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RESUMEN 
 

Determinar un concepto lingüístico de contexto, pasa por concebirlo como un 

lugar geográfico o una situación de tipo político, histórico o de otro tipo donde se 

produce un acontecimiento. En su comprensión lingüística básica, el término 

«sociocultural» se refiere a la situación cultural de una sociedad o grupo social. Sin 

embargo, en un sentido más general, el entorno sociocultural debe entenderse 

como la situación en la que los efectos sociales interactúan, se superponen y 

coexisten, como afirma Cifuentes (2017).  

 

La niñez y/o adolescencia hace parte de un todo en la familia, la escuela, el 

entorno barrial en donde interactúan mutua y directamente. En estos contextos 

diversos, esa niñez, hace parte de un espacio mayor en el que también interactúa. 

En este enfoque, el contexto sociocultural funciona como marco de discusión o 

comprensión de un acontecimiento y se limita al ámbito o entorno físico o simbólico. 

Es decir, el contexto basado en las circunstancias que permite la comprensión de  

 

un mensaje. Estas situaciones pueden ser concretas o abstractas, dependiendo 

de la situación. 



 

 

 

 

De acuerdo con la definición de aprendizaje de la Real Academia de la Lengua 

Española, ésta desaconseja aprender algo por el estudio, la práctica o la 

experiencia, sobre todo cuando se trata de los conocimientos necesarios para 

adquirir un oficio o un arte. Mientras tanto, la alusión lingüística a la escuela se 

asocia a cosas que tienen que ver con los alumnos o las escuelas. Puede utilizarse 

para describir a un alumno que va a la escuela para recibir formación.  

 

No obstante, en términos más complejos, el aprendizaje escolar propiamente 

dicho, supone el desarrollo de prácticas que involucran directamente a instituciones 

escolares y se diferencia de otros tipos de aprendizaje en la medida que constituyen 

una realidad colectiva, predeterminando y sistematizando contenidos. Pero 

también, delimitan un espacio específico actuando en unos límites temporales 

determinados.  

 

Finalmente, además de definir los roles de educadores y educandos, la 

instrucción escolar sugiere en ocasiones métodos de aprendizaje 

descontextualizados. Cifuentes (2017), define el aprendizaje escolar como un 

cambio en la estructura cognitiva de un individuo provocado por la comparación de 

nuevas representaciones, ideas y conceptos con el conocimiento previo; este 

cambio se ve afectado por experiencias, sentimientos y emociones, así como por el 

contexto de las interacciones de cada persona. 

 

En este marco, la investigación desarrollada buscó comprender las relaciones 

pedagógicas existentes entre contexto sociocultural y aprendizaje escolar 

postpandemia en población vulnerable de una zona urbana de la frontera colombo-

venezolana desde una perspectiva hermenéutico-fenomenológica, teniendo como 

camino previo, determinar las relaciones existentes entre estas dos grandes   

 

categorías, para luego describir el impacto de dichas relaciones desde una 

perspectiva hermenéutica-fenomenológica y a partir de allí, proponer acciones 



 

 

 

pedagógicas que pudieran, en una acción posterior de intervención, mejorar los 

índices de aprendizaje escolar.  

 

De tal manera, que, para lograr los objetivos propuestos en esta investigación, 

se definió una postura paradigmática, que sustentó la fenomenología como enfoque 

metodológico, donde también se integró la hermenéutica, ya que se buscaba 

ampliar la comprensión de diversas culturas, grupos, individuos, condiciones y 

estilos de vida, desde una perspectiva que abarcara tanto el presente como el 

pasado.  

 

Esta postura también se adoptó porque el fenómeno del Aprendizaje Escolar, en 

relación con el contexto sociocultural, forma parte de la estructura del mundo de la 

vida. Al enfocarse en la experiencia vivida, su estudio profundo pudo abordarse a 

través de cuatro existenciales fundamentales para desarrollar el proceso 

fenomenológico: el espacio vivido (espacialidad), el cuerpo vivido (corporeidad), el 

tiempo vivido (temporalidad) y las relaciones humanas vividas (relacionabilidad o 

comunalidad) como los considera Max Van Manen.  

 

Así las cosas, se buscó la compresión de las relaciones pedagógicas entre 

contexto sociocultural y Aprendizaje Escolar de la región fronteriza colombo-

venezolana mediante la descripción y la identificación del significado de las 

experiencias a partir de la visión del mundo de quienes se hallaban inmersos en los 

procesos focalizados y como resultado, en el marco de la investigación, 

seguramente a la postre, adjudicaron un significado a lo que habían vivido durante 

y luego de la pandemia del Sars Covid-19.  

 

Luego del desarrollo y aplicación de todo el proceso metodológico ejecutado 

en el trabajo de campo, quedaron como algunos de los principales hallazgos de este  

 

estudio, la existencia de una realidad compleja, en la que la pobreza, un 

fenómeno también identificado por Labrador (2017) en su investigación sobre la 



 

 

 

construcción de discursos culturales e históricos de la vulnerabilidad, sigue siendo 

relevante. Pero, además, en nuestra investigación se reveló el malestar emocional, 

entre los estudiantes. Esto evidencia que, lo planteado en la tesis de González et 

al. (1997), quien sostiene que la participación activa del sujeto en el proceso de 

aprendizaje se incrementa cuando se siente competente, es decir, cuando confía 

en sus habilidades y mantiene altas expectativas de autoeficacia, no se aplica en el 

contexto abordado en la zona colombo venezolana. En cambio, tiene un efecto 

contrario, en tanto, el entorno es desfavorable, en un amplio grupo de jóvenes dado 

que el ambiente no es el adecuado para un aprendizaje escolar eficiente.  

 

Adicionalmente la complejidad en el aprendizaje escolar pasa por la falta de 

acceso a recursos tecnológicos.  En este sentido, al revisar lo expuesto por Romero 

et al. (2021), quienes destacan la necesidad de que los Estados se adapten a los 

contextos sociales y económicos de cada país para contribuir a superar las barreras 

sociales y evitar profundizar las desigualdades, se observa que, en contraposición 

a este enfoque, más allá de los intentos por entender los fenómenos, las acciones 

que podrían generar cambios estructurales que beneficien el aprendizaje escolar de 

los estudiantes en esta región colombo-venezolana, todavía están lejos aún de 

convertirse en realidad.    

 

Otras conclusiones de nuestro estudio dejaron al descubierto, las dificultades 

intrafamiliares que también convergen para obstaculizar el proceso educativo. Estos 

factores, interrelacionados, configuran un ciclo de vulnerabilidad que afecta tanto el 

rendimiento académico como las relaciones pedagógicas dentro del ámbito escolar 

del contexto específico focalizado.  

 
Palabras clave: Contexto sociocultural, Aprendizaje Escolar, Postpandemia, Zona 
de Frontera, Vulnerabilidad 
 
 
  



 

 

 

 
 
 

ABSTRACT 

Determining a linguistic concept of context involves conceiving it as a 

geographical place or a political, historical or other situation where an event occurs. 

In its basic linguistic understanding, the term "sociocultural" refers to the cultural 

situation of a society or social group. However, in a more general sense, the 

sociocultural environment should be understood as the situation in which social 

effects interact, overlap and coexist, as stated by Cifuentes (2017).  

 

Childhood and/or adolescence are part of a whole in the family, school, and 

neighborhood environment where they interact mutually and directly. In these 

diverse contexts, that childhood is part of a larger space in which it also interacts. In 

this approach, the sociocultural context functions as a framework for discussion or 

understanding of an event and is limited to the physical or symbolic area or 

environment. That is, the context based on the circumstances that allows the 

understanding of a message. These situations can be concrete or abstract, 

depending on the situation. 

 

According to the definition of learning of the Royal Academy of the Spanish 

Language, it advises against learning something through study, practice or 

experience, especially when it comes to the knowledge necessary to acquire a trade 

or an art. Meanwhile, the linguistic allusion to school is associated with things that 

have to do with students or schools. It can be used to describe a student who goes 

to school for training. 

 

However, in more complex terms, school learning itself involves the 

development of practices that directly involve school institutions and differs from 

other types of learning to the extent that they constitute a collective reality,  

predetermining and systematizing content. But they also delimit a specific space, 

acting within certain temporal limits.  



 

 

 

 

Finally, in addition to defining the roles of educators and learners, school 

instruction sometimes suggests decontextualized learning methods. Cifuentes 

(2017) defines school learning as a change in the cognitive structure of an individual 

caused by the comparison of new representations, ideas and concepts with previous 

knowledge; This change is affected by experiences, feelings and emotions, as well 

as the context of each person's interactions. 

 

In this framework, the research developed sought to understand the existing 

pedagogical relationships between the sociocultural context and post-pandemic 

school learning in a vulnerable population in an urban area on the Colombian-

Venezuelan border from a hermeneutical-phenomenological perspective, having as 

a prior path, determine the existing relationships between these two large categories, 

to then describe the impact of said relationships from a hermeneutic-

phenomenological perspective and from there, propose pedagogical actions that 

could, in a subsequent action of intervention, improve school learning rates. 

 

Us, in order to achieve the objectives proposed in this research, a 

paradigmatic position was defined, which supported phenomenology as a 

methodological approach, where hermeneutics was also integrated, since it sought 

to broaden the understanding of diverse cultures, groups, individuals, conditions and 

lifestyles, from a perspective that encompassed both the present and the past. This 

position was also adopted because the phenomenon of School Learning, in relation 

to the sociocultural context, is part of the structure of the world of life.  

 

By focusing on lived experience, its in-depth study could be addressed 

through four fundamental existential to develop the phenomenological process: lived 

space (spatiality), lived body (corporeality), lived time (temporality) and lived human 

relationships (relatability or communality) as Max Van Manen considers them. Thus, 

we sought to understand the pedagogical relationships between the sociocultural 

context and School Learning in the Colombian-Venezuelan border region by 



 

 

 

describing and identifying the meaning of the experiences based on the worldview 

of those who were immersed in the focused processes and as a result, within the 

framework of the research, they surely ultimately assigned a meaning to what they 

had experienced during and after the Sars Covid-19 pandemic.  

 

After the development and application of the entire methodological process 

carried out in the field work, some of the main findings of this study were the 

existence of a complex reality, in which poverty, a phenomenon also identified by 

Labrador (2017) in his research on the construction of cultural and historical 

discourses of vulnerability, remains relevant. But, in addition, our research revealed 

emotional discomfort among students.  

 

This shows that what was proposed in the thesis by González et al. (1997), 

who argues that the active participation of the subject in the learning process 

increases when he feels competent, that is, when he trusts in his abilities and 

maintains high expectations of self-efficacy, does not apply in the context addressed 

in the Colombian-Venezuelan area. On the other hand, it has the opposite effect, 

since the environment is unfavorable in a large group of young people, given that 

the environment is not suitable for efficient school learning. 

 

Additionally, the complexity of school learning is due to the lack of access to 

technological resources. In this sense, when reviewing what was stated by Romero 

et al. (2021), who highlight the need for States to adapt to the social and economic 

contexts of each country to help overcome social barriers and avoid deepening 

inequalities, it is observed that, in contrast to this approach, beyond attempts to 

understand the phenomena, the actions that could generate structural changes that 

benefit the school learning of students in this Colombian-Venezuelan region are still 

far from becoming a reality.  

 

 

 



 

 

 

Other conclusions of our study revealed the intra-family difficulties that also 

converge to hinder the educational process. These interrelated factors configure a 

cycle of vulnerability that affects both academic performance and pedagogical 

relationships within the school environment of the specific focused context. 

 

Keywords: Sociocultural context, School learning, Post-pandemic, Border zone, 

Vulnerability 
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