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LA COMUNICACIÓN Y SU TRANSCENDENCIA EN EL OUEHACER 
LABORAL DEL TRABAJADOR SOCIAL 

Por MAIUA TORTELLO PARDO 

"El lengu,,je comunicativo, factor decisivo en, la cotidianidad y 
qu.<'Jrncer del mundo laboral". 

INTRODUCCION 

J,,'I ol�jetivo del ensayo - La Comunicación y su trascendencia en el quehacer 

luhoral del 'f'rahajador Social, es demostrar que la comunicacián desempeña 

1111 pa¡wl ese11cial y lrasce11de111<: co1J10 ntc111:vo Jwnwno, para una e.ficaz 

orga11i;:,aciú11 /ahora/ en el quehacer ele/ 'Jhthajaclor ,')'ociul. 

h'specialmente busca analizar como la comunicación es necesaria en toda 

organi:::oci<>n donde la inlermxiún co11111nicalivu es ill(/i.\pensuhle ¡mn¡11c' 

deten11i11u la ejicacia y ejkiencia; resuelve cm?Jlictos y genera esp(J(;ios de 

armonía y convivencia entre trabajadores en cualquier organización. 

h'n toda organizaci()/1 el lenguc�je comwlic.:ativo tiene una transcendencia 

entre lus pc1rso1w.,· Ion/o c.:01110 su "sign{/1caclo como por su signUicunte" 1 que 

permite a los sujetos de habla la intercomunicación e interelación para 

solución de cvnjlictos y sistemas diversos en sus acciones y en sus vidas. 

1'0R'll�L/,O J>, María, estudiante de Modulo "Gestión del Talento I Iu111ano", Insliluto de Postgrado, 
Universidad Simón Bolívar 
1 SIGNIFICADO: Conocido, importante. Idea r¡ue expresa una palabra, simbo/o, entre otros, concepto 
representado por el significante. 
S!CiN!flCA.N11�: fll1age11 acústica del signo li11gilísfico. Qut: permite a los sujetos de !,ah/a lo 
i11fercumunicació11 e in/ere/ación para soluciones de cvnjlictos y siste111as diversas en sus acciones y en sus 
vidas. 



2 

/t.,'/ ensayo recoge de manera analítica La conceptualización relacionada con la 

teoría comunicativa, especialmente lo planteado por el .fUoscfo Habermas; 

las propuestas en las estralegius Kcúzeen (creución de un programa de 

recursos humanos para ganar competitivad y rentabilidad) de Sheila Caney 

otros como Antanas Mockus, Patricia Charandeau. /.,o.�· cuales deja claro y 

co111¡,re11sihle <¡ue la comunicaciún es de gran transcendencia para la vida 

social /ahora/ o colidianidwl ele las J)('r.,·u,ws. 

** 

!1:-,ritalmenle una reflexión de la tecno - comunicación y su transcendencia en

11110 orgallfzacwn. 

,\'e analiza la visión pro.,pect iva del trabajador social frente a la 

co1111micuci<>11 en el <ruehacer pr<?f'esional. 

Finalmente a manera de conclusión se plantea algunas consideraciones 

puntuales relacionadas con la importancia de la comunicación y su 

lrunscenJenciu en una organizucián moderna. 

- Moderno concepto de comunicación desde la visión de Sheila Cane, J.

Habermas, Antanas Mockus y Patricia Chanandeau. 

Partiendo del criterio que la comunicación es el medio indispensable para la 

vida comprensiva y dialogística de la especie humana en todas las esferas de 

su quehacer; Sheila Cane, en su obra Como Triunfar a través de las 

Personas, considera "la comunicación es el medio por el cual se transmiten 

.. ¡�·s toda comuniC(ICión moderna e innovadora husada en la tecnología, que IIIQl'iliza la inlercomunicación 
entre las personas, ejemplo: el correo eleclrlmico, i,;ternel, ce/11/ary olrus. 
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las ideas y que la información; en consecuencia "la comunicación efecLivu 

so/u existe cuando la transmisión es clara y el receptor entiende el mensaje, 

con lo misma exactitud con que se envía, lo cual implica que es un proceso de 

c.lohle vía y que no solo es importante hablar sino escuchar". 2 

l!,'ntiéndase como la conversión de esta en el factor jimdamental y dinámico 

del desari·ollo productivo en todo sentido de una empresa, instituci/m o 

l.1.wciación desde el len.guaje comunicativo de los actores sea comprensible y

entendihle el mensaje por la comunidad de la misma. 

/,a conmnicacián según la teoría ele/ aprendizaje 1\ie1J1pre se requiere tres

elemento . ...-, la fuente, el mensaje y el de::;tino ,,3, es decir, la primera puede ser 

1111a persona u otro medio de comunicación, el .r.;egundo puede presentarse 

por escrito, y el tercero puede ser un individuo que escucha, ve o lee, o los 

miembros de una empresa, trabajadores, empleados. 

Jfrpresacla la comunicación desde la oralidad, ésta "es la expresión de 

nuestros pensamientos por medio de la palabra hablada y con fines 

comunica/;vos". -1

h:t autor considera que es La forma completa donde se expresa la integración 

verbal de los individuos, es la mutua interacción, lo que permite la 

dialogística de determinada situación problema a nivel interpersonal, laboral 

o profesionalmente.

2 C1NI�� ,\l1eila. Cómo Triur!far a través de las personas, Santa_fe de Bogotá: Mc Graw 1/ill Julio 1997 p.
36 

.1 FJ:.,J?NANDJ•_;I,, Carlos. La comunicaciún humana, Ciencias ,':i'uciales, 1\1éxico: ;\fac Ciraw I fil/ 1998 p. 3. 
-1 FUENTESJ.l. Comunicación, Estudio del Lenguc{ie, pág 15.



'teniendo en cuenta los conceplos emiLidos por los aulores· es citados. 

HesePíamos 1111a descripción analítica de la acción comunicativa de J. 

Ha hermas. 

hl jll<Js<d<> parle del concepto de t¡11e la acción co111w1iculiva o lenguaje 

crítico (dialógico) puede analizar el mundo de vida arg1anentando en la 

1 1isi<í11 infer.rnl?jet iva que existen e11 los s1�jefos de lwhlu. 11.flrmu lflte "lo 

acción comunicativa se basa en un proceso comunicativo de inlerpreíación en 

el cual los participantes se re.fleren simultúneamente al mundo ohjelivo, social 

y suhjef ivo ".

l11te1¡Jr<1ft11J1os fu 'f'eoría de 1 lahcrnws en re/w;iún al /whlante y oyen/e 

cuwufo e.,·tos s14e1os de habla y escw..:hu emplean referencius de los tres 

111111u/o de vidu, como inerprefacián de una sifuacián de acción, pero si esta 

no se relativiza su manifestación, hay la posibilidad de que su validez quede 

en entredicho o tela de juicio por otros actores o personas; es decir, si en los 

s1�jetos de lwhfa y escucha hay acuerdo quiere decir que hay reconocimiento 

inter.,·1.tl?Jetivamente y por tanto hay entendimiento. h)"emplo, en un conc<::nso 

no puede producirse cuando un oyente aceptando la verdad de una 

ajhwaóón pone simultáneamente en duda La veracidad del hablante. 

1,;¡ autor citado considera que "la acción comunicativa de los participantes 

intersubjetivamente ante una situación - acción debe evitarse dos riesgos para 

que el entendimiento funcione. El riesgo de disentimiento o malentendimiento 

y el riesgo de que el plan se malogre o fracase en la acción comunicativa 

entre los sujetos de habla y escucha". 
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f!ahermas en su re.flexión sobre la intersubjetividad, e,l autor parte del 

e1?/<HI ue de que el mundo de la vida es el de la intersubjetividad es decir, de 

las relaciones de personas; en donde éstas interacLuan a través del lenguaje 

simbólico; entendido como la "síntesis de la experiencia humana" porque hay 

un reconocimiento del otro entre el yo - tu (sujeto de habla y escucha). 

/) ¡J/a11tem11ie11to <¡11e esta e1�/úcudo a u11u antropología .filo.,·<�/icu cuanclo 

l{finna que "solo somos sujetos humanos en tanto reconocemos que los otros 

son per.<wnas {' es deór, el otro que siendó yo, es ahsolutamente diferenLe, pero 

nos entendemos y comprendemos. Rea.firma su análisis explicando que "yo 

soy persona en tanto el (otro) sahe de mí, y yo se de él".*** Allí hay 

reconocimiento entre s1�jeto pon¡ue tienen condición humana por ser SJ{/etos 

de hahla l/lte los hace común pero d(lerenles; considerado esto porque el hilo 

conductor de los procesos de entendimiento es el lenguaje y hacemos uso de 

él para entendernos, para el uso púhlico que puede ser sometido a la crítica. 

h'/ lenguaje como experiencia humana tiene sentido de vida a través de la 

comprensión; sign(ficado e intetprelación, Cuando esLo ocurre adquiere los 

sul?Jetos transcendencia en sus actos profesionales o cotidianos. 

1:,·¡ len6riwje como esencia de la comunicación contiene una matriz articulada 

por la "dialogica o discurso reflexivo" entre varios sujeLos de habla y el 

reconocimiento en el mundo de vida simbólicamente estructurado"; lo 

anterior se explica con el argumento: "en el lenguaje está el sentido de la 

••• fl11<f1preti+esfe postulado .filosc�fico como el reconocimiento entre los s11jetos de hah/a es decir, si 
reconozco en ti, e11 mi congéneres sus valores como perscmas y el hace lo mismo conmigo allí existe 1111 

disentimiento o reconocimiento de los sujetos entre personas. 
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vida porque en el esta la experiencia humana,,. 

l laher111as. 

Como lo explica J. 

Si bien es cierto la vida está en concatenación con la ciencia y tecnología en 

ella hay sentido porque se comprende y hay sign(flcado por que hay 

interpretación y transcendencia. 

Finalmente Hahermans nos dice que "en el mundo de la vida desarrollamos 

actos y comportamientos que producen diferencias con la o/redad (otro sujeto 

de hahla). !,o que sign(fica que hay que emprender la búsqueda en la 

enwncipaci<Jll de la vida para liherarnos de las ataduras mentales e 

interw;tuar en los /res mundos ele vida cunsecuenle con fa acción 

comunicativa, como analiza Antanas Mockus en su trabajo - Límites del 

( 'ient(/icismo eÍ1 la {ducación considera "Tal tipo de comunicación plena es 

poco presente y que puede ser relevante la uhicación de ella en el seno de 

una tipología de las diversasfórmas de interacción,,. 5

De la misma manera afirma que "J,a comunicación que idealmente encaja en 

la acción comwúcativa orientada por la húsqueda de la comprensión ,/i es 

decir que mientras este orientada /Jw;ia .fines distintos a la plena 

comunü:ación deja de ser válida. 

Otro de los conceptos de comunicación lo planíea Patrick Charandeau en su 

Teoría de los Sujetos del Lenguaje afirma que "el acto del lenguaje es un 

5 1\/()('f:.U.':i; Antana y Otras Fuentes de cienfijicismu en la educación, Universidad Nacional de Colomhia

IYY5p.86. 
r, lhi<f, p. H6 
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fel1(5meno c¡ue combina el decir, el hacer ", esta dohle realidad nos conduce u 

c..:onsiderur que el acto de lenguaje es unu totalidad qz(e se compone de un 

circzúto externo ó hacer y otro interno ó decir. 

h·xplica lJlle "Todo acto de lenguaje corresponde a una posibilidad de 

sign(ftcación particular considerando como una interacción''. Concepto que 

se enmarca en el mundo de la vida intersuhjetiva. 

l,a citada autora nos dice que "todo acto de lenrJwje es de seres 

psi<.:osoc..:iales conscientes de las prúclicas sociales y de las representaciones 

imaginarias". 

/,o anterior esta relacionado con la intersul<fet ividad comunicativa en el 

1JJ1111do de fu vida. 

l,a autora citada considera que en la acción comunicativa inleraclua un 

sujeto co1111111icunte, uno e1111ncia11/e, wúJ destinutario y u.no interprelutivo y 

son de tres tipos: "comunicativo o el de la situación de interacción, el 

psicosocial o el de reconocimienlo de los siydos de habla y el inlencional 

concebido como un reconocimiento a priori de los sujetos de habla. 

TECNO - COMUNICAC/ON Y TRASCENDENCIA EN EL MUNDO 

LABORAL 

Para la sociedad de consumo y los nuevos avances de la moderna 

comunicación tecnológica como lenguaje técnico, el lruhajador social debe 

apropiarse de este lenguaje codificado que le permita no solo su 
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interprefaciún sino su aplicación en el medio laboral donde interactua, medio 

de conmnicación que no debe ser desconocido para el I rabajador social. 

/¡_firma l!:zequ.íel Ander, Egg, que "la tecnología i11fiuye de manera decisiva en 

la prestaci<Jn de ciertos servicios y en el modo de realizar el trabajo social en 

acóón directa con la gente." 7 Es decir la tecnología de trabajo entendida 

como el 111odo de desarrollar ciertas uctividades y lureus propius del 

quehacer pr<fesional. 

h'/ trahajadm· social conoce que la relación ciencia - tecnología en el ser 

humano tiene forma de convivencia porque a través de ello se percibe el 

mundo, conoce actividades comzmicativas, avances científicos, la 

hipercomzmicación del lenguaje; es desde luego un mundo también coloquial, 

se producen transformaciones, proceso de adqzúsición cultural, cambios, etc. 

c¡ue inciden en los mundos de vida donde interactua el ser humano. 

VISION PROSPECTIVA DEL TRABAJADOR SOCIAL FRENTE A LA 

COMUNICACIÓN EN EL JIACER PROFESIONAL 

ta argumentación que plantea Bert Decker 8 en su obra el arte de la 

co111unicaciá11 a.firma que "comunicarse con personus no es una ciencia sino 

un arte" desde la visión prospectiva del trabajador social esta es trascendente 

7 .11.N!WR FG<i, Ezequiel, !IGUJLAR lD!INEl., ;\Jaría .losé, 1ld111i11isfraciún de Programas de Acciún Social, 
Culecciá11 Pufítica de Sen,icio y Trabajo Social. /Juenos Aires -Argentina: Lumex, 199-1. p 34. 
8 

Bfüff Decker. El arte de la Comunicacián como lograr un impacto interpersonal en los 
negocios, printed in Colombia, Santa/e de 13ogotá f 998. 
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pon¡ue permite lograr una mejor organización intercomunicaúva, afectiva y 

humana, e.f,caz y e_j,ciente con .. 'wnlido de pertenencia. 

ú'I autor citado inte1preta la comunicación como arte porque ve en ella la 

estrategia para intercomunicarse con otros sujetos de habla, logrando con 

ello la acepluciún del mensaje. 

Desde este enfbque el Trabajador Social en su deber ser y quehacer 

pr<?fesiona/ utilizará estrategias co1111micativas para que esía sea trascendeníe 

en 1111a organi;;aciún en la cual el J)(,{rf icipa y tenga en cuenta tres aspectos 

ji111damentales tales como: 

/,a comunicación verbal, vocal y visual en su interlocución. Como !o q/i.rma 

el autor cuando dice que "la habilidad de la comw1icación interpersonal 

sign(f,ca la capacidad de hacer que constantemente, todo lo que 

comuniquemos sea creíble y verosímil"; es decir, que la acción comunicativa 

dehe ser ecuánime, veras, honesta y entendible, porque no puede haber 

acción comunicativa donde no haya credibilidad manifiesta. 

J>arfiendo de la realidad donde el ser humano vive e interactúa, según la 

teoría habermansiana (tres mundo o e4era de vida); la comunicación en toda 

organización predominan la escritura! y la de oralidad; esta última permite 

la conversaciú'n diatógica con sen/ ido hu111ano. 

Rejilerza la visiún de Hzequiel Ancler hgg, el considera que "la comunicación 

organizaóona! es tanto mejor cuando más se desarrolle el sentido de 
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comunicación horizontal y los sistemas hacia abajo y hacia arriba y mejor si 

se logra un.flujo bidireccional"9
.

¿Si el logro de la comunicación es la eficacia y la eficiencia cómo 

identificarla en una organización?. 

Necesm·;amente se reflejará en ella, la habilidad intersubjetiva; porque 

para que halla efkacia y eficiencia en la comunicación, es fundamental 

promediar/a. 

/.,a estadística indica que: " un 38% corresponde . el habla, un 55% 

corre.,¡Hmde a hechos y un 7% corresponde a acciones escritas 11

• 

10 Porque

en una interacción comunicativa los si,jetos de habla al escuchar al otro sus 

expresi<mes, emociones, preocupaciones, inquietudes, inconformidades, y 

otros d(/erentes psicosociales de la comunicación puede perder el sentido de 

e.ficacia y e.fkiencia si el mensaje no logra su transcendencia intersubjetiva; 

e.v decir, el retorno de la comzmicación depende de la aceptación y análisis 

de los interlocutores. 

Hn una organización y dependiendo de la ej1.Cacia y efkiencia 

íntercomunicativa, pueden presentarse conflictos de diferentes clases que el 

trabajador social debe interactuar haciendo buen uso de la intersu�/etividad 

comunicativa. Hn este sentido "el conflicto surge cuando los objetivos de uno 

van en contra de los otros, originando un desorden entre los miembros". u 

9 ilNDFR f
.
GG, faer¡uiel, Op cit. p. 30- 35. 

'º f."11.WO (ilSS!Tf'f�. Formando Uderespara los tiempos difíciles 1980. 
11 BAJSO/<F DEBORTA!I, Otros, Gestión del Conflicto, Madrid- EspaPia: Díaz de Santos S.A. 1991 p. 37. 
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J,;111endido como la posibilidad de asimilar el mensaje inlercomunicativo de 

mal entendido lo que aumenta el conflicto. 

Por lo general la interacción comunicativa de este tipo genera conflicto, 

cuando en su estrategia intersubjetiva dialógica impera la mala 

inle1prelación. La visión del trabajador social esta en el deber y hacer no 

solo de detectar eficientemente el problema construclivo, sino en gestionar 

con una ej7caz comunicación la solución del problema en la organización. 



CONCLUS/ON 

f,_;¡ análisis del ensayo desde el enfóque del trabajador social deja como 

reflexión que es indispensable una excelente comunicación intersubjetiva 

para el logro de una eficiente y eficaz convivencia, y lahoriocidad enLre los 

miembros de una organ;zación.

/�'/ éxito de toda organización depende en gran medida de una excelente 

inlercomunicación, clave para el desarrollo empresarial, institucional o 

comunales. 

Toda organización debe capacitar a sus miembros en los modernos sistemas 

de tecno - comunicación para que de esta manera contribuya con el 

desarrollo y desempeF10 interpersonal y adquiera transcendencia. 

Finalmente un excelente entendimiento intersul�jeÍivo · en cuaü¡uier 

organización permite una labor placentera, eficiente, productiva y con

sentido de J7ertenencia. 
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