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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación constituye un estudio de tipo descriptivo y 

propositivo, orientado al análisis , verificación y afirmación de resultados, por 

medio de análisis y modelaciones numéricas, que tiene por objetivo 

implementación de metodología inventarios para la estandarización de gestión 

de stock de materiales de empaque en una empresa de catering de tal forma 

que se optimicen los costos Para su desarrollo se lleva a cabo una exhaustiva 

revisión bibliográfica sobre la investigación, que permite determinar las 

problemáticas presentadas en relacionadas al tema abordado, y se realiza un 

diagnóstico de la situación actual. Para el proceso metodológico de la 

investigación, se realiza análisis ABC de los productos NO FOOD de la 

empresa Catering, El cual se dividen en grupos de acuerdo con la rotación de 

estos suministros. Y valor dentro del inventario y luego se procede a la 

implementación y desarrollo de gestión de stocks mediante el método “EOQ” 

(Economic Order Quantity), donde se aplicará a cada grupo de productos ya 

previamente clasificados. Se espera que los resultados alcanzados contribuyan 

a la optimización de recursos, reducción de costos, optimización de inventarios, 

Mejoramiento de rotación de inventarios para así lograr la satisfacción de los 

clientes internos y externos de dicha compañía. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El crecimiento Organizacional y el éxito empresarial están basados en los 

distintos factores  y  decisiones de quienes las dirigen es por eso que en la 

actualidad, los factores como la Logística de operaciones , factor humano, 

visiones de crecimiento son fundamentales para el desarrollo de las estrategias 

corporativas de la compañía es por eso que  En el Desarrollo de la presente 

investigación se plantea dar Solución a los distintos problemas que enfrenta una 

empresa de Catering situada en la ciudad de Barranquilla la cual en los últimos 

3 años ha tenido un crecimiento organizacional considerable ya que esta, se ha 

posicionado como el líder de mercado dentro de la prestación de servicios de 

administración y suministro de alimentos a las principales empresas del país.  

Este estereotipo de empresas deben de mantener niveles de servicio muy altos 

cerca un 85-90 porciento del cumplimiento a sus clientes, en este tipo de 

compañías, sus directivos acrecientan sus competencias administrativas y 

operativas a  que; cotidianamente sean capaces de buscar, recuperar y evaluar 

la información necesaria que apoyará sus toma de decisiones; con base en los 

objetivos y metas organizacionales(Sanchez Ambriz, 2009).  

El cumplimiento de los niveles de servicio conlleva una ardua cadena de 

abastecimiento, donde los almacenes y niveles de inventario son primordiales 

para el funcionamiento operacional. La compañía ha presentado un incremento 

en los reclamos de los clientes. ya que se han visto afectados por el 

incumplimiento de los servicios prestados, los cuales tienen como consecuencia 

disminución de mercado, incumplimiento de “KPIS” (Key Performance 

Indicator)(Durkacova et al., 2012). y un alto costo de inventarios por sobre stock 

o faltantes del mismo. esto debido a que la compañía no cuenta con una política 

de inventarios y una metodología de abastecimiento en las bodegas de 

suministros NO FOOD para cumplir a sus clientes, donde en el presente trabajo 

se dará las posibles soluciones mediante una metodología de inventario ABC 

para clasificar los insumos mediante una categorización y el desarrollo de 
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políticas y esquema de abastecimiento EOQ la cual permitirá al departamento 

de abastecimiento y compras una correcta toma de decisiones con respectos a 

los índices de Compra.  
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 Los almacenes cumplen un rol fundamental en cualquier compañía, ya que estos 

son multifuncionales para el almacenamiento y resguardo para productos 

terminados o insumos para las operaciones diarias de la compañía. La mayoría de 

las empresas hoy día, la gestión de stock dentro de sus almacenes es utilizada 

como una ventaja competitiva con respecto a sus clientes ya que de estos derivan 

el nivel de servicio y respuesta para una correcta operación. 

El papel del almacén es importante ya que determina el éxito o fracaso de las 

empresas, porque, pueden presentar problemas por una mala gestión de 

almacenes. se muestra a través de una mala compra de ítems, una deficiente 

calidad de servicio al cliente y demora en los tiempos de entrega, provocando 

también que se aumenten los costos de operación y la disminución de 

productividad, afectando así los objetivos operacionales de los almacenes y por 

ende la compañía. 

Dentro de la Logística de operaciones. el almacenamiento representa entre el 2 y 5 

por ciento del costo de ventas de una empresa. Con las nuevas metodologías y 

estrategias corporativas como el retorno de los activos, minimizar el costo del 

almacenamiento se ha convertido en un problema comercial importante. Al mismo 

tiempo, el énfasis continuo en el servicio al cliente coloca a la mayoría de los 

gerentes de almacén en una posición difícil, buscando formas de aminorar costos y 

mejorar el servicio al cliente al mismo tiempo. (Bacchetti et al., 2010) 

Una buena gestión en los centros de distribución depende del conocimiento que las 

directivas tengan del tipo de estructura para el almacenamiento que posee la 

empresa; esto es principalmente conocer si la compañía tiene un centro de 

distribución (Cedi), o si tiene un almacén o una bodega.(Garrido Bayas & Cejas 

Martínez, 2017)  

El Caso de estudio es una empresa de catering dedicada a la administración de 

casinos empresariales, cafeterías de instituciones educativas y a los puntos 
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especiales de venta de almuerzos a domicilio para la comunidad, la cual maneja un 

alto prestigio a nivel nacional con sus clientes y su sede principal está ubicada en la 

ciudad de barranquilla con sede administrativa operacional en la ciudad de Bogotá. 

convirtiéndose en la empresa líder del mercado en la prestación de servicios de 

alimentación.  

El gran crecimiento acelerado de las distintas operaciones y servicios que esta 

compañía se debe gracias su sistema "NOS"(Nutrición Organolépticamente 

Segura), y a nuestro personal comprometido con la calidad. 

El Crecimiento acelerado de esta compañía ha generado un aumento en las quejas 

y reclamos por parte de los clientes internos y externos en el área de compras, esta 

situación ha hecho que se tome un alto en la operación, para realizar la revisión de 

los procesos y políticas adoptadas por la compañía para el desarrollo del 

abastecimiento de material de empaque, materiales que pertenecen al área NO 

FOOD.   

El procedimiento Actual de la empresa no se encuentra estandarizado y la 

compañía carece de un sistema de inventarios Eficiente y tampoco cuenta con 

políticas de abastecimiento para su almacén en la ciudad de barranquilla. Lo cual 

ha repercutido directamente al ejercicio comercial de esta actividad, se ha 

encontrado que. por no evaluar estos conceptos se ha perdido mercado, se han 

disminuido las utilidades, insatisfacción de los usuarios, altos costos de inventario, 

baja rotación del inventario. Por este motivo el presente proyecto tiene como 

objetivo el mejoramiento y optimización de los procedimientos involucrados en la 

gestión y estandarización de políticas de inventario, mediante la implementación de 

la metodología de inventario ABC.  

Este método consiste en la categorización, que consiste en la división de artículos 

en tres categorías A, B y C. Los artículos que pertenecen a la categoría A, son los 

más valiosos para la empresa, mientras los que pertenecen a la categoría C, son 

los menos valiosos(Fontalvo Castro, 2019).Esta se basa en la regla 80-20 o Ley de 

Pareto, en la cual los artículos se clasifican de dos maneras: su valor en dinero o 

su valor  de frecuencia de uso. En muchos casos se utiliza una combinación de las 
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dos. Esto permite distinguir las categorías de los artículos y cada una de ellas debe 

definirse en función de la parte de la cifra de negocio que representa(Olivos Aarón 

& Penagos Vargas, 2013). Luego de la caracterización se debe realizar e 

implementar el modelo de abastecimiento “EOQ” (Economic Order Quantity) es 

decir, el tamaño del lote que permite minimizar el total de los costos anuales de 

hacer pedidos y de manejo de inventario(Carro Paz & González Gómez, 2010). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a lo anterior se plantea la siguiente pregunta: 

EFECTOS 

 

PROBLEMA CENTRAL 

 

CAUSAS 

 

Perdida de 

la imagen 

corporativa. 

 

Aumento de las quejas y reclamos por parte de los clientes internos y externos. 

 

Error al pedir 

materiales. 

 

No tener un 

SS. 

 

Demoras en ETAS 

de materiales. 

 

Falta de 

categorización de 

inventarios. 

 

No cumplir los 

KPIS del área. 

 

Disminución 

de ventas. 

 

Pérdida de mercado. 

 

Sobrecostos. 

 

Faltantes de 

productos en 

el inventario. 

 

Insatisfacción Disminución 

de utilidades 

{SUB-EFECTO} 

 

 

 

 

} 

} 

}}  

{SUB-CAUSA} 

 

 

 

 

} 

} 

}}  

SOBRE STOCK 

 

Baja rotación 

de ítems. 

Falta de 

planeación. 

Figura Nº 1. Diagrama Causa Efecto Del problema 
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¿Como podemos implementar la metodología inventarios ABC para la 

estandarización y gestión de stock de materiales de empaque en una empresa de 

catering 

2. OBJETIVOS 

 

2.1  OBJETIVO GENERAL  

 

Implementar metodología inventarios ABC para la estandarizar la gestión de stock 

de materiales de empaque en una empresa de catering en la ciudad de 

barranquilla. 

 

2.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Analizar comportamiento de compras y consumos de los insumos de 

empaque de la Bodega Barranquilla de la empresa de Catering. 

 Clasificar el inventario actual según su valor y rotación Mediante la 

metodología de inventario ABC. 

 Establecer Políticas de Compras y Abastecimiento, según el Modelo de 

abastecimiento EOQ. 

 

 

 

3. JUSTIFICACIÓN 

 

La Razón de ser de una empresa es; suplir las necesidades de un mercado 

prestando un servicio o brindando un producto de calidad que satisfaga las 

mismas, para esto es fundamental la planeación estratégica y operacional de la 

organización. Donde se deben establecer estrategias de crecimiento y control de 

ejecución. Es por eso que, esta empresa de Catering ha tenido un crecimiento 

progresivo en cuanto a abastecimiento y consumo de materiales de empaque por la 

alta demanda en la prestación de su servicio. 
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El cremento gradual del consumo del material de empaque de la sección NO 

FOOD, ha evidenciado la falta de estándares de procedimientos, en cuando a la 

gestión de inventario y la ausencia de una metodología optima de abastecimiento, 

estas falencias en el proceso han traído consecuencias significativas dentro de la 

compañía, por lo que se ha incrementado las quejas por los clientes externos e 

internos dicha organización. Estas quejas están dadas por los retrasos en la 

prestación de servicio. Las principales consecuencias de esto han sido; Sobre 

stock, Perdida de mercado, sobrecostos, Faltantes de inventario. la Presente 

investigación tiene como propósito dar solución a dicho problema, mediante a la 

implementación de Inventarios ABC para el Área de empaque y Poder estandarizar 

sus políticas de abastecimiento mediante el modelo EOQ.  

Mediante este planteamiento se busca subsanar dichas falencias que presenta el 

área de abastecimiento, y así resolver los distintos problemas presentados con el 

inventario del material de empaque. que a su vez ha desencadenado problemas 

que han impactado en sus clientes. 

 

4. METOLOLOGIA 

 

La metodología desarrollada en este proyecto se resume en el siguiente cuadro. 
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Tabla 1. Cuadro Metodológico 

CUADRO METOLOGICO 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

ACTIVIDADES METODOLOGIA 
TECNICA DE RECOLECCION 
O APLICACIÓN  

RESULTADOS 

Analizar 
comportamiento de 
compras y consumos 
de los insumos de 
empaque de la 
Bodega Barranquilla 
de la empresa de 
Catering. 

 Tabular Datos de 
Compra y 
consumo de los 
últimos 3 años  

                                                              
Entrevistar y 
Encuestar a 
empleados 
implicados de 
Abastecimiento, 
almacén Y clientes 
Primarios           

ANALISIS DE 
INFORMACION: Se 
llevará a cabo un análisis 
del comportamiento de 
consumo o demanda de 
insumos de empaque, 
contrarrestado con las 
compras realizadas y el 
inventario según su 
rotación, como también se 
Realizara el análisis de 
Problemas según la 
encuesta basada en PQR 
de Clientes 

 . Encuesta y entrevistas                
. Análisis de 
consumo y compra 
de los últimos 3 
años 

                           análisis 
Porcentual       

Analisis del problema 
presentado con Las 
PQRS e Informes de 
rotación y consumo del 
almacén de Material de 
empaque NO FOOD 
Barranquilla 

Clasificar el 
inventario actual 
según su valor y 
rotación Mediante la 
metodología de 
inventario ABC. 

 Clasificar El 
inventario 
Actual del 
almacén en 
categorías A, B 
y C Según su 
valor y rotación  
 

 Realizar un 
análisis de 
Pareto de los 
Productos  

CLASIFICACION DE 
PRODUCTOS: La 
clasificación de los 
productos están basados 
en la metodología de 
inventario ABC según su 
rotación y valorización del 
inventario  

análisis de Pareto 80/20 
año a año y rotación de 
inventarios y compras 
de los últimos 3 Años  

clasificación de 
productos ABC de los en 
los últimos 3 años  

Establecer Políticas 
de Compras y 
Abastecimiento, 
según el Modelo de 
abastecimiento EOQ. 

 Pronosticar 
consumo con Base 
de los últimos 3 
Años   

 Hallar Cantidad 
Optima de Pedido                                   
encontrar Los 
costos óptimos del 
Modelo EOQ 
(Costo de pedir, 
Lead time, 
pronóstico de 
consumo o 
demanda y costo 
de manutención de 
Inventario)          

Pronosticar Consumos 
según Promedio móvil 
Ponderado (30%, 30% y 
40%) con los últimos 3 
años Respectivamente.                                                                        
Analizar los Costos 
incurridos en La toma de 
Pedidos, Tiempo de 
Respuesta de proveedores 
(Lead Time), Hallar Costos 
de manutención de 
inventario, análisis de la 
Demanda o consumo de 
insumos de Empaque   

 Implementación de 
Modelo gestión de 
Stock EOQ.  

 
 Pronóstico de 

Demanda según 
Promedio móvil 
Ponderado. 

políticas de Compras y 
Abastecimiento por 
categoría de insumos, 
Lead Time, Nuevos 
Niveles de Servicio  y 
Cantidades Optimas de  
Pedido. 

. 
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5. MARCO TEORICO. 

 

Para emprender el desarrollo de este proyecto, es necesario entender que las 

políticas de inventario en la actual compañía no existen y es por eso el uso 

desmedido del inventario o el desuso de los recursos en el almacén, es  por eso 

que es de vital importancia el control de ellos  por tal motivo el manejo del 

inventario en tiempo real  hace que la operatividad de un CEDI o una compañía sea 

mas eficiente, el control  y generación de  políticas de abastecimiento significa una 

gran planeación dentro de la logística de operaciones de la compañía, así como 

también el buen programa de producción  y control. El uso de métodos eficaces y 

eficientes de gestión de stock (Muller, 2004) 

El inventario en un punto de stock se agotará en relación con la demanda. En un 

sistema bien administrado, todas las demandas normales que lleguen a punto de 

Stock serán cubiertas en un plazo determinado, el tiempo de servicio. En algún 

sentido, cada inventario es un eslabón de una cadena que se extiende desde el 

retiro de la materia prima hasta el consumo. 

 El control de los inventarios sigue siendo el mayor interés de los empresarios ya 

que minimizan costos y maximizan ganancias, el desafío no consiste en reducir al 

máximo los inventarios para abatir los costos ni tener inventario en exceso a fin de 

satisfacer todas las demandas sino en mantener la cantidad adecuada para que la 

empresa alcance sus prioridades competitivas con mayor eficiencia. 

 

Según Krajewski y Ritzman autores del libro “Administración De Operaciones: 

Estrategia y Análisis” el inventario se crea cuando el volumen de materiales, partes 

o bienes terminados que se recibe es mayor al que se vende o distribuye; el 

inventario se agota cuando la venta o distribución es mayor a los materiales, partes 

o bienes que se dispone.(Krajewski, lee Ritzman & Malhotra Manoj, 2009) 
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La Entrevista: Es un diálogo que se establece entre dos personas en el que una 

de ellas propone una serie de preguntas a la otra a partir de un guion previo. Se 

realiza con el fin de que el público pueda conocer la información de su persona, de 

su experiencia o conocimientos. , basándonos en los tipos de entrevista y  

búsqueda de información como lo son Diamante, Cónica  o piramidal el cual tiene 

como  fin establecer de manera cercana una información totalmente verídica por  

parte del entrevistado es por eso que; es una  herramienta fundamental dentro del 

desarrollo investigativo así como lo es la Observación que nos detalla  las falencias 

de  un  proceso(Gallardo de Parada & Moreno Garzón, 1999). 

Diagrama de Pareto:  En todo proceso productivo o de trabajo se da la situación 

de que sólo unas cuantas causas de las posibles, son las que originan la mayor 

parte de los problemas. Este principio se enuncia como la Ley de Pareto, en honor 

del economista italiano V. Pareto, quien a finales del siglo XIX analizó cómo los 

ingresos que percibían las gentes eran muy desiguales, es decir, en muy pocas 

manos quedaba la mayor parte del dinero. Pocos años después, el americano M. 

C. Lorenz manejó este mismo principio, utilizándolo en forma de diagrama. 

Posteriormente J. M. Juran, uno de los gurús de la calidad, fue el primero en 

aplicarlo a este tema, dándole el nombre de Diagrama de Pareto. Este enunciado 

se conoce también como de “los pocos vitales y los muchos triviales”, o también 

como la ley 80 – 20, es decir, el 20 % de las causas ocasionan el 80 % de los 

fenómenos.(Izar, 2016) 

Esta herramienta suele aplicarse para localizar las causas vitales que originan los 

problemas de producción o bien, los fenómenos no deseados que se presentan en 

los negocios, por lo que representa una gran ayuda para la mejora de la calidad, 

pues controlando estas pocas causas vitales, se resolverán la mayoría de los 

problemas que en materia de calidad nos aquejan. Esta herramienta puede 

aplicarse para identificar las causas que ocasionan los 

efectos no deseados, así como también para los sucesos o fenómenos que 

aparecen en el ámbito empresarial, lo cual la hace muy versátil para lograr la 

calidad de los productos. Encontrar esas causas o sea, definir el problema 
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constituye en sí mismo, un gran avance en su solución(Olivos Aarón & Penagos 

Vargas, 2013). 

Metodología Inventario ABC: El análisis ABC es un proceso que consiste en 

dividir los artículos en tres clases, de acuerdo con sus valores monetarios, de modo 

que las compañías y sus dirigentes puedan concentrar su atención en los que 

tengan el valor más alto. Éste método es equivalente a la creación de una gráfica 

de Pareto, excepto que se aplica a los inventarios y no a la calidad(Zowid et al., 

2019). los artículos clase A suelen representar solamente cerca del 20% de los 

artículos, pero les corresponde el 80% del valor monetario. Los artículos de clase B 

representan otro 30% del total, pero les corresponde únicamente el 15% del valor 

monetario. Por último, el 50% de los artículos pertenecen a artículos de clase C y 

les corresponde apenas el 5% del valor monetario(Carro Paz & González Gómez, 

2010). 

 El objetivo del análisis ABC es identificar los niveles de inventario de los artículos 

clase A y permitir que la gerencia los controle cuidadosamente. Luego se debe  

multiplicar  la tasa de demanda anual de un artículo por el valor monetario (costo o 

precio) de una unidad. Después de clasificar los artículos sobre la base del valor 

monetario y de construir la gráfica de Pareto(Garrido Bayas & Cejas Martínez, 

2017). 

Modelo de Abastecimiento EOQ:.Modelo EOQ (economic order quantity). La 

situación de inventarios más común que enfrentan los fabricantes, distribuidores y 

comerciantes es: que los niveles de inventarios se reducen con el tiempo y 

después se reabastecen con la llegada de nuevas unidades Se supone que los 

artículos bajo consideración se sacarán en forma continua a una tasa constante 

conocida denotada por d; es decir, la demanda es de d unidades por unidad de 

tiempo. También se supone que el inventario se reabastece (al producir u ordenar) 

un lote de tamaño fijo (Q unidades), donde las Q unidades llegan juntas en el 

tiempo deseado. En el caso del modelo EOQ básico que se presentará primero, los 

únicos costos que se consideran son 

 K costo de preparación para ordenar un lote. 
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 C costo unitario de producir o comprar cada unidad. 

 H costo de mantener el inventario por unidad, por unidad de tiempo. 

El objetivo consiste en determinar con qué frecuencia y en qué cantidad se debe 

reabastecer el inventario de manera que se minimice la suma de estos costos por 

unidad de tiempo(Hillier , Frederick s Lieberman, 2010). 

Debemos tener en cuenta que la implementación del modelo EOQ y de un modelo 

de políticas de abastecimiento deben cumplir el cual tienen el siguiente 

planteamiento: 

1. La tasa de demanda del artículo es constante.  

2. No existen restricciones para el tamaño de cada lote.  

3. Los 3 únicos costos relevantes son costo de preparación para ordenar un 

lote. Costo unitario de producir o comprar cada unidad. costo de mantener el 

inventario por unidad, por unidad de tiempo. 

4. Las decisiones referentes a un artículo pueden tomarse independientemente 

a las decisiones de las demás.  

5. No hay incertidumbre en cuanto al tiempo de entrega o el suministro, el 

tiempo de entrega es constante, la cantidad recibida es exactamente la que 

se pidió y las remesas llegan completas no en forma fragmentaria.  

 

 

 

Supuestos (modelo EOQ básico). 

 

1. Se conoce la tasa de demanda de d unidades por unidad de tiempo. 2. La 

cantidad ordenada (Q) para reabastecer el inventario llega de una sola vez 

cuando se desea, es decir, cuando el nivel del inventario baja hasta 0. 

3. No se permiten faltantes. 

En cuanto al supuesto 2, es común que transcurra un lapso desde que se 

coloca una orden hasta el momento en que se recibe.  
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Figura Nº 2. Modelo EOQ 

 

modelo de abastecimiento y manejo de inventario EOQ 
Fuente: (Hillier , Frederick s Lieberman, 2010, p. 778 EOQ Modelo Clasico) 
 
El nivel de inventario en el que se coloca la orden se llama punto de reorden. 
Para satisfacer el supuesto 2, este punto de reorden debe establecerse 
como: 
 
Punto de reorden =(tasa de demanda) X (tiempo de entrega) 
 
De esta forma, el supuesto 2 asume de manera implícita un tiempo de 
entrega constante. El tiempo entre reabastecimientos consecutivos del 
inventario se conoce como ciclo. 
 
El costo total por unidad de tiempo T se obtiene a partir de los siguientes 
componentes. 
 
Costo de producir u ordenar por ciclo = K +cQ. 
El nivel de inventario promedio durante un ciclo es (Q+ 0)/2 = Q/2 unidades y 
el costo correspondiente es hQ/2 Por unidad de tiempo. Como longitud de 
ciclo es Q/d 
 
Costo de Mantener inventario por ciclo= 
 
Por lo tanto  

Costo tota por ciclo = K+ cQ +  
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Por lo que el costo total por unidad de tiempo es  

T= 

El valor de Q que minimiza T (Q*), se encuentra al establecer la primera 

derivada igual a cero 

(y al observar que la segunda derivada es positiva), de donde se obtiene 

 

De manera que : 

 

 

 

6. DESARROLLO DEL PROYECTO 

Primero, Se Desarrollaron Entrevistas con el personal Responsable del manejo de 

inventario y empleados del departamento de abastecimiento, estas entrevistas 

fueron Basadas en Las Quejas presentadas por los clientes para así determinar los 

factores de enfoque de dicho proyecto. Luego del análisis de las entrevistas con los 

responsables dio como resultado, que los factores claves de dichos problemas 

eran; la poca rotación de inventario, falta de política de puntos de Reorden de 

Pedidos  por  parte del departamento de compras, inciertos en la gestión de stock 

de productos, falta de clasificación de los artículos según la prioridad de compra, 

políticas de abastecimiento según las necesidades establecidas por el almacén de 

suministros y empaque, del material NO FOOD Bodega Barranquilla. 
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Tabla 2. Encuesta para entrevista a personal. 

ENCUESTA PARA LA MEJORA CONTINUA DE PROCESOS 
EMPRESA DE CATERING BARRANQUILLA FECHA:/____/____/________ 

AREAS INPLICADAS: Compras y abastecimiento, almacén Barranquilla, Casinos y comedores dependientes del almacen B/quilla 

Solo debe limitarse a  contestar la encuesta en el Area a cual pertenece 

Area al cual 
pertenece (Marque 
con una X ) consumidores y Clientes primarios (   ) 

Compras y 
Abastecimiento   (      
) Almacén (    ) 

ENCUESTADOR :_____________________________________ 
CARGO:______________________________ 

ENCUESTADO :__________________________                                     
CARGO:______________________________ 

consumidores y 
Clientes primarios 

En una Escala de Satisfaccion, ¿como 
Considera ud la Gestion del Almacén 
Barranquilla ?  Mala Buena  Excelente   

¿Planea y Requiere ud sus suministros con 
anteioridad ? Siempre  A veces Nunca   

¿conoce Ud las politicas de Abastecimiento 
y suminstros de la compañía ? SI NO NO HAY   

¿Los pedios de insumos NO FOOD , llegan 
según lo pedido ? SI NO     

¿Cuál es el tiempo de su almacén en días 
para entregar los insumos solicitados? 1- 2 Días 3-5 días  6-7 días  

8-10 
días  

Compras y 
Abastecimiento 

¿conoce Ud las políticas de Abastecimiento 
y suministros de la compañía? SI NO   

¿Cuál es el tiempo promedio de Respuesta 
de los Proveedores para los  insumos 
solicitados? 1- 2 Días 3-5 días  6-7 días  

8-10 
días  

¿Existe una categorización de prioridad en 
el abastecimiento de inventario? SI NO 

  

¿conoce usted el consumo promedio de sus 
almacenes? SI NO 

¿Actualmente la compañía cuenta con un 
modelo de Abastecimiento y pedido?  SI NO 

¿Cuál de estos modelos de Abastecimiento, 
serian la mejor opción para la compañía? Buffer EOQ Hibrido Q y P No Sabe 

Almacén 

¿Actualmente la compañía cuenta con una 
política de inventario según la demanda? SI NO NO SABE 

¿El Departamento de compras, suministra 
correctamente los Requerimientos de 
insumos? SI NO   

¿Cuál es el tiempo promedio de Respuesta 
del departamento de compras para los 
insumos solicitados? 1- 2 Días 3-5 días  6-7 días  

8-10 
días  

¿Existe una categorización o Clasificación 
del inventario? SI NO Cual:____________   

Sugerencias, ideas o inconformidades: 
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Luego de haber obtener las conclusiones de dicha situación, se procedió a un de 

análisis de consumo de inventario y compra de dichos suministros de los últimos 3 

años. Desde 2017 hasta el año 2019. 

Tabla 3. Abastecimiento y compra de insumos para el Año 2017 

Tabla de Compra de suministros de Empaque año 2017 

Items  
Suma de 
Cantidad 

 Promedio de 
ValorUnidad  

Promedio 
de 
Cantidad2 

Costo de lo 
vendido Inv promedio 

Rotaci
on 

Rotaci
on/día
s 

Aragan metalico industrial para 
piso 8  $  15.615,000  8  $                124.920   $          124.920  1,00 365,0 

Bandeja icopor blanca 5 
divisiones 109000  $       119,600  10900  $           13.036.400   $       1.303.640  10,00 36,5 

Bolsa aluminio 6x6 296400  $         19,289  18525  $             5.717.361   $          357.335  16,00 22,8 

Bolsa de Basura Extragrande 
en colores 600  $       546,000  600  $                327.600   $          327.600  1,00 365,0 

Bolsa de basura extragrande 
negro 72200  $       333,924  3800  $           24.109.290   $       1.268.910  19,00 19,2 

Bolsa de Basura pequeña 5300  $       138,000  
883,33333
33  $                731.400   $          121.900  6,00 60,8 

Bolsa de papel kraff la vianda 450000  $         16,360  
34615,384
62  $             7.362.023   $          566.309  13,00 28,1 

Bolsa muestra 150000  $         51,383  12500  $             7.707.500   $          642.292  12,00 30,4 

Bolsa para canastilla 76950  $       112,524  7695  $             8.658.750   $          865.875  10,00 36,5 

Bolsa para hielo 15X45 346440  $           6,174  
20378,823
53  $             2.138.859   $          125.815  17,00 21,5 

Bolsa plastica con manija x 15 
kilos 55X78 514000  $         35,820  

34266,666
67  $           18.411.480   $       1.227.432  15,00 24,3 

Bolsa plástica con manija x 3 
kilos 40x60 183000  $         15,900  

14076,923
08  $             2.909.700   $          223.823  13,00 28,1 

Bolsa plástica gris de 
90x110cm 1550  $       546,000  

258,33333
33  $                846.300   $          141.050  6,00 60,8 

Bolsa plástica verde de 
90x110cm 13000  $       546,000  1625  $             7.098.000   $          887.250  8,00 45,6 

Bolsa transparente de 12x16cm 
x 1 kilo 234,62  $    7.989,400  117,31  $             1.874.473   $          937.237  2,00 182,5 

Bolsa transparente de 16x24cm 
x 1 kilo 426,95  $    7.989,400  106,7375  $             3.411.074   $          852.769  4,00 91,3 

Bolsa Transparente para 
granos/carne 99330  $       198,000  

5842,9411
76  $           19.667.340   $       1.156.902  17,00 21,5 

Brillador de algodón 44  $  26.631,333  
14,666666
67  $             1.171.779   $          390.593  3,00 121,7 
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Brillo para loza 3994  $       742,857  
332,83333
33  $             2.966.972   $          247.248  12,00 30,4 

caja de cartón porta comidas 79000  $       213,200  
5266,6666
67  $           16.842.800   $       1.122.853  15,00 24,3 

Capacillo No 4 159000  $           5,794  
12230,769
23  $                921.197   $            70.861  13,00 28,1 

Comandas de almacén 1300  $    1.801,000  260  $             2.341.300   $          468.260  5,00 73,0 

contenedor icoport con tapa 
500 cc para sopa 481760  $       163,141  

17842,962
96  $           78.594.683   $       2.910.914  27,00 13,5 

Contenedor plástico negro 3 
divisiones  6500  $       360,167  

1083,3333
33  $             2.341.083   $          390.181  6,00 60,8 

Contenedor plástico 
transparente 16 onzas con tapa 41875  $       229,869  

3806,8181
82  $             9.625.751   $          875.068  11,00 33,2 

Contenedor plástico 
transparente 3 divisiones 6500  $       267,833  

1083,3333
33  $             1.740.917   $          290.153  6,00 60,8 

Contenedor plástico 
transparente redondo hondo 
con tapa 13100  $       278,889  

1455,5555
56  $             3.653.444   $          405.938  9,00 40,6 

Cuchara desechable grande 197000  $         33,937  
17909,090
91  $             6.685.644   $          607.786  11,00 33,2 

Cucharita postre 40000  $         19,612  
5714,2857
14  $                784.486   $          112.069  7,00 52,1 

Detergente liquido industrial 31520000  $           2,643  
875555,55
56  $           83.306.484   $       2.314.069  36,00 10,1 

Escoba blanda 523  $    2.320,000  
43,583333
33  $             1.213.360   $          101.113  12,00 30,4 

Escoba dura 122  $    2.380,000  
20,333333
33  $                290.360   $            48.393  6,00 60,8 

Esponja doble uso 3809  $       290,000  238,0625  $             1.104.610   $            69.038  16,00 22,8 

Formato de control de calidad 300  $    4.111,600  60  $             1.233.480   $          246.696  5,00 73,0 

Formato de tareas y menu 50  $    2.720,000  50  $                136.000   $          136.000  1,00 365,0 

Gorros desechables 250  $       325,000  250  $                  81.250   $            81.250  1,00 365,0 

Guantes de latex 295600  $         86,388  18475  $           25.536.332   $       1.596.021  16,00 22,8 

Guantes desechables 50000  $         68,000  50000  $             3.400.000   $       3.400.000  1,00 365,0 

Guantes plasticos calibre 25 153  $    2.667,136  19,125  $                408.072   $            51.009  8,00 45,6 

Hipoclorito 18880000  $           1,371  472000  $           25.889.436   $          647.236  40,00 9,1 

Jabon bactericida 1268000  $           3,802  
52833,333
33  $             4.820.951   $          200.873  24,00 15,2 

Juego de cubiertos x 2 17000  $       105,000  
2428,5714
29  $             1.785.000   $          255.000  7,00 52,1 

Juego de cubiertos x 3 con 
servilleta 539350  $       147,627  21574  $           79.622.745   $       3.184.910  25,00 14,6 

Lavasof LQ  1640780  $           2,600  328156  $             4.266.028   $          853.206  5,00 73,0 

Mango metalico repuesto 
trapero 360  $    2.610,000  40  $                939.600   $          104.400  9,00 40,6 

Mango plastico repuesto 
escoba 50  $    2.610,000  25  $                130.500   $            65.250  2,00 182,5 

Mecha para trapero 472  $    5.039,286  
33,714285
71  $             2.378.543   $          169.896  14,00 26,1 

Mini domo transparente 5 
divisiones 109000  $       396,833  

9083,3333
33  $           43.254.833   $       3.604.569  12,00 30,4 

OC sanit 80000  $           7,631  8000  $                610.500   $            61.050  10,00 36,5 

Oxibat 264000  $           7,744  22000  $             2.044.317   $          170.360  12,00 30,4 

Pala recogedora plastica 50  $    2.930,000  12,5  $                146.500   $            36.625  4,00 91,3 

palillo en cajita paquete x 150 5688  $       701,196  299,36842  $             3.988.401   $          209.916  19,00 19,2 
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und 11 

Papel aluminio x 300mts 535  $  36.307,610  
31,470588
24  $           19.424.571   $       1.142.622  17,00 21,5 

Papel higienico jumbo x 550 
metros 216  $    9.969,667  24  $             2.153.448   $          239.272  9,00 40,6 

Papel vinipel 300mm x 
1400mts 631  $  43.482,998  

37,117647
06  $           27.437.772   $       1.613.987  17,00 21,5 

Pitillos plastico flexibles para 
jugos paquete x 100 und 132  $    1.175,250  33  $                155.133   $            38.783  4,00 91,3 

Pitillos plasticos empacados 
paquete x 500 und 408  $    4.104,167  40,8  $             1.674.500   $          167.450  10,00 36,5 

Pitillos plasticos paquete x 200 
und 750  $       692,000  

83,333333
33  $                519.000   $            57.667  9,00 40,6 

Plato icopor blanco circular 
18X1.2 10080  $         65,000  10080  $                655.200   $          655.200  1,00 365,0 

Plato icopor blanco circular 
23x1.9 178080  $         55,900  44520  $             9.954.672   $       2.488.668  4,00 91,3 

Plato icopor blanco circular 
26x2.3 30720  $         74,340  3072  $             2.283.725   $          228.372  10,00 36,5 

Plato icopor blanco circular 
hondo 4.2x15 12 onzas 9380  $         37,550  2345  $                352.219   $            88.055  4,00 91,3 

Plato icoport blanco circular 
15.5 cm 5000  $         23,000  

1666,6666
67  $                115.000   $            38.333  3,00 121,7 

Porta comidas icopor 3 
divisiones blanco 324400  $       123,728  12976  $           40.137.363   $       1.605.495  25,00 14,6 

Porta comidas icopor sin 
division blanco 53000  $       118,088  

3117,6470
59  $             6.258.676   $          368.157  17,00 21,5 

Porta hamburguesas icopor sin 
division blanco 4700  $         59,736  

783,33333
33  $                280.761   $            46.794  6,00 60,8 

Porta perros icopor sin division 
blanco 5200  $       111,528  

866,66666
67  $                579.947   $            96.658  6,00 60,8 

Porta trapero plastico 85  $    7.592,000  
12,142857
14  $                645.320   $            92.189  7,00 52,1 

Rollo Parafinado x 20 Metros 41  $    3.300,000  41  $                135.300   $          135.300  1,00 365,0 

Rollo termico 80mm x 60mts 1860  $    2.025,000  232,5  $             3.766.500   $          470.813  8,00 45,6 

Rollo termico autoadhesivo 
57mm x 60mts 180  $  11.400,000  60  $             2.052.000   $          684.000  3,00 121,7 

Saleros de mesa X 130 gramos 2249  $       543,692  173  $             1.222.764   $            94.059  13,00 28,1 

Salsa de aji en botella x 160 cc 1396  $    1.056,778  
155,11111
11  $             1.475.262   $          163.918  9,00 40,6 

Servilleta cuadrada x 100 unid 6960  $    1.050,000  580  $             7.308.000   $          609.000  12,00 30,4 

Servilleta hoja sencilla 
economica x 120 unid 23200  $       969,217  

1008,6956
52  $           22.485.839   $          977.645  23,00 15,9 

Servilleta mega x 200 unid 3465  $    1.893,400  346,5  $             6.560.631   $          656.063  10,00 36,5 

Sticker circular para identificar 
componentes 91000  $         22,333  

10111,111
11  $             2.032.333   $          225.815  9,00 40,6 

Supralin  712000  $           5,219  
37473,684
21  $             3.716.181   $          195.588  19,00 19,2 

Tapa plastica para vaso 1 
onzas 140000  $         19,231  

12727,272
73  $             2.692.327   $          244.757  11,00 33,2 

Tapabocas Quirurgicos 
desechables 4600  $       176,000  575  $                809.600   $          101.200  8,00 45,6 

Tenedor desechable grande 8000  $         38,000  4000  $                304.000   $          152.000  2,00 182,5 

Toalla Rollo x 100 unid 293  $    7.413,000  36,625  $             2.172.009   $          271.501  8,00 45,6 

Vaso icopor 500 cc con tapa 25000  $       189,400  25000  $             4.735.000   $       4.735.000  1,00 365,0 

Vaso icopor 6 onzas 5000  $         37,300  5000  $                186.500   $          186.500  1,00 365,0 
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Vaso plástico desechable 1 
onzas 127500  $         18,086  12750  $             2.305.965   $          230.597  10,00 36,5 

Vaso plástico desechable 10 
onzas 568000  $         37,080  

27047,619
05  $           21.061.653   $       1.002.936  21,00 17,4 

Vaso plástico desechable 12 
onzas 344000  $         44,042  

20235,294
12  $           15.150.356   $          891.197  17,00 21,5 

Vaso plástico desechable 3.5 
onzas 81000  $         24,148  8100  $             1.955.961   $          195.596  10,00 36,5 

Vaso plástico desechable 7 
onzas 426200  $         22,044  

30442,857
14  $             9.395.169   $          671.084  14,00 26,1 

Vaso plástico desechable 9 
onzas 600000  $         35,551  

33333,333
33  $           21.330.872   $       1.185.048  18,00 20,3 

Wypall x 80 interfold Azul x 25 
und 3420  $    9.479,775  

263,07692
31  $           32.420.832   $       2.493.910  13,00 28,1 

Total general 

         
61.822.75
1   $    2.369,989  

63734,794
4  $  146.519.220.769   $   151.050.743  970,00 0,4 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 4. Tabla de Compra de suministros de Empaque año 2018 
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Tabla de Compra de suministros de Empaque año 2018 

ITEMS 
 Suma de 
Cantidad  

 Promedio 
de 
ValorUnidad  

 
Promedio 
de 
Cantidad   Costo de venta  

 Inv 
promedio  

 
Rotacion  

 
Rotacion/días  

Aragan metalico 
industrial para piso 4 

 $            
28.029  1 

 $                
112.115  37372 

3 
122 

Aragan para vidrios 2 
 $            
24.705  2 

 $                  
49.410  49410 

1 
365 

Atomizador plastico 
para 500 cc 12 

 $              
3.017  12 

 $                  
36.204  36204 

1 
365 

Bandeja icopor 
blanca 5 divisiones 39000 

 $                 
142  6500 

 $             
5.528.900  921483 

6 
61 

Bolsa aluminio 6x6 317900 
 $                   
17  22707 

 $             
5.254.571  375327 

14 
26 

Bolsa Cierre 
Hermetico 12 x 16 3000 

 $                 
269  3000 

 $                
806.723  806723 

1 
365 

Bolsa de basura 
extragrande negro 72500 

 $                 
364  4531 

 $           
26.358.820  1647426 

16 
23 

Bolsa de Basura 
pequeña 6650 

 $                 
138  475 

 $                
917.700  65550 

14 
26 

Bolsa de papel kraff 
la vianda 288000 

 $                   
20  19200 

 $             
5.719.018  381268 

15 
24 

Bolsa muestra 149800 
 $                   
48  6809 

 $             
7.115.500  323432 22 17 

Bolsa para 
canastilla 84500 

 $                 
110  6500 

 $             
9.270.193  713092 13 28 

Bolsa para hielo 
15X45 305200 

 $                     
8  21800 

 $             
2.404.824  171773 14 26 

Bolsa para pan 
tajado 40330 

 $                   
20  5041 

 $                
797.776  99722 8 46 

Bolsa plastica con 
manija x 15 kilos 
55X78 490001 

 $                   
78  27222 

 $           
38.065.877  2114771 18 20 

Bolsa plastica con 
manija x 3 kilos 
40x60 182500 

 $                   
15  12167 

 $             
2.651.797  176786 15 24 

Bolsa plastica gris 
de 90x110cm 200 

 $                 
546  67 

 $                
109.200  36400 3 122 

Bolsa plastica verde 
de 90x110cm 4800 

 $                 
615  600 

 $             
2.952.000  369000 8 46 

Bolsa transparente 
de 12x16cm x 1 kilo 218 

 $              
8.308  44 

 $             
1.811.144  362229 5 73 

Bolsa transparente 
de 16x24cm x 1 kilo 2892 

 $              
6.926  482 

 $           
20.027.073  3337845 6 61 

Bolsa Transparente 
para granos/carne 99125 

 $                 
198  4720 

 $           
19.626.750  934607 21 17 

Brillador de algodon 62 
 $            
22.908  6 

 $             
1.420.321  142032 10 37 

Brillador de algodón 
completo 5 

 $            
42.290  1 

 $                
211.451  52863 4 91 

Brillo para loza 5448  $                 545  $             457443 10 37 
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840  4.574.429  

caja de carton porta 
comidas 78500 

 $                 
230  6038 

 $           
18.055.000  1388846 13 28 

Capacillo No 4 147000 
 $                     
6  11308 

 $                
895.944  68919 13 28 

Cepillo de lavar a 
mano 1 

 $                     
3  1 

 $                           
3  3 1 365 

Cepillo para 
sanitario Ref 195 
redondo con base 
cuadrada 4 

 $              
3.361  4 

 $                  
13.444  13444 1 365 

Comandas de 
almacen 700 

 $              
1.805  88 

 $             
1.263.562  157945 8 46 

contenedor icoport 
con tapa 500 cc 
para sopa 429300 

 $                 
150  13416 

 $           
64.258.983  2008093 32 11 

Contenedor plastico 
negro 3 divisiones  16850 

 $                 
362  1532 

 $             
6.107.581  555235 11 33 

Contenedor plastico 
transparente 16 
onzas con tapa 53050 

 $                 
251  2526 

 $           
13.339.046  635193 21 17 

Contenedor plastico 
transparente 3 
divisiones 16850 

 $                 
278  1532 

 $             
4.686.054  426005 11 33 

Contenedor Plastico 
Transparente con 
Tapa Mediano 20 x 
12.5 532 

 $                 
824  266 

 $                
438.118  219059 2 183 

Contenedor plastico 
transparente 
redondo hondo con 
tapa 10100 

 $                 
313  1010 

 $             
3.163.825  316383 10 37 

Copa Flauta 
Desechable 660 

 $                 
500  660 

 $                
330.000  330000 1 365 

Cuchara 
desechable grande 1604400 

 $                   
26  59422 

 $           
42.089.144  1558857 27 14 

Cucharita postre 27000 
 $                   
16  3375 

 $                
419.788  52473 8 46 

Detergente liquido 
industrial 28320000 

 $                     
3  674286 

 $           
79.177.326  1885174 42 9 

Escoba blanda 437 
 $              
2.379  31 

 $             
1.039.439  74246 14 26 

Escoba dura 50 
 $              
2.448  13 

 $                
122.375  30594 4 91 

Esponja doble uso 4248 
 $                 
346  327 

 $             
1.470.409  113108 13 28 

Formato de control 
de calidad 180 

 $              
4.110  60 

 $                
739.800  246600 3 122 

Guantes de latex 389000 
 $                   
82  19450 

 $           
31.933.766  1596688 20 18 

Guantes plasticos 
calibre 25 80 

 $              
2.712  11 

 $                
216.994  30999 7 52 

Guantes plasticos 
calibre 35 60 

 $              
3.243  20 

 $                
194.560  64853 3 122 

Hipoclorito 16160000  $                     436757  $           633659 37 10 
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1  23.445.384  

Jabon bactericida 564000 
 $                     
4  33176 

 $             
2.287.420  134554 17 21 

Jabon espuma 
marca Scott x 800 
ml 6 

 $            
27.603  2 

 $                
165.618  55206 3 122 

Jabon Kleenex 
Dermo Espuma 10 

 $            
34.000  10 

 $                
340.000  340000 1 365 

Juego de cubiertos 
x 2 35100 

 $                 
107  3510 

 $             
3.770.236  377024 10 37 

Juego de cubiertos 
x 3 con servilleta 601350 

 $                 
149  13073 

 $           
89.530.269  1946310 46 8 

Mango metalico 
repuesto trapero 445 

 $              
2.360  45 

 $             
1.050.111  105011 10 37 

Mecha para trapero 435 
 $              
5.358  31 

 $             
2.330.592  166471 14 26 

Mini domo 
transparente 5 
divisiones 39000 

 $                 
484  6500 

 $           
18.876.000  3146000 6 61 

Molde Para 
Lasagna Grande 200 

 $              
5.290  200 

 $             
1.058.000  1058000 1 365 

OC sanit 24000 
 $                     
8  6000 

 $                
190.110  47528 4 91 

Oxibat 88000 
 $                     
8  9778 

 $                
708.791  78755 9 41 

Pala recogedora 
plastica 25 

 $              
2.930  8 

 $                  
73.250  24417 3 122 

palillo en cajita 
paquete x 150 und 2207 

 $                 
696  138 

 $             
1.536.135  96008 16 23 

Papel aluminio x 
300mts 605 

 $            
38.851  29 

 $           
23.504.684  1119271 21 17 

Papel higienico 
jumbo x 550 metros 606 

 $            
10.284  38 

 $             
6.231.890  389493 16 23 

Papel vinipel 
300mm x 1400mts 805 

 $            
42.452  35 

 $           
34.174.064  1485829 23 16 

Papel Vinipel 
300mm x 1500 mts                               15 

 $            
53.782  15 

 $                
806.723  806723 1 365 

Pitillos plastico 
flexibles para jugos 
paquete x 100 und 330 

 $              
1.260  33 

 $                
415.648  41565 10 37 

Pitillos plasticos 
empacados paquete 
x 500 und 24 

 $              
4.104  12 

 $                  
98.500  49250 2 183 

Pitillos plasticos 
paquete x 200 und 3000 

 $                   
41  3000 

 $                
124.470  124470 1 365 

Plato icopor blanco 
circular 23x1.9 865920 

 $                   
69  30926 

 $           
59.610.371  2128942 28 13 

Plato icopor blanco 
circular 26x2.3 34760 

 $                   
87  2045 

 $             
3.007.228  176896 17 21 

Plato icopor blanco 
circular hondo 
4.2x15 12 onzas 32620 

 $                   
39  2509 

 $             
1.272.682  97899 13 28 

Porta comidas 
icopor 2 diviciones 
blanco 1000 

 $                 
132  1000 

 $                
132.350  132350 1 365 
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Porta comidas 
icopor 3 divisiones 
blanco 421600 

 $                 
128  9805 

 $           
54.140.541  1259082 43 8 

Porta comidas 
icopor sin division 
blanco 81400 

 $                 
127  5088 

 $           
10.323.256  645204 16 23 

Porta trapero 
plastico 60 

 $              
7.487  10 

 $                
449.220  74870 6 61 

Recogedor plastico 
con Banda 10 

 $              
5.203  10 

 $                  
52.030  52030 1 365 

Rollo Parafinado x 
100 Metros 28 

 $            
19.583  14 

 $                
548.318  274159 2 183 

Rollo Parafinado x 
50 Metros 6 

 $              
9.244  3 

 $                  
55.462  27731 2 183 

Rollo quimico 76mm 
x 40mts 18 

 $              
3.500  18 

 $                  
63.000  63000 1 365 

Rollo termico 80mm 
x 60mts 1920 

 $              
2.608  213 

 $             
5.008.000  556444 9 41 

Rollo termico 
autoadhesivo 57mm 
x 60mts 750 

 $            
11.400  107 

 $             
8.550.000  1221429 7 52 

Saleros de mesa X 
130 gramos 1039 

 $                 
693  115 

 $                
720.051  80006 9 41 

Salsa de aji en 
botella x 160 cc 884 

 $              
1.448  80 

 $             
1.280.090  116372 11 33 

Servilleta cuadrada 
x 100 unid 7390 

 $              
1.159  462 

 $             
8.566.280  535393 16 23 

Servilleta hoja 
sencilla economica 
x 120 unid 19078 

 $              
1.009  1060 

 $           
19.256.061  1069781 18 20 

Servilleta mega x 
200 unid 3455 

 $              
1.860  314 

 $             
6.425.516  584138 11 33 

Sticker circular para 
identificar 
componentes 100000 

 $                   
20  11111 

 $             
2.022.222  224691 9 41 

Supralin  456000 
 $                     
5  30400 

 $             
2.485.336  165689 15 24 

Tanque De Icopor 
130 Lts 30 

 $            
46.168  15 

 $             
1.385.042  692521 2 183 

Tapa plastica para 
vaso 1 onzas 137000 

 $                   
20  9133 

 $             
2.718.021  181201 15 24 

Tapabocas 
Quirurgicos 
desechables 4450 

 $                 
166  494 

 $                
739.095  82122 9 41 

Toalla de mano 
blanca hoja sencilla 
marca Scott 150 
metros 53 

 $            
13.435  18 

 $                
712.040  237347 3 122 

Toalla de manos 
extra absorbentes x 
150 unid 24 

 $              
4.768  24 

 $                
114.432  114432 1 365 

Toalla Rollo x 100 
unid 438 

 $              
7.499  73 

 $             
3.284.593  547432 6 61 

Vaso Icopor 16 
Onzas 4500 

 $                 
160  4500 

 $                
720.000  720000 1 365 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 5. Tabla de Compra de suministros de Empaque año 2019 

Tabla de Compra de suministros de Empaque año 2019 

Etiquetas de fila 
Suma de 
Cantidad 

 Promedio de 
ValorUnidad  

Promedio 
de 
Cantidad 

 Costo de lo 
vendido  

 Inv 
promed
io  

Rotac
ion 

Rotacion/días 

Aragan metalico 
industrial para piso 

8  $   20.782  1 $ 166.256 
$ 
27.709 

6 60,83 

Bandeja icopor 
blanca 5 divisiones 

37000  $        153  6167 $ 5.674.567 
$ 
945.761 

6 60,83 

Bolsa aluminio 6x6 356900  $          15  27454 $ 5.483.003 
$ 
421.769 

13 28,08 

Bolsa de basura 
extragrande negro 

94200  $        366  4096 $ 34.464.927 
$ 
1.498.4
75 

23 15,87 

Bolsa de Basura 
pequeña 

7340  $        140  524 $ 1.024.323 
$ 
73.166 

14 26,07 

Vaso icopor 6 onzas 4000 
 $                   
38  4000 

 $                
152.200  152200 1 365 

Vaso plastico 
desechable 1 onzas 161000 

 $                   
20  10733 

 $             
3.285.549  219037 15 24 

Vaso plastico 
desechable 10 
onzas 475000 

 $                   
36  25000 

 $           
17.202.036  905370 19 19 

Vaso plastico 
desechable 12 
onzas 264500 

 $                   
40  17633 

 $           
10.704.329  713622 15 24 

Vaso plastico 
desechable 3.5 
onzas 10000 

 $                   
36  10000 

 $                
360.000  360000 1 365 

Vaso plastico 
desechable 7 onzas 1484800 

 $                   
20  57108 

 $           
29.887.397  1149515 26 14 

Vaso plastico 
desechable 9 onzas 518500 

 $                   
35  24690 

 $           
17.931.510  853881 21 17 

Wypall x 80 interfold 
azul x 25 und 846 

 $            
13.093  53 

 $           
11.076.785  692299 16 23 

Total general 
        
55.804.393  

 $              
3.315  

                  
49.384  

 $  
185.000.929.113  

 $  
163.717.636  1130 0,32 
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Bolsa de papel kraff 
la vianda 

281000  $          19  25545 $ 5.361.218 
$ 
487.383 

11 33,18 

Bolsa muestra 159000  $          48  8368 $ 7.552.501 
$ 
397.500 

19 19,21 

Bolsa para canastilla 99500  $        109  7654 $ 10.805.594 
$ 
831.200 

13 28,08 

Bolsa para hielo 
15X45 

262620  $            9  21885 $ 2.318.852 
$ 
193.238 

12 30,42 

Bolsa para pan 
tajado 

1750  $          22  875 $ 37.815 
$ 
18.908 

2 182,5 

Bolsa plastica con 
manija x 15 kilos 
55X78 

481000  $          29  32067 $ 14.094.172 
$ 
939.611 

15 24,33 

Bolsa plastica con 
manija x 3 kilos 
40x60 

225000  $          12  17308 $ 2.704.708 
$ 
208.054 

13 28,08 

Bolsa plastica con 
manija x 5 kilos 
40x70 

14000  $          18  4667 $ 247.026 
$ 
82.342 

3 121,67 

Bolsa plastica jumbo 
negra de 60x90cm 

11500  $        361  5750 $ 4.151.500 
$ 
2.075.7
50 

2 182,5 

Bolsa plastica verde 
de 90x110cm 

2950  $        615  328 $ 1.814.250 
$ 
201.583 

9 40,56 

Bolsa transparente 
de 12x16cm x 1 kilo 

184  $     8.308  46 $ 1.530.500 
$ 
382.625 

4 91,25 

Bolsa transparente 
de 16x24cm x 1 kilo 

189  $     8.308  47 $ 1.570.378 
$ 
392.595 

4 91,25 

Bolsa Transparente 
para granos/carne 

97150  $        198  5715 $ 19.235.700 
$ 
1.131.5
12 

17 21,47 

Brillador de algodon 51  $   23.080  5 $ 1.177.075 
$ 
117.707 

10 36,5 

Brillo para loza 6936  $        873  434 $ 6.052.416 
$ 
378.276 

16 22,81 

caja de carton porta 
comidas 

42500  $        230  3542 $ 9.775.000 
$ 
814.583 

12 30,42 

Capacillo No 4 139500  $            8  27900 $ 1.089.244 
$ 
217.849 

5 73 
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Comandas de 
almacen 

1650  $     2.368  138 $ 3.906.788 
$ 
325.566 

12 30,42 

contenedor icoport 
con tapa 500 cc 
para sopa 

510060  $        189  15002 $ 96.493.947 
$ 
2.838.0
57 

34 10,74 

Contenedor plastico 
negro 3 divisiones  

43900  $        358  3136 $ 15.701.665 
$ 
1.121.5
47 

14 26,07 

Contenedor Plastico 
Negro 4 divisiones 

33000  $        377  4125 $ 12.441.000 
$ 
1.555.1
25 

8 45,63 

Contenedor plastico 
transparente 16 
onzas con tapa 

48675  $        234  3477 $ 11.380.138 
$ 
812.867 

14 26,07 

Contenedor plastico 
transparente 3 
divisiones 

76900  $        275  5127 $ 21.125.606 
$ 
1.408.3
74 

15 24,33 

Contenedor Plastico 
Transparente con 
Tapa Mediano 20 x 
12.5 

200  $        900  100 $ 180.000 
$ 
90.000 

2 182,5 

Contenedor plastico 
transparente 
redondo hondo con 
tapa 

14000  $        356  1750 $ 4.987.500 
$ 
623.438 

8 45,63 

Cuchara desechable 
grande 

1677000  $          28  111800 $ 47.722.815 
$ 
3.181.5
21 

15 24,33 

Cucharita postre 55000  $          19  4583 $ 1.021.082 
$ 
85.090 

12 30,42 

Cuchillo desechable 
grande 

400  $          24  400 $ 9.412 $ 9.412 1 365 

Detergente liquido 
industrial 

31940000  $            3  483939 $ 93.985.066 
$ 
1.424.0
16 

66 5,53 

Escoba blanda 694  $     2.495  53 $ 1.731.210 
$ 
133.170 

13 28,08 

Escoba dura 78  $     2.765  10 $ 215.675 
$ 
26.959 

8 45,63 

Esponja doble uso 3875  $        412  298 $ 1.597.991 
$ 
122.922 

13 28,08 
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Formato de control 
de calidad 

150  $     4.199  50 $ 629.850 
$ 
209.950 

3 121,67 

Formato de tareas y 
menu 

150  $     3.049  75 $ 457.350 
$ 
228.675 

2 182,5 

Gorros desechables 100  $        104  100 $ 10.440 
$ 
10.440 

1 365 

Guantes de latex 464000  $          85  33143 $ 39.221.647 
$ 
2.801.5
46 

14 26,07 

Guantes 
desechables 

1000  $        129  1000 $ 129.412 
$ 
129.412 

1 365 

Guantes plasticos 
calibre 25 

64  $     2.861  13 $ 183.078 
$ 
36.616 

5 73 

Guantes plasticos 
calibre 35 

11  $     3.112  6 $ 34.232 
$ 
17.116 

2 182,5 

Hipoclorito 19274200  $            2  321237 $ 29.256.870 
$ 
487.614 

60 6,08 

Jabon bactericida 712000  $            4  28480 $ 2.969.059 
$ 
118.762 

25 14,6 

Juego de Cubiertos 
Especial x 3 con 
servilleta 

383075  $        195  17413 $ 74.814.308 
$ 
3.400.6
50 

22 16,59 

Juego de cubiertos x 
2 

7000  $        122  7000 $ 852.941 
$ 
852.941 

1 365 

Juego de cubiertos x 
3 con servilleta 

292950  $        184  13316 $ 53.805.178 
$ 
2.445.6
90 

22 16,59 

Mango metalico con 
rosca y tapon x 120 
cm 

80  $     2.436  80 $ 194.880 
$ 
194.880 

1 365 

Mango metalico 
repuesto trapero 

355  $     1.835  39 $ 651.307 
$ 
72.367 

9 40,56 

Mecha para trapero 590  $     5.380  59 $ 3.174.141 
$ 
317.414 

10 36,5 

Mezcladores 45000  $            2  11250 $ 72.540 
$ 
18.135 

4 91,25 

Mini domo 
transparente 5 
divisiones 

37000  $        491  6167 $ 18.160.833 
$ 
3.026.8
06 

6 60,83 

OC sanit 32000  $            8  10667 $ 267.179 
$ 
89.060 

3 121,67 

Oxibat 112000  $            8  14000 $ 944.552 
$ 
118.069 

8 45,63 
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Pala recogedora 
plastica 

122  $     2.825  14 $ 344.677 
$ 
38.297 

9 40,56 

palillo en cajita 
paquete x 150 und 

3283  $        617  235 $ 2.026.084 
$ 
144.720 

14 26,07 

Palo para chuzo 
paquete x 100 und 

4  $     7.143  4 $ 28.571 
$ 
28.571 

1 365 

Papel aluminio x 
300mts 

653  $   38.936  38 $ 25.425.286 
$ 
1.495.6
05 

17 21,47 

Papel higienico 
jumbo x 550 metros 

312  $   11.124  45 $ 3.470.643 
$ 
495.806 

7 52,14 

Papel vinipel 
300mm x 1400mts 

1095  $   39.869  58 $ 43.656.322 
$ 
2.297.7
01 

19 19,21 

Papel Vinipel 
300mm x 1500 mts                               

22  $   70.443  11 $ 1.549.735 
$ 
774.868 

2 182,5 

Pitillos plastico 
flexibles para jugos 
paquete x 100 und 

35  $     3.900  9 $ 136.500 
$ 
34.125 

4 91,25 

Pitillos plasticos 
empacados paquete 
x 500 und 

39  $     5.965  13 $ 232.618 
$ 
77.539 

3 121,67 

Pitillos plasticos 
paquete x 200 und 

2050  $        322  1025 $ 660.349 
$ 
330.175 

2 182,5 

Pitillos Plasticos x 
100 Unidades 

100  $     1.843  100 $ 184.300 
$ 
184.300 

1 365 

Plato icopor blanco 
circular 12x1.2 

4000  $          22  2000 $ 86.660 
$ 
43.330 

2 182,5 

Plato icopor blanco 
circular 18X1.2 

2500  $          50  1250 $ 126.050 
$ 
63.025 

2 182,5 
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Plato icopor blanco 
circular 23x1.9 

1048680  $          71  40334 $ 74.228.647 
$ 
2.854.9
48 

26 14,04 

Plato icopor blanco 
circular 26x2.3 

29100  $        102  3233 $ 2.963.037 
$ 
329.226 

9 40,56 

Plato icopor blanco 
circular hondo 
4.2x15 12 onzas 

32860  $          39  4694 $ 1.268.396 
$ 
181.199 

7 52,14 

Plato icoport blanco 
circular 15.5 cm 

500  $          26  500 $ 12.900 
$ 
12.900 

1 365 

Porta comidas 
icopor 2 diviciones 
blanco 

1000  $        175  1000 $ 175.000 
$ 
175.000 

1 365 

Porta comidas 
icopor 3 divisiones 
blanco 

375200  $        145  12507 $ 54.488.761 
$ 
1.816.2
92 

30 12,17 

Porta comidas 
icopor sin division 
blanco 

24000  $        125  2182 $ 3.003.923 
$ 
273.084 

11 33,18 

Porta trapero 
plastico 

98  $     7.682  14 $ 752.808 
$ 
107.544 

7 52,14 

Recogedor plastico 
con Banda 

25  $     4.080  25 $ 102.000 
$ 
102.000 

1 365 

Rollo Parafinado x 
100 Metros 

14  $   15.300  14 $ 214.200 
$ 
214.200 

1 365 

Rollo pelicula para 
sellar vasos 
49x34x29 

100  $   47.458  100 $ 4.745.800 
$ 
4.745.8
00 

1 365 

Rollo termico 80mm 
x 60mts 

2500  $     2.900  313 $ 7.250.000 
$ 
906.250 

8 45,63 

Rollo termico 
autoadhesivo 57mm 
x 60mts 

670  $   11.400  112 $ 7.638.000 
$ 
1.273.0
00 

6 60,83 



35 
 

Saleros de mesa X 
130 gramos 

2054  $        931  205 $ 1.911.384 
$ 
191.138 

10 36,5 

Salsa de aji en 
botella x 160 cc 

1680  $     1.294  240 $ 2.173.333 
$ 
310.476 

7 52,14 

Servilleta cuadrada 
x 100 unid 

6465  $     1.181  359 $ 7.633.728 
$ 
424.096 

18 20,28 

Servilleta hoja 
sencilla economica x 
120 unid 

19579  $     1.021  1224 $ 19.996.290 
$ 
1.249.7
68 

16 22,81 

Servilleta mega x 
200 unid 

3454  $     2.040  345 $ 7.046.160 
$ 
704.616 

10 36,5 

Sticker circular para 
identificar 
componentes 

70000  $          23  11667 $ 1.575.000 
$ 
262.500 

6 60,83 

Supralin  572000  $            6  33647 $ 3.279.214 
$ 
192.895 

17 21,47 

Tapa plastica para 
vaso 1 onzas 

182500  $          25  18250 $ 4.557.871 
$ 
455.787 

10 36,5 

Tapabocas 
Quirurgicos 
desechables 

1800  $        176  300 $ 316.812 
$ 
52.802 

6 60,83 

Tenedor desechable 
grande 

6000  $          25  1500 $ 149.382 
$ 
37.346 

4 91,25 

Toalla Rollo x 100 
unid 

942  $     8.338  79 $ 7.854.632 
$ 
654.553 

12 30,42 

Vaso de Carton 9 
Onzas 

9000  $        125  9000 $ 1.125.000 
$ 
1.125.0
00 

1 365 

Vaso plastico 
desechable 1 onzas 

183000  $          23  18300 $ 4.132.829 
$ 
413.283 

10 36,5 

Vaso plastico 
desechable 10 
onzas 

617000  $          39  30850 $ 23.825.239 
$ 
1.191.2
62 

20 18,25 

Vaso plastico 
desechable 12 
onzas 

222000  $          42  22200 $ 9.231.653 
$ 
923.165 

10 36,5 
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Vaso plastico 
desechable 3.5 
onzas 

130000  $          35  14444 $ 4.589.316 
$ 
509.924 

9 40,56 

Vaso plastico 
desechable 7 onzas 

1995900  $          24  83163 $ 48.688.897 
$ 
2.028.7
04 

24 15,21 

Vaso plastico 
desechable 9 onzas 

457500  $          38  22875 $ 17.179.870 
$ 
858.993 

20 18,25 

Wypall x 80 interfold 
azul x 25 und 

823  $   13.204  63 $ 10.867.209 
$ 
835.939 

13 28,08 

Total general 64098094  $     2.777  59460 
$ 
177.994.519.193 

$ 
165.115
.509 

1078 0,34 

Fuente: Elaboración propia 

 

6.1 IMPLEMENTACION ANÁLISIS ABC 
 

Se realizó la aplicación del análisis ABC a los insumos de empaque que se 

encontraron en la base de datos recolectada de los años 2017-2019. Esta 

clasificación es una de las mejores medidas de control interno de inventarios, dado 

que de aplicarse correctamente puede permitir mantener el mínimo de capital 

invertido en stock, entre otros beneficios. 

El análisis ABC permite vislumbrar cuáles son aquellas pocas referencias que 

acumulan un porcentaje elevado de la inversión total del inventario o existencias 

gestionadas en el almacén, así como cuáles son aquellas muchas referencias que 

acumulan un porcentaje reducido de la inversión total. 

Para la aplicación de la Clasificación según el Método ABC se siguieron los 

siguientes pasos: 
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1. Se descargó el histórico de compras y de consumos de materiales de 

empaque en el periodo 2017-2019, se organizó las bases de datos en tablas 

dinámicas para hacer más fácil la interpretación de las compras y consumos 

efectuados. 

2. Se ordenaron los insumos de mayor a menor, teniendo en cuenta su nivel de 

inversión. 

3. Se determinó el total de participación de cada grupo de los insumos para 

conocer a través de los rangos establecidos a que zona pertenece. 

De este modo, y a modo de referencia, se estableció que: 

• Referencias A: suponen un 15% de las referencias totales del almacén, 
acumulan un 80% de la inversión total del inventario. 

• Referencias B: suponen un 20% de las referencias totales del almacén, 
acumulan un 15% de la inversión total del inventario.  

• Referencias C: suponen un 65% de las referencias totales del almacén, 
acumulan un 5% de la inversión total del inventario.  

Teniendo en cuenta lo anterior, los insumos se distribuyeron de la siguiente manera 

en las diferentes categorías: 

Q: Cantidad.      PQ: Precio unitario de compra.       PQT: Precio total de compra  

 

Tabla 6. Clasificación De Ítems Sección NO FOOD De Los Años 2017 a 2019 Grupo A 

Clasificación De Ítems Sección NO FOOD De Los Años 2017 a 2019  

 GRUPO A 

ITEM  Q   PQ   PQT  

Bolsa de basura extragrande negro 
          
238.900  

 $        
354  

 $         
84.933.037  

Bolsa plástica con manija x 15 kilos 55X78 
          
490.001  

 $         
78  

 $         
38.065.877  

Bolsa transparente de 16x24cm x 1 kilo 
              
2.892  

 $     
6.926  

 $         
20.027.073  

Bolsa Transparente para granos/carne 
            
99.125  

 $        
198  

 $         
19.626.750  
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contenedor icoport con tapa 500 cc para sopa 
       
1.421.120  

 $        
167  

 $       
239.347.612  

Contenedor plástico transparente 3 divisiones 
            
76.900  

 $        
275  

 $         
21.125.606  

Cuchara desechable grande 
       
3.281.400  

 $         
27  

 $         
89.811.960  

Detergente liquido industrial 
      
91.780.000  

 $           
3  

 $       
256.468.876  

Guantes de látex 
       
1.148.600  

 $         
84  

 $         
96.691.744  

Hipoclorito 
      
54.314.200  

 $           
1  

 $         
78.591.690  

Juego de Cubiertos Especial x 3 con servilleta 
          
383.075  

 $        
195  

 $         
74.814.308  

Juego de cubiertos x 3 con servilleta 
       
1.433.650  

 $        
160  

 $       
222.958.192  

Mini domo transparente 5 divisiones 
          
109.000  

 $        
397  

 $         
43.254.833  

Papel aluminio x 300mts 
              
1.258  

 $   
38.893  

 $         
48.929.970  

Papel vinipel 300mm x 1400mts 
              
2.531  

 $   
41.935  

 $       
105.268.158  

Plato icoport blanco circular 23x1.9 
       
1.914.600  

 $         
70  

 $       
133.839.018  

Porta comidas icoport 3 divisiones blanco 
       
1.121.200  

 $        
132  

 $       
148.766.665  

Servilleta hoja sencilla económica x 120 unid 
            
23.200  

 $        
969  

 $         
22.485.839  

Vaso plástico desechable 10 onzas 
       
1.185.000  

 $         
38  

 $         
44.886.892  

Vaso plástico desechable 7 onzas 
       
3.480.700  

 $         
22  

 $         
78.576.294  

Vaso plástico desechable 9 onzas 
          
600.000  

 $         
36  

 $         
21.330.872  

Wypall x 80 interfold Azul x 25 und 
              
3.420  

 $     
9.480  

 $         
32.420.832  

TOTAL 
    
163.110.772  

 

 $     
1.922.222.099  

Fuente: Elaboración Propia, Datos suministrados de Base de Datos Inventario 

Empaque NO FOOD. 
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Tabla 7. Clasificación De Ítems Sección NO FOOD De Los Años 2017 a 2019 Grupo B 

Clasificación De Ítems Sección NO FOOD De Los Años 2017 a 2019  

 GRUPO B 

ITEM  Q   PQ   PQT  

Bandeja icoport blanca 5 divisiones     185.000   $      138  
 $   
24.239.867  

Bolsa aluminio 6x6     614.300   $        18  
 $   
10.971.933  

Bolsa de papel Kraft la vianda     738.000   $        18  
 $   
13.081.042  

Bolsa muestra     458.800   $        49  
 $   
22.375.501  

Bolsa para canastilla     260.950   $      110  
 $   
28.734.536  

Bolsa plástica con manija x 15 kilos 55X78     995.000   $        33  
 $   
32.505.652  

Bolsa plástica verde de 90x110cm       13.000   $      546  
 $     
7.098.000  

Bolsa Transparente para granos/carne     196.480   $      198  
 $   
38.903.040  

Brillo para loza         6.936   $      873  
 $     
6.052.416  

caja de cartón porta comidas     200.000   $      224  
 $   
44.672.800  

Contenedor plástico negro 3 divisiones        60.750   $      360  
 $   
21.809.246  

Contenedor Plástico Negro 4 divisiones       33.000   $      377  
 $   
12.441.000  

Contenedor plástico transparente 16 onzas con 
tapa     143.600   $      238  

 $   
34.344.935  

Cuchara desechable grande     197.000   $        34  
 $     
6.685.644  

Mini domo transparente 5 divisiones       76.000   $      487  
 $   
37.036.833  

Papel aluminio x 300mts            535   $ 36.308  
 $   
19.424.571  

Papel higiénico jumbo x 550 metros            606   $ 10.284  
 $     
6.231.890  

Plato icoport blanco circular 23x1.9     178.080   $        56  
 $     
9.954.672  

Porta comidas icoport sin división blanco     134.400   $      122  
 $   
16.581.933  

Rollo térmico 80mm x 60mts         4.420   $   2.754  
 $   
12.258.000  

Rollo térmico autoadhesivo 57mm x 60mts         1.420   $ 11.400  
 $   
16.188.000  

Servilleta cuadrada x 100 unid       20.815   $   1.130  
 $   
23.508.009  

Servilleta hoja sencilla económica x 120 unid       38.657   $   1.015   $   
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39.252.351  

Servilleta mega x 200 unid       10.374   $   1.931  
 $   
20.032.307  

Toalla Rollo x 100 unid            942   $   8.338  
 $     
7.854.632  

Vaso plástico desechable 10 onzas     475.000   $        36  
 $   
17.202.036  

Vaso plástico desechable 12 onzas     830.500   $        42  
 $   
35.086.337  

Vaso plástico desechable 7 onzas     426.200   $        22  
 $     
9.395.169  

Vaso plástico desechable 9 onzas     976.000   $        36  
 $   
35.111.380  

Wypall x 80 interfold Azul x 25 und         1.669   $ 13.149  
 $   
21.943.993  

TOTAL   7.278.434  
 

 $ 
630.977.725  

Fuente: Elaboración Propia, Datos suministrados de Base de Datos Inventario 

empaque NO FOOD 

 

Clasificación De Ítems Sección NO FOOD De Los Años 2017 a 2019  
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 GRUPO C 

ITEM  Q   PQ   PQT  

Aragan metálico industrial para piso               20   $ 21.475   $        403.291  

Aragan para vidrios                 2   $ 24.705   $          49.410  

Atomizador plástico para 500 cc               12   $   3.017   $          36.204  

Bolsa aluminio 6x6       356.900   $        15   $     5.483.003  

Bolsa Cierre Hermético 12 x 16           3.000   $      269   $        806.723  

Bolsa de Basura Extragrande en colores             600   $      546   $        327.600  

Bolsa de Basura pequeña         19.290   $      139   $     2.673.423  

Bolsa de papel kraff la vianda       281.000   $        19   $     5.361.218  

Bolsa para hielo 15X45       914.260   $          8   $     6.862.535  

Bolsa para pan tajado         42.080   $        21   $        835.592  

Bolsa plástica con manija x 3 kilos 40x60       590.500   $        14   $     8.266.205  

Bolsa plástica con manija x 5 kilos 40x70         14.000   $        18   $        247.026  

Bolsa plástica gris de 90x110cm           1.750   $      546   $        955.500  

Bolsa plástica jumbo negra de 60x90cm         11.500   $      361   $     4.151.500  

Bolsa plástica verde de 90x110cm           7.750   $      615   $     4.766.250  

Bolsa transparente de 12x16cm x 1 kilo             637   $   8.202   $     5.216.117  

Bolsa transparente de 16x24cm x 1 kilo             616   $   8.149   $     4.981.453  

Brillador de algodón             157   $ 24.207   $     3.769.174  

Brillador de algodón completo                 5   $ 42.290   $        211.451  

Brillo para loza           9.442   $      791   $     7.541.401  

Capacillo No 4       445.500   $          7   $     2.906.385  

Cepillo de lavar a mano                 1   $          3   $                  3  

Cepillo para sanitario Ref. 195 redondo con base cuadrada                 4   $   3.361   $          13.444  

Comandas de almacén           3.650   $   1.991   $     7.511.649  

Contenedor plástico negro 3 divisiones            6.500   $      360   $     2.341.083  

Contenedor plástico transparente 3 divisiones         23.350   $      273   $     6.426.971  

Contenedor Plástico Transparente con Tapa Mediano 20 x 12.5             732   $      862   $        618.118  

Contenedor plástico transparente redondo hondo con tapa         37.200   $      316   $   11.804.769  

Copa Flauta Desechable             660   $      500   $        330.000  

Cucharita postre       122.000   $        18   $     2.225.356  

Cuchillo desechable grande             400   $        24   $           9.412  

Escoba blanda           1.654   $   2.398   $     3.984.009  

Escoba dura             250   $   2.531   $        628.410  

Esponja doble uso         11.932   $      350   $     4.173.010  

Formato de control de calidad             630   $   4.140   $     2.603.130  

Formato de tareas y menú             200   $   2.885   $        593.350  

Gorros desechables             350   $      215   $          91.690  

Guantes desechables         51.000   $        99   $     3.529.412  
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Guantes plásticos calibre 25             297   $   2.747   $        808.144  

Guantes plásticos calibre 35               71   $   3.177   $        228.792  

Jabón bactericida    2.544.000   $          4   $   10.077.430  

Jabón espuma marca Scott x 800 ml                 6   $ 27.603   $        165.618  

Jabón Kleenex Dermo Espuma               10   $ 34.000   $        340.000  

Juego de cubiertos x 2         59.100   $      111   $     6.408.177  

Lavasof LQ     1.640.780   $          3   $     4.266.028  

Mango metálico con rosca y tapón x 120 cm               80   $   2.436   $        194.880  

Mango metálico repuesto trapero           1.160   $   2.268   $     2.641.018  

Mango plástico repuesto escoba               50   $   2.610   $        130.500  

Mecha para trapero           1.497   $   5.259   $     7.883.276  

Mezcladores         45.000   $          2   $          72.540  

Molde Para Lasagna Grande             200   $   5.290   $     1.058.000  

OC sanit       136.000   $          8   $     1.067.789  

Oxibat       464.000   $          8   $     3.697.660  

Pala recogedora plástica             197   $   2.895   $        564.427  

palillo en cajita paquete x 150 und         11.178   $      671   $     7.550.620  

Palo para chuzo paquete x 100 und                 4   $   7.143   $          28.571  

Papel higiénico jumbo x 550 metros             528   $ 10.547   $     5.624.091  

Papel Vinipel 300mm x 1500 mts                                             37   $ 62.112   $     2.356.458  

Pitillos plástico flexibles para jugos paquete x 100 und             497   $   2.112   $        707.281  

Pitillos plásticos empacados paquete x 500 und             471   $   4.724   $     2.005.618  

Pitillos plásticos paquete x 200 und           5.800   $      352   $     1.303.819  

Pitillos Plásticos x 100 Unidades             100   $   1.843   $        184.300  

Plato Icopor blanco circular 12x1.2           4.000   $        22   $          86.660  

Plato Icopor blanco circular 18X1.2         12.580   $        58   $        781.250  

Plato Icopor blanco circular 26x2.3         94.580   $        88   $     8.253.990  

Plato Icopor blanco circular hondo 4.2x15 12 onzas         74.860   $        38   $     2.893.297  

Plato icoport blanco circular 15.5 cm           5.500   $        24   $        127.900  

Porta comidas Icopor 2 divisiones blanco           2.000   $      154   $        307.350  

Porta comidas Icopor sin división blanco         24.000   $      125   $     3.003.923  

Porta hamburguesas Icopor sin división blanco           4.700   $        60   $        280.761  

Porta perros Icopor sin división blanco           5.200   $      112   $        579.947  

Porta trapero plástico             243   $   7.587   $     1.847.348  

Recogedor plástico con Banda               35   $   4.642   $        154.030  

Rollo Parafinado x 100 Metros               42   $ 17.441   $        762.518  

Rollo Parafinado x 20 Metros               41   $   3.300   $        135.300  

Rollo Parafinado x 50 Metros                 6   $   9.244   $          55.462  

Rollo película para sellar vasos 49x34x29             100   $ 47.458   $     4.745.800  

Rollo químico 76mm x 40mts               18   $   3.500   $          63.000  
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Rollo térmico 80mm x 60mts           1.860   $   2.025   $     3.766.500  

Rollo térmico autoadhesivo 57mm x 60mts             180   $ 11.400   $     2.052.000  

Saleros de mesa X 130 gramos           5.342   $      722   $     3.854.198  

Salsa de ají en botella x 160 cc           3.960   $   1.266   $     4.928.685  

Sticker circular para identificar componentes       261.000   $        22   $     5.629.556  

Supralin     1.740.000   $          5   $     9.480.731  

Tanque De Icopor 130 Lts               30   $ 46.168   $     1.385.042  

Tapa plástica para vaso 1 onzas       459.500   $        21   $     9.968.219  

Tapabocas Quirúrgicos desechables         10.850   $      173   $     1.865.506  

Tenedor desechable grande         14.000   $        31   $        453.382  

Toalla de mano blanca hoja sencilla marca Scott 150 metros               53   $ 13.435   $        712.040  

Toalla de manos extra absorbentes x 150 unid               24   $   4.768   $        114.432  

Toalla Rollo x 100 unid             731   $   7.456   $     5.456.602  

Vaso de Cartón 9 Onzas           9.000   $      125   $     1.125.000  

Vaso Icopor 16 Onzas           4.500   $      160   $        720.000  

Vaso Icopor 500 cc con tapa         25.000   $      189   $     4.735.000  

Vaso Icopor 6 onzas           9.000   $        38   $        338.700  

Vaso plástico desechable 1 onzas       471.500   $        20   $     9.724.343  

Vaso plástico desechable 3.5 onzas       221.000   $        32   $     6.905.277  

TOTAL   11.336.032  

 

 $ 269.394.060  

Tabla 8. Clasificación De Ítems Sección NO FOOD De Los Años 2017 a 2019 
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De lo anterior, se concluye lo siguiente: 

En la zona A: Hay 22 referencias de las 149 en total con una representación de 

15% artículos dando un  68% del total de inversión del inventario, se puede 

observar que un selecto grupo de elementos representan el mayor porcentaje de 

inversión. 

En la zona B: Hay 30 referencias de las 149 en total con una representación de 

20% artículos dando un 22% del total de inversión del inventario. 

En la zona C: Hay 97 referencias de las 149 en total con una representación de 

65% artículos dando un 10% del total de inversión del inventario, se puede 

observar en esta zona que hay muchos elementos, pero no representan de forma 

significativa la inversión realizada por la empresa. 

Se realizan los diagramas de Pareto por cada año: 

 

Tabla 9. Diagrama de Pareto – ABC 2019 

Diagrama de Pareto-  ABC 2019  

ITEM  Q   PQ   PQT  ABC 

contenedor icoport con tapa 500 cc para sopa 
          
510.060  

 $      
189  

 $       
96.493.947  

A 

Detergente liquido industrial 
     
31.940.000  

 $          
3  

 $       
93.985.066  

A 

Juego de Cubiertos Especial x 3 con servilleta 
          
383.075  

 $      
195  

 $       
74.814.308  

A 

Plato icopor blanco circular 23x1.9 
       
1.048.680  

 $        
71  

 $       
74.228.647  

A 

Porta comidas icopor 3 divisiones blanco 
          
375.200  

 $      
145  

 $       
54.488.761  

A 
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Juego de cubiertos x 3 con servilleta 
          
292.950  

 $      
184  

 $       
53.805.178  

A 

Vaso plastico desechable 7 onzas 
       
1.995.900  

 $        
24  

 $       
48.688.897  

A 

Cuchara desechable grande 
       
1.677.000  

 $        
28  

 $       
47.722.815  

A 

Papel vinipel 300mm x 1400mts 
              
1.095  

 $ 
39.869  

 $       
43.656.322  

A 

Guantes de latex 
          
464.000  

 $        
85  

 $       
39.221.647  

A 

Bolsa de basura extragrande negro 
            
94.200  

 $      
366  

 $       
34.464.927  

A 

Hipoclorito 
     
19.274.200  

 $          
2  

 $       
29.256.870  

A 

Papel aluminio x 300mts 
                 
653  

 $ 
38.936  

 $       
25.425.286  

A 

Vaso plastico desechable 10 onzas 
          
617.000  

 $        
39  

 $       
23.825.239  

A 

Contenedor plastico transparente 3 divisiones 
            
76.900  

 $      
275  

 $       
21.125.606  

A 

Servilleta hoja sencilla economica x 120 unid 
            
19.579  

 $   
1.021  

 $       
19.996.290  

B 

Bolsa Transparente para granos/carne 
            
97.150  

 $      
198  

 $       
19.235.700  

B 

Mini domo transparente 5 divisiones 
            
37.000  

 $      
491  

 $       
18.160.833  

B 

Vaso plastico desechable 9 onzas 
          
457.500  

 $        
38  

 $       
17.179.870  

B 

Contenedor plastico negro 3 divisiones  
            
43.900  

 $      
358  

 $       
15.701.665  

B 

Bolsa plastica con manija x 15 kilos 55X78 
          
481.000  

 $        
29  

 $       
14.094.172  

B 

Contenedor Plastico Negro 4 divisiones 
            
33.000  

 $      
377  

 $       
12.441.000  

B 

Contenedor plastico transparente 16 onzas con tapa 
            
48.675  

 $      
234  

 $       
11.380.138  

B 

Wypall x 80 interfold azul x 25 und 
                 
823  

 $ 
13.204  

 $       
10.867.209  

B 

Bolsa para canastilla 
            
99.500  

 $      
109  

 $       
10.805.594  

B 

caja de carton porta comidas 
            
42.500  

 $      
230  

 $         
9.775.000  

B 

Vaso plastico desechable 12 onzas 
          
222.000  

 $        
42  

 $         
9.231.653  

B 

Toalla Rollo x 100 unid 
                 
942  

 $   
8.338  

 $         
7.854.632  

B 

Rollo termico autoadhesivo 57mm x 60mts 
                 
670  

 $ 
11.400  

 $         
7.638.000  

B 

Servilleta cuadrada x 100 unid 
              
6.465  

 $   
1.181  

 $         
7.633.728  

B 
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Bolsa muestra 
          
159.000  

 $        
48  

 $         
7.552.501  

B 

Rollo termico 80mm x 60mts 
              
2.500  

 $   
2.900  

 $         
7.250.000  

B 

Servilleta mega x 200 unid 
              
3.454  

 $   
2.040  

 $         
7.046.160  

B 

Brillo para loza 
              
6.936  

 $      
873  

 $         
6.052.416  

B 

Bandeja icopor blanca 5 divisiones 
            
37.000  

 $      
153  

 $         
5.674.567  

B 

Bolsa aluminio 6x6 
          
356.900  

 $        
15  

 $         
5.483.003  

C 

Bolsa de papel kraff la vianda 
          
281.000  

 $        
19  

 $         
5.361.218  

C 

Contenedor plastico transparente redondo hondo con 
tapa 

            
14.000  

 $      
356  

 $         
4.987.500  

C 

Rollo pelicula para sellar vasos 49x34x29 
                 
100  

 $ 
47.458  

 $         
4.745.800  

C 

Vaso plastico desechable 3.5 onzas 
          
130.000  

 $        
35  

 $         
4.589.316  

C 

Tapa plastica para vaso 1 onzas 
          
182.500  

 $        
25  

 $         
4.557.871  

C 

Bolsa plastica jumbo negra de 60x90cm 
            
11.500  

 $      
361  

 $         
4.151.500  

C 

Vaso plastico desechable 1 onzas 
          
183.000  

 $        
23  

 $         
4.132.829  

C 

Comandas de almacen 
              
1.650  

 $   
2.368  

 $         
3.906.788  

C 

Papel higienico jumbo x 550 metros 
                 
312  

 $ 
11.124  

 $         
3.470.643  

C 

Supralin  
          
572.000  

 $          
6  

 $         
3.279.214  

C 

Mecha para trapero 
                 
590  

 $   
5.380  

 $         
3.174.141  

C 

Porta comidas icopor sin division blanco 
            
24.000  

 $      
125  

 $         
3.003.923  

C 

Jabon bactericida 
          
712.000  

 $          
4  

 $         
2.969.059  

C 

Plato icopor blanco circular 26x2.3 
            
29.100  

 $      
102  

 $         
2.963.037  

C 

Bolsa plastica con manija x 3 kilos 40x60 
          
225.000  

 $        
12  

 $         
2.704.708  

C 

Bolsa para hielo 15X45 
          
262.620  

 $          
9  

 $         
2.318.852  

C 

Salsa de aji en botella x 160 cc 
              
1.680  

 $   
1.294  

 $         
2.173.333  

C 

palillo en cajita paquete x 150 und 
              
3.283  

 $      
617  

 $         
2.026.084  

C 

Saleros de mesa X 130 gramos 
              
2.054  

 $      
931  

 $         
1.911.384  

C 
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Bolsa plastica verde de 90x110cm 
              
2.950  

 $      
615  

 $         
1.814.250  

C 

Escoba blanda 
                 
694  

 $   
2.495  

 $         
1.731.210  

C 

Esponja doble uso 
              
3.875  

 $      
412  

 $         
1.597.991  

C 

Sticker circular para identificar componentes 
            
70.000  

 $        
23  

 $         
1.575.000  

C 

Bolsa transparente de 16x24cm x 1 kilo 
                 
189  

 $   
8.308  

 $         
1.570.378  

C 

Papel Vinipel 300mm x 1500 mts                               
                   
22  

 $ 
70.443  

 $         
1.549.735  

C 

Bolsa transparente de 12x16cm x 1 kilo 
                 
184  

 $   
8.308  

 $         
1.530.500  

C 

Plato icopor blanco circular hondo 4.2x15 12 onzas 
            
32.860  

 $        
39  

 $         
1.268.396  

C 

Brillador de algodon 
                   
51  

 $ 
23.080  

 $         
1.177.075  

C 

Vaso de Carton 9 Onzas 
              
9.000  

 $      
125  

 $         
1.125.000  

C 

Capacillo No 4 
          
139.500  

 $          
8  

 $         
1.089.244  

C 

Bolsa de Basura pequeña 
              
7.340  

 $      
140  

 $         
1.024.323  

C 

Cucharita postre 
            
55.000  

 $        
19  

 $         
1.021.082  

C 

Oxibat 
          
112.000  

 $          
8  

 $            
944.552  

C 

Juego de cubiertos x 2 
              
7.000  

 $      
122  

 $            
852.941  

C 

Porta trapero plastico 
                   
98  

 $   
7.682  

 $            
752.808  

C 

Pitillos plasticos paquete x 200 und 
              
2.050  

 $      
322  

 $            
660.349  

C 

Mango metalico repuesto trapero 
                 
355  

 $   
1.835  

 $            
651.307  

C 

Formato de control de calidad 
                 
150  

 $   
4.199  

 $            
629.850  

C 

Formato de tareas y menu 
                 
150  

 $   
3.049  

 $            
457.350  

C 

Pala recogedora plastica 
                 
122  

 $   
2.825  

 $            
344.677  

C 

Tapabocas Quirurgicos desechables 
              
1.800  

 $      
176  

 $            
316.812  

C 

OC sanit 
            
32.000  

 $          
8  

 $            
267.179  

C 

Bolsa plastica con manija x 5 kilos 40x70 
            
14.000  

 $        
18  

 $            
247.026  

C 

Pitillos plasticos empacados paquete x 500 und 
                   
39  

 $   
5.965  

 $            
232.618  

C 
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Escoba dura 
                   
78  

 $   
2.765  

 $            
215.675  

C 

Rollo Parafinado x 100 Metros 
                   
14  

 $ 
15.300  

 $            
214.200  

C 

Mango metalico con rosca y tapon x 120 cm 
                   
80  

 $   
2.436  

 $            
194.880  

C 

Pitillos Plasticos x 100 Unidades 
                 
100  

 $   
1.843  

 $            
184.300  

C 

Guantes plasticos calibre 25 
                   
64  

 $   
2.861  

 $            
183.078  

C 

Contenedor Plastico Transparente con Tapa 
Mediano 20 x 12.5 

                 
200  

 $      
900  

 $            
180.000  

C 

Porta comidas icopor 2 diviciones blanco 
              
1.000  

 $      
175  

 $            
175.000  

C 

Aragan metalico industrial para piso 
                     
8  

 $ 
20.782  

 $            
166.256  

C 

Tenedor desechable grande 
              
6.000  

 $        
25  

 $            
149.382  

C 

Pitillos plastico flexibles para jugos paquete x 100 
und 

                   
35  

 $   
3.900  

 $            
136.500  

C 

Guantes desechables 
              
1.000  

 $      
129  

 $            
129.412  

C 

Plato icopor blanco circular 18X1.2 
              
2.500  

 $        
50  

 $            
126.050  

C 

Recogedor plastico con Banda 
                   
25  

 $   
4.080  

 $            
102.000  

C 

Plato icopor blanco circular 12x1.2 
              
4.000  

 $        
22  

 $              
86.660  

C 

Mezcladores 
            
45.000  

 $          
2  

 $              
72.540  

C 

Bolsa para pan tajado 
              
1.750  

 $        
22  

 $              
37.815  

C 

Guantes plasticos calibre 35 
                   
11  

 $   
3.112  

 $              
34.232  

C 

Palo para chuzo paquete x 100 und 
                     
4  

 $   
7.143  

 $              
28.571  

C 

Plato icoport blanco circular 15.5 cm 
                 
500  

 $        
26  

 $              
12.900  

C 

Gorros desechables 
                 
100  

 $      
104  

 $              
10.440  

C 

Cuchillo desechable grande 
                 
400  

 $        
24  

 $                
9.412  

C 

     

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 10. Diagrama de Pareto-  ABC 2017 

Diagrama de Pareto-  ABC 2017 

ITEM  Q   PQ   PQT  ABC 

Detergente liquido industrial 31.520.000 
 $          
3  

 $  
83.306.484  

A 

Juego de cubiertos x 3 con servilleta 539.350 
 $      
148  

 $  
79.622.745  

A 

contenedor icoport con tapa 500 cc para sopa 481.760 
 $      
163  

 $  
78.594.683  

A 

Mini domo transparente 5 divisiones 109.000 
 $      
397  

 $  
43.254.833  

A 

Porta comidas icopor 3 divisiones blanco 324.400 
 $      
124  

 $  
40.137.363  

A 

Wypall x 80 interfold azul x 25 und 3.420 
 $   
9.480  

 $  
32.420.832  

A 

Papel vinipel 300mm x 1400mts 631 
 $  
43.483  

 $  
27.437.772  

A 

Hipoclorito 18.880.000 
 $          
1  

 $  
25.889.436  

A 

Guantes de latex 295.600 
 $        
86  

 $  
25.536.332  

A 

Bolsa de basura extragrande negro 72.200 
 $      
334  

 $  
24.109.290  

A 

Servilleta hoja sencilla economica x 120 unid 23.200 
 $      
969  

 $  
22.485.839  

A 

Vaso plastico desechable 9 onzas 600.000 
 $        
36  

 $  
21.330.872  

A 
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Vaso plastico desechable 10 onzas 568.000 
 $        
37  

 $  
21.061.653  

A 

Bolsa Transparente para granos/carne 99.330 
 $      
198  

 $  
19.667.340  

B 

Papel aluminio x 300mts 535 
 $  
36.308  

 $  
19.424.571  

B 

Bolsa plastica con manija x 15 kilos 55X78 514.000 
 $        
36  

 $  
18.411.480  

B 

caja de carton porta comidas 79.000 
 $      
213  

 $  
16.842.800  

B 

Vaso plastico desechable 12 onzas 344.000 
 $        
44  

 $  
15.150.356  

B 

Bandeja icopor blanca 5 divisiones 109.000 
 $      
120  

 $  
13.036.400  

B 

Plato icopor blanco circular 23x1.9 178.080 
 $        
56  

 $   
9.954.672  

B 

Contenedor plastico transparente 16 onzas con tapa 41.875 
 $      
230  

 $   
9.625.751  

B 

Vaso plastico desechable 7 onzas 426.200 
 $        
22  

 $   
9.395.169  

B 

Bolsa para canastilla 76.950 
 $      
113  

 $   
8.658.750  

B 

Bolsa muestra 150.000 
 $        
51  

 $   
7.707.500  

B 

Bolsa de papel kraff la vianda 450.000 
 $        
16  

 $   
7.362.023  

B 

Servilleta cuadrada x 100 unid 6.960 
 $   
1.050  

 $   
7.308.000  

B 
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Bolsa plastica verde de 90x110cm 13.000 
 $      
546  

 $   
7.098.000  

B 

Cuchara desechable grande 197.000 
 $        
34  

 $   
6.685.644  

B 

Servilleta mega x 200 unid 3.465 
 $   
1.893  

 $   
6.560.631  

B 

Porta comidas icopor sin division blanco 53.000 
 $      
118  

 $   
6.258.676  

B 

Bolsa aluminio 6x6 296.400 
 $        
19  

 $   
5.717.361  

B 

Jabon bactericida 1.268.000 
 $          
4  

 $   
4.820.951  

C 

Vaso icopor 500 cc con tapa 25.000 
 $      
189  

 $   
4.735.000  

C 

Lavasof LQ  1.640.780 
 $          
3  

 $   
4.266.028  

C 

palillo en cajita paquete x 150 und 5.688 
 $      
701  

 $   
3.988.401  

C 

Rollo termico 80mm x 60mts 1.860 
 $   
2.025  

 $   
3.766.500  

C 

Supralin  712.000 
 $          
5  

 $   
3.716.181  

C 

Contenedor plastico transparente redondo hondo con 
tapa 

13.100 
 $      
279  

 $   
3.653.444  

C 

Bolsa transparente de 16x24cm x 1 kilo 427 
 $   
7.989  

 $   
3.411.074  

C 

Guantes desechables 50.000 
 $        
68  

 $   
3.400.000  

C 

Brillo para loza 3.994 
 $      
743  

 $   
2.966.972  

C 

Bolsa plastica con manija x 3 kilos 40x60 183.000 
 $        
16  

 $   
2.909.700  

C 
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Tapa plastica para vaso 1 onzas 140.000 
 $        
19  

 $   
2.692.327  

C 

Mecha para trapero 472 
 $   
5.039  

 $   
2.378.543  

C 

Comandas de almacen 1.300 
 $   
1.801  

 $   
2.341.300  

C 

Contenedor plastico negro 3 divisiones  6.500 
 $      
360  

 $   
2.341.083  

C 

Vaso plastico desechable 1 onzas 127.500 
 $        
18  

 $   
2.305.965  

C 

Plato icopor blanco circular 26x2.3 30.720 
 $        
74  

 $   
2.283.725  

C 

Toalla Rollo x 100 unid 293 
 $   
7.413  

 $   
2.172.009  

C 

Papel higienico jumbo x 550 metros 216 
 $   
9.970  

 $   
2.153.448  

C 

Bolsa para hielo 15X45 346.440 
 $          
6  

 $   
2.138.859  

C 

Rollo termico autoadhesivo 57mm x 60mts 180 
 $  
11.400  

 $   
2.052.000  

C 

Oxibat 264.000 
 $          
8  

 $   
2.044.317  

C 

Sticker circular para identificar componentes 91.000 
 $        
22  

 $   
2.032.333  

C 

Vaso plastico desechable 3.5 onzas 81.000 
 $        
24  

 $   
1.955.961  

C 

Bolsa transparente de 12x16cm x 1 kilo 235 
 $   
7.989  

 $   
1.874.473  

C 

Juego de cubiertos x 2 17.000 
 $      
105  

 $   
1.785.000  

C 
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Contenedor plástico transparente 3 divisiones 6.500 
 $      
268  

 $   
1.740.917  

C 

Pitillos plásticos empacados paquete x 500 und 408 
 $   
4.104  

 $   
1.674.500  

C 

Salsa de ají en botella x 160 cc 1.396 
 $   
1.057  

 $   
1.475.262  

C 

Formato de control de calidad 300 
 $   
4.112  

 $   
1.233.480  

C 

Saleros de mesa X 130 gramos 2.249 
 $      
544  

 $   
1.222.764  

C 

Escoba blanda 523 
 $   
2.320  

 $   
1.213.360  

C 

Brillador de algodon 44 
 $  
26.631  

 $   
1.171.779  

C 

Esponja doble uso 3.809 
 $      
290  

 $   
1.104.610  

C 

Mango metalico repuesto trapero 360 
 $   
2.610  

 $      
939.600  

C 

Capacillo No 4 159.000 
 $          
6  

 $      
921.197  

C 

Bolsa plastica gris de 90x110cm 1.550 
 $      
546  

 $      
846.300  

C 

Tapabocas Quirurgicos desechables 4.600 
 $      
176  

 $      
809.600  

C 

Cucharita postre 40.000 
 $        
20  

 $      
784.486  

C 

Bolsa de Basura pequeña 5.300 
 $      
138  

 $      
731.400  

C 

Plato icopor blanco circular 18X1.2 10.080 
 $        
65  

 $      
655.200  

C 

Porta trapero plastico 85 
 $   
7.592  

 $      
645.320  

C 

OC sanit 80.000 
 $          
8  

 $      
610.500  

C 
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Porta perros icopor sin division blanco 5.200 
 $      
112  

 $      
579.947  

C 

Pitillos plasticos paquete x 200 und 750 
 $      
692  

 $      
519.000  

C 

Guantes plasticos calibre 25 153 
 $   
2.667  

 $      
408.072  

C 

Plato icopor blanco circular hondo 4.2x15 12 onzas 9.380 
 $        
38  

 $      
352.219  

C 

Bolsa de Basura Extragrande en colores 600 
 $      
546  

 $      
327.600  

C 

Tenedor desechable grande 8.000 
 $        
38  

 $      
304.000  

C 

Escoba dura 122 
 $   
2.380  

 $      
290.360  

C 

Porta hamburguesas icopor sin division blanco 4.700 
 $        
60  

 $      
280.761  

C 

Vaso icopor 6 onzas 5.000 
 $        
37  

 $      
186.500  

C 

Pitillos plastico flexibles para jugos paquete x 100 
und 

132 
 $   
1.175  

 $      
155.133  

C 

Pala recogedora plastica 50 
 $   
2.930  

 $      
146.500  

C 

Formato de tareas y menu 50 
 $   
2.720  

 $      
136.000  

C 

Rollo Parafinado x 20 Metros 41 
 $   
3.300  

 $      
135.300  

C 
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Mango plastico repuesto escoba 50 
 $   
2.610  

 $      
130.500  

C 

Aragan metalico industrial para piso 8 
 $  
15.615  

 $      
124.920  

C 

Plato icoport blanco circular 15.5 cm 5.000 
 $        
23  

 $      
115.000  

C 

Gorros desechables 250 
 $      
325  

 $        
81.250  

C 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

Figura Nº 3. Diagrama de Pareto 2017 
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Fuente: Elaboración Propia, Datos suministrados de Base de Datos Inventario NO 

FOOD 

Figura Nº 4. Diagrama de Pareto 2018 

 

Fuente: Elaboración Propia, Datos suministrados de Base de Datos Inventario NO 

FOOD 

 

Figura Nº 5. Diagrama de Pareto 2019 

 



57 
 

Fuente: Elaboración Propia, Datos suministrados de Base de Datos Inventario NO 

FOOD Empresa Catering 

 

6.2 IMPLEMENTACIÓN DE MODELO EOQ 

 

Teniendo en cuenta el volumen de pedidos anuales y los diferentes sobrecostos y 

quejas de los clientes primarios y finales del almacén de la empresa de Catetering se 

optó por la implementación del modelo EOQ de tal manera que el planteamiento y 

desarrollo se planteo de  la siguiente manera y se fue implementando con productos 

de alta rotación y representación. Donde son los productos A y B fueron los cuales 

representaron gran ahorro en el costo total de inventario y se implementó así: 

 

Ejemplo:  

 

El costo de Ordenar esta basado en toda la logística implícita que se realiza para que 

nuestro producto o recurso este en las instalaciones es por eso por lo que se toma el 

1% del valor de cada unidad y este se multiplica por la cantidad de veces que se 

realiza el pedido. Y el Costo de Mantener es el 25% del valor del producto. 

 

Tabla 11. Ejemplo modelo EOQ 

Ejemplo de modelo EOQ Producto A 

ITEM Bolsa de basura extragrande negro 

 Q (Cantidad de Unidades) 238900 

Inventario Promedio Anual 119.450 

Precio Unitario $              354 

Precio Total Anual $           84.570.600 

Promedio pedidos Anuales 366 

costo de mantenimiento inventario $           10.571.325 

costo de ordenar Actual $         309.528.396 
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Fuente: Elaboración propia 

Q=  
                       

                 
                

N=238900/22991=10,39 = 11 órdenes de pedidos 

 

Teniendo ya el ejemplo con un producto del inventario A , a continuación se mostrara 

una tabla resumen la cual se realizó con cada uno de los productos  por sección en el 

estado actual  donde no se ha aplicado el modelo determinístico EOQ   
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Tabla 12. Tabla Resumen Producto Grupo A 

ITEM  Q 
  Precio 
Unitario  

  Costo Anual 
Producto  

Tipo 
Inventario 
Promedio 
Anual 

inversión 
promedio en 
inventarios 

Promedio 
pedidos 
Anuales 

 costo de 
mantenimiento 
inventario  

 costo de 
ordenar 
Actual  

 Costo Total 
Anual Actual  

Bolsa de basura extragrande 
negro 

238900  $          354,0  
 $    
84.570.600  A 

           
119.450   $    42.285.300  366  $    10.571.325  

 $      
309.528.396  

 $     
404.670.321  

Bolsa plástica con manija 
x 15 kilos 55X78 

490001  $            78,0  
 $    
38.220.078  A 

           
245.001   $    19.110.039  470  $      4.777.510  

 $      
179.634.367  

 $     
222.631.954  

Bolsa transparente de 16x24cm x 
1 kilo 

2892  $       6.926,0  
 $    
20.029.992  A 

               
1.446   $    10.014.996  12  $      2.503.749  

 $          
2.403.599  

 $       
24.937.340  

Bolsa Transparente para 
granos/carne 

99125  $          198,0  
 $    
19.626.750  A 

             
49.563   $      9.813.375  318  $      2.453.344  

 $        
62.413.065  

 $       
84.493.159  

contenedor icoport con tapa 500 
cc para sopa 

1421120  $          167,0  
 $  
237.327.040  A 

           
710.560   $  118.663.520  316  $    29.665.880  

 $      
749.953.446  

 $  
1.016.946.366  

Contenedor plástico transparente 
3 divisiones 

76900  $          275,0  
 $    
21.147.500  A 

             
38.450   $    10.573.750  78  $      2.643.438  

 $        
16.495.050  

 $       
40.285.988  

Cuchara desechable grande 3281400  $            27,0  
 $    
88.597.800  A 

        
1.640.700   $    44.298.900  72  $    11.074.725  

 $        
63.790.416  

 $     
163.462.941  

Detergente liquido industrial 
Pimpina de 20 LTS 

4589  $     60.000,0  
 $  
275.340.000  A 

               
2.295   $  137.670.000  606  $    34.417.500  

 $   
1.668.560.400  

 $  
1.978.317.900  

Guantes de látex 1148600  $            84,0  
 $    
96.482.400  A 

           
574.300   $    48.241.200  524  $    12.060.300  

 $      
505.567.776  

 $     
614.110.476  

Hipoclorito Pimpina de 20 LTS 2716  $     20.000,0  
 $    
54.314.200  A 

               
1.358   $    27.157.100  470  $      6.789.275  

 $      
255.276.740  

 $     
316.380.215  

Juego de Cubiertos Especial x 3 
con servilleta 

383075  $          195,0  
 $    
74.699.625  A 

           
191.538   $    37.349.813  232  $      9.337.453  

 $      
173.303.130  

 $     
257.340.208  

Juego de cubiertos x 3 con 
servilleta 

1433650  $          160,0  
 $  
229.384.000  A 

           
716.825   $  114.692.000  232  $    28.673.000  

 $      
532.170.880  

 $     
790.227.880  

Mini domo transparente 5 
divisiones 

109000  $          397,0  
 $    
43.273.000  A 

             
54.500   $    21.636.500  84  $      5.409.125  

 $        
36.349.320  

 $       
85.031.445  

Papel aluminio x 300mts 1258  $     38.893,0  
 $    
48.927.394  A 

                  
629   $    24.463.697  286  $      6.115.924  

 $      
139.932.347  

 $     
194.975.665  

Papel vinipel 300mm x 1400mts 2531  $     41.935,0  
 $  
106.137.485  A 

               
1.266   $    53.068.743  384  $    13.267.186  

 $      
407.567.942  

 $     
526.972.613  

Plato icoport blanco circular 
23x1.9 

1914600  $            70,0  
 $  
134.022.000  A 

           
957.300   $    67.011.000  24  $    16.752.750  

 $        
32.165.280  

 $     
182.940.030  

Porta comidas icoport 3 
divisiones blanco 

1121200  $          132,0  
 $  
147.998.400  A 

           
560.600   $    73.999.200  294  $    18.499.800  

 $      
435.115.296  

 $     
601.613.496  

Servilleta hoja sencilla 
económica x 120 unid 

23200  $          969,0  
 $    
22.480.800  A 

             
11.600   $    11.240.400  298  $      2.810.100  

 $        
66.992.784  

 $       
92.283.684  
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Vaso plástico desechable 10 
onzas 

1185000  $            38,0  
 $    
45.030.000  A 

           
592.500   $    22.515.000  140  $      5.628.750  

 $        
63.042.000  

 $     
113.700.750  

Vaso plástico desechable 7 
onzas 

3480700  $            22,0  
 $    
76.575.400  A 

        
1.740.350   $    38.287.700  128  $      9.571.925  

 $        
98.016.512  

 $     
184.163.837  

Vaso plástico desechable 9 
onzas 

600000  $            36,0  
 $    
21.600.000  A 

           
300.000   $    10.800.000  130  $      2.700.000  

 $        
28.080.000  

 $       
52.380.000  

Wypall x 80 interfold Azul x 25 
und 

3420  $       9.480,0  
 $    
32.421.600  A 

               
1.710   $    16.210.800  326  $      4.052.700  

 $      
105.694.416  

 $     
142.168.716  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

esta tabla refleja el mal manejo y gestión de inventarios los cuales están sobrevalorados por el número de veces que se 

piden y el no control del mismo. Y por ende hay que pedir muchas veces en el año. 

 

Tabla 13. Tabla Resumen Producto Grupo B 

ITEM  Q 
  Precio 
Unitario  

  Costo Anual 
Producto  

Tipo 
Inventario 

Promedio Anual 

inversión 
promedio en 
inventarios 

Cantidad 
de la orden 

del 
inventario 

Promedio 
pedidos 
Anuales 

Bandeja icoport blanca 5 
divisiones 

      185.000,00   $         138,0   $  25.530.000  
B         92.500   $ 12.765.000  

   
185.000,00  84 

Bolsa aluminio 6x6       614.300,00   $           18,0   $  11.057.400  
B       307.150   $   5.528.700  

   
614.300,00  196 

Bolsa de papel Kraft la vianda       738.000,00   $           18,0   $  13.284.000  
B       369.000   $   6.642.000  

   
738.000,00  118 

Bolsa muestra       458.800,00   $           49,0   $  22.481.200  
B       229.400   $ 11.240.600  

   
458.800,00  360 
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Bolsa para canastilla       260.950,00   $         110,0   $  28.704.500  
B       130.475   $ 14.352.250  

   
260.950,00  310 

Bolsa plástica con manija x 15 
kilos 55X78 

      995.000,00   $           33,0   $  32.835.000  
B       497.500   $ 16.417.500  

   
995.000,00  470 

Bolsa plástica verde de 
90x110cm 

        13.000,00   $         546,0   $    7.098.000  
B           6.500   $   3.549.000  

     
13.000,00  66 

Bolsa Transparente para 
granos/carne 

      196.480,00   $         198,0   $  38.903.040  
B         98.240   $ 19.451.520  

   
196.480,00  318 

Brillo para loza           6.936,00   $         873,0   $    6.055.128  
B           3.468   $   3.027.564  

       
6.936,00  270 

caja de cartón porta comidas       200.000,00   $         224,0   $  44.800.000  
B       100.000   $ 22.400.000  

   
200.000,00  88 

Contenedor plástico negro 3 
divisiones  

        60.750,00   $         360,0   $  21.870.000  
B         30.375   $ 10.935.000  

     
60.750,00  78 

Contenedor Plástico Negro 4 
divisiones 

        33.000,00   $         377,0   $  12.441.000  
B         16.500   $   6.220.500  

     
33.000,00  18 

Contenedor plástico 
transparente 16 onzas con 

tapa 
      143.600,00   $         238,0   $  34.176.800  

B         71.800   $ 17.088.400  
   

143.600,00  76 

Cuchara desechable grande       197.000,00   $           34,0   $    6.698.000  
B         98.500   $   3.349.000  

   
197.000,00  72 

Mini domo transparente 5 
divisiones 

        76.000,00   $         487,0   $  37.012.000  
B         38.000   $ 18.506.000  

     
76.000,00  84 

Papel aluminio x 300mts              535,00   $    36.308,0   $  19.424.780  
B              268   $   9.712.390  

          
535,00  286 

Papel higiénico jumbo x 550 
metros 

             606,00   $    10.284,0   $    6.232.104  
B              303   $   3.116.052  

          
606,00  94 

Plato icoport blanco circular 
23x1.9 

      178.080,00   $           56,0   $    9.972.480  
B         89.040   $   4.986.240  

   
178.080,00  24 

Porta comidas icoport sin 
división blanco 

      134.400,00   $         122,0   $  16.396.800  
B         67.200   $   8.198.400  

   
134.400,00  66 

Rollo térmico 80mm x 60mts           4.420,00   $             2,8   $         12.173  
B           2.210   $          6.086  

       
4.420,00  152 
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Rollo térmico autoadhesivo 
57mm x 60mts 

          1.420,00   $           11,4   $         16.188  
B              710   $          8.094  

       
1.420,00  76 

Servilleta cuadrada x 100 unid         20.815,00   $      1.130,0   $  23.520.950  
B         10.408   $ 11.760.475  

     
20.815,00  158 

Servilleta hoja sencilla 
económica x 120 unid 

        38.657,00   $      1.015,0   $  39.236.855  
B         19.329   $ 19.618.428  

     
38.657,00  298 

Servilleta mega x 200 unid         10.374,00   $      1.931,0   $  20.032.194  
B           5.187   $ 10.016.097  

     
10.374,00  112 

Toalla Rollo x 100 unid              942,00   $      8.338,0   $    7.854.396  
B              471   $   3.927.198  

          
942,00  20 

Vaso plástico desechable 10 
onzas 

      475.000,00   $           36,0   $  17.100.000  
B       237.500   $   8.550.000  

   
475.000,00  140 

Vaso plástico desechable 12 
onzas 

      830.500,00   $           42,0   $  34.881.000  
B       415.250   $ 17.440.500  

   
830.500,00  70 

Vaso plástico desechable 7 
onzas 

      426.200,00   $           22,0   $    9.376.400  
B       213.100   $   4.688.200  

   
426.200,00  128 

Vaso plástico desechable 9 
onzas 

      976.000,00   $           36,0   $  35.136.000  
B       488.000   $ 17.568.000  

   
976.000,00  130 

Wypall x 80 interfold Azul x 25 
und 

          1.669,00   $    13.149,0   $  21.945.681  
B              835   $ 10.972.841  

       
1.669,00  326 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 14. Tabla Resumen Producto Grupo C 

ITEM Q Precio Unitario 
Costo Anual 

Producto 
Tipo 

Inventari
o 

Promedi
o Anual 

inversi
ón 

prome
dio en 
inventa

rios 

Promedi
o 

pedidos 
Anuales 

costo 
de 

mante
nimien

to 
invent

ario 

costo de 
ordenar 
Actual 

Costo Total 
Anual Actual 

Aragan metálico industrial 
para piso 

                  
20,00  

 $     21.475   $        429.500  
C 

               
10  

 $         
214.750  10 

 $          
53.688  

 $         
42.950   $       526.138  

Aragan para vidrios 
                    
2,00  

 $     24.705   $          49.410  
C 

                 
1  

 $           
24.705  2 

 $            
6.176  

 $              
988   $         56.574  

Atomizador plástico para 
500 cc 

                  
12,00  

 $       3.017   $          36.204  
C 

                 
6  

 $           
18.102  2 

 $            
4.526  

 $              
724   $         41.454  

Bolsa aluminio 6x6 
         
356.900,00  

 $            15   $     5.353.500  
C 

      
178.450  

 $      
2.676.7
50  196 

 $        
669.18
8  

 $  
10.492.86
0   $  16.515.548  

Bolsa Cierre Hermético 12 x 
16 

             
3.000,00  

 $          269   $        807.000  
C 

          
1.500  

 $         
403.500  2 

 $        
100.87
5  

 $         
16.140   $       924.015  

Bolsa de Basura 
Extragrande en colores 

                
600,00  

 $          546   $        327.600  
C 

             
300  

 $         
163.800  2 

 $          
40.950  

 $           
6.552   $       375.102  

Bolsa de Basura pequeña 
           
19.290,00  

 $          139   $     2.681.310  
C 

          
9.645  

 $      
1.340.6
55  124 

 $        
335.16
4  

 $    
3.324.824   $    6.341.298  

Bolsa de papel kraff la 
vianda 

         
281.000,00  

 $            19   $     5.339.000  
C 

      
140.500  

 $      
2.669.5
00  118 

 $        
667.37
5  

 $    
6.300.020   $  12.306.395  

Bolsa para hielo 15X45 
         
914.260,00  

 $              8   $     7.314.080  
C 

      
457.130  

 $      
3.657.0
40  210 

 $        
914.26
0  

 $  
15.359.56
8   $  23.587.908  

Bolsa para pan tajado 
           
42.080,00  

 $            21   $        883.680  
C 

        
21.040  

 $         
441.840  14 

 $        
110.46
0  

 $       
123.715   $    1.117.855  
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Bolsa plástica con manija x 
3 kilos 40x60 

         
590.500,00  

 $            14   $     8.267.000  
C 

      
295.250  

 $      
4.133.5
00  260 

 $     
1.033.
375  

 $  
21.494.20
0   $  30.794.575  

Bolsa plástica con manija x 
5 kilos 40x70 

           
14.000,00  

 $            18   $        252.000  
C 

          
7.000  

 $         
126.000  4 

 $          
31.500  

 $         
10.080   $       293.580  

Bolsa plástica gris de 
90x110cm 

             
1.750,00  

 $          546   $        955.500  
C 

             
875  

 $         
477.750  8 

 $        
119.43
8  

 $         
76.440   $    1.151.378  

Bolsa plástica jumbo negra 
de 60x90cm 

           
11.500,00  

 $          361   $     4.151.500  
C 

          
5.750  

 $      
2.075.7
50  1 

 $        
518.93
8  

 $         
41.515   $    4.711.953  

Bolsa plástica verde de 
90x110cm 

             
7.750,00  

 $          615   $     4.766.250  
C 

          
3.875  

 $      
2.383.1
25  66 

 $        
595.78
1  

 $    
3.145.725   $    8.507.756  

Bolsa transparente de 
12x16cm x 1 kilo 

                
637,00  

 $       8.202   $     5.224.674  
C 

             
319  

 $      
2.612.3
37  12 

 $        
653.08
4  

 $       
626.961   $    6.504.719  

Bolsa transparente de 
16x24cm x 1 kilo 

                
616,00  

 $       8.149   $     5.019.784  
C 

             
308  

 $      
2.509.8
92  12 

 $        
627.47
3  

 $       
602.374   $    6.249.631  

Brillador de algodón 
                
157,00  

 $     24.207   $     3.800.499  
C 

               
79  

 $      
1.900.2
50  48 

 $        
475.06
2  

 $    
1.824.240   $    6.099.801  

Brillador de algodón 
completo 

                    
5,00  

 $     42.290   $        211.450  
C 

                 
3  

 $         
105.725  2 

 $          
26.431  

 $           
4.229   $       242.110  

Brillo para loza 
             
9.442,00  

 $          791   $     7.468.622  
C 

          
4.721  

 $      
3.734.3
11  270 

 $        
933.57
8  

 $  
20.165.27
9   $  28.567.479  

Capacillo No 4 
         
445.500,00  

 $              7   $     3.118.500  
C 

      
222.750  

 $      
1.559.2
50  52 

 $        
389.81
3  

 $    
1.621.620   $    5.129.933  

Cepillo para sanitario Ref. 
195 redondo con base 
cuadrada 

                    
4,00  

 $       3.361   $          13.444  
C 

                 
2  

 $             
6.722  2 

 $            
1.681  

 $              
269   $         15.393  

Comandas de almacén 
             
3.650,00  

 $       1.991   $     7.267.150  
C 

          
1.825  

 $      
3.633.5
75  184 

 $        
908.39
4  

 $  
13.371.55
6   $  21.547.100  
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Contenedor plástico negro 
3 divisiones  

             
6.500,00  

 $          360   $     2.340.000  
C 

          
3.250  

 $      
1.170.0
00  72 

 $        
292.50
0  

 $    
1.684.800   $    4.317.300  

Contenedor plástico 
transparente 3 divisiones 

           
23.350,00  

 $          273   $     6.374.550  
C 

        
11.675  

 $      
3.187.2
75  78 

 $        
796.81
9  

 $    
4.972.149   $  12.143.518  

Contenedor Plástico 
Transparente con Tapa 
Mediano 20 x 12.5 

                
732,00  

 $          862   $        630.984  
C 

             
366  

 $         
315.492  2 

 $          
78.873  

 $         
12.620   $       722.477  

Contenedor plástico 
transparente redondo 
hondo con tapa 

           
37.200,00  

 $          316   $   11.755.200  
C 

        
18.600  

 $      
5.877.6
00  68 

 $     
1.469.
400  

 $    
7.993.536   $  21.218.136  

Copa Flauta Desechable 
                
660,00  

 $          500   $        330.000  
C 

             
330  

 $         
165.000  2 

 $          
41.250  

 $           
6.600   $       377.850  

Cucharita postre 
         
122.000,00  

 $            18   $     2.196.000  
C 

        
61.000  

 $      
1.098.0
00  98 

 $        
274.50
0  

 $    
2.152.080   $    4.622.580  

Cuchillo desechable grande 
                
400,00  

 $            24   $            9.600  
C 

             
200  

 $             
4.800  4 

 $            
1.200  

 $              
384   $         11.184  

Escoba blanda 
             
1.654,00  

 $       2.398   $     3.966.292  
C 

             
827  

 $      
1.983.1
46  144 

 $        
495.78
7  

 $    
5.711.460   $  10.173.539  

Escoba dura 
                
250,00  

 $       2.531   $        632.750  
C 

             
125  

 $         
316.375  36 

 $          
79.094  

 $       
227.790   $       939.634  

Esponja doble uso 
           
11.932,00  

 $          350   $     4.176.200  
C 

          
5.966  

 $      
2.088.1
00  230 

 $        
522.02
5  

 $    
9.605.260   $  14.303.485  

Formato de control de 
calidad 

                
630,00  

 $       4.140   $     2.608.200  
C 

             
315  

 $      
1.304.1
00  88 

 $        
326.02
5  

 $    
2.295.216   $    5.229.441  

Formato de tareas y menú 
                
200,00  

 $       2.885   $        577.000  
C 

             
100  

 $         
288.500  20 

 $          
72.125  

 $       
115.400   $       764.525  

Gorros desechables 
                
350,00  

 $          215   $          75.250  
C 

             
175  

 $           
37.625  2 

 $            
9.406  

 $           
1.505   $         86.161  

Guantes desechables 
           
51.000,00  

 $            99   $     5.049.000  
C 

        
25.500  

 $      
2.524.5
00  4 

 $        
631.12
5  

 $       
201.960   $    5.882.085  
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Guantes plásticos calibre 
25 

                
297,00  

 $       2.747   $        815.859  
C 

             
149  

 $         
407.930  36 

 $        
101.98
2  

 $       
293.709   $    1.211.551  

Guantes plásticos calibre 
35 

                  
71,00  

 $       3.177   $        225.567  
C 

               
36  

 $         
112.784  4 

 $          
28.196  

 $           
9.023   $       262.786  

Jabón bactericida Pimpina 
de 20 LTS 

                
127,20  

 $     80.000   $   10.176.000  
C 

               
64  

 $      
5.088.0
00  130 

 $     
1.272.
000  

 $  
13.228.80
0   $  24.676.800  

Jabón espuma marca Scott 
x 800 ml 

                    
6,00  

 $     27.603   $        165.618  
C 

                 
3  

 $           
82.809  1 

 $          
20.702  

 $           
1.656   $       187.976  

Jabón Kleenex Dermo 
Espuma 

                  
10,00  

 $     34.000   $        340.000  
C 

                 
5  

 $         
170.000  1 

 $          
42.500  

 $           
3.400   $       385.900  

Juego de cubiertos x 2 
           
59.100,00  

 $          111   $     6.560.100  
C 

        
29.550  

 $      
3.280.0
50  26 

 $        
820.01
3  

 $    
1.705.626   $    9.085.739  

Lavasof LQ Pimpina de 20 
LTS 

                  
82,04  

 $     60.000   $     4.922.340  
C 

               
41  

 $      
2.461.1
70  1 

 $        
615.29
3  

 $         
49.223   $    5.586.856  

Mango metálico con rosca y 
tapón x 120 cm 

                  
80,00  

 $       2.436   $        194.880  
C 

               
40  

 $           
97.440  6 

 $          
24.360  

 $         
11.693   $       230.933  

Mango metálico repuesto 
trapero 

             
1.160,00  

 $       2.268   $     2.630.880  
C 

             
580  

 $      
1.315.4
40  96 

 $        
328.86
0  

 $    
2.525.645   $    5.485.385  

Mango plástico repuesto 
escoba 

                  
50,00  

 $       2.610   $        130.500  
C 

               
25  

 $           
65.250  1 

 $          
16.313  

 $           
1.305   $       148.118  

Mecha para trapero 
             
1.497,00  

 $       5.259   $     7.872.723  
C 

             
749  

 $      
3.936.3
62  138 

 $        
984.09
0  

 $  
10.864.35
8   $  19.721.171  

Mezcladores 
           
45.000,00  

 $              2   $          90.000  
C 

        
22.500  

 $           
45.000  10 

 $          
11.250  

 $           
9.000   $       110.250  

Molde Para Lasagna 
Grande 

                
200,00  

 $       5.290   $     1.058.000  
C 

             
100  

 $         
529.000  2 

 $        
132.25
0  

 $         
21.160   $    1.211.410  

OC sanit Pimpina de 20 
LTS 

                    
6,80  

 $   160.000   $     1.088.000  
C 

                 
3  

 $         
544.000  10 

 $        
136.00
0  

 $       
108.800   $    1.332.800  

Oxibat Pimpina de 20 LTS                    $   160.000   $     3.712.000  C                 $      32  $         $     $    5.363.840  
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23,20  12  1.856.0
00  

464.00
0  

1.187.840  

Pala recogedora plástica 
                
197,00  

 $       2.895   $        570.315  
C 

               
99  

 $         
285.158  30 

 $          
71.289  

 $       
171.095   $       812.699  

palillo en cajita paquete x 
150 und 

           
11.178,00  

 $          671   $     7.500.438  
C 

          
5.589  

 $      
3.750.2
19  220 

 $        
937.55
5  

 $  
16.500.96
4   $  24.938.956  

Palo para chuzo paquete x 
100 und 

                    
4,00  

 $       7.143   $          28.572  
C 

                 
2  

 $           
14.286  26 

 $            
3.572  

 $           
7.429   $         39.572  

Papel higiénico jumbo x 550 
metros 

                
528,00  

 $     10.547   $     5.568.816  
C 

             
264  

 $      
2.784.4
08  94 

 $        
696.10
2  

 $    
5.234.687   $  11.499.605  

Papel Vinipel 300mm x 
1500 mts                               

                  
37,00  

 $     62.112   $     2.298.144  
C 

               
19  

 $      
1.149.0
72  1 

 $        
287.26
8  

 $         
22.981   $    2.608.393  

Pitillos plástico flexibles 
para jugos paquete x 100 
und 

                
497,00  

 $       2.112   $     1.049.664  
C 

             
249  

 $         
524.832  14 

 $        
131.20
8  

 $       
146.953   $    1.327.825  

Pitillos plásticos empacados 
paquete x 500 und 

                
471,00  

 $       4.724   $     2.225.004  
C 

             
236  

 $      
1.112.5
02  38 

 $        
278.12
6  

 $       
845.502   $    3.348.631  

Pitillos plásticos paquete x 
200 und 

             
5.800,00  

 $          352   $     2.041.600  
C 

          
2.900  

 $      
1.020.8
00  24 

 $        
255.20
0  

 $       
489.984   $    2.786.784  

Pitillos Plásticos x 100 
Unidades 

                
100,00  

 $       1.843   $        184.300  
C 

               
50  

 $           
92.150  8 

 $          
23.038  

 $         
14.744   $       222.082  

Plato Icopor blanco circular 
12x1.2 

             
4.000,00  

 $            22   $          88.000  
C 

          
2.000  

 $           
44.000  10 

 $          
11.000  

 $           
8.800   $       107.800  

Plato Icopor blanco circular 
18X1.2 

           
12.580,00  

 $            58   $        729.640  
C 

          
6.290  

 $         
364.820  4 

 $          
91.205  

 $         
29.186   $       850.031  

Plato Icopor blanco circular 
26x2.3 

           
94.580,00  

 $            88   $     8.323.040  
C 

        
47.290  

 $      
4.161.5
20  22 

 $     
1.040.
380  

 $    
1.831.069   $  11.194.489  

Plato Icopor blanco circular 
hondo 4.2x15 12 onzas 

           
74.860,00  

 $            38   $     2.844.680  
C 

        
37.430  

 $      
1.422.3
40  24 

 $        
355.58
5  

 $       
682.723   $    3.882.988  

Plato icoport blanco circular               $            24   $        132.000  C            $           4  $           $            $       153.780  
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15.5 cm 5.500,00  2.750  66.000  16.500  5.280  

Porta comidas Icopor 2 
divisiones blanco 

             
2.000,00  

 $          154   $        308.000  
C 

          
1.000  

 $         
154.000  2 

 $          
38.500  

 $           
6.160   $       352.660  

Porta comidas Icopor sin 
división blanco 

           
24.000,00  

 $          125   $     3.000.000  
C 

        
12.000  

 $      
1.500.0
00  66 

 $        
375.00
0  

 $    
1.980.000   $    5.355.000  

Porta hamburguesas Icopor 
sin división blanco 

             
4.700,00  

 $            60   $        282.000  
C 

          
2.350  

 $         
141.000  12 

 $          
35.250  

 $         
33.840   $       351.090  

Porta perros Icopor sin 
división blanco 

             
5.200,00  

 $          112   $        582.400  
C 

          
2.600  

 $         
291.200  6 

 $          
72.800  

 $         
34.944   $       690.144  

Porta trapero plástico 
                
243,00  

 $       7.587   $     1.843.641  
C 

             
122  

 $         
921.821  34 

 $        
230.45
5  

 $       
626.838   $    2.700.934  

Recogedor plástico con 
Banda 

                  
35,00  

 $       4.642   $        162.470  
C 

               
18  

 $           
81.235  2 

 $          
20.309  

 $           
3.249   $       186.028  

Rollo Parafinado x 100 
Metros 

                  
42,00  

 $     17.441   $        732.522  
C 

               
21  

 $         
366.261  6 

 $          
91.565  

 $         
43.951   $       868.039  

Rollo Parafinado x 20 
Metros 

                  
41,00  

 $       3.300   $        135.300  
C 

               
21  

 $           
67.650  2 

 $          
16.913  

 $           
2.706   $       154.919  

Rollo Parafinado x 50 
Metros 

                    
6,00  

 $       9.244   $          55.464  
C 

                 
3  

 $           
27.732  2 

 $            
6.933  

 $           
1.109   $         63.506  

Rollo película para sellar 
vasos 49x34x29 

                
100,00  

 $     47.458   $     4.745.800  
C 

               
50  

 $      
2.372.9
00  54 

 $        
593.22
5  

 $    
2.562.732   $    7.901.757  

Rollo químico 76mm x 
40mts 

                  
18,00  

 $       3.500   $          63.000  
C 

                 
9  

 $           
31.500  2 

 $            
7.875  

 $           
1.260   $         72.135  

Rollo térmico 80mm x 
60mts 

             
1.860,00  

 $       2.025   $     3.766.500  
C 

             
930  

 $      
1.883.2
50  152 

 $        
470.81
3  

 $    
5.725.080   $    9.962.393  

Rollo térmico autoadhesivo 
57mm x 60mts 

                
180,00  

 $     11.400   $     2.052.000  
C 

               
90  

 $      
1.026.0
00  76 

 $        
256.50
0  

 $    
1.559.520   $    3.868.020  

Saleros de mesa X 130 
gramos 

             
5.342,00  

 $          722   $     3.856.924  
C 

          
2.671  

 $      
1.928.4
62  100 

 $        
482.11
6  

 $    
3.856.924   $    8.195.964  

Salsa de ají en botella x 
160 cc 

             
3.960,00  

 $       1.266   $     5.013.360  
C 

          
1.980  

 $      
2.506.6 132 

 $        
626.67

 $    
6.617.635   $  12.257.665  
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80  0  

Sticker circular para 
identificar componentes 

         
261.000,00  

 $            22   $     5.742.000  
C 

      
130.500  

 $      
2.871.0
00  8 

 $        
717.75
0  

 $       
459.360   $    6.919.110  

Supralin Pimpina de 20 LTS 
                  
87,00  

 $   100.000   $     8.700.000  
C 

               
44  

 $      
4.350.0
00  110 

 $     
1.087.
500  

 $    
9.570.000   $  19.357.500  

Tanque De Icopor 130 Lts 
                  
30,00  

 $     46.168   $     1.385.040  
C 

               
15  

 $         
692.520  2 

 $        
173.13
0  

 $         
27.701   $    1.585.871  

Tapa plástica para vaso 1 
onzas 

         
459.500,00  

 $            21   $     9.649.500  
C 

      
229.750  

 $      
4.824.7
50  108 

 $     
1.206.
188  

 $  
10.421.46
0   $  21.277.148  

Tapabocas Quirúrgicos 
desechables 

           
10.850,00  

 $          173   $     1.877.050  
C 

          
5.425  

 $         
938.525  40 

 $        
234.63
1  

 $       
750.820   $    2.862.501  

Tenedor desechable grande 
           
14.000,00  

 $            31   $        434.000  
C 

          
7.000  

 $         
217.000  12 

 $          
54.250  

 $         
52.080   $       540.330  

Toalla de mano blanca hoja 
sencilla marca Scott 150 
metros 

                  
53,00  

 $     13.435   $        712.055  
C 

               
27  

 $         
356.028  2 

 $          
89.007  

 $         
14.241   $       815.303  

Toalla de manos extra 
absorbentes x 150 unid 

                  
24,00  

 $       4.768   $        114.432  
C 

               
12  

 $           
57.216  2 

 $          
14.304  

 $           
2.289   $       131.025  

Toalla Rollo x 100 unid 
                
731,00  

 $       7.456   $     5.450.336  
C 

             
366  

 $      
2.725.1
68  20 

 $        
681.29
2  

 $    
1.090.067   $    7.221.695  

Vaso de Cartón 9 Onzas 
             
9.000,00  

 $          125   $     1.125.000  
C 

          
4.500  

 $         
562.500  6 

 $        
140.62
5  

 $         
67.500   $    1.333.125  

Vaso Icopor 16 Onzas 
             
4.500,00  

 $          160   $        720.000  
C 

          
2.250  

 $         
360.000  2 

 $          
90.000  

 $         
14.400   $       824.400  

Vaso Icopor 500 cc con 
tapa 

           
25.000,00  

 $          189   $     4.725.000  
C 

        
12.500  

 $      
2.362.5
00  6 

 $        
590.62
5  

 $       
283.500   $    5.599.125  

Vaso Icopor 6 onzas 
             
9.000,00  

 $            38   $        342.000  
C 

          
4.500  

 $         
171.000  2 

 $          
42.750  

 $           
6.840   $       391.590  
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Vaso plástico desechable 1 
onzas 

         
471.500,00  

 $            20   $     9.430.000  
C 

      
235.750  

 $      
4.715.0
00  112 

 $     
1.178.7
50  

 $  
10.561.600   $  21.170.350  

Vaso plástico desechable 
3.5 onzas 

         
221.000,00  

 $            32   $     7.072.000  
C 

      
110.500  

 $      
3.536.0
00  98 

 $        
884.00
0  

 $    
6.930.560   $  14.886.560  

Fuente: Elaboración propia 

Inventarios con Método EOQ plan de simulación y aplicación teórica basada en investigación de operaciones las cuales 

reducen la cantidad de veces que se pide un producto y optimiza la cantidad de pedido a continuación la tabla completa del 

modelo EOQ  

 

Tabla 15. Datos Q Optimo 

ITEM Tipo 
 Q 
optimo 
EOQ  

Cantidad 
Optima 
de 
Pedidos 
EOQ 
Anual 

 
Consumo 
mensual 
en 
unidades  

 Punto de 
Reorden 
(unidades)  

 Tiempo 
entre 
cada 
Orden 
colocada 
(días)  

 Costo 
Mantenimiento 
de Inventario 
Anual EOQ  

 costo de 
ordenar con 
Modelo EOQ  

 Costo Total 
Anual Modelo 
EOQ  

Bolsa de basura extragrande negro A    22.991  11 
            
19.908  

               
4.582  

                      
33  

 $                  
112.644  

 $               
9.302.766  

 $    93.986.010  

Bolsa plástica con manija x 15 kilos 
55X78 

A    15.457  32 
            
40.833  

               
9.397  

                      
11  

 $                      
2.817  

 $             
12.230.425  

 $    50.453.320  

Bolsa transparente de 16x24cm x 1 
kilo 

A    11.189  1 
                
241  

                   
55  

                    
365  

 $              
14.366.256  

 $                  
200.300  

 $    34.596.547  

Bolsa Transparente para granos/carne A    11.077  9 
             
8.260  

               
1.901  

                      
41  

 $                      
3.124  

 $               
1.766.408  

 $    21.396.282  

contenedor icoport con tapa 500 cc 
para sopa 

A    38.515  37 
          
118.427  

             
27.254  

                      
10  

 $                      
4.440  

 $             
87.811.005  

 $   
325.142.485  

Contenedor plástico transparente 3 A    11.497  7                                                    $                     $                $    22.662.976  
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divisiones 6.408  1.475  52  35.151  1.480.325  

Cuchara desechable grande A    23.533  140 
          
273.450  

             
62.931  

                       
3  

 $                        
637  

 $            
124.036.920  

 $   
212.635.357  

Detergente liquido industrial Pimpina 
de 20 LTS 

A    41.485  1 
                
382  

                   
88  

                    
365  

 $            
553.440.000  

 $               
2.753.400  

 $   
831.533.400  

Guantes de látex A    24.557  47 
            
95.717  

             
22.028  

                       
8  

 $                      
2.493  

 $             
45.346.728  

 $   
141.831.621  

Hipoclorito Pimpina de 20 LTS A    18.425  1 
                
226  

                   
52  

                    
365  

 $              
78.546.450  

 $                  
543.142  

 $   
133.403.792  

Juego de Cubiertos Especial x 3 con 
servilleta 

A    21.609  18 
            
31.923  

               
7.347  

                      
20  

 $                    
15.944  

 $             
13.445.933  

 $    88.161.501  

Juego de cubiertos x 3 con servilleta A    37.865  38 
          
119.471  

             
27.495  

                      
10  

 $                      
5.495  

 $             
87.165.920  

 $   
316.555.415  

Mini domo transparente 5 divisiones A    16.447  7 
             
9.083  

               
2.090  

                      
52  

 $                    
86.900  

 $               
3.029.110  

 $    46.389.010  

Papel aluminio x 300mts A    17.489  1 
                
105  

                   
24  

                    
365  

 $            
157.818.071  

 $                  
489.274  

 $   
207.234.739  

Papel vinipel 300mm x 1400mts A    25.757  1 
                
211  

                   
49  

                    
365  

 $            
243.495.578  

 $               
1.061.375  

 $   
350.694.437  

Plato icoport blanco circular 23x1.9 A    28.943  67 
          
159.550  

             
36.718  

                       
5  

 $                      
6.420  

 $             
89.794.740  

 $   
223.823.160  

Porta comidas icoport 3 divisiones 
blanco 

A    30.415  37 
            
93.433  

             
21.502  

                      
10  

 $                      
3.706  

 $             
54.759.408  

 $   
202.761.514  

Servilleta hoja sencilla económica x 
120 unid 

A    11.855  2 
             
1.933  

                  
445  

                    
183  

 $                    
61.774  

 $                  
449.616  

 $    22.992.190  

Vaso plástico desechable 10 onzas A    16.777  71 
            
98.750  

             
22.726  

                       
5  

 $                        
825  

 $             
31.971.300  

 $    77.002.125  

Vaso plástico desechable 7 onzas A    21.877  160 
          
290.058  

             
66.753  

                       
2  

 $                        
674  

 $            
122.520.640  

 $   
199.096.714  

Vaso plástico desechable 9 onzas A    11.619  52 
            
50.000  

             
11.507  

                       
7  

 $                        
725  

 $             
11.232.000  

 $    32.832.725  

Wypall x 80 interfold Azul x 25 und A    14.235  1 
                
285  

                   
66  

                    
365  

 $              
25.631.550  

 $                  
324.216  

 $    58.377.366  

Bandeja icoport blanca 5 divisiones B    12.633  15 
            
15.417  

               
1.521  

                      
24  

 $                    
10.339  

 $               
3.829.500  

 $    29.369.839  

Bolsa aluminio 6x6 B      8.315  74                                                    $                           $                $    19.239.937  
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51.192  5.049  5  61  8.182.476  

Bolsa de papel Kraft la vianda B      9.113  81 
            
61.500  

               
6.066  

                       
5  

 $                            
9  

 $             
10.760.040  

 $    24.044.049  

Bolsa muestra B    11.855  39 
            
38.233  

               
3.771  

                       
9  

 $                      
1.113  

 $               
8.767.668  

 $    31.249.981  

Bolsa para canastilla B    13.395  20 
            
21.746  

               
2.145  

                      
18  

 $                      
9.556  

 $               
5.740.900  

 $    34.454.956  

Bolsa plástica con manija x 15 kilos 
55X78 

B    14.327  70 
            
82.917  

               
8.178  

                       
5  

 $                        
930  

 $             
22.984.500  

 $    55.820.430  

Bolsa plástica verde de 90x110cm B      6.661  2 
             
1.083  

                  
107  

                    
183  

 $                    
21.977  

 $                  
141.960  

 $      7.261.937  

Bolsa Transparente para granos/carne B    15.595  13 
            
16.373  

               
1.615  

                      
28  

 $                    
23.817  

 $               
5.057.395  

 $    43.984.252  

Brillo para loza B      6.153  2 
                
578  

                   
57  

                    
183  

 $                  
586.001  

 $                  
121.103  

 $      6.762.232  

caja de cartón porta comidas B    16.735  12 
            
16.667  

               
1.644  

                      
30  

 $                      
3.827  

 $               
5.376.000  

 $    50.179.827  

Contenedor plástico negro 3 divisiones  B    11.693  6 
             
5.063  

                  
499  

                      
61  

 $                  
141.120  

 $               
1.312.200  

 $    23.323.320  

Contenedor Plástico Negro 4 
divisiones 

B      8.819  4 
             
2.750  

                  
271  

                      
91  

 $                    
53.628  

 $                  
497.640  

 $    12.992.268  

Contenedor plástico transparente 16 
onzas con tapa 

B    14.617  10 
            
11.967  

               
1.180  

                      
37  

 $                    
15.292  

 $               
3.417.680  

 $    37.609.772  

Cuchara desechable grande B      6.471  31 
            
16.417  

               
1.619  

                      
12  

 $                        
987  

 $               
2.076.380  

 $      8.775.367  

Mini domo transparente 5 divisiones B    15.211  5 
             
6.333  

                  
625  

                      
73  

 $                      
1.339  

 $               
1.850.600  

 $    38.863.939  

Papel aluminio x 300mts B    11.019  1 
                  
45  

                     
4  

                    
365  

 $              
95.163.268  

 $                  
194.248  

 $   
114.782.296  

Papel higiénico jumbo x 550 metros B      6.243  1 
                  
51  

                     
5  

                    
365  

 $              
14.492.727  

 $                    
62.321  

 $    20.787.152  

Plato icoport blanco circular 23x1.9 B      7.895  23 
            
14.840  

               
1.464  

                      
16  

 $                      
2.133  

 $               
2.293.670  

 $    12.268.284  

Porta comidas icoport sin división 
blanco 

B    10.125  14 
            
11.200  

               
1.105  

                      
26  

 $                    
16.013  

 $               
2.295.552  

 $    18.708.365  

Rollo térmico 80mm x 60mts B         277  16                                                           $                             $                      $           14.121  
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368  36  23  1  1.948  

Rollo térmico autoadhesivo 57mm x 
60mts 

B         319  5 
                
118  

                   
12  

                      
73  

 $                        
100  

 $                        
809  

 $           17.097  

Servilleta cuadrada x 100 unid B    12.125  2 
             
1.735  

                  
171  

                    
183  

 $                  
485.194  

 $                  
470.419  

 $    24.476.563  

Servilleta hoja sencilla económica x 
120 unid 

B    15.661  3 
             
3.221  

                  
318  

                    
122  

 $                  
704.241  

 $               
1.177.106  

 $    41.118.201  

Servilleta mega x 200 unid B    11.191  1 
                
865  

                   
85  

                    
365  

 $                  
394.407  

 $                  
200.322  

 $    20.626.923  

Toalla Rollo x 100 unid B      7.007  1 
                  
79  

                     
8  

                    
365  

 $              
12.642.493  

 $                    
78.544  

 $    20.575.432  

Vaso plástico desechable 10 onzas B    10.339  46 
            
39.583  

               
3.904  

                       
8  

 $                        
116  

 $               
7.866.000  

 $    24.966.116  

Vaso plástico desechable 12 onzas B    14.767  57 
            
69.208  

               
6.826  

                       
6  

 $                      
2.067  

 $             
19.882.170  

 $    54.765.237  

Vaso plástico desechable 7 onzas B      7.657  56 
            
35.517  

               
3.503  

                       
7  

 $                        
255  

 $               
5.250.784  

 $    14.627.439  

Vaso plástico desechable 9 onzas B    14.819  66 
            
81.333  

               
8.022  

                       
6  

 $                        
280  

 $             
23.189.760  

 $    58.326.040  

Wypall x 80 interfold Azul x 25 und B    11.713  1 
                
139  

                   
14  

                    
365  

 $              
33.017.139  

 $                  
219.457  

 $    55.182.277  

Aragan metálico industrial para piso C      1.639  1 
                    
2  

                     
0  

                    
365  

 $               
8.692.006  

 $                     
4.295  

 $      9.125.801  

Aragan para vidrios C         557  1 
                    
0  

                     
0  

                    
365  

 $               
3.427.819  

 $                        
494  

 $      3.477.723  

Atomizador plástico para 500 cc C         477  1 
                    
1  

                     
0  

                    
365  

 $                  
350.726  

 $                        
362  

 $         387.292  

Bolsa aluminio 6x6 C      5.785  62 
            
29.742  

               
2.933  

                       
6  

 $                        
107  

 $               
3.319.170  

 $      8.672.777  

Bolsa Cierre Hermético 12 x 16 C      2.247  2 
                
250  

                   
25  

                    
183  

 $                    
50.236  

 $                    
16.140  

 $         873.376  

Bolsa de Basura Extragrande en 
colores 

C      1.431  1 
                  
50  

                     
5  

                    
365  

 $                  
113.432  

 $                     
3.276  

 $         444.308  

Bolsa de Basura pequeña C      4.095  5 
             
1.608  

                  
159  

                      
73  

 $                      
8.236  

 $                  
134.066  

 $      2.823.611  

Bolsa de papel kraff la vianda C      5.777  49                                                    $                         $                $      7.955.311  
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23.417  2.310  7  201  2.616.110  

Bolsa para hielo 15X45 C      6.763  136 
            
76.188  

               
7.514  

                       
3  

 $                          
81  

 $               
9.947.149  

 $    17.261.310  

Bolsa para pan tajado C      2.351  18 
             
3.507  

                  
346  

                      
20  

 $                          
69  

 $                  
159.062  

 $      1.042.812  

Bolsa plástica con manija x 3 kilos 
40x60 

C      7.189  83 
            
49.208  

               
4.853  

                       
4  

 $                        
261  

 $               
6.861.610  

 $    15.128.871  

Bolsa plástica con manija x 5 kilos 
40x70 

C      1.255  12 
             
1.167  

                  
115  

                      
30  

 $                        
398  

 $                    
30.240  

 $         282.638  

Bolsa plástica gris de 90x110cm C      2.445  1 
                
146  

                   
14  

                    
365  

 $                    
94.868  

 $                     
9.555  

 $      1.059.923  

Bolsa plástica jumbo negra de 
60x90cm 

C      5.095  3 
                
958  

                   
95  

                    
122  

 $                          
-    

 $                          
-    

 $      4.151.500  

Bolsa plástica verde de 90x110cm C      5.459  2 
                
646  

                   
64  

                    
183  

 $                  
243.540  

 $                    
95.325  

 $      5.105.115  

Bolsa transparente de 12x16cm x 1 
kilo 

C      5.715  1 
                  
53  

                     
5  

                    
365  

 $              
10.412.439  

 $                    
52.247  

 $    15.689.360  

Bolsa transparente de 16x24cm x 1 
kilo 

C      5.603  1 
                  
51  

                     
5  

                    
365  

 $              
10.159.766  

 $                    
50.198  

 $    15.229.748  

Brillador de algodón C      4.875  1 
                  
13  

                     
1  

                    
365  

 $              
28.552.157  

 $                    
38.005  

 $    32.390.660  

Brillador de algodón completo C      1.151  1 
                    
0  

                     
0  

                    
365  

 $              
12.116.085  

 $                     
2.115  

 $    12.329.650  

Brillo para loza C      6.833  2 
                
787  

                   
78  

                    
183  

 $                  
417.648  

 $                  
149.372  

 $      8.035.642  

Capacillo No 4 C      6.245  72 
            
37.125  

               
3.662  

                       
5  

 $                        
101  

 $               
2.245.320  

 $      5.363.921  

Cepillo para sanitario Ref. 195 redondo 
con base cuadrada 

C         291  1 
                    
0  

                     
0  

                    
365  

 $                  
241.152  

 $                        
134  

 $         254.730  

Comandas de almacén C      6.741  1 
                
304  

                   
30  

                    
365  

 $               
1.538.545  

 $                    
72.672  

 $      8.878.367  

Contenedor plástico negro 3 divisiones  C      3.825  2 
                
542  

                   
53  

                    
183  

 $                    
51.750  

 $                    
46.800  

 $      2.438.550  

Contenedor plástico transparente 3 
divisiones 

C      6.313  4 
             
1.946  

                  
192  

                      
91  

 $                    
32.453  

 $                  
254.982  

 $      6.661.985  
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Contenedor Plástico Transparente con 
Tapa Mediano 20 x 12.5 

C      1.987  1 
                  
61  

                     
6  

                    
365  

 $                  
270.453  

 $                     
6.310  

 $         907.746  

Contenedor plástico transparente 
redondo hondo con tapa 

C      8.573  5 
             
3.100  

                  
306  

                      
73  

 $                    
89.507  

 $                  
587.760  

 $    12.432.467  

Copa Flauta Desechable C      1.437  1 
                  
55  

                     
5  

                    
365  

 $                    
97.125  

 $                     
3.300  

 $         430.425  

Cucharita postre C      3.705  33 
            
10.167  

               
1.003  

                      
11  

 $                          
36  

 $                  
724.680  

 $      2.920.716  

Cuchillo desechable grande C         245  2 
                  
33  

                     
3  

                    
183  

 $                        
270  

 $                        
192  

 $           10.062  

Escoba blanda C      4.979  1 
                
138  

                   
14  

                    
365  

 $               
1.993.338  

 $                    
39.663  

 $      5.999.292  

Escoba dura C      1.989  1 
                  
21  

                     
2  

                    
365  

 $               
1.100.352  

 $                     
6.328  

 $      1.739.430  

Esponja doble uso C      5.109  3 
                
994  

                   
98  

                    
122  

 $                    
99.021  

 $                  
125.286  

 $      4.400.507  

Formato de control de calidad C      4.039  1 
                  
53  

                     
5  

                    
365  

 $               
3.528.315  

 $                    
26.082  

 $      6.162.597  

Formato de tareas y menú C      1.901  1 
                  
17  

                     
2  

                    
365  

 $               
1.226.846  

 $                     
5.770  

 $      1.809.616  

Gorros desechables C         687  1 
                  
29  

                     
3  

                    
365  

 $                    
18.114  

 $                        
753  

 $           94.116  

Guantes desechables C      5.619  10 
             
4.250  

                  
419  

                      
37  

 $                    
12.845  

 $                  
504.900  

 $      5.566.745  

Guantes plásticos calibre 25 C      2.259  1 
                  
25  

                     
2  

                    
365  

 $               
1.347.404  

 $                     
8.159  

 $      2.171.421  

Guantes plásticos calibre 35 C      1.189  1 
                    
6  

                     
1  

                    
365  

 $                  
887.972  

 $                     
2.256  

 $      1.115.794  

Jabón bactericida Pimpina de 20 LTS C      7.975  1 
                  
11  

                     
1  

                    
365  

 $            
156.956.000  

 $                  
101.760  

 $   
167.233.760  

Jabón espuma marca Scott x 800 ml C      1.019  1 
                    
1  

                     
0  

                    
365  

 $                          
-    

 $                          
-    

 $         165.618  

Jabón Kleenex Dermo Espuma C      1.459  1 
                    
1  

                     
0  

                    
365  

 $                          
-    

 $                          
-    

 $         340.000  

Juego de cubiertos x 2 C      6.405  10                                                       $                     $                   $      7.229.846  
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4.925  486  37  13.736  656.010  

Lavasof LQ Pimpina de 20 LTS C      5.547  1 
                    
7  

                     
1  

                    
365  

 $                          
-    

 $                          
-    

 $      4.922.340  

Mango metálico con rosca y tapón x 
120 cm 

C      1.105  1 
                    
7  

                     
1  

                    
365  

 $                  
624.225  

 $                     
1.949  

 $         821.054  

Mango metálico repuesto trapero C      4.055  1 
                  
97  

                   
10  

                    
365  

 $               
1.641.465  

 $                    
26.309  

 $      4.298.654  

Mango plástico repuesto escoba C         905  1 
                    
4  

                     
0  

                    
365  

 $                          
-    

 $                          
-    

 $         130.500  

Mecha para trapero C      7.015  1 
                
125  

                   
12  

                    
365  

 $               
7.254.791  

 $                    
78.727  

 $    15.206.241  

Mezcladores C         751  60 
             
3.750  

                  
370  

                       
6  

 $                            
1  

 $                    
54.000  

 $         144.001  

Molde Para Lasagna Grande C      2.573  1 
                  
17  

                     
2  

                    
365  

 $               
3.138.293  

 $                    
10.580  

 $      4.206.873  

OC sanit Pimpina de 20 LTS C      2.609  1 
                    
1  

                     
0  

                    
365  

 $            
104.088.000  

 $                    
10.880  

 $   
105.186.880  

Oxibat Pimpina de 20 LTS C      4.817  1 
                    
2  

                     
0  

                    
365  

 $            
191.752.000  

 $                    
37.120  

 $   
195.501.120  

Pala recogedora plástica C      1.889  1 
                  
16  

                     
2  

                    
365  

 $               
1.224.585  

 $                     
5.703  

 $      1.800.603  

palillo en cajita paquete x 150 und C      6.847  2 
                
932  

                   
92  

                    
183  

 $                  
211.030  

 $                  
150.009  

 $      7.861.476  

Palo para chuzo paquete x 100 und C         423  1 
                    
0  

                     
0  

                    
365  

 $                  
748.229  

 $                        
286  

 $         777.087  

Papel higiénico jumbo x 550 metros C      5.901  1 
                  
44  

                     
4  

                    
365  

 $              
14.167.258  

 $                    
55.688  

 $    19.791.762  

Papel Vinipel 300mm x 1500 mts                               C      3.791  1 
                    
3  

                     
0  

                    
365  

 $                          
-    

 $                          
-    

 $      2.298.144  

Pitillos plástico flexibles para jugos 
paquete x 100 und 

C      2.563  1 
                  
41  

                     
4  

                    
365  

 $               
1.090.848  

 $                    
10.497  

 $      2.151.009  

Pitillos plásticos empacados paquete x 
500 und 

C      3.731  1 
                  
39  

                     
4  

                    
365  

 $               
3.850.060  

 $                    
22.250  

 $      6.097.314  

Pitillos plásticos paquete x 200 und C      3.573  2 
                
483  

                   
48  

                    
183  

 $                    
59.224  

 $                    
40.832  

 $      2.141.656  

Pitillos Plásticos x 100 Unidades C      1.075  1                                                               $                   $                      $         635.374  
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8  1  365  449.231  1.843  

Plato Icopor blanco circular 12x1.2 C         743  6 
                
333  

                   
33  

                      
61  

 $                        
420  

 $                     
5.280  

 $           93.700  

Plato Icopor blanco circular 18X1.2 C      2.137  6 
             
1.048  

                  
103  

                      
61  

 $                        
585  

 $                    
43.778  

 $         774.003  

Plato Icopor blanco circular 26x2.3 C      7.213  14 
             
7.882  

                  
777  

                      
26  

 $                    
10.060  

 $               
1.165.226  

 $      9.498.326  

Plato Icopor blanco circular hondo 
4.2x15 12 onzas 

C      4.217  18 
             
6.238  

                  
615  

                      
20  

 $                        
552  

 $                  
512.042  

 $      3.357.274  

Plato icoport blanco circular 15.5 cm C         909  7 
                
458  

                   
45  

                      
52  

 $                        
740  

 $                     
9.240  

 $         141.980  

Porta comidas Icopor 2 divisiones 
blanco 

C      1.389  2 
                
167  

                   
16  

                    
183  

 $                    
14.977  

 $                     
6.160  

 $         329.137  

Porta comidas Icopor sin división 
blanco 

C      4.331  6 
             
2.000  

                  
197  

                      
61  

 $                    
10.344  

 $                  
180.000  

 $      3.190.344  

Porta hamburguesas Icopor sin 
división blanco 

C      1.329  4 
                
392  

                   
39  

                      
91  

 $                      
2.310  

 $                    
11.280  

 $         295.590  

Porta perros Icopor sin división blanco C      1.909  3 
                
433  

                   
43  

                    
122  

 $                      
4.919  

 $                    
17.472  

 $         604.791  

Porta trapero plástico C      3.395  1 
                  
20  

                     
2  

                    
365  

 $               
5.978.556  

 $                    
18.436  

 $      7.840.633  

Recogedor plástico con Banda C      1.009  1 
                    
3  

                     
0  

                    
365  

 $               
1.130.327  

 $                     
1.625  

 $      1.294.422  

Rollo Parafinado x 100 Metros C      2.141  1 
                    
4  

                     
0  

                    
365  

 $               
9.152.165  

 $                     
7.325  

 $      9.892.012  

Rollo Parafinado x 20 Metros C         921  1 
                    
3  

                     
0  

                    
365  

 $                  
726.000  

 $                     
1.353  

 $         862.653  

Rollo Parafinado x 50 Metros C         589  1 
                    
1  

                     
0  

                    
365  

 $               
1.347.313  

 $                        
555  

 $      1.403.332  

Rollo película para sellar vasos 
49x34x29 

C      5.447  1 
                    
8  

                     
1  

                    
365  

 $              
63.439.482  

 $                    
47.458  

 $    68.232.740  

Rollo químico 76mm x 40mts C         629  1 
                    
2  

                     
0  

                    
365  

 $                  
534.625  

 $                        
630  

 $         598.255  

Rollo térmico 80mm x 60mts C      4.853  1 
                
155  

                   
15  

                    
365  

 $               
1.515.206  

 $                    
37.665  

 $      5.319.371  

Rollo térmico autoadhesivo 57mm x C      3.583  1                                                             $                $                     $    11.771.070  
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60mts 15  1  365  9.698.550  20.520  

Saleros de mesa X 130 gramos C      4.911  2 
                
445  

                   
44  

                    
183  

 $                  
404.320  

 $                    
77.138  

 $      4.338.382  

Salsa de ají en botella x 160 cc C      5.599  1 
                
330  

                   
33  

                    
365  

 $                  
518.744  

 $                    
50.134  

 $      5.582.237  

Sticker circular para identificar 
componentes 

C      5.991  44 
            
21.750  

               
2.145  

                       
8  

 $                        
326  

 $               
2.526.480  

 $      8.268.806  

Supralin Pimpina de 20 LTS C      7.375  1 
                    
7  

                     
1  

                    
365  

 $            
182.200.000  

 $                    
87.000  

 $   
190.987.000  

Tanque De Icopor 130 Lts C      2.943  1 
                    
3  

                     
0  

                    
365  

 $              
33.621.846  

 $                    
13.850  

 $    35.020.736  

Tapa plástica para vaso 1 onzas C      7.767  60 
            
38.292  

               
3.777  

                       
6  

 $                        
571  

 $               
5.789.700  

 $    15.439.771  

Tapabocas Quirúrgicos desechables C      3.427  4 
                
904  

                   
89  

                      
91  

 $                    
30.902  

 $                    
75.082  

 $      1.983.034  

Tenedor desechable grande C      1.647  9 
             
1.167  

                  
115  

                      
41  

 $                        
709  

 $                    
39.060  

 $         473.769  

Toalla de mano blanca hoja sencilla 
marca Scott 150 metros 

C      2.111  1 
                    
4  

                     
0  

                    
365  

 $               
6.912.308  

 $                     
7.121  

 $      7.631.483  

Toalla de manos extra absorbentes x 
150 unid 

C         847  1 
                    
2  

                     
0  

                    
365  

 $                  
981.016  

 $                     
1.144  

 $      1.096.592  

Toalla Rollo x 100 unid C      5.837  1 
                  
61  

                     
6  

                    
365  

 $               
9.517.584  

 $                    
54.503  

 $    15.022.423  

Vaso de Cartón 9 Onzas C      2.653  4 
                
750  

                   
74  

                      
91  

 $                  
140.625  

 $                          
-    

 $                 -    

Vaso Icopor 16 Onzas C      2.123  3 
                
375  

                   
37  

                    
122  

 $                    
24.920  

 $                    
21.600  

 $         766.520  

Vaso Icopor 500 cc con tapa C      5.435  5 
             
2.083  

                  
205  

                      
73  

 $                    
20.554  

 $                  
236.250  

 $      4.981.804  

Vaso Icopor 6 onzas C      1.463  7 
                
750  

                   
74  

                      
52  

 $                      
1.684  

 $                    
23.940  

 $         367.624  

Vaso plástico desechable 1 onzas C      7.679  62 
            
39.292  

               
3.875  

                       
6  

 $                        
371  

 $               
5.846.600  

 $    15.276.971  

Vaso plástico desechable 3.5 onzas C      6.649  34 
            
18.417  

               
1.816  

                      
11  

 $                      
1.192  

 $               
2.404.480  

 $      9.477.672  
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7. ANALISIS DE RESULTADOS 

 

Los distintos departamentos implicados hicieron una encuesta dirigida a cada uno de 

los miembros implicados en el desarrollo del inventario desde jefes y gerentes hasta 

supervisores de almacenamiento en los CDIS correspondientes y los resultados de 

dichas encuestas fueron los siguientes. 

Tabla 16. Resultados encuestas a personal. 

Consumidores y clientes primarios (Muestra de 60) Resultado 

En una Escala de Satisfacción, ¿como Considera ud la 
Gestión del Almacén Barranquilla ? Mala - 50 % 

¿Planea y Requiere ud sus suministros con anterioridad ? A veces - 67% 

¿conoce Ud las políticas de Abastecimiento y suministros 
de la compañía? No hay - 65% 

¿ Los pedios de insumos NO FOOD , llegan según lo 
pedido ? Si - 72% 

¿Cuál es el tiempo de su almacén en días para entregar 
los insumos solicitados? 3-5 días - 48% 

  Compras y Abastecimiento (Muestra de 12) Resultado 

¿conoce Ud. las políticas de Abastecimiento y suministros 
de la compañía? No - 67% 

¿Cual es el tiempo promedio de Respuesta de los 
Proveedores para los  insumos solicitados? 6-7 días  - 50% 

¿Existe una categorización de prioridad en el 
abastecimiento de inventario? No - 100% 

¿conoce ud el consumo promedio de sus almacenes? No - 83% 

¿ Actualmente la compañía cuenta con un modelo de 
Abastecimiento y pedido ?  no -91% 

¿ Cual de estos modelos de Abastecimiento , serian la 
mejor opción para la compañía? EOQ - 50% 

  Almacén Resultado 

¿Actualmente la compañía cuenta con una política  de 
inventario según la demanda ? No - 80% 

¿El Departamento de compras ,suministra correctamente 
los  Requerimientos de insumos ? No - 80% 

¿ Cual es el tiempo promedio de Respuesta del 
departamento de compras  para los  insumos sollicitados? 3-5 días, 60 % 

¿ Existe una categorizacion o Clasificacion  del inventario? No - 100% 
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Resultados de encuestas Realizada a Los departamentos implicados en el desarrollo 

logístico del abastecimiento del inventario NO FOOD de la empresa de Caterng 

Fuente: Elaboración Propia 

Por otro lado a diferencia de cómo se viene ejecutando las políticas actuales de 

inventario es notorio que la EOQ optimiza la cantidad de pedido necesaria con el fin 

que no se manejen un alto volumen de stock y atacar directamente el problema del 

inventario de productos obsoletos que no pueden ser comercializados por su 

obsolescencia tecnológica manteniendo un promedio de costos muy por debajo de los 

actuales.  

 

Método punto de re orden: Para optimizar aún más el proceso y dejar parámetros al 

área de compras también se va a implementar el punto de re orden, con este el 

departamento de compras sabe exactamente cuándo pedir, lo que hace más eficiente 

el trabajo que deben realizar y permite que junto con el dimensionamiento de EOQ 

esta área sea mucho más productiva, dando solución al problema planteado en 

primera estancia que es la existencia de equipamiento obsoleto, el cual ningún cliente 

está dispuesto a pagar. (Avendaño & Rueda, 2017) 

Con este punto de re orden el comprador sabrá exactamente cuándo se debe pedir y 

cuanto, teniendo en cuenta el resultado del EOQ de esta manera se garantiza que 

nunca se quedara sin el producto necesario para cubrir la demanda del mercado y 

que igualmente el tiempo de entrega para los clientes será el mínimo. Esto permite 

que la empresa sea más competitiva y generar valor ante los clientes por el manejo 

de tiempos de entrega, esto también influye en que se puede facturar al cliente junto 

con la entrega del producto y la empresa mejorara su flujo de caja pues el recaudo de 

cartera y tiempos de pago serán más cortos.(Rojas Nina, 2018)  

Para calcular el punto de re orden se tiene en cuenta el Led Time que es el tiempo en 

que el proveedor se demora en entregar el producto, Stock de seguridad “S.S” que es 

la cantidad de días para manejar el inventario para responder ante una posible 

demanda no programada, el pronóstico de la demanda calculada anteriormente y una 
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constante de 30 días en promedio de cada mes y los días en que normalmente se 

tiene la programación de compras para este caso de 7 a 3 días promedio donde 7 es 

para productos importados o dicifil acceso y . 3 para proveedores nacionales de fácil 

acceso y negociacion 

La fórmula para aplicar para hallar la cantidad exacta que el comprador debe facturar 

es la siguiente:  

Punto de reorden = seguridad) de (stock SS entrega de tiempo el durante (Demanda 

DL) 

El nivel del servicio a nuestros clientes será del 95% garantizándole así sus productos 

e insumos en los tiempos estipulados de entrega. 

 

En síntesis con este modelo de punto de re orden para este proyecto de aplicación a 

la empresa de Cateting . tiene una herramienta efectiva que mejora toda la manera de 

trabajar en el área, optimizando tiempos, reduciendo costos y derivada de un proceso 

que comenzó con el diagnóstico del control de inventarios y comportamiento de 

consumo por parte de los almacenes y casinos internos los cuales  y los procesos de 

gestión de stock que se tiene actualmente identificando las debilidades, oportunidades 

por medio de métodos determinísticos de investigación de operaciones , se realizó la 

clasificación de los productos más relevantes con el método ABC, la proyección de la 

demanda utilizando las herramientas de promedio móvil ponderado , se determinaron 

los costos que se generan en el área, como respuesta al problema planteado y en 

solución del mismo se aplicaron todas las herramientas de ingeniería anteriormente 

mencionadas las cuales se complementaron con el EOQ “ Cantidad Optima de 

Pedido” y con el cálculo del tiempo de re orden para optimizar el proceso de 

inventarios de la empresa. Como resultado de este análisis se procede a implementar 

el sistema de captura de inventarios soportado por el EOQ. 
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Tabla 17. Tabla costos 

Productos 
Costo Mantenimiento 
Modelo Actual 

Costo Mantenimiento 
Bajo EOQ 

Costo de Ordenar 
Actual 

Costo de Ordenar 
EOQ 

Costo Total de 
Pedido 

Tipo A 
 $             
239.775.758,00  

 $        
1.073.641.674,08   $ 5.932.053.162,28   $     701.714.949,47   $ 1.918.206.064,00  

Tipo B 
 $               
75.510.508,59  

 $           
157.790.427,57   $ 1.078.720.989,35   $     143.299.151,39   $    604.084.068,68  

Tipo C 
 $               
34.012.894,63  

 $           
902.389.443,02   $    252.954.589,90   $     143.299.151,39   $    272.103.157,00  

Costo Total 
 $             
349.299.161,21  

 $        
2.133.821.544,67   $ 7.263.728.741,53   $     988.313.252,25   $ 2.794.393.289,68  

Fuente: elaboración propia 

 

 

Tabla resumen de los costos anuales de inventario con el sistema de pedidos y 

políticas actuales y la Reducción de costos con el modelo EOQ . 

 

Tabla 18. Tabla resumen costos 

Costo Total Actual  $      10.407.421.192,42  

Costo Total  Bajo EOQ  $        5.820.718.015,90  

Diferencia ($)  $        4.586.703.176,52  

Diferencia (%) 78,80% 

 

Cuadro comparativo Costo anual EOQ vs Actual 

Fuente : Elaboración Propia. 

 

La diferencia de ahorro es casi de un 80% donde los 78,80% de sobre costos por el 

alto flujo de pedidos mensuales y anuales que se realizan en dicha compañía. 

 

 

 

 



83 
 

 

 

Tabla 19. Resumen costos por tipo de producto 

  Productos Tipo A Productos Tipo B Productos Tipo C 

Costo Total Actual  $          8.090.034.984,28   $        1.758.315.566,62   $    559.070.641,53  

Costo Total EOQ  $          3.693.562.687,55   $           905.173.647,64   $ 1.221.981.680,71  

Disminución % Costo -54,3% -48,5% 118,6% 

Fuente: Elaboración propia 

 

La connotación de los productos C se debe continuar con el sistema actual o sistema 

de inventario lote a lote o simplemente mantener el actual y ejercer políticas de control 

dado que el incremento es de 118,6% en el costo de este ya que son las de mayor 

volumen porcentual de insumos pero solo representan el 20% de los activos dentro 

del inventario dado a la ley del 80/20  o ley de Pareto implícita en el manejo de 

inventarios ABC. 

Los Productos A y B que representan el 80% de los Activos de la compañía de 

Catering estos si cumplen con la metodología EOQ y donde se disminuyo gran parte 

de los costos totales del inventario con un 54,3% para los productos A  y la reducción 

del 48,5% en los productos B. 

Las siguientes graficas nos muestran notablemente el cambio  por cada uno de los 

factores al momento de implementación del Modelo de abastecimiento y 

aprovisionamiento EOQ. 
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Figura Nº 6. Costos anuales 

 

Grafica : Costos anuales por Paramentro EOQ vs Actual por clasificación de 
inventarios ABC. 

Fuente : elaboración de Los Autores. 

Los costos totales anuales tendrían una disminución total de un 78,8% evidenciado 

en $        4.586.703.176,52  millones de pesos anuales . 

 

Figura Nº 7. Costos Totales Anuales 

 

Costo total anual Inventarios NO Food  empresa Catering. Fuente : elaboración Propia  
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A continuación se evidenciara la reducción de costos por tipo de producto según 

Clasificación ABC: 

Figura Nº 8. Costos por tipo de producto 

 

Reducción de Costos EOQ por Familia de Productos y Clasificación ABC  
Fuente : Elaboración Propia 

 

8. CONCLUSIONES 

 

Dentro de las múltiples conclusiones de este trabajo de investigación se debe 

destacar que se realizo con el objetivo de disminuir y mostrar la cara actual de los 

sobre costos de pedido y manutención del inventario actual. 

Tras realizar esta investigación se evidencio que la empresa de Catering están 

administrando sus inventarios de manera inadecuada, esta  situación que afecta de 

manera negativa a los diferentes costos en las que estas deben incurrir para el 

manejo y control de los mismos. De ahí la importancia de implementar un modelo que 

permita tener control sobre las variables más importantes que afectan el manejo y 

control de inventarios.  

Otra de las afirmaciones es que el personal no tiene conocimiento de las políticas de 
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dicho proceso dado que no existe un canal de verificación o un modelo de 

abastecimiento y clasificación de inventarios 

El modelo de inventario perpetuo o periódico actual no ha sido eficaz dentro de su 

funcionamiento es por eso que los altos inventarios de productos C hacen que el 

modelo EOQ solo sea factible para los productos A y B. dado a sus altos volúmenes y 

esto haría que se hiciera imposible el almacenamiento de estos. 

 
Se puede concluir que la implementación de modelo EOQ para el manejo y control de 

inventarios en la empresa de Catering ayudaría en el mejoramiento de la 

administración de sus inventarios, facilitando el control sobre las variables de mayor 

relevancia como los diferentes costos del consumo, lo que beneficiaría a largo plazo 

la toma adecuada de decisiones financieras que estén relacionadas con los 

inventarios de la empresa.  

La implementación del modelo EOQ por los altos volúmenes se debe replantear el 

almacenamiento en la bodega dado a que las grandes cantidades que se deben 

manejar. 

 

9. RECOMENDACIONES 

 

La implementación inmediata del sistema de inventarios EOQ sin embargo se deben 

ejecutar plan piloto de este mismo para empezar a disminuir los costos de inventario y 

su vez el canal de comunicación entre almacén clientes y abastecimiento mejore en 

cuanto a los distintos cambios o incrementos de pedidos o consumos. 

Los casinos o clientes primarios deben tener mínimo 2 semanas de inventarios de los 

productos básicos para la operación, dado que el costo de pedir es muy alto. en el 

modelo actual y es por eso que se recurre al modelo EOQ 

Los centros de distribución que son el primer canal de comunicación cliente empresa 

estos deben de tener en cuenta los puntos de reorden de cada insumo y este debe 
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estar discriminado por familia o tipo de producto ya sea A, B o C   y este a su vez 

debe estar ligado al Lead time de pedido. 

Los porcentajes de mercancía según ABC según inventarios. La distribución del 

almacén debe ser 50% Materiales tipo A, 30% tipo B y 20% tipo C. para asi garantizar 

mayor rotación a los productos según la necesitada des de los clientes primarios 

No se puede devolver mercancía después de que esta ya se haya comprado e 

ingresado al CEDI ya que este afectaría los inventarios PEPS los clientes Primarios 

deben tener claro que deben pedir según las necesidades y comportamiento de 

consumo y es por eso que no se permiten devoluciones por toma de pedido. 

Desarrollar indicadores de Gestion o KPIS como índices de Rotación, Inventarios 

peridicos trimestrales o mensuales , llevar un Kardex para saber cuando es el punto 

de reorden de cada insumo y a su ve ejercer un mejor control del inventario. 
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