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RESUMEN

El trabajo doméstico, una actividad fundamental para el funcionamiento de los hogares y
la sociedad en su conjunto, ha sido relegado a la invisibilidad y la precarizacion. En Colombia, a
pesar de los avances legales y jurisprudenciales, las trabajadoras y los trabajadores del servicio
domeéstico aln se enfrentan a una serie de desafios que vulneran sus derechos y su dignidad, es
por esto que lo principal es buscar la forma de que esta actividad sea formalizada y darle el
reconocimiento, ya que como se manifiesta esta actividad es un pilar fundamental en un alto

porcentaje de hogares en nuestro pais.

Las mujeres son las principales protagonistas del trabajo doméstico, a pesar de existir
hombre que también se dedican a esta actividad, las mujeres representan el 94% de las personas
que se dedican a esta labor en Colombia. Su trabajo, a menudo infravalorado y desestimado, es
esencial para el bienestar de las familias y la economia del pais. Sin embargo, este sector se
caracteriza por la informalidad, la falta de acceso a la seguridad social, la discriminacion y la

invisibilizacion.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha impulsado la promocién del trabajo
decente para las trabajadoras del servicio doméstico. EI Convenio 189 de 2011, ratificado por
Colombia en 2012, establece una serie de garantias para este fin, incluyendo, libertad de
asociacion, negociacioén colectiva, proteccion contra el abuso y la violencia, también busca que
se le reconozca un salario minimo, una jornada laboral maxima, derecho a la seguridad social,

derecho a descanso y vacaciones.

A pesar de su importancia, el trabajo doméstico ha sido invisibilizado por la sociedad a

lo largo de la historia, sin embargo, es una ocupacion que contribuye al desarrollo econémico



mundial, al igual que cualquier otra profesion. En Colombia, el Convenio 189 fue autorizado por
el Senado y promulgado como Ley 1595 de 2012, lo que significa que el pais debe implementar

y cumplir plenamente los términos del acuerdo internacional.

Es importante recalcar que se han logrado avances en la formalizacion del trabajo
domestico en Colombia, con un aumento en la afiliacion a la seguridad social y el reconocimiento
de la prima de servicios. Sin embargo, aun persisten desafios importantes, como lo es la
informalidad y la naturaleza del trabajo en el hogar dificultan la inspeccién y el cumplimiento de
las normas, la jornada laboral de los trabajadores domésticos internos aln supera las 8 horas
diarias, y la baja tasa de sindicalizacién limita la capacidad de los trabajadores para defender sus

derechos.

Si bien se han logrado avances, aln queda un largo camino por recorrer para garantizar
la plena aplicacién del Convenio 189 y la igualdad de derechos para las trabajadoras y los
trabajadores del servicio doméstico en Colombia. Se requieren medidas contundentes para,
fortalecer la inspeccion laboral en el sector, ajustar la legislacion para equiparar la jornada laboral
a la de otros trabajadores, fomentar la sindicalizacion y la negociacion colectiva y por dltimo

visibilizar y valorar el trabajo doméstico como un componente esencial de la sociedad.

La lucha por la dignidad y la justicia laboral de las y los trabajadores del servicio
domeéstico es una responsabilidad colectiva, el compromiso de los diferentes actores sociales,
incluyendo el Estado, las empleadoras y los empleadores, se podra construir un futuro donde este
trabajo sea reconocido, valorado y protegido.

Palabras clave: trabajo doméstico, OIT, Convenio 189, Colombia, informalidad, seguridad
social, jornada laboral, trabajo decente, Corte Constitucional, igualdad, dignidad.



ABSTRACT

Domestic work, a fundamental activity for the functioning of households and society as
a whole, has been relegated to invisibility and precariousness. In Colombia, despite legal and
jurisprudential advances, domestic service workers still face a series of challenges that violate
their rights and dignity, which is why the main thing is to find a way to formalize this activity
and give it recognition, since this activity is a fundamental pillar in a high percentage of
households in our country.

Women are the main protagonists of domestic work, even though there are men who are
also engaged in this activity, women represent 94% of the people engaged in this work in
Colombia. Their work, often undervalued and underestimated, is essential for the well-being of
families and the country's economy. However, this sector is characterized by informality, lack of
access to social security, discrimination and invisibility.

The International Labor Organization (ILO) has promoted decent work for domestic
service workers. Convention 189 of 2011, ratified by Colombia in 2012, establishes a series of
guarantees to this end, including, freedom of association, collective bargaining, protection
against abuse and violence, it also seeks recognition of a minimum wage, a maximum working
day, the right to social security, the right to rest and vacation.

Despite its importance, domestic work has been invisibilized by society throughout
history, yet it is an occupation that contributes to global economic development, just like any
other profession. In Colombia, Convention 189 was authorized by the Senate and enacted as Law
1595 of 2012, which means that the country must fully implement and comply with the terms of
the international agreement.

It is important to emphasize that progress has been made in the formalization of domestic

work in Colombia, with an increase in social security affiliation and recognition of the service



premium. However, important challenges remain, such as informality and the nature of domestic
work, which make inspection and enforcement of regulations difficult, the working day of live-
in domestic workers still exceeds 8 hours a day, and the low rate of unionization limits the ability
of workers to defend their rights.

Although progress has been made, there is still a long way to go to guarantee the full
application of Convention 189 and equal rights for domestic service workers in Colombia. Strong
measures are needed to strengthen labor inspection in the sector, adjust legislation to bring
working hours into line with those of other workers, encourage unionization and collective
bargaining, and finally make domestic work visible and valued as an essential component of
society.

The struggle for dignity and labor justice for domestic service workers is a collective
responsibility, the commitment of the different social actors, including the State, employers and

employers, will be able to build a future where this work is recognized, valued and protected.

KeyWords: domestic work, ILO, Convention 189, Colombia, informality, social security,

working hours, decent work, Constitutional Court, equality, dignity.
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