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INTRODUCCION

Las actitudes son aquellos juicios cognitivos y afectivos que generan reacciones
comportamentales. Siendo asi, que los docentes presentan diversas actitudes
frente al comportamiento agresivo de los nifios durante su permanencia en la
instituci_(?n educativa. Por tal motivo, se hace importante conocer y describir las
actitudes en los docentes, debido a que su rol es facilitar la formacién y el manejo
de las acciones a realizar por los estudiantes, con la intencion de mejorar la
calidad de vida de la comunidad educativa. Por tanto, se hace necesario saber los
pensamientos que traen los docentes, los afectos que se generan y las
manifestaciones comportamentales que les llevan a mostrar un tipo de actitud, en

algunas ocasiones inadecuadas, ante los nifios con comportamiento agresivo.

Asi mismo, este proyecto de investigaciéon tiene como fin describir las diferentes
actitudes que los docentes manifiestan ante los nifios agresivos en los diferentes
espacios en los que se desenvuelven, dentro o fuera del salon de clase.
Propuesta que se desarrollé dentro de un enfoque cognitivo-conductual, apoyados
en la teoria del autor Harry C. Triandis. Bajo éste abordaje se explicé como el ser
humano a través de las cogniciones, afectos y comportamientos puede llegar a

generar conflictos.



Este tra_tééjo buscé"',détallar Ia‘s, carac'te‘risticasi fundame‘ntales de las actitudes de'
los docentes ante los cbmpqnamientos agrés'iyos del los nifios y destacar las
dimensi'ohés”esenciales de éstas. Para-ello, La poblacién estuvo conformjallda por
‘30 docéntes de la Basica Primaria de los Colegios del Sagrado Corazén de 'la‘
ciudad de Barranquilla (Colegio del Sagrado Corazoén de‘PUej,rto“CoIombia y
Colegio dgél’ Ségrado -Cofazén Calle 74), de los ;cu‘ales_:2_7 son mujeres y 3
hombresA, con edédes que oscilan entre los 25y 48 aﬁos; pertenec,;ientes a un

" estrato socioeconémico medio.

La investigacion se rea'lizé‘ten‘ie’ndo en cuenta }unvparadigma de investigacion
Empirico - analitico cuya bése es la: obseryacién, medicién, descripcidn vy
verificaci“én del evento que se preténde‘e_studiar, con un tipo de-investigacion y
estudio ‘descriptivo, donde s(;lo se produce un‘~ agercamiento al fenébmeno ;Sara
conocer, describir 'y -c‘ompren‘der'las__ éitUaciones: La métodOlqgia es de corte
Cuantitativo, porque se es'pecializé er'f la de»sc'ripcic';n .deta'lladé de las costumbres,
la manera d'e relacionarée y las actitUdes ante los fenc_';mehos. El 'instfume‘nto
utiiiéado fue la E‘écala tipo.Like.rt, due es uno de los instrUmentos para.lé “medicion
" de las actitudes. Este estudio se hizo de'ntro del eje de pro_bleAm’as de ensefanza-

aprendizaje de la linea educativa.



1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Al hacer una revisién de las fichas de acompanamiento, se encontrd que algunos
estudiantes de la Basica Primaria de los colegios del Sagrado Corazén (Colegio
del Sagrado Corazén en la via a Puerto Colombia y(el Colegio del Sagrado
Corazén -Calle 74 en Barranquilla) manifiestan comportamientos de égresividad;
evidenciandose -€n peleas entre comparieros y faltas de respeto a los profesores
cuando le hacen algun llamado de atencién por la accién cometida.

.‘ Esto ha traido como consecuencia: llamados de atencidén y correctivos por parte
de los docentes; asi mismo, que el ambiente dentro del salon de clase y la relacién
social entre los nifios sea dificil de manejar y que los padres de familia se
acercaran constantemente al colegio por los problemas'que se presentan y por
algunas actitudes que los docentes manifestaron. Tales como: "no lo soporto
mas", "hay que suspenderio varios dias del colegio, de manera drastica”, "hay que
recomendar un cambio de colegio”, los docentes los cambian de salén, "esta mal
educado por sus padres”, ‘"llévelo a coordinacién para ver que hacen con él",

n o n

- "necesita de Psicélogo”, "seguro que eso lo ve en su casa, o lo maltratan”.

s



En ocasiones, los docentes debido a sus pensamientos y emociones no expresan
adecuadamente los comportamientos al momento de corregir, lo cual les lleva a

tener dificultades en las estrategias para la resolucién de conflictos con los nifios

con comportamiento agresivo, dentro y fuera del aula de clase, generando
alteraciones en la calidad relacional entre ellos y en las motivaciones frente a los

nuevos aprendizajes se vean afectadas.

Por otra parte, los padres de familia expresan su preocupacion anté la actitud
inadecuada de los docentes; quienes comentan: “los profesores gritan a los
alumnos, los dejan castigados mucho tiempo y por ende pierden clase”,
“ridiculizan a sus hijos frente a todos sus compafieros, no los dejan hablar o
defenderse"”, "lo juzgaron sin escucharlo, sélo porque los demas nifios lo dijeron"y
"va lo tienen etiquetado". Entre tanto, los profesores justifican su actitud
e*presando su inconformidad por la permanencia de~r\ii'r'“1Ao:s ég'ﬁgsﬁvos en el colegio,

que no permiten el buen desarrollo académico e interaccional de-los miembros en

3
i

el aula. Cs o

- "/

Asi pues, una de las soluciones mas frecuentes frente al problema de la
agresividad de los nifios es llevar a la Coordinacion de Primaria a estos alumnos
para ser atendidos y “castigados” ejemplarmente. Se esta hablando
aproximadamente de seis nifilos semanales, lo que da un promedio de un

estudiante por dia y de los cuales suelen repetir el comportamiento dos nifios en la



semana. A los menores los remiten constantemente porque los docentes se

sienten ya sin estrategias y no saben como brindarles orientacioén. Esta

informacion fue suministrada en entrevista con los coordinadores de la Basica

Primaria de los Colegios.

En los colegios del Sagrado Corazdn también se han manifestado desde sus
inicios comportamientos agresivos que han terminado en conflictos entre los nifios
que componen la comunidad educativa de la instituciéon, y eventualmente los
docentes han manifestado comportamientos tales como remitir, gritar, ignorar,
aislar, entre otros que en la mayoria de los casos no son los mas adecuadas. No
obstante, les han servido para mantener un orden y disciplina dentro y fuera del

aula de clase.

Ahora, para verificar los resultados ante el manejo de los comportamientos
agresivos de los nifos se pueden constatar las fichas de acompafamiento
institucionales donde quedan registrados todos las actividades realizadas por los
alumnos, incluidas las faltas graves o actos de indisciplina; y en el dialogo que se
entabla con ex-alumnos del colegio, donde cuentan anécdotas de acontecimientos

ocurridos en la institucién a ellos o a otros companeros.



En lo que respecta a la Basica Primaria, se han observado manifestaciones de
agresividad en los momentos de descanso, le siguen las jornadas deportivas y por

ultimo los ocurridos en el aula de clase.

Segun los: docentes la agresividad "es por la falta de autoridad y de normas en el
hogar y por la no presencia de los padres en" I;a formacion de los nifios". Estos,
identifican Ia'$ posibles causas por las cuales se puede estar manifestando la
‘agresividad pero no se percatan o expresan de cdmo sus actitudes tienen una

influencia directa en la aparicion o extincion de dicho comportamiento.
Por tanto, esto ha llevado a plantear la siguiente pregunta:
¢Cuales son las actitudes de los docentes frente al comportamiento agresivo

de los ninos de la Basica Primaria de los Colegios del Sagrado Corazén de

Barranquilla?



2. JUSTIFICACION

La educacion en todos los campos de la vida, tiende a buscar el desarrollo integral
del ser humano y la sociedad, ya que brinda las herramientas necesarias a la
formacién de normas y valores para la convivencia. Sin embargo, existe un
aspecto de la condicién‘del ser humano que rompe con todos los fines que busca
la sociedad con la educacién, como es la agresividad; la cual genera conflicto al
interior de todos los estamentos donde se tenga que compartir con otros
individuos y consigo mismo. Porque la agresividad es un comportamiento que es
dirigido por un organismo hacia un blanco, el cual resulta siempre cén algtin dafio,
circunstancia en la que se esta evidenciando especificamente un conflicto, donde
cada una de las partes entran en discordia por la incomodidad de dicha situacion y
en las cuales algunas veces intermedian terceras personas.
ey

Continuando con lo anterior, se entiende que esas terceras personas de que se
habla son los docentes, que van a mediar el conflicto entre los nifios; con actitudes
individuales o personales que han sido aprendidas o adquiridas desde su
experiencia de vida, llegando a manejar el problema de la agresividad, con
estrategias que no necesariamente sean las mas adecuadas. Ademas, estos en

algunas circunstancias no presenciaron el incidente agresivo o el contexto en el



que se desarrollé el problema, lo cual puede ser un factor limitante para actuar de

forma adecuada.

Por lo tanto, se genera en los investigadores la necesidad de conocer y describir
las actitudes de los docentes y el manejo que estos le dan al comportamiento
agresivo en el desemperio diario de sus actividades, ya que ellos son las personas
mas indicadas "o directamente responsables" para manejar estas situaciones de
agresividad que suceden en la Institucién. Para abordar este tema se trabajara
con la variable Actitud, que en el presente proyecto de investigacion se define,
segun Triandis, como: "una idea cargada de emocién que permite unas clases de
acciones ante ciertas clases de situaciones sociales™. Es importante resaltar que
del conocimiento que se obtenga de este trabajo, se podra describir y comprender

las actitudes de los docentes frente al manejo del comportamiento agresivo.

De igual manera, este trabajo trae beneficios a los estudiantes de psicologia,
especialmente a aquellos que se encuentran interesados en el area educativa y
todos los ambitos que ésta maneja, ya que les permite ampliar la capacidad de
analisis investigativo, logrando asi aplicar las técnicas cualitativas de investigacién
que acercan a la realidad del diario vivir de las personas, y a las diferentes
instituciones educativas, especialmente a los docentes, puesto que con ellos se
propicia también una mayor interpretacion de los elementos de la psicologia en lo

que corresponde a la actitud frente al comportamiento agresivo.

! Tl'«;lANDIS, Harry, Actitudes y cambio de actitudes, Barcelona, Toray S.A. 1984 pag. 614.



Asi mismo, este proyecto de investigacién es importante para la Universidad
Simén Bolivar porque le permitira, por medio de los estudiantes de psicologia,
ampliar su visién y conocer la realidad que se vive en algunas instituciones
educativas de la ciudad de Barranquilla, en especial la de los Colegios del
Sagrado Corazon. Igualmente, servira como base para posteriores
investigaciones relacionadas con la tematica. Y, el hecho que los alumnos del
programa de psicologia se desplacen a otras instituciones, da a conocer el apoyo

que la Universidad brinda a la comunidad.

En cuanto a la linea de investigacidén de psicologia educativa, permitira ampliar la
informacién en el eje de problemas de ensefianza - aprendizaje, el dominio de los
estudiantes en el abordaje de temas de la psicologia educativa y la posibilidad de
que en un futuro se pueda realizar un analisis comparativo entre diferentes

instituciones educativas de diversos niveles socio - econémicos y culturales.

10



3.1.

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Describir las actitudes de los docentes frente al comportamiento agresivo de los

ninos de la Basica Primaria de los Colegios Del Sagrado Corazén de Barranquilla.

3.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir el componente comportamental de las actitudes de los docentes
frente al comportamiento agresivo de los nifios de la basica primaria del

colegio del Sagrado Corazén Km. 2 via a Puerto Colombia y de la Calle 74.

Describir el componente cognitivo de las actitudes de los docentes frente al
comportamiento agresivo de los nifios de la basica primaria del colegio del

Sagrado Corazdén Km. 2 via a Puerto Colombia y de la Calle 74.

Describir el componente afectivo de las actitudes de los docentes frente al

comportamiento agresivo de los nifios de la basica primaria del colegio del

Sagrado Corazén Km. 2 via a Puerto Colombia y La Calle 74.

11



4. MARCO TEORICO

4.1. ACTITUD

4.11. lntroducéién al concepto de actitud. El concepto de actitud,'.en su
',acep‘cién latina "Attitudine" tiene dos raices "Apto" y "acto". La primera,

relacionada con la propiedad "se es apto", "se posee algo"; la segunda con "acto",

postura acc:on Las dos raices, ACT y APT, son originarias del sanscrito; de
la raiz ag' cuyo S|gn|f|cando es "hacer" o “acto". Esta lleva-en si misma el
soporte - de| concepto presente de la relacnon entre el acto y los componentes

subyacentes de la “Apt/tud" del sujeto.

Por lo tanto, el c_:éncepto "Aftitudine" en sus homénimdé del inglésﬂy del castellano
han sido entendidos corﬁo “acto". En tal signfficado puede estar el reconocimiento
de la brimera de sué funciones o de la brimacia de las mismas como motbr,
induccién al acto én que loé trabajos experiméntales de psivcolog'i'a social se

‘establecen.?

Por otra parte, las investigaciones desde la perspectiva psico-’socia‘l sobre el tema
~dela formaCIon de las actitudes son ampllas y reconomdas ya que las acciones

de los mdnvuduos en gran med|da estan gobernadas por sus actitudes.

2 BULL, N. comenta que enel “Dictionary of English Etymology" de 1859 actitud 3|gn|f' ca directamente acto
1951, p. 129

12 S =



De igual manera, el término actitud no fue el resultado de algin avance de la
teoria psicoldgica sino de la sociolégica, al encontrarse que en este campo de la
sociologia los conceptos como habitos y motivos eran inadecuados para referirse
a las acciones y experiencias sociales. Batista, Tomas y Znaniechi, alrededor de
1918, introdujeron el concepto de actitud en el campo de la psicologia social,
considerén,_dolo como “un proceso individual que determina, tanto las respuestas

actuales como las potenciales de cada persona en el mundo social™.

Asi mismo, la actitud se definen de diferentes maneras, dependiendo del autor, del
enfoque que se le dé e incluso de la ciencia o disciplina en la que se trabaje. Asi
tenemos que: Vander Zanden determina que una actitud es “una tendencia o
predisposicion adquirida y relativamente duradera a evaluar de determinado modo
a una persona, suceso o situacion y actuar en consonancia con dicha evaluacion.
Constituye una orientacion social, una inclinaciéon subyacente a responder a algo
de manera favorable o desfavorable. En tal sentido una actitud es un estado de

animo.”

3 BATUSTA, Enrique. Escala de actitudes, Medellin, Copi Yepes, 1982. Pag. 40.
4 VANDER Zanden, J. Manual de Psicologia Social. Barcelona. Paidos1989.

13



| .De igual forma, Alport® indicaba que la bibliografia existente incluia mas_de 100
definiciones de actitud y a -contih.ua_d-o' tal pfoliferaciéh, pbr lo que pro>puso dividir

en categorias las definiciones c’_dn base a las siguientes caracteristicas:

. v Las propuestas por Thurstone; donde considera que una actitud es una
. evaluacién o una reaccioén afectiva. Entonces, se medira la actitud teniendo en
cuenta si los sentimientos de un individuo- hacia un objeto son favorables o

desfavorables.

v Vander Zanden, considera que es caracteristica principal de una actitud la
‘disposicion a actuar de cierto modo, influenciado para la evaluacién que se haga.
v Un tercer grupo, entre los que se encuentra Triandis, piensan que la actitud es

una mezcla de tres componentes el afectivo, el cognitivo y el conductual.

v Un cuarto grupo de investigadores, que se atienen a un punto de vista
. extremadamente funcionalista o skinneriano, considera que las actitudes son
“disposiciones de respuesta similares a cualquier otra: disposicion que sirva- de

- base a una ejecucion aprendida.

v' Por otra p'arte Campbell propohe clasificar las distintas definiciones de actitud

en dos categorias::

® WORCHEL, Stephen y otros. Psicologia Social. México, Thonson, 2002. P&g 126.
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* Conductistas. Corresponden al punto de vista de respuestas similares y

ejecucion aprendida.

* Cuasi fenomenolégicas. Concuerda con el concepto de los tres componentes

(cognitivo, afectivo y conductual)

Por otra parte, Eagly y Shaiken® definen la actitud como una tendencia psicolédgica
que se expresa mediante la evaluacion de una entidad u objeto concreto con cierto

grado de favorabilidad o desfavorabilidad.

De igual manera, Secord y Backman’ expresan su opinién de que la actitud
“corresponde a ciertas regularidades de los sentimientos, pensamientos y
predisposiciones de un individuo a actuar hacia algun aspecto :'del entorno.
Sefialando ademas a la permanencia relativa de las actitudes”. Kreéh, Crutchfield
y Ballachey® ofrecen otra definicion, como “sistemas duraderos de evaluaciones,
positivas o negativas, sentimientos emocionales y tendencias a la accion favorable

o contraria respecto de unos objetos sociales".

8 MORALES. Francisco. Psicologia Social. Madrid, Macgrao Hill, 1999. Pag. 132.

" BALL, Samuel. La motivaciéon Educativa. Actitudes. Intereses. Rendimiento. Control. Madrid, Narcea, 1988.
Pag. 133.

® Ibid. Pag. 133.
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Reflejando una orientacién tedrica un tanto diferente, Doob® define una actitud en
el lenguaje caracteristico de la psicologia conductual. Para él, una actitud es “una
respuesta implicita, productora de un impulso y consideracion socialmente
significativa en la sociedad del individuo”, llama la atencién hacia el aspecto del

contexto social que sirve para mantener o para modificar la actitud del individuo.

Segun McGuinnis, dentro del marco conductual, piensa que una actitud es "una
clase de conductas sujetas al control de una variable social Gnica, llamada
referente de la actitud. Es un rasgo comun de las actitudes que incluyen
reacciones emotivas, al igual que una ejecucion publica". Para Harry C Triandis,
en su libro Actitud y cambio de actitudes, define la actitud como "una idea cargada
de emocién, que permite una clase de acciones ante cierta clase de situaciones

sociales"°.

Por otra parte, se define la actitud como ‘la tendencia a reaccionar de manera
favorable o desfavorable a cierta clase de estimulos, se trata de un estado interno
de la persona. Cuando se las define de esta manera, las actitudes no pueden
observarse directamente, sino que tienen que inferirse de la conducta abierta,
",

verbal y no verba Por tanto, no es algo que resida en el ambiente externo a la

persona. La actitud se concibe como algo que media e interviene entre los

® |bid. Pag. 133.

' TRIANDIS, Harry. Actitud y Cambio de Actitudes. Barcelona Toray S.A.1984 pag. 160

" ANASTASI, Anne y URBINA, Susana. Test Psicologicos 7 Ciudad de México, ed. Prentice Hall, 1998. Pag.
405
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aspectos del ambiente externo (estimulos) y las reacciones de la persona

(respuesta evaluativas).

Por ende, la actitud se tomara como una asociacién evaluativa que produce una
reaccion afectiva positiva o negativa ante un evento determinado. ‘ Para ello hay
que tener en cuenta que se presenta un estimulo, en primer lugar, que siempre
tiene un referente o un objetivo, seguido hay a una evaluacién que hacen los
individuos de sus objetivos, y posteriormente las actitudes quedan representadas
en la memoria, es decir los conocimientos adquiridos a través de la experiencia,
observacion directa o indirecta. En “casi todas las definiciones del concepto de
actitud tal como ha sido elaborado por la psicologia social- tienen en comin el
caracterizarla como una tendencia a la accion adquirida en el ambiente en que se
vive y derivada de experiencias personales y de factores especiales a veces muy
complejos. En general, el término actitud designa un estado de disposicién
psicolégica, adquirida y organizada a través de la propia experiencia, que incita al
individuo a reaccionar de una manera caracteristica frente a determinadas

personas, objetos o situaciones"?.

En consonancia con lo anterior, la actitud es la unidad de analisis de la psicologia
social, puede ser entendida como una orientacién sistematica de la conducta hacia

determinados objetos del mundo social, como pueden ser personas, hechos o

2 ANDER Egg E., Técnicas de investigacion social, 21 edicién, Buenos Aires. Hvmanitas , 1987, pag. 251-
252,
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-'gr.'upvos_« Porque, las 'vac’titudes no ‘s_'on condu_btés sino _.predNisp:osicion‘e;s adquiridas
paré éctUér Seleétivaménté coﬁducirse de de'termin'adé manera en_la interaccién
somal Estas, forman parte de-un S|sterﬁa ‘que representa la realidad, que al ser
| mcorporadas regulan la. conducta
Debldo a que, se considera a la actltud como eI producto flnal deI proceso. de
Soﬁnalnzacnon ‘son aprendldas en el seno somal y condicionaran las respuestas del
sujeto hacia determinqdos grupOs, objeto's, hechos_ y situaciones. Se van
construyendo y anclando en ca}da'rlella_cién‘ i_nterpersOnaI.-Los -individuoé‘inqofporan '

valores, hacen atribuciones y acttian en funcién de ellas.'®

41.2; Formg_cic'm de las actifudes. -Aunque la mayor%a de las g:ictitudes_ée
forman a través del aprendizaje ébCial, esta ho es la tnica forma de adquisicion.
Se puede tener en cuenta,-lé 'c":omparaci'c')n. social, el se'rlh,umano tiende.a
' compararsé‘con I:os demas para‘ aeterminar si su visién de la realidad es la
correcta. En ia medida en que sus opinionés coinci‘dan con la de los demas, él
dira que sus ideas y actitudes spf) exactas o reales. Debido a este 5pr6<;eso las
actitudes estén siempre ngetas a 6ambio, de forma que se acerque en mayor
-medida a las perspectivas de los demas. As‘i‘mismo, otfo factor de formacion de
las actitudes és ‘el factor genétiéo, se pue’d'ej pensar que esté factor no es un

~ determinante en la formacion de las actitudes, pero si un gen determina el color de

" MUCHINIK G y Seidman S: La Nocién de actitud. Ficha! de Catedra de pSlCO|OgIa social, Buenos Aires,
Univ. De Belgrano, 1997. P4g. 3-4
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cabello, la contextura fisica de una persona que de raro tendria que influyera en la
forma de ésta en formar, percibir y expresar las actitudes hacia un evento, objeto

o persona. Otros de los que encontramos dentro de la formacion de actitudes son:

v CONDICIONAMIENTO INSTRUMENTAL. La forma de aprendizaje en el que
las respuestas que conducen a'A los resultados positivos, o que permiten la
evitacion de resultados negativos, estan fortalecidas; entre las que se.pueden

. utilizar, encontramos las sonrisas, halagos, aprobaciones, entre otras.

v MODELADO. EIl aprendizaje mediante el ejemplo, en este proceso de
adquisicion de comportamientos se realiza por medio de observacién de los

demas.

“4.1.3. Componentes de la actitud. Es una base teédrica sobre la cual van a estar
basadas las actitudes,'e,stas son observadas en la conducta, estan integradas en
la personalidad de ca:daAindividuo y van a estar influenciadas por ella. Es una
estruétura tripartita porque tiene 3 componentes, el Cognitivo (lo que se piensa),
Afectivo o emocional (lo que se siente) y el Qonductual o Comportamental

(tendencia-a manifestar los pensamientos y emociones) .

v Componente cogriitivo_. Hace referencia al conocimiento, al grado de

informacién cognitiva, creencias y opiniones que una persona tiene sobre el objeto

“ MORALES, Francisco y Otros Psicologia Social y Trabajo Social. Madrid, Mc Graw Hill 1996.
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persona o eve‘h’to. Las actitudes son ,cree'nciasrelativam
informacion que permite responder cognitivam’ente ante un evento.'®

El componente cognoscmvo o perceptlvo es Ia |dea Ia categoria utlllzada al
pensar o a la vanraC|on cognoscmva y a él pertenecen prlmordlalmente los

conjuntOs de opiniones, las categorias,‘ los atributos y los conee‘ptos.

A lo cognitivo pertenecen Iasgcre’encias, estan constituidas por la ihformacién que
aceptamos .de un objeto, un‘ con‘cepto o un hecho, tanto si la informacion. es
precisacemo si no lo es. Muchas creencias estan compuestas simplemente por
una proposiciéﬁ que se_considera‘amp’l_iamente como verdadera, pero, tanto si son
verdaderas como falsas,"tienen u‘na intensa inﬂuehcia en las personas que las
mantienen. Son en si rriismas irrebatibles. Otro a:‘specto es eI;prejuicio,' gue es una
creencia vy, porx lo generall, no tiene base de ,heehos‘ adecaaaos y esta lleno de

falsas suposiciones, aunque exista un minimo de veracidad en ellos.

Asi segun TRIANDIS, H.C el componente cognoscntlve se encuentra definido por
la categonzamon de la informacion. Respondemos a acontecimientos ‘similares
como ‘si fueran identicos y los a‘tribvutos serian categorias defimdaspor otras
categorias o porla cen‘tralida‘d; que eduivaldria a |a vinculacién "intima y profunda”

de la persona con la creencia.

" Ibid P4g. 221
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v Componente afecti\;o. Alude a los ‘ls‘entimientos de una persona, a lés
emociones que tienen en relacion directa con el objeto de la-actitud. Pueden ser
sentimientos neutros, de angustia, de alegria, entre otros'®. Esta conformado por
los sentimientos, estados de animo y las emociones asociadas al objeto, persona
o evento. Es un componente importante y va asociado al cognitivo. Ahora,
existen varios procesos psidolégicoé a través de los cuales el afecto se vincula a
los objetos sin mediacién cognoscitiva, los cuales son: la exposicién pura y el

condicionamiento clasico.

* La exposicion pura. Es la presentacion repetida de un evento u objeto del
cual no se tiene una actitud o conocimiento previo, en cual conduce a una actitud

mas favorable a ese objeto.

* Condicionamiento clasico. Las actitudes se condicionan dependiendo de

‘las experienc'ias agradables y desagradables que se tengan con el objeto.

En otrés circunstancias se dice que, el componente afectivo seria la emotividad
que impregna los juicios. La valo'récién emocional, positivé 0 negativa, acomparna
a las categorias asociéndolas a lo agradable o a lo desagradable. Cuando
decimos, "no me gustan las reuniones -multitudinarias”, estamos expresando un

rechazo. Por eso se puede decir que, es el componente mas caracteristico de las

% Ibid Pag.246
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actitudes. Por lo tanto, una actitud estara muy en relacion con las vivencias
afectivas y sentimientos de nuestra vida. El sentimiento afectivo le da caracter de

cierta permanencia.

En esto, las actitudes difieren, por ejemplo, de las opiniones y de las creencias, las
cuales, aunque muchas veces se descifren en una actitud provocando un efecto
positivo o negativo con relacién a un objeto y creando una predisposicién a la
accion, no necesariamente se encuentran impregnadas de una connotacion
afectiva. Este componente de tipo sentimental ha de verse desde su intensidad y
su posicién en la predisposicion que tiene el sujeto de que le guste o no en su -

valoracion del objeto de las actitudes.

Por parte de la intensidad depende del sujeto y de la situacion: “Importa o no,
mucho o poco”, y hasta qué punto y grado es cuestiéon de la valoracién afectivo -
emocional. De igual manera, la valoracion cognoscitiva — emocional, positiva o
negativa, se refiere al grado de expectativa, agradable o desagradable, o al grado
de acercamiento entre el gustar o no gustar. Las actitudes sociales, en su forma

mas primitiva, pueden ser tefidas de afectividad.
v Componente conductual. Es la conducta expresada o mantenida y

manifiesta de la actitud. Entendida como la predisposicion del individuo a actuar

de una forma. Contiene la disposicion a responder de determinada manera de
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acuerdo a los contenidos cognoscitivos y/o afectivos de creencias. Se relaciona

con las teorias de autoperseccion, con el conjunto de opiniones y valores."’

El componente conativo o de accién es aquel en el que, cuando el individuo cree o
piensa una determinada cosa, siente una vivencia positiva o negativa hacia la
misma y actiia de una manera determinada ante ese objeto. Las actitudes poseen
este componente activo que con la valoracion cognoscitiva nos predispone
emocionalmente al acto, sea éste efectivamente realizado o admitido en el ambito
intrapersonal, dependiendo siempre de la facilitacién u obstaculizacion social. Es
por ello que, la actitud es una inclinaciéon o predisposicion a actuar de un modo

determinado si el comportamiento tiende a bidimensionarse respecto a:

* Cierto volumen de blusqueda o evitaciéon de contacto.

s Cierto volumen de afecto positivo o negativo.

Se podria decir que, es el componente instigador de conductas coherentes con las
condiciones y los afectos relativos a los objetos actitudinales, seria la inclinacion a
actuar de un modo determinado ante un objéto, un sujeto o un acontecimiento. Es
el resultado de la sucesion de los aspectos cognoscitivos y emocionales. Pero

para efecto de las valoraciones no siempre una emocioén positiva nos llevaria

17 Ibid P4g. 246
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forzosamente a normas de acercamiento y una eémocién negativa a normas de
hostilidad. Lo cual nos plantea eI probIema dela normatlva

Continuando con el tema'de las actitudes que implican lo que se piensa, se siente
y cérhé se comportaria respecto de un objeto de actitud. Es bueno aclarar que el
- comportamiento no es siempre lo que gustaria, sino también lo que cree que se

debe hacer, es decir, por las normativas sociales, costumbres.o consecuencias

que se esperan del comportamiento.

Retomando la definicion de actitud y conociendo Ii_as tres componentes que la
-componen, se puede aclarar algunos. concepto que'serian de importancia para el

contexto teérico que se esta tratando, ,ésl asi que se hablaria de:.

* Deflnlclones que mcluyen uﬁ componente Se trata de def|n|C|ones que
con3|derar Ias actltudes como la . tendencna a evaluar un objeto en términos
positivos o negativos. Collin_s considera a una ac;titud como "un sentimiento de que
un objeto aqtitudina/ es buého 0 mald, justo o injusto”. Estamos ante un concepto
~ de actitud. basadO“en elemen_toéaf_ectivo - .emocional - eva'luati\io, y en ‘mgchos
casos las actitud"es son‘ concebidas: como dispbsfciones pa_ra evaluar objetos

favorables o desfavorablemente:™

'® IBANEZ, T. Expuesto en, tesns doctoral mecanograf iada "Hacia una analitica del poder". 1979
‘9MORALES Francisco y Otros Psncologla Socnal y Trabajo Social. Op. cip. Pag. 250
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* Definiciones que incorporan dos componentes. El componente llamado
afectivo - emocional - evaluativo, dificimente se encuentran definiciones que lo
excluyan. Se Puede decir que para poder estar en condiciones de evaluar un
objeto, es necesario antes disponer de alguna informacion sobre este. Tal
informacién recibe el nombre‘ de componente cognitivo y se expresa en las
creencias y conocimientos que un sujeto o grupo tiene acerca de un objeto. Entre

otros Gerard y Jones pueden ser sefalados en dicha tendencia.

* Definiciones que incluyen tres componentes. Algunos autores incluyen
junto a los componentes afectivos y cognitivos un componente conductual o de
tendencia a la accién. La descripcién seria la siguiente: El componente afectivo
consiste en la evaluacion de la respuesta emocional, el gustar o no de un objeto o
persona; el cognitivo esta compuesto por las creencias y el conocimiento
conductual es la conducta explicita dirigida hacia un objeto o persona. No puede
dejar de sefalarse que la inmensa mayoria de los intentos de medicion de
actitudes solo se enfocan hacia el componente afectivo, ya sea por su mayor

accesibilidad, o por el particular interés o punto de vista de los investigadores.
4.1.4. La influencia de las actitudes en el comportamiento. La influencia o no

de las actitudes en el comportamiento del ser humano estan delimitadas por varios

factores, entre los cuales se encuentran:
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v Las normas: son reglas que indican supuestamente la manera como las

personas han de comportarse en determinadas situaciones.

v Las restricciones situacionales: algunas veces las personas no pueden
expresar sus actitudes porque si lo hacen serian contrarias a las normas en una

determinada situacion social.

v Presion temporal: las actitudes a menudo operan como marcos cognitivos
de procesamiento de informacion 'social, cuando las personas estan bajo presion
temporal y han de decidir y actuar rapidamente, tienden a replegarse sobre sus

actitudes que le sirven de guia rapida y sencilla.

Por otra parte, la relaciéon entre actitudes y situaciones puede ser una via de doble
sentido. Las presiones situacionales configuran la forma en que las actitudes son
expresadas en acciones en publico, pero ademas las actitudes determinan si los

individuos escogen implicarse o no en determinadas situaciones.

Es decir, al tener en cuenta los factores que de una u otra manera influyen la
construccion de las actitudes, es importante conocer la forma como influyen estas
actitudes en el comportamiento humano. Es por ello que, se habla de la
existencia de dos mecanismos basicos a :través de los cuales se perfila el
corﬁportamiento: el priméro actitudes, pensamiento raédnado y comportamiento:

este mecanismo opera en situaciones en las que tenemos pensamientos
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deliberados hacia las actitudes y sus implicaciones para los comportamientos, es
decir, cuando se tiene tiempo para pensar, razonar y tomar las decisiones
necesarias para afrontar adecuadamente una situacion especifica. El segundo
mecanismo seria actitudes y reacciones comportamentales inmediatas: en el
diario vivir no se posee tiempo para pensar y decidir las reacciones que se tiene

frente a un estimulo determinado.

4.1.5. Caracteristicas estructurales de las actitudes. Se considera que las
actitudes tienen diferentes atributos o caracteristicas dentro de las cuales se

destacan:

4 Primero, bipolaridad actitudinal o direccion. Esta indicada en términos

bipolares (favorables - desfavorables) hacia un objeto social.

v Segundo, la consistencia de las actitudes y la intensidad. Esto equivale a
decir que no todas las actitudes surgen del conocimiento, preciso, detallado de
dicho objeto; la persona desarrolla en muchas ocasiones actitudes cuya fuerza y
estabilidad no dependen, o por lo menos no primordialmente, de las creencias que
se tengan del objeto, sino mas bien de la intensidad de la carga afectiva, es decir,
que tan fuerte puede ser la actitud hacia un polo determinado. Las actitudes mas
fuertes son las que mayor impacto tiene en un comportamiento. EIl termino
intensidad se entiende como el polo o extremo de una actitud (cual es la fuerza de

una reaccién emocional provocada por el objeto de una actitud), no sélo las
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actitudes intensas ejercen un mayor impacto sobre el comportamiento, también
son mas resistentes al cambio, son mas estable a través del tiempo y ejercen un
mayor impacto en diversos aspectos de la cognicion social, de este modo la
intensidad de la actitud es ciertamente importante en el vinculo actitud -

comportamiento.

v Tercero, importancia: hace referencia a la medida en que un individuo se
preocupa mucho y esta personalmente afectado por la actitud. Cuanto mayor sea
la importancia de la actitud para el individuo mayor sera el uso que ese individuo
hara de esa actitud en el procesamiento de la informacién, en la toma de

decisiones y por supuesto en la realizaciéon de acciones especificas.

Se necesita tener en cuenta tres factores que podrian jugar un papel fundamental
en la importancia de la actitud, primero es el interés propio, cuanto mayor es el
interés propio de un individuo, mayor es la importancia de la actitud. Segundo la
identificacion social, cuanto mayor es la medida en la que una actitud esta
mantenida por grupos en los que se identifica, mayor es la importancia. Y tercero,
la relevancia de valores, cuanto mas estrechamente este conectada una actitud a

los valores personales de un individuo, mayor es su importancia.

v Cuarto, conocimiento: se refiere al grado del saber del individuo acerca del

objeto de la actitud.
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v Quinto, la accesibilidad: hasta que punto la actitud viene facilmente a la

mente en diversas situaciones.

v Sexto, prominencia. Hasta que punto es posible la expresién de
determinada actitud, la cual es medida por la cultura y el contexto en la cual la

persona se encuentra.

4.1.6. Funciones de las actitude.s. Las actitudes sirven a las personas para que
puedan orientarse mejor en su medio, para que puedan comportarse de una
manera flexible, sin embargo hay que tener en cuenta las leyes y normas que se
presentan en determinados contextos. Existen funciones especificas para cada
actitud pero hay una que aplica por igual a todas las actitudes, sea del tipo que
sea, y es la funcion "evaluativa” porque orienta a la persona en su accién y puede
asi saber lo que le conviene o lo que es preferible evitar en todo lo relacionado con
el objeto de la actitud, esto le evita la utilizacion de mucho tiempo y esfuerzo en

reflexionar sobre como actuar hacia ese objeto.

Existen otras funciones que varian segun el tipo de actitudes que se trate y
también segun las personas y situaciones. Existe la funcion instrumental y la
expresiva de valores, la primera tiene lugar cuando la actitud sirve a la persona
para alcanzar objetivos que le reportan beneficios tangibles o un ajuste a la
situacion, por su parte la funcién expresiva de valores se da cuando la actitud en

cuestién permite manifestar a la persona lo que realmente piensa y siente o quiere
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" que los demas sepan acerca de ella Otra funcuon de Ia act|tud puede ser la de
separacion, es el caso de aquellas actltudes que consnsten en atribuir a un grupo
dominado, sin poder, caracteristicas planam{ahte negativas, las cuales resulta
facilmente despreciables y negar reconocimiénto sopial‘ a quienes' pertenecgn a

ese grupo.

4.1.7. Teorias de la actitud. k - S ‘ Z:_:‘. |

. -7
T s »f"'

v Teorias del aprendizaje. Segun esta teoria, aprendemos actltudes del
mismo modo en que aprendemos .todo lo demas. Al aprender la. informacién
" nueva, aprendemos los sentimientos, los pensamientos y las acciones que estan

en relacion con ella. En la medida en que seamos recompensados (reforzados)

por ellas, el aprendizaje perdurara.

Estas teorias del aprendizaje conciben a las personas cémp seres primariamente
pasivos, cuyo aprendizaje "depende -del namero y de la fuerza de los elementos

posn‘/vos y negatlvos prewamente aprendldos"20

2 BARON, Robert y BYRNE, Donn. Psicologia social. 8 Ed. Madrid Pag 280
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v Teorias de la consistencia cognitiva. ~Segun las teorias de la consistencia
cdgnitiva, la incoherencia entre dos estados de conciencia hace que las personas
se S|entan |noomodas En consecuencia, camblan o bien sus pensamientos o bien

: sus acciones.con tal de ser coherentes

v Teoria de la dlsonanCIa cognltlva Festlnger sostiene que S|empre que se
tiene dos ideas, actltudes u opiniones que se contradicen, estan en un estado de
dlsonan0|a cognitiva o desacuerdo Esto - hace que se S|entan ‘incobmodos

psmologncamente y por eso hay que hacer algo para disminuir esta disonancia.

Otras situa‘ci'ones que' puedeh broduéir disonéhcia coghitiva son aquellas en'las
- que hacemoé ,-élgo cqntrario_ a ﬁueéfras creencias: mas firmes sobré lo que es
correcto y apropiado, cuando spsfénémbs una opinién- que pare_ce'desafiar las
reglas de ia_ (6gica, cuando ocurre _algo qUe contradice nuestra experiencia pasada
- o cuando hacemos algo que n‘olvé) con nuestra idea sobre quié‘nes‘-s_omos y para

qué estamos.

De -acuerdo con el analisis atribﬁtivo de la ,fomﬂacién y 'cambio de actitudes. Las
personas c.ontemplan sus comportamientos y atribuyen lo que sienten a ‘Io que
vhacen Una serie'_d'e factores determinan 'I;a efectividad de la comunicacion
persuaswa para camblar actitudes. Se incluyen la fuente del mensaje el modo de

expresar,lo y las caracteristicas de la audiencia‘.
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4.1.8. Tipos de actitud. -Existen diferentes tipos de actitudes que a continuacion

se mencionaran:

v Actitud emotiva Cuando dos personas se tratan con afecto se toca el
estrato emocnonal de ambas. Esta se basa en eI conocimiento interno de la otra
pers’ona. El carifo, el enamoramiento' y el amor son emociones de mayor

intimidad, que van unidas a una actitud de benevoléncia®’

% _‘ Actitud desinteresada. . Esta no se preocupa ni eXcIusiva ni
,prlmordlalmente por el propio benéficio, sino que tlene su centro de enfoque en la
— Qtra persona y que no la considera como un medio o instrumento, sino como un
.fin. ‘ Esta compuesta p‘or 4 cualidades: Apértura, Disponibilidad, .Solicitud y

Aceptacion.

v Actitud manipuladora. Sélo ve al otro como un medio, de manera que la

atencion que se le otorga tiene como. meta la busqueda de un beneficio propio.

v Actitud interesada. Puede considerarse como la consecuencia natural de
una situacion de indigencia del sujeto: cuando una persona experimenta
necesidades ineludibles, busca todos los medios posibles para satisfacerlas; por -

ello, ve también en las demas personas un recurso para lograrlo..

2 TEBAR, Lorenzo. Calidad Educativa En: Educar Hoy. Ed. La Salle. Bogota. Pag.32
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v Actitud integradora. La comunicacién de sujeto a sujeto, ademas de
comprender el mundo interior del interlocutor y de buscar su propio bien, intenta la

unificacién o integracion de las dos personas.

4.1.9. Desarrollo de las actitudes. Cuando hablamos de actitudes siempre
partimos de dos preguntas ¢;qué son? ;De donde vienen?. Muchas de las
actitudes se derivan de las experiencias personales ya sea directa o tempranas.
Los nifios en la escuela cuando el docente los refuerza por que ganan un examen
o lo castigan cuando lo pierden, estas experiencias tempranas en el nifio, lo hacen
asumir actitudes positivas o negativas duraderas hacia objetos, personas o

determinadas situaciones.

Otro factor que influye en el desarrollo de las actitudes es la imitacion, ya que los
nifios siempre imitan las conductas de sus padres, compafieros y sus profesores,
y asi adquieren actitudes inclusive cuando nadie esta tratando de influir en sus
creencias. Pero no solo los padres, comparieros y docentes inclusive las personas
famosas pueden ser importante en el moldeamiento de las actitudes, es por ello

que no son la Unica fuente de las actitudes.

Los medios de comunicacion, en particular la television tiene un gran impacto en la

formaciéon de las actitudes en nuestra sociedad. No solo los programas de
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entretenimiento nos bombardean con mensajes, sino también en los comerciales;

en la cual la violencia, agresién es algo comun en la vida.

4.1.10. Medicién de actitudes. Son las técnicas de medida de la cantidad
de una propiedad llamada "actitud hacia algo" ya sea un>evento, objeto o persona.

Para medir la actitud se utiliza las siguientes técnicas:

*  Entrevista.

* Prueba dé la apercepcion tematica.
* Relato autobiografico.

* Cuestionario. -

* Encuesta. -

" Observacion de la conducta.

Grupo focal.

Los instrumentos: de la medicién ‘de las actitudes son: método de gradacion
acumulativa (Guttman), método de intervalos aparentemente iguales (Thurstone),

diferencial seménticq, y el mas utilizado, la escala de LICKERT.

v Escala de Tipo Likert. Conjunto de items presentados en forma de
afirmacion o juicios ante los cuales se pide la reaccién de los sujetos. Esta serie
de items o frases, que han sido cuidadosamente seleccionadas, deben constituir

un criterio valido, fiable y preciso para medir de alguna forma los fenémenos
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sociales. En este caso sera el de la actitud cuya intensidad se quiere medir. Las
actitudes no son susceptibles de observacion directa sino que han de ser inferidas
de las expresiones verbales. o dé las conductas observadas. Esta medicion

indirecta se realiza por medio de las escalas?.
Existen tres criterios para la creacion de una escala.

Los items deben facilitar respuestas relacionadas con el fenémeno medido,

' aunque dicha relacion no tiene porque ser manifiesta.

Cada items debe declarar no s6lo las dos posturés extremas, sino también

guardar los in’terrriedios._
- Los items deben ser fiables y seguros.

_Existen dos formas de aplicar escala lickert, la manera auto-administrativa, se le
entrega la escala al entrevistado y este marca respecto a cada afirmacién la
categoria ‘que mejor describe su reaccién o respuesta, y la segunda forma es la

entrevista, donde el entrevistador .lee las afirmaciones y las alternativas de

respuesta la ’sujetd y anota lo que este conteste. Cuando se aplica esta forma, es

22 SAMPIERI, Roberto. Metodologia de la investigacion. 3 ed. Ciudad de México. Mc Graw Hill.; 2003. Pag.
265. ' ) :
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necesario que se le entregue al entrevistado una tarjeta donde muestre las

alternativas de respuesta o categoriaszs.

4.2, CONDUCTA AGRESIVA

Se parte del hecho de que la agresividad se presenta y se ha presentado en el
transcurrir de la historia y en todas las esferas de la vida humana, y que el hombre
ha desarrollado a lo largo de su evolucién humana una mayor racionalizaciéon de
ésta emocién. Es un comportamiento afectado por mudltiples influencias, entre
ellas tenemos las biol6gicas, psicolégicas y sociales. Ahora, la agresion es
entendida como "un comportamiento que es dirigido por un organismo hacia un

blanco, el cual resulta con algin dafio"™*.

Hay que entender que, la agresién causa problemas serios en los demas, en
varios niveles y afecta de igual manera a situaciones no asociadas con la violencia
externa. Se vivencia que se ha empezado a generar en las escuelas
comportamientos que antes no existian o no eran necesarios, como la vigilancia

en la entrada y salida de los alumnos. Dentro de las agresiones se encuentra:

* Agresion hostil (dirigida a lastimar un objetivo), siendo esta la mas comun,

% FERNANDEZ Ignacio, centro de investigacion y asistencia técnica, Barcelona 2005
24 REBFREW, John W. La Agresion y sus Causas. México: Ed. Trillas, 2001. Pag. 11
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* la agresién instrumental (orientada a conseguir un objetivo), caracteristica del
periodo escolar,

la agresion declarada (fuerza fisica 0 amenazas verbales)

la anterior da lugar a la agresién relacional o social ("desaires" o rumores
respecto a otra persona, bromas manipulacién, instigacién por el control), la
agresion relacional se torna especialmente prevalente entre nifias, los nifios de
nueve afnos y mayores reconocen tal comportamiento como agresivo; ellos se

dan cuenta que se deriva de la ira y que esta encaminada a lastimar a otros.

El problema sustancial en la agresiéon es que lo que para uno es agresion para el
otro no, por eso lo mas importante que hay que determinar es la pertinencia, lo
que esta acorde, se entiende que no toda agresidon es necesariamente mala,
“comienza a ser alarmante cuando se comete mas alla de la defensa propia o

cuando reemplaza un comportamiento alternativo no agresivo"™>.

Otra interesante vision la relaciona Lolas, quien distingue entre los conceptos de
agresividad, agresion y violencia. De acuerao a esta perspectiva, la agresividad es
un término tedrico, un constructo que permite organizar determinadas
observaciones y experiencias, que sirve para integrar datos "objetivos” a nivel de
conducta motora, fisiologia y vivencia (0 subjetividad expresada en el lenguaje).
El término agresion se reservaria para conductas agonistas caracterizadas por su

transitividad (la conducta pasa de un agresor a un agredido), su direccionalidad

%5 |bid. Pag. 36.



(siempre la agresién tiene un objeto) y una intencionalidad (el agresor busca

danar, el agredido busca escapar).

Por otra parte, la violencia seria la manifestacion o ejercicio inadecuado de la
fuerza o poder, ya sea por la extemporaneidad o por la desmesura, no existiendo
intencionalidad por parte del agente 6 del paciente de la accién. De este modo,
existen gestos violentos pero no agresivos(deportes rudos) y actos agresivos pero
no violentos (omisién de gestos de ayuda). La violencia esta presente en toda
nuestra vida y es dificiimente prevenible; la agresividad, en cambio, requiere una
intencionalidad que la hace diferente en sus causas, aunque tal vez no en sus

efectos.

Al hablar de la eto.logia y el comportamiento agresivo en el hombre, se dice que
presenta comportamientos de agresividad interespecifica: lucha por territorio, ante
individuos semejantes con ligeras diferencias, entre otros. La diferencia
fundamental entre el hombre y los animales seria el grado de destructividad en su
agresion; el que en el hombre la lucha fatal sea mas comin podria estar asociada
al uso de herramientas (ya que las armas son muy peligrosas y matan
rapidamente) o, incluso, el que no existieran los mecanismos de inhibicién de la

conducta agresiva intraespecifica.

La agresidén es un impulso que es propio de la naturaleza del hombre, por lo que

tendria caracteristicas universales y estaria profundamente enraizado en la
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historia humané.: . Este planteamiento considera  que existen dos ‘pulsiones”

~ opuestas en interaccion permanente que serian la ‘construccién-destruccién o

sintesis-desintegracion, las cuales serian-la base de todos los. comportamientos

agresivos?,

En este sentido, la conducta humana estaria inﬂuida por el interjuego de ambos

- factores y que a poco irian tomando la forma de fuerzas di’rigvidas a la auto-

preservacion y desarrollo o en fu_érzas auto-destructivas, a través de formas vy
modos que podrian estar socialmente aceptados (competencia, superacion, logro)

o formas desviadas o-patolégicas (sadismo,. masoquismo, ASUiC‘:idi'O,‘ violencia).

Desde este punto- de vista, la agresion seria un impulso primario, que durante el

proceso de. la evolucion sufre .decisivos . momentos de neutralizacion,

‘desagresivizacion como transformacion y canalizacion que hacen que su energia

. sea canalizada hacia diversos objetivos.

Para hablar de la agresividad hay diferentes perspectivas que la otbservan desde

diferentes enfoques, para mencionar algunos estaria:

26 RAPAPORT, E. Psicologia de la violencia. Revista Universitaria, 1992. Pag. 38
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v Modelos cognitivos. Los modelos cognitivo-cdnductuales centran su
atencion en como las procesos de procesamiento de-informacion influyen en la

conducta agresiva, especialmente los procesos motivacionales y atribucionales.?’

v Perspectiva atribucional. Desde esta perspectiva se observa cémo las

L . ) T AT
. atribuciones se relacionan con las tendencias que una_‘p,exr_.s.ona’ m’ar_a_fl/fl.\,esta a

‘/ \ e e\{,

realizar acciones o conductas agresivas.

\,

: I : , S o
Cuando una persona enjuicia una conducta agresiva, se “formula

e

ciertas
inte}rogantes.‘Se pregunté sila caljéa- de ella es externa o inter‘n'a', si su naturaleza
es tempqral‘ o estable en el tiempo, si estas son cdntrolableé_ 'pop-l'os sujetos o si no
lo son. Se observa que las respuéstas que dan los individuos a estas interrogantes
influyen en el ‘comportamiento a través de las ‘sAiguient'e secuencia: cognic;i,én
(atribucién, ideas ali respeéto) - afecto y accion (comportamiento o conducta).
»Cuapdo se édjudica una Géusa externa, n,o"controlable y estable, éumenta,la-

probabilidad de cbmportamiento agresivo.

\/- Agresion y frustracion. La. conductas agresivas _soh’ multideterminadas y
~entre los distintos factores_queﬂlé determinan, la frustraq’ic’)}vn ocupa.un lugar |
“fundamental; inclusi§/e, él:g-w_unps“ aiutdres plantean que la conducta agresiva tiene
~como un .antec_édente ngéesario una frustracion. Las frustracion ha sido entendida

como contrapuesta a la gratificacion, como interferencia a la ocurrencia de la

7 Ibid. Pag 45
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satisfaccién de la necesidad, tanto psicoldgica, bioldgica y social. La frustracién
implica situaciones bloqueadoras, amenazantes y de deprivacién, que surgen

como respuesta tanto a estimulos internos como externos.

La frustracion abarca una amplia gama de hechos muy variables y le ocurre a
personas muy distintas entre si, con estilos y niveles de la organizaciéon de la
personalidad muy distintos, que incluyen un grado especifico de la fuerza del yo y
de tolerancia a la frustracién, originando comportamientos y respuestas muy
distintivas. Asi es como la frustracién puede dar origen a la persistencia en la
busqueda de la satisfaccion, como a reacciones defensivas. Por tanto, "la
frustracién no es una.condicién suficiente ni necesaria para la agresion, pero si

claramente facilitadora"?®

Una amenaza de castigo puede disminuir o inhibir una respuesta agresiva. Al
acercarse el momento de llevar a cabo la agresion, la posibilidad de castigo entra
en juego por la fuerza relativa que presenta la tendencia a agredir. En relacién con
la intensidad de la tendencia a agredir y la intensidad de la tendencia a evitar

agredir, la persona mostrara o no una conducta agresiva.

Ciertas personas pueden ser mas propensas a sentimientos y acciones agresivas
que otras de una forma innata, pero la agresiéon constante es mas frecuente en

personas que han crecido bajo condiciones negativas, de constante frustracién,

 RAPAPORT, Ibid pag.34.
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por lo que han debido desarrollar una agresion defensiva; la agresidén pasa a ser
un derivado de la hostilidad y el resentimiento. Cuando la persona no llega aun
acuerdo de sus necesidades frustradas y no encuentra perspectivas de salida,
dificilmente podra frenar una dinamica agresiva, que constituird una satisfaccién

sustitutiva.

4 Modelos del aprendizaje social. El modelo del aprendizaje social de
Bandura plantea que la agresividad es producto de dos procesos, constituyentes
de todo aprendizaje vicario: la adquisicion de conductas nuevas se realiza a partir
de la observacion de modelos significativos, a través de un proceso de
modelamiento y el mantenimiento de las conductas agresivas se basa en procesos

de condicionamiento operantezg.

v La perspectiva conductual. La teoria conductual da fundamental
importancia, en la explicaciéon de la conducta agresiva, a los factores ambientales
presentes y la relacion de estos con la conducta. En este sentido las variables
determinantes de la agresidon se pueden clasificar en funcién del tipo de

condicionamiento efectuado, respondiente u operante.

Los aspectos de la conducta agresiva que son susceptibles de ser descritos en

termino de control respondiente, corresponden en gran medida a lo que Skinner

¥ BANDURA, A.y Ribes, E. Modificacién de la conducta: Analisis de la agresién y la delincuencia, México
Trillas. 1978. Pag 240
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llama agresién f.ilogenéticav,' bara di'stingu.irla dela égresién_ ontogenética moldeada
‘ directaménte. por - multiples ‘cﬁieterminantes.- Ent_re las variables que
,ex'perimentalmente‘ han sido capaces de producir agresién se encuentran las
‘siguientes: la  administracion "de choques eIéCtr_icos produce | agrési()n
incondicionada a"‘miembros_de‘ Qtré especie, de la misma especie, 0a objetos
inanimados; los mlsmos efectos pueden obtenerse con un fuerte chorro de aire, o

' lnterrumplendo eI reforzamlento (extincion). 3

Los aépectos dé la aQreAsiénA pueden ser cdndicionados de forma ‘operante, por
eje,mplo: reforzamiento con corﬁ.ivda perrﬁité_ppner, bajo control discriminativo las
respuestas agresivas; también se puede hacer lo mlsmo con agua. Tamblen se ha
encontrado que la oportunldad de agredlr serviria como reforzador operante en

situaciones de naturaleza averswa. ’

El gran conjunto de datos expenmentales existentes demostrarian Ia plasticidad de
Hla conducta agresiva y la multlpIICIdad de los factores amblentales que la
determinan. La lmportanCIa de- Ios ‘factores amblentales y Ia pOSlbl|Idad de
‘controlarlos abre la opcion de maQipuIar Ta c0nducta agresiva, desde este punto
- de viStal_- la agresién puedé disminuirse al minimo fedu_ciendo los estimulos
desencade’ﬁan‘t'es (en el caso de la agresion fi‘logenético)ﬂy coh la cc‘)n'struccién d.e
un ambiente so,éi'al eﬁ el que la agresion no ténga n,i_ngl'jﬁ valor dé supervivencia

. por lo que no. pueda funcionar como reforzador.

30 REBFREW, Jhon W. La agresion y sus causas. Meéxico, Trillas Pag. 240
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v | Teoria del aprendizaje social. Responde en sentido afirmativo a la
pregunta, ¢aprendemos a ser agresivos?. Esta teoria hace hincapié en como las
condiciones sociales y ambientéles éﬁs)eﬁan_a los indiviauos a ser égresivos. Se
considera a la agresividad, no como una respuesta inevitable, sino como una
respuesta aprendida que puede ser explicada en términos de recompensa y

castigo.”’

Esta teoria concibe a la agresién como un resultado de' las recompensas que ha;}a‘
obtenido el sujeto en eI>pasado ante semejante comportamiento, igualmente
. presta atencion no sélo a la recompensa y los castigds directos qué reciben los
individuos mismos, sino también a.la recompénsa y Ios_castigos que recibeﬁ los
modelos.(en ﬁuestro caso los comparfieros de clases, que son individuos qu
representan una guia de comportamiento inadecuado) por su comportamientoﬂ
agreéivo. La teoria afirma que las personas que observan el comportamiento de
los modelos:, asi como las consecuencias de su comportamiento pueden
incrementar o disminuir una conducta y es lo que va a llevar a identificar que-‘ la

aplicacion de unas buenas estrategias de trabajo con los alumnos.

Entonces, si las consecuencias son positivas, es probable que se imite el
comportamiento cuando el observador se encuentre en una situacién parecida. Asi

mismo los nifios aprenden Como, Cuando y a Quién agredir, aunque la mayor

3l RAPAPORT. Op.cip 45
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parte de este aprendizaje es resultado de la observacion de los padres, se puede
decir que también proviene de los companeros y de los retratos de la agresién y
violencia que aparecen en los medios de comunicacién. En sus formas extremas,
padres, madres y maestros(as) inculcan en los nifios las técnicas de la agresion,

sin muchas veces pretenderlo. 3

Las personas aprenden a ser agresivas por dos mecanismos principales, el
reforzamiento, los nifios son recompensados por agredir; reciben elogios del padre
por golpear a un nifio mayor o cometen una falta en un partido de fatbol. Incluso si
padres y maestros desaprueban su conducta, lo Aconvierten en el c;entro de
atencion al redirlo o tratar de reformarlo, el nifio que busca la atencién de los
adultds esta muy dispuesto a sufrir estas sanciones a cambio del interés por él
que despierta la agresion, también hay reforzamiento cuando el nifio recoge los
frutos de la agresién, es decir, aprende que la agresividad tiene sus ventajas. El
reforzamiento parcial bastara para sostener una agresién continua incluso sin

recompensas.

El segundo mecanismos dice que se aprende a agredir por modelamiento o
imitaciéon. Las personas imitan el comportamiento del otro, el hijo que ve a su
padre agredir o el nifio que observa que su héroe de la televisién acaba con 25

tipos llega a creer que la violencia debe ser buena, puesto que los "buenos" son

%2 FELDMAN, Robert S. Psicologia con Aplicaciones para Iberoamérica. 22 ED. Madrid: Ed. Mc Graw Hill,
2001. Pag. 534.
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violentos. Ademas de aprender que la agresién es "buena" porque los "buenos"
agreden, los nifios aprenden de sus modelos, es decir, todos los modelos son

imitados.>®

La teoria del aprendizaje social hace una distincion importante entre aprender
agredir y cometer un acto agresivo. Las personas aprenden a agredir al recibir
recompensas por esa actividad o ver modelos, es decir, solo expresa la agresion
cuando existe una recompensa determinada. El acto agresivo hace referencia al

comportamiento que lleva aun fin.

Por otra parte, la agresion es importante en esta teoria por varias razones, porque
da respuestas a las preguntas que no logro contestar la teoria de la frustracién
agresion, por ejemplo esta teoria es incapaz de contestar por qué en la misma
situacién frustrante un individuo surtira pufietazos y otro sacara una pistola, otro
no agredira en absoluto, de acuerdo con esta teoria las primeras experiencias y
aprendizaje determinan como expresara la agresion cada individuo. De acuerdo a
la teoria de aprendizaje social, la agresidén se reduce si para castigarla se retira el
amor o algun otro bien deseado, de esta manera, el nifio no recibe reforzamiento
ni atencién y tampoco observa un modelo agresivo que imitaria en situaciones
posteriores, asi la teoria afirma que cuando ensefiamos a un nifio a no agredir no

debemos recurrir a la agresién como disuasivo.

% |bid, Pag. 308.
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v Agresi()n. social ylc_ambio de conducta. El modelo de la conducté' desviada
de ‘los niﬁo's' como enfermedad ”mental y sus ‘e's'trateéias de tratamiento
(|nst|tu0|onallza0|on) plerden valldez por la historia de fracasos continuos de este
modelo, en poder mejorar a los individuos, y en convertlrlos en unos miembros
positivamente activos de su comunidad. La teoria conductual sugiere un modelo
alternativo aVlIAde la enfermedad mental, para.»’poder comprender la conducta
desv’i.ada,. que es el modelo de la deficiencia conductual. En este modelo los
problemas de comportamiento se coﬁsideran defié_iencia_s de destrezas esenciales.
Estos déficit cor;d'UCtua'Ies se consideran producto‘ de historias de reforzamiento y
~ de ensefanzas inadecuadas, en Iugar de atrlbuwlos a hipotéticas psicopatologias
mternas Se conS|dera que a los |nd|V|duos con conducta desviada su medio no le
ha proporcionado_los medios, las instrucciones, los modelos, ni las contingencias
de réforzamientd suficientes qUé le perr;'\itan dé’Sarrollar un conjunto completo de

conductas socialmente aprobadas.**

‘De acuerdo con esto los programas de tratamiento basados en el modelo del
def|C|t conductual son elaborados con el fin de establecer las habilidades:
importantes que no han s.ido éprendid‘as.- Débe ser expuesto a un ambjente que le
_propdfcioné los ejemplosvlas'ilnstrucc;fiones y‘ las' contingencias de reforzamiento

correctivas y necesarias para que aprenda las conductas adecuadas.

* BANDURA, A.y 'RIBES, E. Modificacién de la conducta Anahsls de la agresion y.la delincuencia,
- Op. Cip Péag 270.
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4.2.1. Clasificacion de la agresion. Moyer, el cual propuso siete clases de
agresion en animales diferenciandolos por sus bases fisiolégicas y los

estimulos que los producen:

Agresion preparatoria: comportamiento de ataque contra una presa (conseguir
alimento).

Agresioén entre machos: jerarquia de dominacién.

Agresion por miedo: cuando se siente atrapado acorralado por una amenaza.
Agresion por irritacion: enojo, ira que es provocada.

Agresion maternal: una madre ante un estimulo que amenaza a su cria.
Agresion sexual: causada por enfrentamiento ante respuestas sexuales.
Defensa territorial (demarcacion de territorio) y Agresion instrumental (busca de
éxito) fueron abandonadas por no ser fisiolégicas>®

Fisher, J a través de la etiologia, ha identificado diversas formas de conducta
agresiva:

Predatoria Objeto natural de presa

*

Afectiva Intentos de escape, defensivo

Entre machos Machos co-especifico, al cual el atacante no se ha
acostumbrado

Irritable Ira o furia
Defensa territorial Invasion por intrusos

* Maternal Proximidad de amenaza al crio

% Ibid. Pag. 38.

48



* ' Instrumental Respueéta aprendida, hay refuerzos por atacar.

*

De fuga Presencia de agresor al cual no se puede atacar

Ademas de ésta estricta cl_asifiéacic’m, se ha acunado el concepto de "conducta
agonista", que denota todo comportamiento en situaciones de conflicto, incluyendo
ataque, defensa y huidé. Suele identificarse el aspecto afectivo de la conducta
agresiva con 'rabia y disgusto, sin erﬁbargo, muchas conductas agresivas no estan

motivadas por tales afectos.

Existe agresion motivada por incentivos, por ejemplo, si la conducta sirve a una
finalidad diferente de la expresidon de ira, como el ladrén que agrede a un guardia

sin necesariamente estar enojado con éste.

La agresion intraespecifica: se refiere a aquella que se da entre individuos de una
misma especie. Existirian dos tipos principéléé: la hiperestésica, "basada en
exceso de impulso, y que en su formé més' ‘usual 'consiste en errores de
identificacion, tomando una cosa por otra parecida”y la taxégena, qu;e se daria
entre individuos muy similares dentro de una misma especie que se produciria pdr
la posesién de territorios, por la busqueda de compariera sexual o ante la falta de

fuentes de alimentacion; el resultado final de esta agresion seria llevar a la

evolucion de la especie, al permitir sobrevivir a los mas fuertes.
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Dentro de la forma taxégena de agresion intraespecifica, podemos encontrar la
lucha ritual y abierta. La primera es un encuentro con reglas estrictas y la segunda

seria una lucha a muerte; el segundo caso es muy dificil de encontrar.

Se vera que los factores genéticos vén relacionados en funcién de la preparacion
‘ala agresic}n; a las capacidades sensoriales a las posiéiones del cuérpo y a las
funciones motoras necesarias para una agkesién; l_o mismo que las estructuras
neuronales y qufmicas que la controlan hay kuna determinacion genética en la
.agrésividad, comprobada en gemelos y con‘niﬁos adoptados, los individuos de
sexo masculino son mas agresivos que el sexo ferﬁenino, también hay una

relacidn entre el comportamiento sexual y la agresién el estimulo ambiental

también genera agresividad, la testosterona ha sido la mas relacionada con ella y

A

‘la progesterona con la disminucion de la agresion.

4.2.2. Bases bioldgicas de la agresion. ' ' 5

v Bases estructurales: Funcion del Hipotalamo en la fuﬁcic’)n agresiva. Los
estudios indican que el hipotalamo seria el principal encargado de regular Iaé
funciones neuroendocrinas relacionadas con la agresiéon. Con respecto a este
criterio, el hipotélamo estaria organizado topograficamente en tres regiones, las
cuales una vez estimuladas eléctricamente génerarén distintos tipos de agresion:
atéques depredatorios, afectivos y reépuesta_s de fuga. Las tres serian partes de la

conducta agonista, que abarca la lucha, el miedo y la fuga. Asi, una estimulacién
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en la porcion lateral del hipotalamo provocaria una agresién predatoria; una
estimulacion en la porcion medial hipotalamica induciria una agresividad afectiva y

una en la porcién dorsal del hipotalamo resultaria en una respuesta de fuga.®

Funciér{ de la amigdala en la funcion agresiva: Reacciones defensivas, éomo iray
agresion, han sido provocadas en diferentes regiones del complejo amigdaloide.
Las I'esionés en este complejo producen disminuciéon en la conducta agresiva,
disminuyéndose la excitabilidad emocionél y normalizandose la conducta social en

individuos con graves trastornos de conducta.

v Bases Neuroendocrinas: Las hormonas gonadales, y sobre todo el
andrégeno principal la testosterona, fueron consideradas como las mas
importantes en la_agresién. No obstante, hay también un interés en el eje
“pituitario-adrenocortical, relacionado con Ia'agresién; existiria,  entonces, una
relacion evidente entre ambos- ejes, el'gonadal y el pi_tuitario-adrenocortiCaI y la

2

agresion.

A esto se le suma la participacion de los corticoesteroides en relacion a toda
conducta agresiva que no sea de caracter sexual. Los estudios demuestran que la
capacidad de experimentar sentimientos agresivos esta estrechamente asociada a _

la actividad gonadal masculina.

% LOLAS, F. Estudio Neurobiolégico de la agresividad. Revista Universitaria 1992. P4g 36

51 -



El eje pituitario - adrenocortical parece tener una influencia indirecta sobre la

agresion en general y sobre la testorena, en particular.

Catecolaminas, Serotoninas y otros neurotransmisores: La agresién es una
categoria de estrés que altera el metabolismo de las aminas, sin embargo las
diferencias individuales hacen acto de presencia. Parece ser que la adrenalina
mediatizaria el miedo y la agresién y la noradrenalina la irritabilidad. Los autores
Welch y Welch encontraron que la sintesis de aminas en el cerebro estaba en
relacién con la estimulacidén ambiental. En condiciones de aislamiento decrecian y
en condiciones de agresion se incrementaban. Pero la estimulacién intensa y la

agresion a la larga aceleran la disminucién de las aminas. ¥’

El rol funcional de la serotonina en la agresién aun no esta del todo claro. Las
primeras investigaciones relacionan niveles bajos de este neurotransmisor con la
agresiéon. Weil- Malherbe escribié que una preponderancia absoluta o relativa de
catecolaminas biolégicamente activas en el cerebro estan correlacionadas con el
estado de vigilia, la actividad motora y la agresividad; mientras que la
preponderancia absoluta o relativa de la serotonina activa en el cerebro esta
relacionada con la sedacion, la ansiedad y a niveles elevados con la excitacién ,

desorientacion y convulsiones. Persky concluye en su revisién que:

37 Ibid Pag 40
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Niveles bajos de serotonina pueden incrementar ciertos tipos de agresion

Niveles altos de serotonina pueden producir ansiedad y desorientacion.

Ahora, lo anterior  es importante conocerlo porque se logra identificar que el
comportamiento agresivo del ser humano tién’e- un componente instintual que
muchas veces es para la conserva_cién, que tiene unas estructuras cerebrales
muy“i.dentificadas que en caso de estar afectadas van a generar comportémientos
disqciativos con otros individuos y el aprendizaje social poco puede ‘hacer hay
(modific_:acién de conductas); lo mismb que la baja o la sobresaturacion de
neurotransmisorés implicados en la agresividad necesitan que el manejo de ésta
se realice principalmente desde el componente farrh_acolégico (tratamiento); y por
ultimo saber que la agresividad si se puede‘m'o'difiéar si no existe ningun dafo a
nivel del sistema nervioso central que impida un trabajo de modelémiento de la
conducta (aprendizaje social, buen manejo de las estrategias por parte de los

docentes)™®.

4.2.3. Propuestas investigativas sobre la agresividad. Por otra parte,
indagando sobre esta tematica se encontro que se han realizado diferentes
propuestas de investigacion, ente las cuales se halla la de "El concepto de

agresividad de los nifos en edades tempranas: fundamento de una

% Ibid Pag 44
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propuesta educativa"39, realizada por Escorza Subero, F. Javier, de la

Universidad de La Rioja en Espafia, 2003. En esta investigacion se intenta poner
de manifiesto la importancia que tiene descubrir el momento y la manera en la que
los nifios inician de forma auténoma el proceso de desarrollo del concepto de
agresividad. Esto ayuda a definir no sélo cuando puede ser mas adecuado, sino
también la manera mas ajustada de iniciar una intervenciéon educativa temprana
que optimice el desarrdllo de su proceso de pensamiento en este ambito. Se
propone, para ello, una prueba creada y puesta a prueba con nifios de edad
infantil que consideraron es capaz de dar respuesta no sé6lo a la manera en la que
se inicia el proceso de comprension de los nifios, sino que intenta también
diferenciar el valor que atribuye a las diversas situaciones sociales, a través de la
variedad de las conductas agresivas y no agresivas que debe intentar evaluar y
justificar. Los resultados demostraron que es necesario una intervencion

educativa temprana.

Igualmente Boronat Mundina, Julia de la Universidad de Valladolid en Espana
realiz6 2002 una investigacion sobre “La mediacion del profesor en la solucion

de conflictos en los espacios educativos de educacién infantil™®

que trata
sobre la convivencia en los espacios educativos de Educacién Infantil, donde dice
que en ocasiones, refleja y pone de relieve actitudes poco solidarias, conductas

agresivas y poco dialogantes que se producen en los nlcleos sociales donde

% ESCORZA , Subero. "El concepto de agresividad de los nifios en edades tempranas: fundamento de una:
propuesta educativa" http/ www. aufop.org/publica/reifp/ 2003

“0C BORONAT Mundina, Julia. "La mediacion del profesor en la solucidn de conflictos en los espacios
educativos de educacién infantil" http/www. aufop.org/publica/reifp/ 2002
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convive el nifo. La' figufa del profesor .como médiador en di\l/ersas situaciones
conflictivas favbrgce la interiorizacién de unas normas bésicas'de convivencia, de
solidaridad y promueve la asimilacion de valores de respeto a la igualdad entre los
mas pequenos. Acciones de esta indole requieren necesariarﬁente contar con la
participacion e"implicécién de la familia. Pero también, presupone o conlleva
incorporar la investigacién—accién’ en la formacion del profesoradé, con el fin de

propiciar propuestas innovadoras y acciones comprometidas en este campo.

EI.Departarﬁento de psicoanalisis (CEPUM) de la Universidad Metropolitana
realizd una investigacion sobre el "Analisis desdé la perspectiva psicoanalitica
de la dialéctica &e la agresividad en los nifios que son llevados a la consulta
externa de Psicologia de la H.U.M™ | que comunica sobre las diferentes
'bosturas psicoanaliticas frente é.esta -problemética tan compleja; desde la
propuesta freudiana formulada en Itor'rio de la pulsidbn de muerte, asi como las
teorias sexuales inféntiles; has'ga la p_ropuesté de castracién y Iaé posibles
posiciones frente a esta. .T-rabéjos cc;fﬁ_o los de Rosine y Robert Lefort (Analistas.
franceses discipulos de Lacan, que trabajaron el péicoanélisis con ninos) asi como

trabajos de analistas contemporaneos.

También, se ha encontrado en la revision bibliografica realizada en la Corporacion

Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar en el programa de Trabajo Social

“TEL DEPARTANIEN.TO DE PSICOANALISIS (CEPUM). "Analisis desde la perspectiva psicoanalitica de la
dialéctica de la agresividad en los nifios que son llevados a la consulta €6 de Psicologia de la F.H.U.M" 2002.
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dos proyectos de ‘investigacién con relacién a la tematica "Incidencia de la
agresividad para el aprendizaje de la convivencia social"y "El afecto como

lenguaje para solucionar conflictos y manifestaciones agresivas”.

Ademas, se ha encontrado en el Programa de Basica Primaria un proyecto titulado
"La agresividad como forma de violencia en el aula de clases" realizada en el
- afio 2000 por Rosilveris Carrillo Villanueava, Ericka Cervantes, Yanine Durant,

Olivia Torres.

4.3. DOCENTE

“Tradiciohélmente se dice que .Ia prqfes‘i()n’ ‘del educador es la docencia, la
legislacién vy la literatura acédémica, al concebir al educador como docente han
generado un imaginario social y de comportamientos que ha distorsionado el real
valor y significado de la profesion . La docencia es una de las posibles funciones

o actividades del educador, pero dar clases no es una profesion.

Teniendo en cuenta lo anterior, un profesional de la 'edL~1cacic'>n es una persona que
poéee los conocimientos, las de-streZa:s, las tradiciones, los ritos, vélores y los
instrunﬁent‘os que garantizan que'sus alumnds aprenden lo que tienen que
aprender, en el momento en que lo tienen que ‘aprender y que lo aprendan en
felicidad y en solidaridad. La profesion no es dictar clases, ni un colegio es un

lugar en donde se dan clases, la profesién esta definida por la capacidad para
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crear condiciones favorables para que nuestros alumnos puedan lograr en

felicidad y solidaridad los aprendizajes esperados”™?

Por otro lado, el articulo 104 de la Ley 115 dice que el educador es el orientador
en los establecimientos educativos, de un proceso de formacién, ensefanza y
aprendizaje de los educandos, acorde con las expectativas sociales, culturales,

éticas y morales de la familia y la sociedad.*®

Asi mismo, el educador que desarrolla su actividad en la escuela catélica por su
compromiso bautismal es constructor del reino, un reino de fraternidad y
solidaridad, promoviendo desde su propio testimonio un ambiente de justicia y
reconciliacion.-Desde una espiritualidad de comun unién y participacion, aportando
lo mejor de si mismo para ir creando comunidad y gran sentido critico y analitico ir

uniendo: fe, cultura y vida al estilo del evangelio*.

4.4. COLEGIOS DEL SAGRADO CORAZON

4.4.1. Docente corazonista. Segun el concepto de docente, los colegios

dirigidos por los Hermanos Corazonistas se proponen ofrecer un modelo de

2 TORO, José. Perfil del Educador._EN Revista Cultura. No. 208 Bogota. Pag. 52.

“ LEY 115 GENERAL DE LA EDUCACION. Case. Pag 49

* HN. TAPASCO V., Blanca E, Vale la pena educar en el siglo XXI,En Revista Cultura. No 210
Bogota. Pag. 4-5.

57



educaciébn que sea: personalizante, abierta, comunitaria, evangélica,

comprometida, liberadora”y adaptada.

El papel del docente ha ido cambiando a través del tiempo, donde antes ocupaba
una posicién de prestigio dentro de la sociedad, se le atribuia poder de sabiduria 'y
a ello se le agrega el hecho que la mayoria de ellos eran del sexo masculino. Por
otra parte, el oficio de educar era definido “como un apostolado al que se llegaba
por vocacioéon y se ejercia a través del ejemplo de las buenas costumbres y del
sentido moral. No era tan importante el conocimiento como adaptarse a las

necesidades y normas de la institucion™.

En la actualidad este oficio ha cambiado ya que los conocimientos han pasado a
ocupar una mayor importancia, son mas elevados y exigen mas requisitos para el
ejercicio de esta profesién. Se ha creado un nuevo perfil del docente en la que la
igualdad de oportunidades para hombres y mujeres es una caracteristica

primordial.

Los Profesores y en especial los profesores Tutores o Directores de Curso, como
agentes directos de la accién eclesial de la educacién cristiana, son quienes llevan
a cabo la accién educativa en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional

Corazonista (PEICOR) trabajando en equipo. Participan en la elaboracién y

s FUEGUEL, Cora. Interaccion en el aula. Barcelona: Ed. Praxis, 2000 Pag. 81..
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seguimiento del Proyecto Educativo y en la gestiéon del Colegio a través de los

organos de participacion.

En la comunidad educativa de lo colegios del Sagrado Corazén se espera que el

docente esté en condiciones de:

* Ser agente de cambio.

* Formar parte de la comunidad educativa.

Ser consejero de sus alumnos.

Facilitar las ocasiones de aprendizaje.
Diagnosticar las necesidades del individuo, en materia educativa y responder a
ellas.

Seleccionar la metodologia mas adecuada.
Evaluar el progreso de los alumnos.

Desplegar relaciones personales.

* Responder ante la comunidad.

* Fomentar su actualizacion.

Ser promotor de programas y proyectos en el aula.

Ser un modelo en la instituciéon y socialmente.

Por otra parte, se espera que los docentes tengan un dominio de estrategias o

metodologias adecuadas en el manejo de situaciones conflictivas, aqui se

describen algunas como:
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Se interesa por conocer las circunstancias del entorno familiar y social del
alumno.
Propone a los alumnos aprendizajes posibles y funcionales, reforzando

siempre cumplimiento de las normas

Da participacion a la familia o en todo caso, trata de que tome'conciencia para

MUY

. Ty
g

implicarla en la educacién del hijo i

[ o
Plantea los problemas en las reuniones correspondientes. i/ = /

o
y, Nie

\:
Aportan alternativas al equipo directivo. \L, T
L

Compartir entre comparieros cercanos los comportamiento de los alumnos.
Tratar el problema con el orientador, con la idea de tener seguridad y respaldo
profesional respecto a las posibles respuestas y estrategias a utilizar.

Busca los aspectos positivos y los refuerza.

Le gusta estar con sus alumnos, llevarse bien con el grupo, constatar como va
el desarrollo y crecimiento.

Se esfuerza en conocer las aptitudes, intereses y actitudes de cada uno para
orientarlos mas facilmente.

Ayuda a superar las dificultades que se presentan en el grupo o en alguno de
sus alumnos, buscando el apoyo y asesoria que crea oportuno y factible.

Es para el alumno el amigo adulto que sabe oportunamente comprender,

orientar, amonestar y amar.

4.4.2. Acompaiamiento. Histéricamente se ha reconocido a la pedagogia

corazonista como la pedagogia del acompafamiento, entendiéndose por esto que
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el alumno requiere de la constante cercania del educador, en un ambiente de
libertad, respeto, confianza y exigencia para crear un ambiente propicio donde sea
artifice de su propia educacién. Promueve la relacién cercana y la escucha

acogedora.

Para educar integral y auténticamente es necesario acompanar, y para acompanar

es necesario tener vocacion de educador que supone dedicacién, amor y entrega.

Acompanar es estar con el otro, apoyandolo con amor al encuentro consigo
mismo. Situarse al lado del otro como compafero de camino, estableciendo
relaciones profundas de dialogo y amistad, relaciones de compafia que permitan

crecer y compartir reciprocamente, sin que cada uno deje de ser lo que es.

El maestro debe correccién al alumno, corregir es o mas duro para el maestro,
pero el nifio tiene el derecho a la correccion y el maestro tiene el deber de
corregirle.  Esta actividad puede ser beneficiosa si se hace con carifio o

desastrosa si no se acttia o se realiza mal.*

En la historia de los colegios aparecia en las Reglas algun capitulo sobre la
correccion. Donde se daba indicaciones para cuando el maestro tenga que
corregir, pero nunca con el afan de sancionar, indisponer o maltratar sino con el

deseo de mejorar su conducta.

® CARDENAS, CAROLINA. Y Otros. Fundamentos de la pedagogia. Santa fe de Bogota. 2004. pag 107."
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“al castigar a los nifios los trataran con bondad, estima y respeto. Nunca se
permitiran golpearlos y evitaran toda expresién injuriosa, mortificante, capaz de

A7 “Evitaran el

turbar el espiritu de los culpables y de contristarlos sin motivo
mandar fuera de clase a un alumno, asi como también el dejarlo demasiado
tiempo en una postura que pudiera perjudicar su salud™®. “no de nunca ningun

castigo a sus alumnos que le pudiera dejar disgustado”"’g.

4.4.3. Resena historica. Es bueno contextualizar el presente trabajo dentro del
desarrollo histérico de la Institucion. Esto es sélo un resumen de los
acontecimientos mas importantes que puedan servir de referencia para conocer el

desarrollo histérico del Colegio.

El Colegio del Sagrado Corazén de la ciudad de Barranquilla pertenece al Instituto
de los Hermanos del Sagrado Corazén. Es un Instituto de Derecho Pontificio. Su
mision es la evangelizacion de los nifos y jévenes por medio de la educacion,

promoviendo su formacion integral, humana y cristiana.

El instituto tiene sus inicios en la Francia de los primeros afios del siglo pasado, el

Padre Andrés Coindre impulsé a la creacion del Instituto de los Hermanos del

T RIBAUT, Jean Pierre y DUSSAULT, Guy. Andres Coindre. Escritos y documentos 1. Cartas. Roma,
Hermanos del Sagrado corazén, 2001.

“8 Ibid. Pag 35.

“ Ibid. Pag 74
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Sagrado Corazén (a quienes perténeden los colegios de Barranquilla) en Lyén,
Francia, el dia 30 de Septiembre de 1821. La obra del Padre Coindre se convierte

en semilla de otras en la Iglesia a lo largo y ancho del mundo.

En los afos cincuenta, el Instituto de los Hermanos esta en plena expansién en
Eépaﬁa. Varios pbispos colombianos solicitan al Vatiéano Religiosos Hermanos
que funden obras -educativas en las diocesis. La llamada llega a autoridades de
Roma. Respondiend'o a ella, el Hermano Esteban Mugica, lSuperior en Espana,
viene a Colombia para‘ estudiar una posible fundacién en el pais. A raiz de dicha

visrita los Hermands deciden fundar en Barranqu'illa. (25 de Febrero de 1956).

Ante la necesidad de ampliar las instalaciones, debido al incremento_de alumnos,
el dia 10 de Mayo de 1958 se co'mpra una nueva sede, el antiguo Club Rio Mar,
entonces Club Hebreo‘Uriién, en la calle 74 con carrera 60. El Colegio comenz6 a

funcionar en dicho local en el afio de 1959, utilizando la construccién existente.

Pa.r~a dar curﬁplimiento a las exigencias del Ministerio de Educacién Nacional el
: COLEGIO DIEL éAGRADO CORAZON, inic‘ié labores en la secci_én de Basica
Primaria y Basica Secundaria cén la Licencia de Fl'J"ncio‘namiento N° 3890 del 16
de Octubre -de 1957. La seccion de Béé-ica' Primaria fue aprobada hediante

resolucion N°.,03826 expedida el dia 11 de Octubre de 1957..
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Transcurridos algunos afios, con mas exactitud el 23 de Noviembre de 1978,
mediante la Resolucién N° 17518 se aprob6 toda la Basica Primaria, Secundaria,

hasta nueva visita, derogando las anteriores resoluciones.

A principios de los setenta, se comenzé a pensar en buscar una nueva sede para
el plantel, dado que el espacio se volvia cada vez mas insuficiente ante la
creciente demanda de cupos. Fue entonces cuando se decide comprar los
terrenos donde hoy se encuentra la sede, es decir, en la carretera vieja a Puerto
Colombia, kildbmetro 2. Después de las consiguientes diligencias se llegd a un

acuerdo con la firma Cementos del Caribe, quien accedi6 a vender los terrenos.

En la actualidad el Instituto cuenta con dos sedes en la ciudad de Barranquilla, el
colegio del Sagrado Corazén Kildbmetro 2 que cuenta con algo mas de mil
ochocientos alﬁmnos pertenecientes a las secciones de Preescolar, Basica
Primaria, Basica Secundaria y Media Vocacional. En la calle 74 con carrera 60
funciona la otra sede, con Basica Primaria, Basica Secundaria y Media Vocacional

y con mas de mil alumnos.

El COLEGIO DEL SAGRADO CORAZON VIA PUERTO COLOMBIA, aparece
actualmente inscrito con el nimero 1209 del Nucleo de Desarrollo Educativo N° 12
y EI COLEGIO DEL SAGRADO CORAZON CALLE 74 en el Nucleo de Desarrollo

Educativo N° 18.
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En la actualidad el Instituto esta presente en Colombia en las siguientes ciudades
con los centros educativos: los de Barranquilla, Santa Fe de Bogota, Medellin y
Marinilla. En ellas se educan alrededor de siete mil alumnos entre Preescolar,
Primaria y Bachillerato. Dichas obras son pequefios eslabones de una apreciable
cadena internacional de instituciones educativas regentadas por dicho Instituto, el
de los Hermanos del Sagrado Corazc')n,.que cuenta con algo mas de 1.600
religiosos y que se extiende por los cinco continentes, repartido en mas de 30

paises.

El Colegio es una Comunidad Educativa formada por: alumnos, Comunidad de
Hermanos, profesores, padres, personal administrativo y auxiliar, exalumnos vy
demas colaboradores responsables de la tarea de educar seguin el ldeario

Educativo Corazonista y Proyecto Educativo Institucional.

Como obra eclesial de educacion cristiana desarrolla la MISION de los Hermanos
del Sagrado Corazdn: la cual es “Instruir a la juventud e iniciarla en el

conocimiento y en el Amor de Dios”.>°

La VISION INSTITUCIONAL esta condensada en dar a la persona humana una

formacion integral con vista a su destino eterno.

0 CARDENAS, Carolina. Fundamentos de la pedagogia corazonista, Bogota 2004. Pag.72-80. Tesis
(especializacion en pedagogia). Universidad de la Salle. Division de formacion avanzada.
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Dentro de los objetivos de las instituciones educativas Corazonista se encuentra
la adecuada formacion integral de la persona y el desarrollo gradual de todas sus
dimensiones®', incentivar su autoestima, valores de libertad, responsabilidad y
sentido del deber, igualmente desarrollo de actitudes de respeto, comprensién y
confianza en los demas, compromiso social, amor y cuidado a la naturaleza son
las metas a las cuales debe apuntar la educacion en las instituciones educativas

del Sagrado Corazon..

* HERMANOS CORAZONISTAS. Manual De Convivencia, Barranquilla 2006. Pag 4 - 5
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5. ‘DEFINICIC')N DE VARIABLES

5.1. DEFINICION CONCEPTUAL

VARIABLE:
ACTITUD: segun Harry Triandis; “Una idea cargada de emocion que permite una

clase de accion ante cierta clase de situacion social”>?.

ACTITUD FRENTE AL COMPORTAMIENTO AGRESIVO: Asociacion evaluativa
de los docentes ante un comportamiento agresivo (todo acto que lesiona fisica,
psicologica y verbalmente a otro) de los nifios produciéndoles una reaccion

afectiva positiva o'negativa de dicha conducta.®®

Para que haya una mayor claridad sobre la variable estudiada, que se
opé‘racionalizc’) bajo tres componentes o dimensiones, los cuales aparecen en el
cuadro que sigue a continuacion, se describen de la siguiente manera: Cuando
se hace referencia a la dimensién cognitiva, se evoca a todas las ideas y
creencias que se posee'de un evento u‘objeio. .'Para el preéente trabajb este
componente se evalla desde la definicién en cuanto se cue_stiéna que tanto una .

la expresidn verbal, los gestos desafiantes, el maltrato pueden llegar a ser

2 TRIANDIS, Harry. Actitud y cambio de Actitudes, Barcelona, Toray S. A. 1984. Pag. 614.
%3 CERON, Heybert; GUTIERREZ, Joaqum LLANOS, Javier; RODRIGUEZ, Yelitza; ZAPATA, Diana.
Barranquilla, 2004.
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agresivos; si las causas del comportamiento agresivo son la crianza, el
aprendizaje, las alteraciones psicolégicas o la television; y por ultimo, las

consecuencias que trae la accion en el desempefio de la persona.

En la dimension afectiva, se tiene en cuenta las emociones o expresiones
afectivas manejadas por los docentes, las cuales pueden ser ansiedad,
impotencia, mal humor, frustracion, interés y temor, las cuales determinan el grado

de aceptacién o rechazo de la accidn o evento expuesto.

La dimension comportamental esta determinada por el manejo que tienen los
docentes de los comportamientos agresivos de los nifios, es importante tener en
cuenta qué acciones o estrategias son las mas utilizadas por ellos al momento de
corregir conductas agresivas, entre las que se destacan: castigar, retirar, remitir,

expulsar, ignorar, aislar y gritar.
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5.2. DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICE SUBINDICES

Definicion - Gestos desafiantes 17

- Expresion verbal 18

COGNITIVA - Maltrato 19

- Criaﬁza 23 -27

Causas - Aprendizaje 21

- Componente psicoldgico 20

- Television 22

Consecuencias - Reforzamiento 25

- Alteraciones psicologicas 24

ACTITUD FRENTE AL - Aprendizaje 26

COMPORTAMIENTO AGRESIVO

AFECTIVA Ansiedad 1-2
Emocion Impotencia 4

Mal humor 5-6
Frustracion 7
Interés 8
Temor 3
Castigar . 9

Retirar 10
Remitir 11

Manejo de agresividad Expulsar 12

COMPORTAMENTAL. Ignorar 13-16
Aislar 14
Gritar 15
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6. METODOLOGIA

6.1. PARADIGMA

Con relacién al paradigma empirico - analitico, también llamado formal o
racionalista, emerge dentro de un marco poéitivista apoyado por Augusté.-Comte‘,
:Ia base de esta visién es tener en cuenta la observacion, medicién, control,
descripciodn, prediccion y verificacic’m de todo evento o fendmeno que se pretenda

estudiar.

Por tal motivo, él presente.trabajo pretende describir las actitudes que asumen los
docentes frente al compor_tamiento agresivo de los(as) nifios(as), para ello se
tendra en cuenta los referentes conceptuales de la investigacion y su respectiva
recoleccién y operacionalizacion de la informacidén para luego dar un andlisis e

interpretacion de los datos obtenidos.

" gaz g

6.2. TIPO DE ESTUDIO | R

Descriptivo: comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composiciéon o procesos de los fenémenos. El enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se

conduce o funciona en el presente.



La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica

fundamental es la de presentarnds una interpretacion correcta.
6.3. DISENO

‘Un disefio descriptivo mostrara las caracteristicas de un hecho sin intentar-dar una
explicacion entre las relaciones existentes entre los elementos de dicho

fenémeno®.
6.4. POBLACION

Esta conformada por 30 docentes de la Basica Primaria de los Colegios del
Sagrédo' Cora?én (Colegio del Sagrado Corazén de Puerto Colombia y Colegio del
Sagrado Corazén Calle 74 de Barranquilla), de los cuales 27 son mujerés vy 3
hombres, con edades que oscilan entre los 25 y 48 afos, pertenecientes a un

estrato social medio.
6.5. INSTRUMENTO

Se utilizé como instrumento para la presente investigacién una escala tipo Likert

4 BEDOLLA Pérez Juan. El Protocolo de Investigacion. www.prodigyweb.net.mx/galaxis/Proto_Inves.htm
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7. RESULTADOS

7.1. ANALISIS DE RESULTADOS COLEGIO DEL SAGRADO

CORAZON CALLE 74

71.1. Dimension afectiva

v Pregunta 1. Cuando los nifios con comportamientos agresivos no siguen

las ordenes eso puede generar sensaciones desagradables en el docente.

PREGUNTA N° 1 N° DE PROFESORES %
MUY EN DESACUERDO 1 10%
EN DESACUERDO 5 50%
INDECISO 0 0%

4
0

DE ACUERDO 40%
MUY DE ACUERDO 0%
TABLA 1.
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" |EICOLEGIO CALLLE 74
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Se denota que los docentes del colégio, del Sagrado Corazén de la Calle 74 en un
50% nor manifiestahl sentir desagrado cuando‘ los nifios presentan
comportamier)fos agresivos, sin embargo, igualmente existe una significativa
corriente del 40% que piensa que si experimentan sentir desagrado con este

comportamiento, influyendo de esta manera en la forma de relacionarse con ellos.

v~ PREGUNTA 2. Al reincidir un nifio en su comportamiento agresivo, esto

puede generarle al docente sensaciones de desagrado.

PREGUNTA N° 2 N° DE PROFESORES | - %.
MUY EN DESACUERDO . 2 20%
EN DESACUERDO 3 30%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 5 50%
MUY DE ACUERDO 0 0%
TABLA 2
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Dos personas estan muy en desacuerdo, tres en desacuerdo' y cinco que se
encuentran de acuerdo quienes son el 20%, 30% y 50% respectivamente de la

poblacion evaluada, lo cual indica una actitud desfavorable de los docentes hacia

los estudiantes con reincidencia en un comportamiento agresivo.

v PREGUNTA 3. Cuando agredo al corrégir a un niflo con comportamiento

agresivo, siento temor de las medidas que vaya a tomar la institucién educativa o

padres de familia.

PREGUNTA N° 3 -N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 1 10%
EN DESACUERDO 7 70%
INDECISO 1 10%|
IDE ACUERDO 1 10%
IMUY DE ACUERDO 0 0%
TABLA 3
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GRAFICA 3

Los docentes manifiestan una actitud desfavorable hacia las medidas que puedan
tomarse en contra de ellos, en un 70% lo cual muestra que a ellos no los inquieta
las acciones que el colegio tome como respuesta a las medidas que ellos

adoptan frente al comportamiento agresivo.

v PREGUNTA 4. Siento que no se puede hacer mas con los nifios de

comportamientos agresivos cuando las estrategias que utilizo no dan resultado.

PREGUNTAN°4 | N° DE PROFESORES | - %.
MUY EN DESACUERDO 4 40%|
EN DESACUERDO 6/ 60%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO _ 0 0%
IMUY DE ACUERDO 0 0%
TABLA 4
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Los docentes en un 60% se encuentra en desacuerdo y el 40% restante muy en
‘desacuerdo con el hecho de no encontrar mas estrategias, denotando siempre

habra una forma diferente para afrontar la problematica.

v PREGUNTA 5. La interrupcion de las clases por- un comportamiento

agresivo por parte de los nifos produce disgusto.

PREGUNTA N° 5 N° DE PROFESORES %.

‘MUY EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 4 40%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 6 60%
IMUY DE ACUERDO 0 0%
TABLA S
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GRAFICA 5

Los docentes en un 60% estan de acuerdo que a ellos les disgusta que se les
interrumpa las clases por los actos de comportamiento agresivo, mientras un 40%

se encuentra en desacuerdo en que se esta manifestando este tipo de emocién.

v PREGUNTA 6. Cuando los nifios con comportamientos agresivos no

muestran colaboracién en las actividades escolares produce mal humor.

PREGUNTA N° 6 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO" 0 0%
EN DESACUERDO 9 90%
INDECISO 0 0%
.[DE ACUERDO 1 10%
IMUY DE ACUERDO 0 0%
TABLA 6
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Los docentes en 90% sienten que el hecho de que los nifios no colaboren no es
motivo para que ellos tengan mal humor, sin embargo 10% restante sienten estar

de acuerdo.

v PREGUNTA 7. Produce frustracion cuando no se ve resultados en el

rendimiento académico de los nifios con comportamientos agresivos.
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PREGUNTA N° 7 N° DE PROFESORES %. _
MUY EN DESACUERDO 2 ' 20%
EN DESACUERDO 4 40%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 4 40%
IMUY DE ACUERDO 0 0%
TABLA 7 '

mNUMERO DE
PROFESORES
HMPORCENTAIJE.

GRAFICA 7

Un 40% y un 20% tienen una actitud favorable hacia el sentimiento dé frustracién
que puede generar el bajo rendimiento académico que tienen los nifios con
comportafniento agresivo, mientras él 40% restante se siente frustrado porque
ademas de presentar un comportamiento agresivo, el nifio presenta bajo

rendimiento académico.
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7.1.2. Dimension comportamental

v' _ PREGUNTA 8. Al observar un combortamiento agresivo durante -el

descanso me intereso de la situacién para encontrar la solucion.

PREGUNTA N° 8 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO : o
EN DESACUERDO
INDECISO '

DE ACUERDO
IMUY DE ACUERDO
TABLA 8

(@)

0%
10%
0%
20%
70%

NN O |-

mNUMERO DE
PROFESORES

M PORCENTAJE.

I [l L s L I 1

C=_2NWrOION

GRAFICA 8

‘La mayoria de los docentes, es decir, un 70% -muestran favorabilidad ante la
actitud que presenta el docente frente a niflo con comportamiento agresivo, lo cual

indica que ellos se interesan en encontrar soluciones a conflictos manifestados,
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sin embargo, existe un 10% que se encuentra en desacuerdo, mostrando una

actitud. desfavorable hacia el proceso de educacion de los menores.

v PREGUNTA 9. Ante el comportamiento agresivo de los nifios mi primera

opcién es el castigo.

PREGUNTA N° 9 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO | '6 60%
EN DESACUERDO 4 40%
INDECISO 0 0%
- IDE ACUERDO 0 0%
MUY DE ACUERDO 0 0%
TABLA 9

' |ENUMERO DE

. PROFESORES

BMPORCENTAJE.

GRAFICA 9
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La totalidad de la poblacién docente esta en desacuerdo con utilizar el castigo
como primera opcion correctiva, ya que para ellos hay muchas otras opciones y

alternativas para manejar el comportamiento agresivo.

v PREGUNTA 10. Retiro o aislo a un nifio cuando su comportamiento

agresivo afecta el aula de clase.

-PREGUNTA N° 10 N° DE PROFESORES %.

MUY EN DESACUERDO 2 20%
EN DESACUERDO 6 60%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 2 20%
MUY DE ACUERDO .0 0%
TABLA 10.
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La poblacién docente, en un 60%, se encuentra en desacuerdo, mientras el 20%
estd muy en desacuerdo con aislar a los menores con comportamiento agresivo,

mientras que un 20% lo ve como una posible opcion a utilizar.

v PREGUNTA 11. Si ya se le ha llamado la atencién a un nifio con
comportamiento agresivo y este incurre nuevamente en ello se le dirige a

coordinacion.

PREGUNTA N° 11 N° DE PROFESORES ' %.
MUY EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 3 30%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 7 70%
MUY DE ACUERDO 0 0%
TABLA 11
8
7
6 mNUMERO DE
i PROFESORES
3 mPORCENTAUE.
: A
1
0
2 3 ? 3 w
z 4 ) . -
w w w w w > w
>3 &3 2 o 20
g < L < < <
)] w w
w o w a
(a] (a]
GRAFICA 11

83



Un 70% de los docentes implementan este método para manejar a los nifios con
comportamientos agresivos, 30% siguiente no comparte el hecho mostrando que

puede tener otra solucién.

v PREGUNTA 12. Expulsar del colegio a un nifio con comportamiento

agresivo puede ser una opcion.

'PREGUNTA N° 12 N° DE PROFESORES C %
MUY EN DESACUERDO ' 2 20%
EN DESACUERDO . 8 80%
INDECISO ol 0%
-IDE ACUERDO 0 0%
IMUY DE ACUERDO 0 0%
TABLA 12
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f

Los docentes en 80% se encuentran desacuerdo ante el hecho de expulsion como
respuesta al comportamiento agresivo, el 20% restante estda muy en desacuerdo,

optando por otras medidas para el manejo de estos menores.

v PREGUNTA 13. Ante el comportamiento agresivo de los nifios ignoro su

conducta.
PREGUNTA N° 13 'N° DE PROFESORES %
MUY EN DESACUERDO | ' 3 30%
[EN DESACUERDO 6 60%
INDECISO 0 0%
IDE ACUERDO 0 0%
IMUY DE ACUERDO 1 10%
TABLA 13
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El 60% se encuentra en desacuerdo, mientras que el 30% muy en desacuerdo con
ignorar la conducta de los menores, manifestando un interés hacia ellos, sin

embargo un 10% opta por medida de correccion.

v PREGUNTA 14. Los nifios con comportamientos agresivos provocan el
desorden no sélo en el aula de clases sino en cualquier acto o evento

extracurricular, por este motivo no deberian participar de estas actividades.

PREGUNTA N° 14 N° DE PROFESORES %.

MUY EN DESACUERDO .3 30%
EN DESACUERDO 6 60%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 1 10%
MUY DE ACUERDO 0 0%
' TABLA 14
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Los docentes en un 60% estan en desacuerdo y el 30% muy en desacuerdo
dejando ver que los nifios tienen derecho a participar de todo tipo de actos asi su
comportamiento no sea el adecuado, mientras que el 10% esta de acuerdo en

tomar estas medidas con el fin de evitar conductas agresivas en los nifos.

v PREGUNTA 15. Los nifios son tan agresivos que a veces es necesario

gritarlos fuertemente para que presten atencién y respeten la clase.

PREGUNTA N° 15 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 1 10%
|EN DESACUERDO 6| 60%
0
INDECISO 0 0%
IDE ACUERDO 3 30%
MUY DE ACUERDO 0 0%
TABLA 15
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Los docentes en un 60% se encuentra en desacuerdo, mientras que el 10% esta
muy en desacuerdo con tomar el gritar como correctivo ante el comportamiento

agresivo de los menores, sin embargo un 30% se encuentra de acuerdo con ellas.

v PREGUNTA 16. Los nifios con comportamientos agresivos no deben ser

‘admitidos en la institucion educativa.

PREGUNTA N° 16 N° DE PROFESORES | %.
MUY EN DESACUERDO | - 4 40%
|EN DESACUERDO 6 60%
INDECISO ' 0 . 0%
IDE ACUERDO 0 0%
IMUY DE ACUERDO 0| 0%
TABLA 16
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Los docentes manifiestan en un 60% estar en desacuerdo hacia el hecho de no
admitir a los nifios por su comportamiento agresivo, mientras que el 40% muy en

desacuerdo con esta medida.
7.1.3.  Dimensién cognitiva

v PREGUNTA 17. Un nino -es considerado agresivo cuando realiza

conductas y gestos desafiantes hacia otras personas.

PREGUNTA N° 17 N;’ DE PROFESORES %.

- IMUY EN DESACUERDO 2 20%
EN DESACUERDO 5 50%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 3 30%
MUY DE ACUERDO 0 0%

TABLA 17 ‘
ENUMERO DE |
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GRAFICA 17
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Los docentes en un 50% estan de acuerdo que los gestos y conductas desafiantes

dice encontrarse de acuerdo con este planteamiento. - ] Y

‘
\ LS
P
X R

C

v PREGUNTA 18. La agresividad es entendida como una expreS|on verbal

ofensiva.
PREGUNTA N° 18 -N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO B 1 10%
EN DESACUERDO 4 40%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 4 40%
MUY DE ACUERDO 1 10%
TABLA 18
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El 40% de los docentes estan en desacuerdo con que la expresion verbal ofensiva

es un acto agresivo, mientras que el otro 40% se encuentra de acuerdo con esto.
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v PREGUNTA 19. El maltrato fisico a otra persona es considerado como un

acto agresivo -

PREGUNTA N° 19 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 1 10%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 6 60%
MUY DE ACUERDO 3 30%
TABLA 19
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Los docentes se encuentran de. acue.rd‘o en considerar al maltrato fisico un acto
agresivo en un 60%, mostrando de esta forma una actitud favorable lo que indica
el grado de conocimiento del tema, sin embargo un 10% piensa lo contrario

estando en desacuerdo.
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v PREGUNTA 20. La agresividad es algo inherente al ser humano

PREGUNTA N° 20 N° DE PROFESORES | %.

MUY EN DESACUERDO 0 0%|
EN DESACUERDO 3 30%
INDECISO 1 10%
DE ACUERDO '4 40%
MUY DE ACUERDO 2 20%
TABLA 20
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GRAFICA 20

Los docentes se encuentran de acuerdo en un 40%, en cuanto a que la
agresividad es parte del ser humano, un porcentaje minimo del 10% no sabe que
creer y un 30% restante esta en desacuerdo, creyendo que la agresividad se

debe a otros factores.
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v PREGUNTA 21. Los comportamientos .agresivos se presentan por

aprendizaje de modelos.

"PREGUNTAN°21 | N° DE.PROFESORES |- %.
MUY EN DESACUERDO 2 20%
EN DESACUERDO 1 10%
INDECISO ol 0%
DE ACUERDO 4 . 40% ,,
MUY DE ACUERDO 3 - 30%
TABLA 21
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El 40% de los docentes se encuentra’ de acuerdo que el comportamiento de los
nifios es aprendido, pensando que las conductas observadas con llevan a una
alteracion del comportamiento, mientras que un 20% se encuentra muy en

desacuerdo.
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v" PREGUNTA 22. La televisiéh incita al comportamiento agresivo en el nifio.

PREGUNTA N° 22 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 1 10%
EN DESACUERDO -0 0%
INDECISO -0 0%
DE ACUERDO 6 60%
MUY DE ACUERDO 3 30%
TABLA 22
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El 60% de los docentes se encuentra de acuerdo que las conductas observadas
“conllevan a la imitacion de modelos y en muchos casos a la agresividad mientras

que un 10% se encuentra muy en desacuerdo con este planteamiento.
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v PREGUNTA 23. EI comportamiento agresivo manifestado por los nifios es

producto de la crianza familiar.

PREGUNTAN°23 | N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO ol 0%
IEN DESACUERDO 6 60%
INDECISO 0 . 0%
IDE ACUERDO 2 20%
IMUY DE ACUERDO 2 20%
TABLA 23 '

7

6

5 mNUMERO DE

4 PROFESORES

3 mPORCENTAJE.

2

;

0

Ll
a
>
2
=

o o) o o) o

s ¢ 2 8 8g
G w i Q m i
>3 &3 £ 3 28
>} =

=] ) o
GRAFICA 23

El 60% de los docentes se encuentran en desacuerdo y el 20% muy de acuerdo
con este planteamiento, lo cual indica que' los docentes no atribuyen los

comportamientos agresivos a las pautas de crianza familiar.
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v PREGUNTA 24. El comportamiento agresivo presentado por los nifios es

sefial de futuras alteraciones psicolégicas y emocionales.

PREGUNTA N° 24 N° DE PROFESORES %.

MUY EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 6 60%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 4 40%
MUY DE ACUERDO 0 0%
TABLA 24 ‘
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El 60% de los docentes se encuentra en desacuerdo, es decir, que los docentes
piensan que los comportamientos agresivos no son determinantes para futuras
alteraciones mentales ni emocionales, por otro lado el 40% se encuentra de

~acuerdo con esta premisa. 1
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v .PREGUNTA 25. Un nifio es agresivo cuando su familia refuerza esos

comportamientos.

PREGUNTA N° 25 N° DE PROFESORES %.

MUY EN DESACUERDO* 0 0%
[EN DESACUERDO 2 20%
INDECISO 0 0%
IDE ACUERDO 5 50%
IMUY DE ACUERDO 3 30%
TABLA 25
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El 50% de los docentes se encuentra de acuerdo que cuando se refuerza
constantemente a los niflos en los comportamientos agresivos, éste termina.
siendo agresivo, mientras que el 20% se encuentra en desacuerdo con esta

premisa.
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v . PREGUNTA 26. Los nifios con comportamientos agresivos presentan

dificultades académicas.

PREGUNTA N° 26 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO ' 2 20%
EN DESACUERDO -6 60%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 7 2 20%
MUY DE ACUERDO 0 0%
TABLA 26 '
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El 60% de los docentes se encuentra en desacuerdo, mientras que el 20% se
encuentra de acuerdo con que el comportamiento agresivo no incide en el

rendimiento académico de los ninos.
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v" PREGUNTA 27. La agresividad de los nifios es producto de la interaccion

familiar, por esta razén los docentes y la institucién educativa poco pueden hacer

por ellos.
PREGUNTA N° 27 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 2| 20%
EN DESACUERDO 7 70%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 1 10%
IMUY DE ACUERDO 0 0%
TABLA 27
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El 70% de los docentes se encuentra en desacuerdo pensando estos que las
interacciones familiares no influyen en el comportamiento agresivo de los nifios
ademas los docentes y la institucion educativa si pueden ayudar a los nifios en

los procesos educativos, mientras que el 20% se encuentra en desacuerdo.
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7.2. ANALISIS DE "RESULTADOS COLEGIO DEL SAGRADO

CORAZON VIA PUERTO COLOMBIA o
7.21. Dimension afectiva L el )
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v" PREGUNTA 1. Cuando los nifios con comportamientos agresivos no

- siguen las ordenes eso puede generar sensaciones desagradables en el docente.

PREGUNTA N° 1 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 3 15%
INDECISO 0 0%
|DE_ ACUERDO 1 15 75%
MUY DE ACUERDO - A 10%

TABLA 28
' COLEGIO VIA PUERTO NUMERO DE PROFESORES

EMUY EN
DESACUERDO

m EN DESACUERDO

CINDECISO

0DE ACUERDO

E MUY DE ACUERDO

'GRAFICA 28
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El- 75% de los docentes se encuentran de acuerdo que les causa sensaciones
desagradables los comportamientos agresivos de los nifios, mientras que un 15%

esta en desacuerdo con esa premisa.

v PREGUNTA 2. Al reincidir un nifio en su comportamiento agresivo, esto

puede generarle al docente sensaciones de desagrado.

PREGUNTA NUMERO 2 | N° DE PROFESORES | %

MUY EN DESACUERDO 0 0%

EN DESACUERDO 3 15%

INDECISO , . 0 0%

DE ACUERDO 15 75%

MUY DE ACUERDO 2 - 10%
TABLA 29

NUMERO DE PROFESORES

EMUY EN DESACUERDO
M EN DESACUERDO
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|ODE ACUERDO

EMUY DE ACUERDO

GRAFICA 29
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El 75% de los docentes se encuentran de acuerdo que la reincidencia de un
comportamiento agresivo por parte un nifio les causa desagrado, siendo esta
conducta desfavorable, mientras que el 15% se encuentra en desacuerdo con el

planteamiento.

v PREGUNTA 3. Cuando agredo al corregir a un nifilo con comportamiento
agresivo, siento temor de las medidas que vaya a tomar la instituciéon educativa o

padres de familia.

PREGUNTA N° 3 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 2 10%
EN DESACUERDO 12 60%
INDECISO 1 5%
DE ACUERDO 4 20%
MUY DE ACUERDO 1 5%
TABLA 30
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El 60% de los docentes se encuentran en desacuerdo, el 10% muy en
desacuerdo, el 5% indeciso y el 5% muy de acuerdo, denotandose que los
docentes no sienten ningun temor de los padres ni de la institucién cuando

corrigen a un nifo.

v PREGUNTA 4. Siento que no se puede hacer mas con los nifios de

comportamientos agresivos cuando las estrategias que utilizo no dan resultado.

PREGUNTA N° 4 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 6 30%
EN DESACUERDO 12 60%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 2 10%
MUY 0 0%

TABLA 31
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MUY EN DESACUERDO
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El 60% de los docentes se encuentra en desacuerdo, el 30% muy en desacuerdo
y el 10% restante de acuerdo, es decir, que los docentes no les altera el hecho de

que las estrategias que utilizan no le den resultado.

v PREGUNTA 5. La interrupciéon de las clases por un comportamiento

agresivo por parte de los nifios produce disgusto.

PREGUNTA N° § N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 1 5%
EN DESACUERDO 1 5%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 18 90%
MUY DE ACUERDO 0 0%
TABLA 32
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E MUY EN DESACUERDO
E EN DESACUERDO
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GRAFICA 32
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El 90% de los docentes se encuentra de acuerdo, el 5% en desacuerdo y el 5%
restante muy en desacuerdo. Dando como resultado que los docentes les causa
disgusto que los nifios con comportamientos agresivos les interrumpan las clases
siendo esta conducta desfavorable al momento de enfrentarse a nifios con esta

conducta.

v PREGUNTA 6. Cuando los nifios con comportamientos agresivos no

muestran colaboracidn en las actividades escolares produce mal humor

PREGUNTA N° 6 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO - 0 0%
EN DESACUERDO 12 60%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 8 40%
MUY DE ACUERDO 0 0%

TABLA 33
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El 60% de los docentes se encuentran en desacuerdo y el 40% de acuerdo, esto
quiere decir que a la mayoria estos comportamientos agresivos no les genera mal

humor cuando los nifios no colaboran en las actividades escolar.

v PREGUNTA 7. Produce frustracion cuando no se ve resultados en el

rendimiento académico de los nifios con comportamientos agresivos.

PREGUNTA N° 7 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 1 5%
EN DESACUERDO 6 30%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 12 60%
MUY DE ACUERDO 1 5%
TABLA 34
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El 60% de los docentes se encuentran de acuerdo, mientras un 30% esta en
desacuerdo, denotando que a los docentes les produce sentimientos de
frustraciéon cuando no ven los resultados en el rendimiento académico de los nifios

con comportamiento agresivo de los nifios.

7.2.2. Dimension comportamental

v PREGUNTA 8. Al observar un comportamiento agresivo durante el descanso

me intereso de la situacién para encontrar la solucién.

PREGUNTA N° 8 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 0 0%
INDECISO 0 0%
IDE ACUERDO 10 50%
IMUY DE ACUERDO 10 50%
TABLA 35
NUMERO DE PROFESORES
= MUY EN
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El 50% de los docentes se encuentran de acuerdo y el 50% restante muy de-
acuerdo, observandose como resultado que los docentes ante cualquier hecho

durante el descanso ellos tratan de buscar la solucion de las situaciones.

v PREGUNTA 9. Ante el comportamiento agresivo de los nifios mi primera

opcion es el castigo.

PREGUNTA N° 9 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 8 40%
EN DESACUERDO 11 55%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 1 5%
MUY DE ACUERDO 0 0%

TABLA 36 -
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El 55% de los docentes se encuentran en desacuerdo, el 40% muy en desacuerdo
y el 5% de acuerdo. Esto manifiesta que los docentes presentan comportamiento
favorable ya que no toman como primera opcién el castigo ante el comportamiento

agresivo de los nifos.

v PREGUNTA 10. Retiro o aislo a un niflo cuando su comportamiento

agresivo afecta el aula de clase.

PREGUNTA N° 10 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 1 5%
EN DESACUERDO 13 65%
INDECISO 1 5%
DE ACUERDO 5 25%
MUY DE ACUERDO 0 0%

TABLA 37
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El 65% de los docentes se encuentran en desacuerdo, el 25% de acuerdoy un 5%
muy en desacuerdo, sefialando esto que los ‘docentes no retiran a los nifios

agresivos cuando estos afectan las clases, ellos buscan otras medidas de control.

v PREGUNTA 11. Si ya se le ha llamado la atencién a un nifio con
comportamiento agresivo y este incurre nuevamente en ello se le dirige a

coordinacion.

PREGUNTA N° 11 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 4 20%
INDECISO . 1 5%
DE ACUERDO 13 65%
MUY DE ACUERDO -~ 2 10%

TABLA 38
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El 65% de los docentes se encuentran de acuerdo, el 20% en desacuerdo, el 10%
muy de acuerdo y el 5% restante indeciso, mostrando que los docentes cuando el
nifo incurre en un comportamiento agresivo y se le ha llamado la atencién

tomaran como opcion enviarlo a la coordinacion como medida de control.

v PREGUNTA 12. Expulsar del colegio a un nifio con comportamiento agresivo

puedo ser una opcion.

PREGUNTA N° 12 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 2 10%
[EN DESACUERDO 12 60%
INDECISO 3 15%
IDE ACUERDO 3 15%
IMUY DE ACUERDO 0 0%

TABLA 39
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El 60% de los docentes se encuentra en desacuerdo, considerando que expulsar
al nifo del colegio no es una oportuna medida de correccion, mientras que el 15%
esta de acuerdo, otro 15% se encuentra indeciso y 10% muy en desacuerdo con

esta premisa.

v PREGUNTA 13. Ante el comportamiento agresivo de los nifios ignoro su

conducta.

PREGUNTA N° 13 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 5 25%
EN DESACUERDO 10 50%
INDECISO 1 5%
DE ACUERDO 4 20%
MUY DE ACUERDO 0 0%

TABLA 40
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El 50% de los docentes se encuentra en desacuerdo, el 25% muy en desacuerdo,
otro 20% de acuerdo y 5% indeciso, lo cual indica una actitud favorable de los

docente ante la problematica de agresividad que puedan presentar los nifios.

4 PREGUNTA 14. Los niflos con comportamientos agresivos provocan el
desorden no solo en el aula de clases sino en cualquier acto o evento

extracurricular, por este motivo no deberian participar de estas actividades.

PREGUNTA N° 14 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 3 15%
EN DESACUERDO 17 85%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 0 0%
MUY DE ACUERDO : 0 0%
TABLA 41
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El 85% de los docentes se encuentran en desacuerdo y el 15% restante muy en
desacuerdo, es decir, que la totalidad de los docentes no tienen como solucién

apartar a los nifios de las actividades escolares.

4 PREGUNTA 15. Los nifios son tan agresivos que a veces es necesario

gritarlos fuertemente para que presten atencién y respeten la clase

PREGUNTA N° 15 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 2 10%
EN DESACUERDO 6 30%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 12 60%
MUY DE ACUERDO 0 0%

TABLA 42
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El 60% de los docentes se encuentra de acuerdo, el 30% en desacuerdo y el 10%
muy en desacuerdo. Siendo esta actitud desfavorable ya que los docentes buscan

una solucién agresiva a las conductas de los nifios.

v PREGUNTA 16. Los nifios con comportamientos agresivos no deben ser

admitidos en la institucién educativa

PREGUNTA N° 16 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 16 80%
INDECISO i 3 15%
DE ACUERDO 1 5%
MUY DE ACUERDO 0 0%

TABLA 43
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El 80% de los docentes se encuentran en desacuerdo con la premisa de no recibir

nifos con comportamiento agresivos en las instituciones educativas, mientras que

el 15% esta indeciso y el 5% restante de acuerdo con este planteamiento. h

7.2.3.  Dimension cognitiva

v PREGUNTA 17.

Un nifio es considerado agresivo cuando realiza

conductas y gestos desafiantes hacia otras personas.

PREGUNTA N° 17 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO ' 0 0%
EN DESACUERDO 6 30%
INDECISO 2 10%
DE ACUERDO 10 50%
MUY. DE ACUERDO 2 10%

TABLA 44
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El 50% de los docentes se encuentran de acuerdo, el 30% en desacuerdo, el 10%
indeciso y el 10% muy de acuerdo. mostrando que los docentes consideran que
realizar gestos desafiantes hace parte de 'Ios corhportamientos de los nifos
agresivdé, demostfando que manejan un cierto grado de conocimiento de sobre el

concepto de agresividad..

v PREGUNTA 18. La agresividad es entendida como una éxpresién verbal

ofensiva.

PREGUNTA N° 18 N° DE PROFESORES' %.
MUY EN DESACUERDO ' ’ 0 0%
EN DESACUERDO ' 10 50%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO ' 9 45%
MUY DE ACUERDO 1 5%

TABLA 45
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El 50% de los docentes se encuentra en desacuerdo'y el porcentaje restante de
acuerdo y muy de acuerdo sobre que las expresiones verbales ofensivas sean
actos agresivos, lo cual demuestra que no hay una concepcién clara de la

conducta verbal ofensiva como un acto agresivo.

v PREGUNTA 19. EIl maltrato fisico a otra persona es considerado como un

acto agresivo.

PREGUNTA N° 19 N° DE PROFESORES %.

MUY EN DESACUERDO 1 5%

EN DESACUERDO 0 0%

INDECISO 0 0%

DE ACUERDO 13 65%

MUY DE ACUERDO 6 30%
TABLA 46
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El 65% de los docentes se encuentran de acuerdo, el 30% muy de acuerdo,
siendo asi que la tendencia generalizada es a considerar el maltrato fisico como

un acto agresivo, mientras que el 5% esta muy en desacuerdo con esta premisa.

v PREGUNTA 20. La agresividad es algo inherente al ser humano

PREGUNTA N° 20 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 1 5%
EN DESACUERDO 6 30%
INDECISO 1 5%
DE ACUERDO 12 60%
MUY DE ACUERDO 0 0%

TABLA 47
NUMERO DE PROFESORES
=EMUY EN
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El 60% de los docentes se encuentran de acuerdo, es decir, que los docentes
piensan que la agresividad si es propia del ser humano que nace con ella,
mientras que el 30% esta en desacuerdo, el 5% muy en desacuerdo y el 5%
indeciso, manejando la creencia de que es otro factor la causa de la agresividad

en los ninos.

v PREGUNTA 21. Los comportamientos agresivos se presentan por

aprendizaje de modelos

PREGUNTA N° 21 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 6 30%
INDECISO 2 10%
DE ACUERDO 9 45%
MUY DE ACUERDO 3 15%
TABLA 48
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El 45% de los docentes se encuentra de acuerdo y un 15% en muy de acuerdo
mostrando que la tendencia es a considerar que la agresividad es un
comportamiento aprendido por modelos, mientras que el 30% de ellos estan en

desacuerdo y 10% indeciso.

4 PREGUNTA 22. La televi_sién incita al comportamiento agresivo en el nifio

 PREGUNTA N° 22 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO - - 0 0%
EN DESACUERDO . 2 10%
INDECISO ' 0 0%
DE ACUERDO 14 70%
IMUY DE ACUERDO 4 20%
TABLA 49 ‘
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El 70% de los docentes se encuentran de acuerdo y el 20% muy de acuerdo
considerando que la causa de la agresividad es el aprendizaje que hace por la

television.

v PREGUNTA 23. EI comportamiento agresivo manifestado por los nifios es

producto de la crianza familiar

PREGUNTA N° 23 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 8 40%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 10 50%
MUY DE ACUERDO 2 10%

TABLA 50
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El 50% de los docentes se encuentran de acuerdo, el 40% en desacuerdo y el
10% restante muy de acuerdo, denotando que los docentes consideran que es

una causa de las conductas agresivas las pautas de crianza familiar.

v PREGUNTA 24. El comportamiento agresivo presentado por los nifios es

sefial de futuras alteraciones psicolégicas y emocionales

PREGUNTA N° 24 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 9 45%
INDECISO 1 5%
DE ACUERDO 8 40%
MUY DE ACUERDO 2 10%

TABLA 51
NUMERO DE PROFESORES
EMUY EN
DESACUERDO
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El 45% de los docentes se encuentran en desacuerdo, el 40% de acuerdo, el 10%
muy de acuerdo y el 5% restante indeciso, es decir, que los docentes consideran
que los comportamientos agresivos de la infancia no necesariamente van a

determinar las futuras alteraciones psicoldgicas.

v PREGUNTA 25. Un nifo es agresivo cuando su familia refuerza esos

comportamientos.

PREGUNTA N° 25 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 4 20%
INDECISO 2 10%
DE ACUERDO 12 60%
MUY DE ACUERDO 2 10%

TABLA 52
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El 60% de los docentes se encuentran de acuerdo, 20% en desacuerdo, el 10%
indeciso y el 10% muy de acuerdo, se observa como resultado que los docentes
consideran que los padres refuerzan los comportamientos agresivos y por tal estos

permanecen.

v PREGUNTA 26. Los nifos con comportamientos agresivos presentan

dificultades académicas

PREGUNTA N° 26 N° DE PROFESORES %.
MUY EN DESACUERDO 1 5%
EN DESACUERDO 8 40%
INDECISO 2 10%
DE ACUERDO 7 35%
MUY DE ACUERDO 2 10%

TABLA 53
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El 40% de los docentes se encuentran en desacuerdo, 35% de acuerdo, el 10%
muy de acuerdo, 10% indeciso y el 5% restante: muy en desacuerdo,
evidenciandose asi que no hay claridad para consideran que los comportamientos

agresivos alteran rendimiento académico de los nifios.

v PREGUNTA 27. La agresividad delos nifios es producto de la interaccién

familiar, por esta razon los docentes vy la institucion educativa poco pueden hacer

por ellos
PREGUNTA N° 27 N° DE PROFESORES %
MUY EN DESACUERDO 3 15%
EN DESACUERDO 14 70%
INDECISO 1 5%
DE ACUERDO 2 10%
MUY DE ACUERDO 0 0%
TABLA 54

NUMERO DE PROFESORES

E MUY EN DESACUERDO
= EN DESACUERDO
OINDECISO

ODE ACUERDO

EBMUY DE ACUERDO

GRAFICA 54
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El 70% de los docentes se encuentran en desacuerdo, 15% muy en desacuerdo,
los docentes consideran que la interaccién familiar, los docentes y la institucién
educativa si pueden hacer algo por ei mejoramiento de las conductas de estos
nifios, mientras que el 10% esta de acuerdo y el 5% restante se encuentra

indeciso frente a esta premisa.

7.3. COMPENDIO DE RESULTADOS POR DIMENSIONES

Teniendo en cuenta que las-actitudes estan conformadas por tres dimensiones: la
afectiva, la comportamental y la cognitiva y que cada una de estos componentes le
dan-un valor, una intensidad y una importancia a estas actitudes, es importante

entonces resaltar lo encontrado en cada una de éellas:

*  DIMENSION AFECTIVA. Esta dimension lleva a considerar que la actitud
es positiva o negativa y que es concebida como favorable o desfavorable. Es asi
que; se _evidenci-a en los décentes la tendencié a experimentar sentimientos
desvaforableé ante los c_:omportamientos agresivos dé los nifios, tales como
desagrado ante el hecho de que los nifios reincidan en dichos comportamientos, la
frustracion por los resultados en el rendimiento académico de estos menores y el

disgusto de que los alumnos interrumpan en las clases con sus acciones.
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Se considera que esta actitud forma parte de lo desfavorable de los docentes
porque no aplican con el perfil del docente corazonista que tiene entre su
funciones utilizar estrategias o metodologias‘ adecuadas en el manejo de
situaciones conflictivas de tal manera que no generen en los alumnos sensaciones
de desagrado, lo mismo que el conocer que los comportamientos forman parte de
un aprendizaje y que requiere un determinado tiempo para modificarse, donde es
normal que los menores reincidan en acciones mientras aprenden a actuar de una
manera diferente a como venian solucionando sus conflictos. Dentro de lo que se
puede destacar es que los docentes no les desagrada el hecho de tener en sus
aulas alumnos con comportamiento agresivo y no hay temor ante las medidas que
los directivos puedan tener por las decisiones en las acciones a tomar con estos

ninos y del apoyo que puedan tener en la institucién.

* DIMENSION COMPORTAMENTAL. La disposicibn a actuar de
determinada manera tiene' de base lo afectivo y los contenidos cognitivos, los
cuales se evidencian cuando los docentes presentan acciones que van
encaminadas a favorecer o desfavorecer la soluciéon de los conflictos. Dentro de
los resultados obtenidos se manifiesta que los docentes tiene acciones favorables
tales como: el interés por sus alumnos que presentan agresividad y en buscar la
solucién a dichos comportamientos, ya sea dentro o fuera del salén de clase, no
utilizan estrategias como gritar, aislar, ignorar, retirar o expulsar dentro de sus
primeras medidas correctivas, igualmente estan en la busqueda constante de

estrategias, es bueno aclarar que el comportamiento no es lo que gustaria, sino
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también lo qUe se cree que se debe hacer, es decir, es determinado por las
normas sociales e institucionales. Teniendo en cuenta lo anterior es importante
mencionar que los docentes cumplen con los lineamientos del docente

corazonista.

* DIMENSION "COGN.ITVA. En esta "dimensién se enmarca toda la
informaciéri; creénciés e ideas que se tengan de los hechos u objetos,
independientemente si es precisa o no, en las instituciones educativas se encontrd
que' los docentes poseen poca informacién acerca del por qué del
comportamiento agresivo;de algunos nifios lo cual sesga el abordaje de los
conflictos, para ellos es mas clalro o evidente un acto agresivo cuando es un golpe
o lesion fisica, sin embargo, no lo es tanto al tratarse de‘expresiones‘ verbales o
gestos desafiantes, en lo que se refiere a la causa, los docentels atribuyen estos
comportémientos a diversos factores como la television, el aprendizaje de modelos
y patrones de crianza. Del mismo modo se encuentran de acuerdo que estos
comportamientos no necesariamente van a determinar futuras alferaciones

psicologicas.

Cada una de estas dimensiones son importantes para la consolidacién de un tipo

de actitud que le lleva a darle solucién a los comportamientos agresivos.
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8. CONCLUSIONES

Se puede concluir, que los docentes de los COLEGIOS DEL SAGRADO
CORAZON de la ciudad de Barranquilla, reflejan ciertas actitudes ante los
comportamientos agresivos que se presentan en las instalaciones de estas

instituciones por parte de los nifos.

Ahora, las actitudes pueden ser favorables o desfavorables, porque conllevan a un
tipo de comportamiento mediado por los afectos y conocimientos que cada uno de
ellos maneja, permiti€ndoles que afronten de forma adecuada o no las situaciones

de agresividad a los que se ven enfrentados.

Haciendo referencia a cada una de las dimensiones de las actitudes, a nivel
cognitivo, que hace mencion al conocimiento, al grado de inforhacién, creencias y
opiniones que cada docente tiene sobre el evento. Los docentes atribuyen las
causas de los comportamientos agresivos de los nifios a multiples factores, sin
embargo no tienen claridad acerca del concepto, hecho que permite observar el
poco dominio y preparacion que tienen estos para manejar este tipo de
situaciones, lo cual refleja una actitud desfavorable hacia este comportamiento,
dejandose llevar por impresiones vy falsas creencias, las cuales en muchos casos

son erroneas.
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Los docentes manejan una informacién donde la agresividad esta mas relacionada
con un acto fisico hacia el otro y no hay claridad si las expresiones, tanto las

verbales como no verbales, lo son o no.

Asi mismo, las creencias que estan constituidas por la informacion que aceptamos
de algun objeto, lun concepto o de un hecho, tanto si la informacién es precisa
»como si no lo es. Triandis hace referencia a este hecho cuando dice “ se responde
a acontecimientos similares como si fueran idénticos ~ es decir, que la actitud esta
mediada por sus vivencias anteriores mas no por un conocimiento. De igual
manera se encuentra que los docentes sb6lo consideran que hay un
. comportamiento agresivo cuando hay‘ un maltrato fisico hacia el otro; asi mismo
é:onsiderar que la televisién modela fundamenta,lmente la agresividad en los nifos.
Muchas creencias estan compuestas simplemente por una proposicién que se
considera ampliamente como verdadera, por ejemplo el hecho de considerar que
la institucién, los padres y los docéntes si puéden hacer algo por mejorar dicho
comportamiento, influenciando en los docentes las estrategias para hacer este

hecho realidad.

Por otra barte, otro componente de la actitud es el afectivo el cual alude a los
sentimientos de una persona, a las emociones.que tienen en relacién directa con
el objeto, es un componente importahte y va asociado al componente cognitivd.
Los docentes ante diveéas situaciones en qUe se presentan comportamientos

agresivos responden con emociones desfavorables, entre los que se evidencian
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sentimientos de ansiedad, impotencia y temor debido a que no encuentran
respuesta positiva de cambio en el menor y apoyo tanto de la institucion como de

los padres de familia.

Los docentes dan una valoracion emocional a los comportamientos agresivos,
agradable o desagradablemente, en relaciébn con las vivencias afectivas y
sentimientos experimentados de la vida. Se observo que los docentes no sienten
desagrado cuando los nifios presentan comportamientos agresivos, igualmente no
experimentan sentimientos de mal humor o frustracibn cuando agotan las
estrétegias para corregir dicho comportamiento, por el contrario se encuentran
dispuestos a implementar nuevas medidas disciplinarias que les ayude a mejorar
el ambiente escolar. Desde este contexto los docentes estan influenciados por las
viVencias con los padres de familia, por las exigencias de la institucién y con el
manejo que sus comparieros de trabajo le han'dado a situaciones similares, que
de una u otra manera pueden incidir en las respuestas o maneras de afrontar

conductas agresivas en los.menores dentro de la institucién escolar.

De igual manera, al hablar del componente comportamental que es la
predisposicion del individuo para actuar de determinada manera de acuerdo a los
contenidos cognoscitivos o afectivos de creencias. Ahora, partiendo del
conocimiento que los educadores de ambos planteles tienen sobre la: agresividad,
vista como las acciones que lesionen fisicamente-é otra persona, se encontré en

ambas instituciones que los educadores emplean diversas estrategias para
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manejar la agresividad dentro y fuera del aula de clase, la mas utilizada es remitir
al estudiante a coordinacién y le sigue el tener que recurrir a levantar la voz para
poder controlar la disciplina de estos, sih embargo, se encuentran- en desacuerdo
con medidas como: la expulsién, el éislamiento e ignorar a los nifos, lo que
muesfra el interés que presenta los docentes en la educacién integral de los

estudiantes.

Por otro lado, Las personas presentan diferentes tipos de actitudes determinadas
por los componentes afectivo, cognitivo y comportamental, es decir, si un maestro
presenta una ‘actitud emotiva, desinteresada, manipulado.ra, o por el contrario una -
actitud interesada e actitud integradora lo hace dependiendo de la intensidad,
cohsistencia, importancia y conocimiento que se tenga de la conducta que

manifiesten los nifios y que los docentes consideren como agresivas o no.

Se encontro en la presente investigécién que el manejo dado en ambos planteles
educativos a las conductas agresivas de los estudiantes guardan semejanzas -a
pesar de las diferehciés socio econdmicas tanto de los estudiantes como de los
docentes, las diferencias mas marcadas son que en el Colegio del Sagrado
Corazon de la via Puerto Colombia los sentimientos de impotencia por no poder
'manej‘ar la cbnducta son mayores que en el de la Calle 74, el factor
comportamental en el Colegio del Sagrado Corazén Via ‘Puerto Colombia la
tendencia es a gritar para extinguir la conducta agresiva en los estudiantes,

mientras que en el de la Calle 74 no es la primera opcion, las creencias que
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manejan los docentes de ambos planteles acerca de comportamientos presentan
algunas discrepancias por ejemplo, los educadores del Colegio via Puerto
Colombia consideran en mayor porcentaje que las conductas y gestos desafiantes
son conductas agresivas, igualmente que este comportamiento es producto de la
crianza familiar, mientras que los docentes del colegio del Sagrado porazén Calle

74 no estan de acuerdo con este planteamiento.
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’ 9. DISCUSIONES Y SUGERENCIAS

El trabajo investigativo arrojé informacién que le permite a la comunidad educativa
determinar y conocer las estrategias utilizadas por los docentes en el manejo de
los niflos que presentan conductas agresivas. Sin embargo, se hace necesario
complementar con otras formas de medicion, como observacién y-o encuesta, que
permitan ampliar, sustentar o contrastar los datos obtenidos con el instrumento

utilizado por el grupo investigativo.

Se sugiere una mejora en el instrumento que se utilizé para la recoleccién de
-datos, para hacer mas viable y confiable su utilizacién, no solamente en un
contexto de la basica primaria de los colegios del Sagrado Corazén, sino también
en otras instituciones de caracter oficial y también en otros niveles de educativos,

como la basica secundaria, la media vocacional o en instituciones universitarias.

Con los datos cbtenidos y el aplicar el instrumento en otros contextos contrastar la
informacién para que sirva de base para elaborar un proyecto dirigido a los
docentes sobre el manejo de sujetos con comportamiento agresivo aplicable a

cualquier instituciéon educativa.

Asi mismo, es importante que el plantel educativo implemente un proyecto

pedagoégico orientado a capacitar a los docentes y personal administrativo en
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Manejo de Emociones, con el fin de que cada una de las personas que conforman
la comunidad educativa tengan las suficientes herramientas para manejar en

determinado momento una conducta agresiva.
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ANEXOS



Barranquillo. ___ de &0&@ de Aoos”

Sefores

COMITE DE INVESTIGACION

Unidad Académica de Psicologia

Cormporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar

Cordial Saludo. ) .,

La presente es con el objetivo de informarles que después de revisar el instrumento a
utilizar, en el inforrne de investigacion titulado * Ay -l'b{de.j &o os docontes

imacio (o u:Ceons el Soprads Corazoy & Bararnguilla

con la participacion de los estudiantes : }/o,xerHL Cordn Joaauvin (79.: o rees

Javier Uanos kfg‘[ﬁ%& Qc{hqde% Didna Zapod-o\' (

se considera que este responde a los objehvos plonteodos y 'puede ser ulilizado pdro
recolectar los datos pertinentes. ya que ha sido validado en su forma y contenido.

Por lo anterior, se les autoriza la aplicacién de este instrumenio ¢ la poblacion antes
mencionada.

Atentamente.

Vo.Bo. fMM / —5 Vo

Evoluador /
~—




Barranquilla, 6 de Junio de 2006

Por medio de la presente certifico que asisti como tutora de la investigacion
titulada ACTITUDES DE LOS DOCENTES FRENTE AL COMPORTAMIENTO
AGRESIVO DE LOS NINOS DE LA BASICA PRIMARIA DE LOS COLEGIOS DEL
SAGRADO CORAZON, BARRANQUILLA, conformada por Iqs estudiantes;
HEYBERT A. CERON , JOAQUIN GUTIERREZ, JAVIER LLANOS, YELITZA
RODRIGUEZ Y DIANA M. ZAPATA. Quienes han cumplido con el proceso de
asesoria, entrega de avances y correcciones en el tiempo establecido.

Atentamente,

MﬁREEL GRAVINI DONADO

Asesora




INSTRUMENTO DE MEDICION DE LAS ACTITUDES DE LOS .
DOCENTES FRENTE AL COMPORTAMIENTO AGRESIVO DE LOS NINOS.

Esta escala ha sido disefiada con la finalidad de conocer la actitud de los docentes ante
el comportamiento agresivo de los estudiantes. Responda con la mayor precision posible
teniendo en cuenta sus comportamientos, pensamientos y emociones frente a estas

situaciones. Evite utilizar el item "indeciso".

P.D.: Para el presente trabajo se entiende el Comportamiento Agresivo como todo
acto que lesiona fisica, psicologica y verbalmente a otro.

[e) o [e)
5| &l |5

[e)
s2| 3/2 [3 |88
8| 8|8 |8 |3¢
S|l 0] S O
2o |Wo|.E (@] =@

1. | Cuando los nifios con comportamientos agresivos
no siguen las ordenes eso puede generar
sensaciones desagradables en el docente.

2. | Al reincidir un nifio en su comportamiento agresivo,
esto puede generarle al docente sensaciones de
desagrado.

Cuando agredo al corregir a un nifio con

3. | comportamiento agresivo, siento temor de las
medidas que vaya a tomar la institucion educativa o
padres de familia

Siento que no se puede hacer mas con los nifios de
4. | comportamientos agresivos cuando las estrategias
que utilizo no dan resultado.

La interrupcion de las clases por un
5. |comportamiento agresivo por parte de los nifios
produce disgusto.

Cuando los nifios con comportamientos agresivos
6. |no muestran colaboracion en las actividades
escolares produce mal humor

Produce frustracion cuando no se ve resultados en
7. | el rendimiento académico de los nifios con
comportamientos agresivos.

8. | Al observar un comportamiento agresivo durante el
descanso me intereso de la situacioén para
encontrar la solucién.

9 |Ante el comportamiento agresivo de los nifios mi
primera opcioén es el castigo




10.

Retiro o aislo a un nifio cuando su comportamiento
agresivo afecta el aula de clase

11.

Si ya se le ha llamado la atencién a un nifio con
comportamiento agresivo y este incurre
nuevamente en ello se le dirige a coordinacion.

12.

Expulsar del colegio a un nifio con comportamiento
agresivo puedo ser una opciéon

13

Ante el comportamiento agresivo de los nifios
ignoro su conducta

14.

Los nifios con comportamientos agresivos
provocan el desorden no solo en el aula de clases
sino en cualquier acto o evento extracurricular, por
este motivo no deberian participar de estas
actividades.

15.

Los nifios son tan agresivos que a veces es
necesario gritarlos fuertemente para que presten
atencion y respeten la clase

16.

Los nifios con comportamientos agresivos no
deben ser admitidos en la institucion educativa

17.

Un nifio es considerado agresivo cuando realiza
conductas y gestos desafiantes hacia otras
personas.

18.

La agresividad es entendida como una expresion
verbal ofensiva

19.

El maltrato fisico a otra persona es considerado
como un acto agresivo

20.

La agresividad es algo inherente al ser humano

[21]

Los comportamientos agresivos se presentan por
aprendizaje de modelos

22.

La televisién incita al comportamiento agresivo en
el nifo

23.

El comportamiento agresivo manifestado por los
ninos es producto de la crianza familiar

24.

El comportamiento agresivo presentado por los
ninos es sefnal de futuras alteraciones psicolégicas
y emocionales

25.

Un nifo es agresivo cuando su familia refuerza
esos comportamientos

26.

Los nifios con comportamientos agresivos
presentan dificultades académicas

27.

La agresividad de los nifios es producto de la
interaccion familiar, por esta razén los docentes y la
institucién educativa poco pueden hacer por ellos.




TABLA DE VALORES DE CADA ITEM

Objetivo c g E 2 8 o O
o : . ‘e [t 3 8L T
N Item Dimensidn >00 520§ 8 ° - O
= o |2 3 |23
% -8 - @ 1]
1. | Cuando los nifios con comportamientos | Medir los niveles de ansiedad Afectivo — Ansiedad 1 2 3 4 5
agresivos no siguen las ordenes eso
puede generar sensaciones
desagradables en el docente.
2. | Al reincidir un nifio en su Medir los niveles de ansiedad Afectivo — Ansiedad 1 2 3 4 5
comportamiento agresivo, esto puede
generarle al docente sensaciones de
desagrado.
Cuando agredo al corregir a un nifio con | El conocimiento que tiene el Afectivo — Temor 1 2 3 4 5
3. | comportamiento agresivo, siento temor | docente de la consecuencia de
de las medidas que vaya a tomar la sus acciones.
institucién educativa o padres de familia
Siento que no se puede hacer mas con | Mide los niveles de impotencia Afectivo — impotencia 1 2 3 4 5
4. |los nifios de comportamientos agresivos | del docente ante el
cuando las estrategias que utilizo no comportamiento agresivo
dan resultado.
La interrupcion de las clases por un Si los actos agresivos modifican | Afectivo - Mal humor 1 2 3 4 5
5. | comportamiento agresivo por parte de el estado de animo
los nifios produce disgusto.
Cuando los nifios con comportamientos | Si los actos agresivos modifican | Afectivo - Mal humor 1 2 3 4 5
6. |agresivos no muestran colaboracion en | el estado de animo
las actividades escolares produce mal
humor
Produce frustracién cuando no se ve Medir los niveles de frustracion | Afectivo — Frustracion 1 2 3 4 5
7. | resultados en el rendimiento académico | del docente
de los nifios con comportamientos
agresivos.
8. | Al observar un comportamiento agresivo | Medir el grado de interés ante el | Afectivo - interés 5 4 3 2 1

durante el descanso me intereso de la
situacion para encontrar la solucién.

comportamiento agresivo




Ante el comportamiento agresivo de los
nifios mi primera opcién es el castigo

Estrategias para el manejo de la
agresividad

Comportamental —
Castigar

10.

Retiro o aislo a un nifio cuando su
comportamiento agresivo afecta el aula
de clase

Estrategias para el manejo de la
agresividad

Comportamental —
Retirar

1.

Si ya se le ha llamado la atencién a un
nifo con comportamiento agresivo y
este incuire nuevamente en ello se le
dirige a coordinacién ¢

Estrategias para el manejo de la
agresividad

Comportamental —
Remitir

12.

Expulsar del colegio a un nifio con
comportamiento agresivo puedo ser una
opcioén

Estrategias para el manejo de la
agresividad

Comportamental —
expulsar

13

Ante el comportamiento agresivo de los
ninos ignoro su conducta

Medir el grado de interés ante el
comportamiento agresivo

Comportamental —
ignorar

14.

Los niflos con comportamientos
agresivos provocan el desorden no solo
en el aula de clases sino en cualquier
acto o evento extracurricular, por este
motivo no deberian participar de estas
actividades.

Estrategias para el manejo de la
agresividad

Comportamental - aislar

15.

Los nifios son tan agresivos que a veces
es necesario gritarlos fuertemente para
que presten atencion y respeten la clase

Estrategias para el manejo de la
agresividad

Comportamental - gritar

16.

Los nifilos con comportamientos
agresivos no deben ser admitidos en la
institucién educativa

Estrategias para el manejo de la
agresividad

Comportamental —
ignorar

17.

Un nifio es considerado agresivo
cuando realiza conductas y gestos
desafiantes hacia otras personas.

Grado de conocimiento del
concepto de agresividad

Cognitivo — gesto
desafiante

18.

La agresividad es entendida como una
expresion verbal ofensiva

Grado de conocimiento del
concepto de agresividad

Cognitivo - expresion
verbal

19.

El maltrato fisico a otra persona es
considerado como un acto agresivo

Grado de conocimiento del
concepto de agresividad

Cognitivo - Mal trato

20.

La agresividad es algo inherente al ser
humano

Grado de conocimiento de las
causas de la agresividad .

Cognitivo — Componente
psicolégico

21.

Los comportamientos agresivos se
presentan por aprendizaie de modelos

Grado de conocimiento de las
causas de la agresividad

Cognitivo - Aprendizaje

22.

La television insita al comportamiento
agresivo en el nifio

Grado de conocimiento de las
causas de |a agresividad

Cognitivo - Tv.




los docentes y la institucién educativa
poco pueden hacer por ellos.

23. | El comportamiento agresivo manifestado | Grado de conocimiento de las Cognitivo - Crianza
- por los nifios es producto de la crianza | causas de la agresividad
familiar
El comportamiento agresivo presentado | Grado de conocimiento de las Cognitivo - alteraciones
24. | por los nifios es sefial de futuras consecuencias de la agresividad | psicoldgicas
alteraciones psicolégicas y emocionales
25. | Un nifio es agresivo cuando su familia | Grado de conocimiento de las Cognitivo -
refuerza esos comportamientos consecuencias de la agresividad | Reforzamiento
26. | Los nifios con comportamientos Grado de conocimiento de las Cognitivo - Aprendizaje
agresivos presentan dificultades consecuencias de la agresividad
académicas )
La agresividad de los nifios es producto | Grado de conocimiento de las Cognitivo - Crianza
27. | de la interaccion familiar, por esta razon | causas de la agresividad

A mayor puntaje mas
desfavorabilidad
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Barranquilla - Puerto Colombia

Barranquilla, 6 de Junio de 2006

Por medio de la presente certifico haber recibido la investigacion titulada
ACTITUDES DE LOS DOCENTES FRENTE AL COMPORTAMIENTO AGRESIVO
DE LOS NINOS DE LA BASICA PRIMARIA DE LOS COLEGIOS DEL SAGRADO
CORAZON, BARRANQUILLA Realizada por los estudiantes, HEYBERT A.
CERON, JOAQUIN GUTIERREZ, JAVIER LLANOS, YELITZA RODRIGUEZ Y
DIANA M. ZAPATA, estudiantes de X Semestre de la Facultad de Psicologia de la
Universidad.Simén Bolivar. ‘

La investigacion representa un instrumento de gran utilidad para el beneficio de
toda nuestra comunidad educativa, ya que brinda las herramientas necesarias en
el conocimiento de las estrategias utilizadas por los docentes en el manejo de los
nifnos con comportamientos agresivos.

Sea esta la oportunidad para agradecer a los estudiantes todo éu empeno y

dedicacion para la realizacion de este gran proyecto.

Atentamente,

o
Liaa g afod>
. -DIANAVARGASRYSSO

Jefé-de Departamento de Psicologia

Carrera 51B Km 2 Via a Puerto Colombia
Barranguilla - Puerto Colombia




COLEGIO DEL SAGRADO CORAZON
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGiA Y ORIENTACION.

FORMATO DE REMISION 2006
Barranquilla - Puerto Colombia

Barranquilla, _ __del 2006.

FORMATO DE REMISION - No

Nombre del Alumno: _
Curso:

1. Motivo De Remision (describa brevemente las razones por las cuales su alumno requiere el
acompaifiamiento del Dpto. de Psicologia y Orientacion)

2. Listado de Comportamientos y Actitudes que le preocupan de su alumno (de acuerdo con la
siguiente lista, sefiale los comportamientos més representativos dentro de aula, y fuera de ella en el
colegio):

Ansioso ()

Impulsivo ( )

Presenta dificultades para atender y seguir instrucciones ( )

Muestia desacato ante Ias normas ( )

Presenta dificultades para adaptarse a cambios ( ) )

Manifiesta un estado de salud que afecta significativamente su ¢stado emocional y cotidianidad ()
Muestra Dificultades en el manejo de sus emociones: ira, alegria y tristeza ( )

Evidencia bajo rendimiento escolar ()

Su estado de animo luce decaido ( )

Desatiende su presentacién personal ( )

Le cuesta establecer relaciones positivas con sus compaiieros y profesores ( )

Se aleja de las actividades en grupo ( )

Manifiesta dificultades de aprendizaje

Matematicas ( )

Lengua Castellana ()

Ciencias naturales ( )

Otras Asignaturas ( )

Preocupa la diniamica de su nucleo familiar ()

REMISION TUTOR / PROFESOR RETCEPCION DPTO. PSICOLOGIA



COLEGIO DEL SAGRADO CORAZON
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA Y ORIENTACION.

FORMATO DE SEGUIMIENTO 2006
Barranquilla - Puerto Colombia

Barranquilla, del 2006.

FORMATO DE SEGUIMIENTO- No

Nombre del Alumno:
Ciirso:

1. Resumen de Progresos (Describa brevemente, los progresos, resultados y logros en general,
alcanzados por el alumno, posterior al acompafiamiento del dpto. y la aplicacion del plan de trabajo)

2. Listado de Comportamientos y Actitudes que reflejan mejoria (Sefiale de acuerdo con su
percepcion, cudles son esas conductas que alguna manera ratifican su apreciacion arriba):
Controla sus emociones y las expresa en los momentos y circunstancias adecuadas ( )

Muestra mayor interés por cumplir con sus deberes escolires (.)

Acata y sigue orientaciones ( ) '

Cumple y respeta las normas institucionales ( )

Se adapta con mayor facilidad a los cambios ( )

Relaciona su salud fisica y mental como elementos fundamentales en su desarrollo ()

Apela al didlogo, a 1a mediacion, prevencion y solucién de conflictos ( )

Ha reducido el namero de logros pendientes ()

Su estado de animo luce despejado y presto a las actividades ( )

Atiende con interés sii preseittacion personal ( )

Mejora progresivamence en el establecer relaciones positivas con sus compaiieros y profesores ( )
Manifiesta avances en sus posibles dificultades de aprendizaje:

Matematicas ()

Lengua Castellana ()

Ciencias naturales ( )

Otras Asignaturas ( )

Mejora la dinamica de su niicleo familiar ()

REMISION TUTOR / PROFESOR RECEPCION DPTO. PSICOLOGIA
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COLEGIO DEL SAGRADO CORAZON
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA Y ORIENTACION

NOTIFICACION AL SENOR TUTOR DEL PROCESO 2006
Bairanquilla - Puerto Colombia

~ Barranquilla, del 2006.
Sefior Tutor :
Curso
Su alumno, ‘ . , fue remitido al Departamento de
Psicologia y Orientacion, para la realizacion de un proceso de acompafiamiento individual.
El estudiante sera evaluado y atendido durante el periodo. Por favor asegurese que

cuente con todos los elementos necesarios y apoyo para este trabajo.

Cordialmente,

DEPARTAMENTO PSICOLOGIA Y ORIENTACION.
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"ta[eczdbs con un solo Corazén,
«ancemos por la senda del amor:

Barranquilla, 6 de Junio de 2006

Por medio de la presente certifico haber recibido la investigacion titulada
ACTITUDES DE LOS DOCENTES FRENTE AL COMPORTAMIENTO AGRESIVO
DE LOS NINOS DE LA BASICA PRIMARIA DE LOS COLEGIOS DEL SAGRADO
CORAZON, BARRANQUILLA. Realizada por los estudiantes, HEYBERT A.
CERON, JOAQUIN GUTIERREZ, JAVIER LLANOS, YELITZA RODRIGUEZ Y
DIANA M. ZAPATA. La cual es de gran utilidad para buscar el beneficio de toda
nuestra comunidad, ya que brinda las herramientas necesarias en el conocimiento
de las estrategias utilizadas por los docentes en el manejo de los niflos con

comportamientos agresivos.

Atentamente,

LIGIA CERRA PETRELLI
PSICOLOGA

Maila 74 Nln RN_2R » Tala_fav: RR2 RRRAK _ 2R? RRARO _ AR 12NA




DEPARTAMEN’T. E)E ORIENTACION
' Formulario de Remision.

1. Identificacion: :
- Nombre Completo _C _
~ Fecha de Nacimiento _ v _edad_ ]
.Curso : _Fecha Folrero 2/7 2.0086.

2 Motivo de Ia Remision:

Exphque por que remite al alumno al Sel’VICIO de Orlentacmn éa. aﬂ’i;mwm/

=

(/lru%” /W oo

3. Anote Ios comportamlentos mas obre,sallentes que fundamentan su
preocupacuon?mb o a,JaJ e W LD

" 4: " Aspecto Académicds‘ '

| Habitos de trabajo Responda si 0 no de acuerdo a lo que ha observado enel

~alumno.

Se distrae constantemente 6/v

Enjuicia adecuadamente la calidad de sustrabajos_ 5= .

Completa los trabajos dentro del horario dedicado a eIIo con calldad

aceptable T -

Completa: los trabajos pero mal acabados_ < :

Comprende las éxplicaciones dadas en el grupo en general_22% -

Necesita ayuda particular en cada tarea_ 5-< -

Para que inicie el trabajo requiere que se le estlmule =

Emplea posturas inadecuadas para trabajar ¢ 2&

Permanece sentado el tiempo necesario_2>*¢~

- Emplea adecuadamente el material de clase. 2?*>&
Es.capaz de ordenar el material de clase si se le pide_.S-<.

5. Rendimiento Escolar:

- Su evolucion en el aprendizaje es buena_ SC

Se le olvida facilmente lo aprendido T

Trabaja mejor si esta en el escritorio de la profesora ST ,
Juega o realiza actividades no académicas durante la clase oL
Prefiere.las acti |dade de 4, omn, pi

Y rechaza, o VTl frp? wammw :
Suele serinsuficiénte en lasareas fle _ oA (.




Suele superar con mas facilidad las areas de_. e

'6 Movnlldad

Suele caerse facilmente 5"’

Sus movimientos son torpes_>*>"7_

Ante 6rdenes verbales comete frecuentes fallos de localizacion i
Tarda mucho t_lempo en adaptarse a una nueva actividad S

7. Relacuones Interpersonales:

Comparte con sus companeros en el recreo_ S V% é,,_«zy&,

LONALA g A«‘W
Es solitario .~ % e~
Se acerca a los profesores

V/uﬂﬁ ey . -

%escnba su comportamlento dentro del sal6én de clase

M'd(ﬂ&‘ /)_{M/%»@

. '7’1/1/@/&4/'&%‘,

7
8. Aspecto Emocional:

Describa como se muestra el nmo generalmente ante sus companeros
M . :
4

Es capaz de expresar sus afectos. En que forma. - .
TINTC e W\M)T, S W ’p«u’/_iﬂﬂmzu% .

Coémo suele manejar sSus emociones.

"~ Conoce’ algo en partlcular del ambiente familiar.

—_—

Ll o n’u/) //w7/ya/3




ACTA DE EVALUACION DEL PROGESO DE INVESTIGACION
| Elementos de identificacion .

Titulo del Trabajo: Actitudes._ de los decentes frent

de los nifios de la Basica Primaria de lgs colggios del Sagrado Corazén,
Barranquilla

Integrantes del Grupo Heybert A Ceron Cabrera, Joaguin Gutiérrez_Hoyos,
Javier M. Llanos Insignares, Yelitza Redriguez Prins, Di ' i

Il Elementos evaluativos trabajo escrito (para diligenciar por el jurado una vez
diligenciadas las correcciones)-

Aspectos de la forma (Presentacion. Deben comparar la tabla de contenido con los aparte
del marco tedrico Bibliografia, Anexos, Redaccion y Ortografia)

Es la tercera revision que se hace de} trabajo. Ha mejorado su presentacion en
cuanto a normas de Incontec, todavia falta referenciar algunos autores de los que
se han citado ideas y conceptos. No entregaron la blbllograﬂa para determinar si
estaba completa , como se sefial6 enla segunda revision.

Aspectos Metodolégicos (Introduccion, Descripcion y Formulacion del Problema, Objetivos,
Metas, Vanables, Metodologia)

La introduccion mejoro notoriamente. Sg les oriento sobre la forma de describir la
operacionalizacién de variables en cuanto a la dimension cognitiva y sus
subdimensiones; deﬁnucnon causas, y consecuencias. Pues la sola palabra no es
clara para el lector

Aspectos Conceptuales (Justificacién, Marco teérico).

Para lo que existe en literatura referente a este tema se considera pertinente.
Mejoraron en cuanto a lo planteado inicialmente. Falto detallar un pococ las
resultados de las investigaciones practicadas por Trabajo Social y Basica Primaria
de la universidad Simé6n Bolivar ng debieron conformarse con nombrar las
investigaciones

Aspectos de contenido (Resuitados, Conelusiones, Discusiones y Recomendaciones)

| kn general acordes a lo que se investigo ¥ lo que se encontr durante el trabajo. En los
ggsultados deben colocar un aparte sobre apalisis de los resultados




il Elementos evaluativos relacionados con sustentacion (para ser evaluados por el

jurado). Para la evaluacion tenga presente. Presentacion, habilidad de exposicion,
conocimientos tedricos. Manéjo metodoldgico y epistemolégico del trabajo)

En la exposicion se observg, conocimientp, manejo de la tematica, de la necesidad de
investigacion etc. En todos los investigadores. Cabe resaltar que se destacan las
habilidades expositivas antes que las narrativas mediante el lenguaje escrito.

IV. CALIFICACION DEL PRQCESO

Qrtiz

46 -

Nombre del Nota Nota Jurado Nota NOTA NOTA
estudiante Jurado 1 2 Definitiva TUTOR | DEFINITIVA
Heybert A Ceron 44 .
Cabrera A 45
Joaquin Gutiérrez 4.4 , -
Hoyos 46 45
Javier M. Llanos 4.3

Insignares 4@ 4 4
Yelitza Rodriguez 43

Prins 4 Q, 4 2
Diana M. Zapata 4.3

14

Barranquilla, 6 de Junio 2006
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR PROGRAMA DE PSICOLOGIA - JEFATURA DE INVESTIGACION
REGISTRO DE NOYEDADES DE LOS GRUPOS DE INVESTIGACION FORMATIVA
INTEGRANTES' Heybert A ceron cabrera, Joaguin J. Gutierrez Hoyos, Javier M Llanos Insignares, Yelitza
Rodriguez Prins, Diana M. Zapata Ortiz (SEGUNDO REGISTRO)
TITULO DEL TRABAJO: Acitudes de los docentes frente al comportamiento agresivo de los nifios de la Basica Primaria de los

colegios del Sagrado Corazdn, Barrang uilla

Fecha NCVEDADES {\ - NOMBRES / FIRMAS
Abril 3 | ASPECTOS FORMALES I\Fe K'
2006 a) La presentacion. El trabajo no estd sujeto a las normas de INCQO TEG n| tampoco a las
Mayo.8 normas APA, ep.estos momento debe definirse una de las dos normas y someter todo el trabajo
De a las mismas.
2006 b) Hacen falta referencias bibllograficas.,: GO»\(Q({JLJ% cle oy

Aspectos generales.,

Glgsarlo incompleto. Para que colocario ahi? -> C mwwa\de; .7.7?

Resumen o abstrac es incompleta no refle]a la investigacion lean los abstracy de revistas clentificas
Debe hablarse en pasado. O en presente si todavia se esta dando

Aspectos Metodolgicos : - -

En la definicion de la variable de estudio deben hacer referencia solo a lo concemme alas 3
dimensiones cognitivo, afectivo y comportamental perg__rjg_d_e_glr__causa_l consecuencias, -

ASPECTOS CONCEFTUALES: | lﬂ‘”
El marco tedrico &

Sl vemos el titulo del trabajo adecuada la teoria sobre actitudes y agresividad, pero la

-
conceptualizaclon sgbre docenciag y sus actitudes como resultado de investigaciones en otros contextos. %@ﬁ ' oV

hace falta.

No esta demas revisar el trabajo de nuevo conscientemente y libres del estrés de la sustentacion, para
que los futuros lectores tengan una buena fuente de consulta, sobre todo teniendo en cuenta que los
investigadores son analiticos y reflexivos,
En los resultados deben elaborar abstraccion que indique claramente y en forma condensada lo que 5\
encotratron en las diferentes dimensiones de las actitudes sin perder de vista el contexto de la poblacion .mLu fé\b(k \:
Las conclusiones. Deben recoger sintéticamente lo mas importante de los resultados y hacer relacién ‘Q e
igon los objetivos especificos plgnteados P y A’@“’\(’O‘“A‘ Co- ‘0\’“ ¢
Las recomendaciones sirven para plantear argumentos y consideraciones sobre las conclusiones

orientadas a plantear recomendaciones de cémio abordar futuras lnvestugaclones O la sugerencia para“|
nuevas investigaciones

\

]
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