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OB.J ET I VC:tS 

1a ce<n e i Ji a e i ón 

importante dentro de las alternativas para la 

soluciOn de un conflicto. 

E:,:pDner 1a conciliación una me j C<3,_ 

solución pacifica un cc,nflicto 

sin que se acuda a la justicia ordinaria. 

Profundizar acerca del tema en materia civil 

y su fundamento jurídico. 



INTRODUCCION 

En }a legis-lación Cclcmbiana en 

pa.i �-e�- cuy a estructura Jurídica Gl�igen 

en el antiguo Derecho Romano tiene CDffiü 

alte,n2,tivaE- la Ju::-t.i cia para la 

solución de conflictos 

La Transación� la conciliación� la amigable 

composición� 

arbitramento� 

la regulación por e>: pertos y el 

Resaltando la importancia tema5-

cc,mo de las alternativas para Ja 

:::.-o1uciórs de entraré a de!::-cribir 

rápidamente cada uno de 

materia con el tema e:,: pue:-tc, � cerno lo es la 

conciliación y su gran importancia procesal 

fundamento Jurídico. 

El émbito de las alternativas para la solución de 

está demarcado C{)ffi.D el espacio-



distinto al ocupa la 

,..,.,_

Justicia ordinaria-�� 

en el cual, quienes s o n parte en una relación de 

conf1ictos 5 pueden buscar }' lograr solucionando 

sin la participación de 1 os j uece5- y mag i ;::.t r ado:-

que integran la r-ama Judicial del Pc.:der Pútd.ico 

del Estado� 

ORIGEN HISTORICO: 

Entr-e las alternativas para la solución de 

conflictos tienen sus origenes en la antigüed ad. 

Historicamente Grecia se convirtió en la CLln a de 

la civilización occidental, aqui encontramos que 

la CONCILIACION estaba regulada por la Ley, y 1 D!:-

ene a rg ado5- estos examinaban 

1 O!=- hecho!:::'- motivo:- del 1itigic,; trataban dE·

las 11 egi::1i-- a acuerdo 

Igualmente en Roma ct.1ando la época de las 

ooc:e- respetaban .ias 

que 11 egadc� las parte;::.; ;' =-E' 

2 Representada por los Magistrados 1/ los Jue�es que 
integran la rama Judicial del peder Público. 



aconsejaba la conciliación en el que este era 

un acto de liberalidad digno de elogio 1/ 

provechoso para quién lo realizaba de oficiow 

En un principio la conciliación no fue en los 

antiguos estatuto un trámite previo y 

necesario para los litigantes� si no que sólo 

e�istia en ciertos causas en que por la 

importancia de litigaban podrían 

originarse perturbaciones. 

Pero apartir del siglo XVIII més adelante la 

CONCILIACION fué, incorporada como un medio 

permanente de solución conflicto en 

y en países como Francia y 

Espa�a se declaró todo Juicio� 1/

progresivamente se dipuso por medio de la Le1 

24 de agosto de 1790 el que no se 

demanda de parte civil sin previo 

admitirá 

intento de 

la conciliación otros pensaban el estado para 

procurar el reino pacifiLD del cumplimiento 

del derecho. 



ASPECTOS DE LA COMCILIACION 

1. La Conciliación

1.2. Concepto: 

4 

Etimologicamente, la palabra conciliatio proviene 

del verbo conciliare que significa 

pc:,ner OE acuerdo� componer D conformar- a dos 

partes que se debaten en una controversia-

La Conciliación se define como un acto Jurídico 

de que pueden resolverlo por si misma 

mediante acuerdo satisfactorio par-a ambas 

parte'::. la conciliación se presenta come, una 

alternativa pra la solución de conflicto. 

1. 3. Finalidad: La finalidad de la conciliación 

es 1 a formulas de arreglo directo 1/ 

que per--mitan re-sol ·,,,.er .las causas q1.1e 

'::-ean su!:.cept i b 1 es de trans-acción o concen:.o

particular en for-ma oportuna� amigable!'

satisfactoria y definitiva. 

Busca conciliar sus respectivas pre t e-n e i o ne-!=-

suceptibles de transacción� mediante un 

acuerdo dotado por 1a Le-}' de 1 os efecto:. de 



5 

cosa juzgada y de mérito ejecutivo. 

2-DIFERENCIA FNTRE LA CONCILIACIOM 

y LAS OTRAS AL TERNATIV�"'%S DE 

SOLUCION FN MEDIO DE CONFLICTO-

La Mediación: 

Consiste en un procPrlimiPnto mediante el cual la=· 

pa, t12s- un?. l""e1ación conflicto� libre 

es.pontáneamente � la participación un 

mediador-tercero la e5,. a las. 

pero =-in -tacultad para proponer 1 a=-

fó.Fmu.las de arreglo-busca lleoar 

para solucionar sus diferencias. 

2�2, Diferencia entre Mediación 3/ Conciliación 

En 1 a medi;:;,ción 1a C< 

1 a�- par-tes. a rJ:egoc i ar-

sobre sus espectativas pretenciones. 

No propone formula 

La solución del cors -r 1 i cto es. 

La Amigables Composición; 

la menos 

voluntario e 

de 
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alternativas, es una figura en el que las partes 

en conflicto otorgan a los amigables componedores 

la f a e 1..1 l t ad d e con fuerza vinculante 

para ella, el estado� la forma de cumplimiento de 

su relación ju¡:r-idica sustancial en materia 

susceptible de transacción. 

La decisión de las partes a i=-ometerse a la 

amigable composición, debe hacerla constar en 

un el cual precisa sus dato=--

personales� los temas objeto de solución, los 

nombres de las personas naturales o juridica 5 

termino de cumplimiento" e!:.te cumplimiento 

u?:.ual mente io 1 a Ley, {art. 51 del 

Decreto 2279 

fija 

de 1989 regula esta 

al te:F"nativa}, 

2.4. Arbitramiento: 

El arbitramiento es considerado como uno de 

1 º=· med.i os alte,..-nos de ju=-t.icia ordinaria ;, 

para la solución de conflicto en razón de que 

los árb�tros no pertenecen a la rama Judicial 

del poder público ya que son falladores ad-
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por parte'=· o un 

se distingue de 

aqui, el conflicto se derive� no 

de las partes o de sus delegados 5 sino por la 

decisión de los arbitros; Jo cual lo hace que 

SE-E; el medio 

j 1.1 d i e .i a l ,., -é s t e 

más al prDCl2'::-D 

(Art. 96 de la Ley 23 de 1991
5 

art. 1 del decreto 2279 de- 1989 regula es.ta 

alterna-ti·...,¡3.) � 

2.5. El E½perticio; 

Opera los cuales- par disposición 

de la Ley o del contrato v�}idamente ceJebrado-se 

1 a decisión más 

designados por las mismas partes. 

Se diferencia del arbitramiento en 

científica o E''=· 

2.6. La Transacción� 

Se def.ine corno Ltn contacto de transacción en el 

que e:. , -

.id '=-C' l \Je i 6:n 
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a travé'=- de 1 a cual las mismas partes 

conflictc.i. s.in 1 a de nadi-en 

mismas-salvo la participación de 

!::-us abogados-� asesores de ellas en la negociación 

del 

mismo pt.;eden; en el ámbito 

litigio judicial 

hubiere entablado. 

2.7. I$npor-·tanc:ia dE." 1as. a.l.terna.t:ivas 

Su importancia esta en el identificar previamente 

viabilidad de cada una 

cada caso en particular . 

hace que sea conveniente 

quien
,. 

a 

recibe o tiene el cargo de buscar 1� solución 

de un c::Dnflicto� 

�- FUNDAMENTOS JURIDICO DE LA 

CONCILIACION 

civil cc,n la e:,: pe d i e i ón de 1 
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de l970 y s.olo fue 

1 D=- p;-- r=:t e e s.C-t!:::. verba 1 E'=- "\l !=-e convirtió en tetra 

mt.ierta. 

Con el decreto 2228 de 1989, surgió la figura 

de conciliación en 1(d 

la celebración de una audiencia 

se dicta la de 1991 

establece mecanismos para descongestionar los 

de!::.pa e ho==- -Judiciale=- }' dentro de 

obligatorio la�-

j 1..n·· i =-Di e e i ón de 

contencioso i!dministr·ativc, 

organización de los 

comercio haciendo 

en 

familia 

la 

, -
.i ci 

conci1iaci6r, 

obligatorio la 

organización de 1os mismos a los consultorios 

jurídico de las universidades. 

Con constitución del 

1991 se facult.ó para dictar 

normas transitorias para descongestionar 

despachos judiciales de los anterior se dictó 

decreto 2,6-51 oe Noviemb,2 de 1991 P':.'-tt? 
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decreto in!=--tituyo como obligatc,ria la 

celebración de la cc,nci 1 iación los 

pro ces.o:- civiles no contempladas en la 

enumeración que se desprende de la redacción 

del art. 101 del C. P. C� 

4- CLASE DE CONCILIACION 

En las de conciliación e>: i sten 

e�trajudicial 1/ Judicial. 

4.1. Conciliación e>: tr a procesal o e>:trajudicial: 

Es aquella que ::.e analiza ante una autot-idad 

administrativa o un particular inve:.tido de 

función conciliadora, que la Ley 23/91 demominada 

ley de des.congestión de despacho Judiciales. 

4.2. Conciliación Judicial o Procesal

Es la se pre:-enta durante el tr-amite del 

litigio de un proceso judicial "' por 

di spo:-.i e i ón legal, para todos los pre, e esos
"' 

e}:cepto los que ta:>: at i v amen te -=-e prohiban como 

trámite obligatorio o facultativo por parte.
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Es solemne: Por cL\anto debe cumplir unas 

formalidades legales para que nasca a la -��·ida

Jurídica es decir debe e�istir un acta. 

..., 
L .. Es bilateral o Plurilateral: Por que son dos 

o más partes las que mantenga el conflicto

3. Es Oneroso: Por que se pretende solucionar un

conflicto obteniendo resultado beneficioso a sus 

4. Es conmutativa: Por cuan te< las 

pretenden elaborar el acuerdo. 

Es libre discusión:: La!::• partes. proponen 

formulas de arreglo. 

Es un acto Jurídico Normativo:: Por cuanto es 

la regulado por la Ley es p�ecisar . 

tratamiento especial en cr,.1ar,-t_c< al buen 

manejo }' ap.1icar:iórl qt.Je se haga de 1 a!=- técnica'=-

conciliaciOn, cumpliendo con 

todos ln� requisitos de fondo y de forma. 

a. Ventajas:

en rle 



coni 1 icto:. 1/ E-in necei:;;.idad de 

lugar g la Justicia ordinaria. 

b Efectiva: 

12 

acudir, en primer 

Por cuanto al corto tiempo para solucionar el 

pr-obl e.ma .• 

c . El cumplimiento: Causa efecto Jurídicos.

5. ¿Cómo debe ser el conciliador?

El conciliadc,r abogado 

salvo cuando trate 

debe =-erá dirj_gi�-

libre:rner:tte el trámite� 

cabal sus funciones. 

El cent.r-D de conciliación debe crear un ambient€-

de que permita 

seguros de que su problema va a ser tratado. 

Debe a Jas toda la 

información necesaria a la 

�-lJ =- ventaja!=- St..l:':-

jurídicos, se le informa a las partes como va 

a ser la audiencia: 
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Identifica� el conflicto 

5.1. Clases de conciliador: 

Un funcionario del estado 

Un particular investido transitoriamente de 

la función de administrar Justicia de aqui 

partiremos en decir que los conciliadores son 

Oficiales y Privados. 

Conciliadores oficiales: Son las que ac:tuan 

en el e_jerc:io de :;.u!=- funciones. dependiendo 

organismo oficia] a 1 que pertenecen� ellos 

el 
• 

1 OE�. ¡::; 1 
- .i in =-pee tor 

del 

de 

trénsito, el a]calde J el inspector de poli.cia
,. el 

juez� el defensor de familiar etc . 

b. Conciliación privados:

cumplimiento de la Le";/ 23 decreto 26�,1 

1991� que =-on 1 o:. ;;:: =,, � r -..., =· de e o n e i 1 i a e i ó ne 

en el ej ercic) de sus:. 

voluntad de las partes. 

-;,· la 

6- TECNICAS

REALIZACION 

P.ASICAS PARA LA 

DE LA AUDIENCIA DE 



E1 

6- TECNICAS BASICAS PARA LA 

REALIZACION DE LÁ AUDI�NCIA DF 

CONCILIACION 

MiniE-ter-io de ,Justicia,,, 

p.edagogia sobre tema de conciliación� 

14 

ha 

elaborado. con la experiencia e investigación de 

asesores expertos en proyectos para capacitar 

conciliadores, una precis-ión 

reóne la +érnira apropiada y las aptitudes que el 

i.mpoJ:--tante

de 

con e i 1 i a den-

debe utilizEn·-

de.1 trámite concilia.tc)rio .. 

resaltar que el é�ito de una adecuada 

del conciliador, 

capacitación, aunque cada 

forma o estilo para 

audiencia. Veamos entonces cuál es la 

·,,, qué debemos utilizar . 

6.1. Preparatorios antes de 

conciliación. 

iniciar la sesión de 

Local: El conciliador deberá a :=.eg!.J r a r:=-e de

que el lugar sea adecuado, para que las par�es se 

sientan cómoda=:- ·,_, ,- =-e facilite .l .a comL1fJi cacié.:n 
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entre todos los presentes . Lo esencial es que la 

sesión de conciliación se desarrolle con mínima:-

in terr-upci ones � 

Identificación de las partes: En aque 11 os. 

Cc1SC<S en los que existia més de una persona por 

parte� el conciliador deberá e1=.tablecer quién 

estará pre-sente en 1 a sesión conciliatoria. Para 

lo anterior ,. el conciliador deber� analizar lo 

!=· i g u i en t e r 

Identificar las personas que tienen autoridad 

para aprobar un acuerdo voluntario. 

Identificar las personas que simplemente son 

observadores de la sesion conciliadora. 

Asegurar que el número de personas por parte 

e:>: ceda de cada parte tenga 

aproximadamente el mismo nómero de personas. 

Si el número de personas por parte e�cede de 

tre!=- deberá cc,n<:-iderarse la pO!=-i bi l .idac! de 

tener 1a pre<:.enci a de dos o más-

con e i 1 i adot-e:-. 

6.2. Introducción: 
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6.2, Introducción� 

de iniciar la ;;:.esi-ón conciliación el 

. l - , conci iaoor cc,municarles siguiente 

infc,rmación, 

al Nombre completo de cada conciliador . 

e'\ 

d) 

Una t�re·�•e s.obre qué es 

conciliación y cualés son las ventajas de 

resolver problemas mediante éste: 

1 a 

Asegurarles a las partes que t.0-do lo que s.e 

comente duranrte la sesión de conciliación }' 

ante se mantendrá en 

confianza S-2 a otrac=-

Una breve exp1icación sDbre 1D QL�e 

< < act.ier-do '.-1· Ct l t.\ n t a r i o} > � 

ventajas y las desventajas. 

brE·ve e:,: p l i e c1 ;.: i ó n del prcn:edi mi ente< 

{reglas de juego) que se va a usar durante la 

sesión de conciliación, incluyendo: 

C1.1 � 1 de las parte!:,. va hablar primero cuál 

es la parte que le va = sergu�r. 
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La importancia de que las partes no

interrumpan cuando estén hablando. 

Mantener respeto hacia el conciliador y las

personas presentes. 

La posibilidad de que el conciliador solicite 

reuniones privadas con las partes. 

f) El conciliador deberé permitir que las partes

preguntas, para satisfacer cualquier 

inquietud. 

6.3. Sesión de conciliación-sesiones en grupo 

Para facilitar un acuerdo el conciliador deberá: 

a) Permitir que en una forma nrriPnarla las partes

presente sus comentarios y e�presen sus

b) Explorar y aclarar los hechos

Pedirles a ías partes que nos aclaren los

hechos.

Tratar de esclarecer la verdadera razón de

conflicto.

Tratar de entender cuéles son las propiedades

de las partes.
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e) Explorar opciones y soluciones

Si eS:- r!ece:.aric< ., 

creati·�las�

d ¡ Asegurarse de obtener 1 as respLies.tas a 1 as 

siguientes preguntas: 

¿Dué de relación er, t re 

incurrirén las partes 

llegar a un acuerdo. 

¿Qué opciones tienen las partes si no llegan 

6.4. Sesiones privadas: 

Si en 1 as partes no e:-tán 

acercéndc,s.e a un ac1..H2rrlo .,, el pttJede 

s.o1.ic:i.tar reuniones privadas con cada una de 

partesr 

a- Las. c:_e, r:::_ i C<<"i e c.. cc,n cada una de las parte=-

deberán ser de la misma duración

t-!- E½plorar mas a fondo pDr qué

explorando posibles soluciones. 



6.5. 
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Permitir- las parte!:- le COffiLH1iquen 

pertinente que desean 

presentar en las secciones en grupo. 

Conclusión 

acuerdo: 

de la sesión 1/ redacción de] 

Una vez que las partes aparentemente acuerden una 

solución� el conciliador deber�= 

a) Asegurarse de que es una solución viable.

b} 

. \a•'

e) 

que las 

paternidad sobre el acuerdo. 

e,: ,_, -� 1 a S- parte!:- :.implemente 

pat-tE':=- sientan 

han podido 

un acuerdo para todoE- le<s punto:-

discutidos� el conciliador podr¿ explorar con 

�a posibilidad de llegar 

Redactar el inmediatamente. El 

conci 1 i i:H1DF p,ocurá redactar el acta del 

2.cuerdo de f CiFffi:cl det.al13cla ,. 

haciendo uso del lenguaje sencillo. 

l c1. irr1t=�ortancia de cumplir cnn el 

El p:odra 

cuales son las implicaciones de no cumplir el 



acuerde< 1os

seguirse en cada caso de que esto suceda . 

7.0 VICTOR ARTURO POLO SANMIGUEL2 

ACERCA DE LAS FORMAS DE 

DETERMIHACIOM =ANORMAL- DE LOS 

PROCESOS 

quinta de C v P ... 

2(1 

c1 .. iant-c< 1a i':lnorm.al de1 �:::troce:.c,; 

art.ict.Jlo 340-347 que- forma=-

anormales de terminar del proceso son: 

{342� 

perención en ope<!:-ición de la forma de 

q1-1e e:. =--enter.-=ci a"" En p1 
- .. 

compendido del derecho procesal� 

de 1974J 

HE>!CE�=:-t-c.ic.-.r:ia1e!::-Jl de ponerle terminas a un proceso� 

2} 1 a � \ 
�-·· l' 

4)La D Perención 

Excepciones previas que produzcan efectos. 

de Derecho Proces2J 

El 



cot-..JCLUS I DN 

Teniendo en cuenta el convivir pacifico, y que a 

la vez se requiere de abogados de carácter pero 

inclinado:- a orientar a clientes en la 

búsqLieda de soluciones alternativas para SI.IS 

conf!icte<=:-
1 se requiere honestidad en los 

conciliadores, mismo se requiere que los 

secto;res jueces c1.imp 1 an: cabalidad con los 

propó:::-i to:::- de la conciliación ,,. 
I 

proponer formulas 

a la solución de conflictos, 

De manera como .lo establece el decreto 

2651/91 la Ley 23/91 cc,mo alternativas de 

'::-D 1 UC ión ..,., des.conge'=.ti ón de 105• despacho 

judiciales para ca!::-i todos como le 

es la conciliación� cc,mo es de servir de 

instrumentos para la terminación de un proceso en 

curso adquiere la condic1ón de pieza procesal y, 

por ello debe reunir los requisitos que para la 

ley procesal le exige para ello ,. y así como para 



las otras 

conflictos 

a�-i co1ric< la 

proc-eso 

alternativas para la solución de 

contenidos en el inciso 2 del art.340 

la e:.tablece el art.101 del C�P.C. V ' 

conciliación en materia ci.� .. ·i l dentro 

penal para lograr el resarcimiento dP 

probando as.i que 1a cc,nci 1 iación es. 

muy importante que es necesario seguir 

e:,,: p 1 orando es.te tema la so.luci.ón de 

conflicto� entre esta� la conciliación. 
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ANEXOS 



MODELO DE CONCILIACION JUDICIAL 

Juzgado • • •  Civi1 • • •  de • • • • • • • •  o del • • • • • • • • •  de. 

Referencia: Proceso Civil de • • • • • • • •  

Hora • . • • • •  

Asunte; Diligencia de Conciliación� 

En la ciudad de • • • • • • • • • •  a los • • • • •  días del mes 

de. de 19 • . •  ce<mpa ,-ec:i e ron 1 D'.'::c-

identificado r::cn la 

de ciudadan.ia e:-.-: pedida 

quien obra en su condiciOn de demandante 

identificado t:0)1 la cédula de ciudadanl.i:1 

calidad de 

domic.i1iD 

acompañada 

D.::-:-ctorE·=- - a -

e-:,: pedid a 

repre=-en t. ante l eg ,,d de • • •  con 

en esta ciudad� cada una de las partes 

r:1or- =-Ll 5:- re':=-pec ti VD=-

reconocido:- dentro 

CC"-ii el de cc:�nciiiaJ- el 



reconocimiento y pago de las pretensiones 1/ demás 

e\ien t.u a 1 e=· dice tener- el primero" 

los que origen el presente proceso. 

En uso de la palabra a1 senor (demandado 

representante 1 e-ga 1 } 

o nD de acuerdo con la pretensión formulada 

por el demandante� 

Notas: 

1 • En cas.o de que se encuentre 

las pretensiones del demandante y 

el acta ? 

se cerraré, debiendo continuar el proceso como lo 

2.En caso de 1 ª=· pretensiones. 

form-u.l ada::-5 en quedar constancia de 

la !::-uma de la forma de pago, del 

p1azo p.ara el pago dE- tal 

e�iste ninguna duda sobre el objeto conciliado. 

El s.usc1:- i to .Juez •. Ci·..,·i.1 Imparte 1a 

a prc-tt� :a e .i ón a 1 a pre =-�r:i t.e acta 5 advirtiéndole a 

que es.te hecho constituye un acto de 

en s a J L� z g ad a de acuerdo a lo p,e:::.c:¡-- i to pc,r los 



artículos • • • • • • • • • • • •  �- , ....! � L-D,.,..1.go de 

Procedimiento Civil ( ers c.a::.c.; de cDnci}iación tlel 

demandante}. 

.Debe declarar a paz y salvo al demandado por los 

conceptos de pretensiones conciliados). 

Para constancia firman las partes intervinientes; 

El Juez 

Demandado 

El demandant.E 




