TA ,::( EL MINSITERIO DE EDUCACION NACIONAL
AL ACREDITA INSTITUCIONALMENTE A LA
I UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

UNIVERSI D AD
%ﬁa\SIMON BOLIVAR

IBLA

Resolucién 23095, del 15 de diciembre de 2016

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
MAESTRIA EN AUDITORIA Y SISTEMAS DE CALIDAD EN SERVICIOS
DE SALUD

TITULO
Buenas Précticas de Teletrabajo para los colaboradores del area de auditoria en salud

en Barranquilla

Presentan:
Andrea Lechuga Montilla
Jacinta Manga De Aguas
Javier Espitia Echeverria

Janner Hernandez Garrido

Tutor principal:
Dr. Ronald Prieto Pulido

Cotutor:
Mg. David Javier Pacheco Garcia
Proyecto de grado como requisito para optar al titulo de:
Magister en Auditoria y Sistemas de Calidad en Servicios de Salud
Noviembre de 2021

INSTITUTO DE POSGRADOS
BARRANQUILLA, ATLANTICO
REPUBLICA DE COLOMBIA



’:-}Z EL MINSITERIO DE EDUCACION NACIONAL
A ACREDITA INSTITUCIONALMENTE A LA
S UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

UNIVERSI D AD
%ﬁ»\SIMON BOLIVAR

¥ Resolucién 23095, del 15 de diciembre de 2016

MAESTRIA EN AUDITORIA Y SISTEMAS DE CALIDAD EN SERVICIOS
DE SALUD

Proyecto de grado como requisito para optar al titulo de:
Magister en Auditoria y Sistemas de Calidad en Servicios de Salud

Presentan:
Andrea Lechuga Montilla
Jacinta Manga De Aguas
Janner Hernandez Garrido
Javier Espitia Echeverria

Tutor principal:
Dr. Ronald Prieto Pulido

Cotutor:

Mg. David Javier Pacheco Garcia

Panel de sustentacion

Noviembre de 2021
Instituto de Posgrados
Barranquilla, Colombia



APROBACION DEL TUTOR

En mi caracter de Tutor del trabajo de investigacion de Maestria titulado “Buenas Practicas
de Teletrabajo para los colaboradores del &rea de auditoria en salud en Barranquilla”,
presentado por los ciudadanos Andrea Lechuga Montilla, con Cédula de Ciudadania N°
1140885346; Montilla, Jacinta Manga, Cédula de Ciudadania N° 1143454211; De Aguas,
Janner Hernandez Garrido, Cédula de Ciudadania N° 1065613951 y Javier Espitia
Echeverria, N° 1107069483, para optar al Titulo de Magister en Auditoria y Sistemas de
Calidad en Servicios de Salud, considero que dicho trabajo retne los requisitos y méritos
suficientes para ser sometido a consideracion, presentacion publica y evaluacion por parte

del jurado examinador que se designe.

En Barranquilla el primer dia del mes de noviembre de 2021.

Dr. Ronald Prieto Pulido
TUTOR



DEDICATORIA

Primero que nada, dedicamos esta investigacion a Dios por darnos la vida, salud y ganas para
cumplir esta anhelada meta, sin su ayuda no fuese posible ningun esfuerzo.

A nuestros familiares, por su educacion, comprension, y carifio incondicional, sin ese apoyo
no lo hubiésemos logrado.

A la Universidad Simén Bolivar, por brindarnos el conocimiento, la guia y sapiencia para
culminar este proyecto de maestria.

A las instituciones donde desempefiamos nuestra actividad laboral, por brindarnos la
oportunidad de emprender nuestro proyecto de maestria.

A todos los que de una u otra forma contribuyeron a que se materializara este proyecto de

vida.



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a la Universidad Simdn Bolivar por permitirnos ingresar y desarrollar nuestros
estudios de maestria con los mejores comparieros y profesores.

Damos las gracias al profesor Jorge Rodriguez por la guia, apoyo y comprension permanente
a pesar de la situacion de pandemia, velando en todo momento por nuestra formacion.
Agradecemos a nuestro tutor el Dr. Ronald Prieto por su apoyo incondicional en todo
momento, quien se comprometié a acompafiarnos y a brindarnos su apoyo y conocimientos
para que lograramos realizar nuestro estudio con grandes ensefianzas, ademéas de motivarnos
a no rendirnos.

Agradecemos a los lectores de nuestro trabajo de investigacion, esperamos que puedan

replicarla y darle mayor alcance, ese es mi deseo.



INDICE GENERAL

Capitulo 1. Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del problema ..........o.oiiiiiiiiii e 7
1.2 DelIMItACION. . ...ttt e e 9
1.3 Formulacion del problema de investigacion............c.coouvviiiiiiiiiiiiniiiienennnns. 9
1.3.1 Pregunta principal.........oo.ooeiiiiiiii e 9
1.3.2 Preguntas SECUNAATIAS ... ....intenttt et et e et et e et et e e eeeiee e 9
L4 OBJEtIVOS. . .. ettt ettt et e e e 10
1.4.1 ObJetivo GeNeral.......ouuitiit it 10
1.4.2 ODbJetivos €SPECTIICOS . .uvintitiit ettt et et 10
1.4.3 Relevancia, pertinencia y factibilidad (Justificacion).....................coiint. 10

Capitulo 2. Teorias Relevantes

2.1 ANEECRACIILES ...ttt 13

2.2 BASES TROTICAS. .. e uetetent ettt 17
2.3 Marco Legal. ..o e 33
2.4 Marco Conceptual.......o.ooiiiiiii e 36
2.5 Cuadro de Operacionalizacion de la Variable ................oooiiiii e, 37

Capitulo 3. Metodologia de la investigacion

3.1 Tipo y Disefio de INVeStiZaciOn. ... ....o.ueinteitii et e e e 39
3.2 Fuentes PrimariaS y SECUNdArias. ...........o.vuuiriiriitit et eee e 41
3.3 Herramientas y estrategias metodologicas ...........ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieaeas 42
3.4 Poblacion y MUESIIA ......uiiii ittt e et e e e e e 43
3.5 Procedimiento MetodolOZICO. ... ..uuiieti i 44
3.6 Técnica de recoleccion de datos..........couvuiiniiiiii i 46

3.7 Técnica de ANALISIS A€ dAtOS. . ... unne e e, 47



Capitulo 4. Resultados y discusiones

4.1 Analisis y Discusion de Resultados...........cooviniiiiiiii e 48
@01 1 T L1 1) 1 82
Recomendaciones......c.ooeiiiiiiiniiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiietiiietiieteieteiieteisccinscensscnens 85
Referencias bibliograficas......cccvveiiieiiiniiiieiiiniiiiiiiieieiniiiieiosnressetseascsnsssnsones 87

AL X0 e eeeurnereeeeeeeaseesessesssssssssssesesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne 95



Cuadro 1:

Cuadro 2:

indice de cuadros

Operacionalizacion de la variable................oooiiiiiiiiiiii e, 37

Materiales ¥y MEt0dOS. .....uuuuiieiiiii e 42

Indice de graficos

Gréafico 1. Factores SOCIOBCONOMICOS ... .ouuurereeteteiet ettt ettt e e e eaeanans 49
Grafico 2. Horario de trabajo..........oveuineerieit ittt e 53
Grafico 3. REMUNEIACION. .. ..\ttt ettt e e et et e e neaes 55
Gréafico 4. Perfil laboral..........cooii 56
Gréfico 5. Satisfaccion laboral.............ooiii i 57
Gréfico 6. Bienestar [aboral. ..o 58
Grafico 7. ESPaCio fiSICO. ... ....oiui i 60
Gréafico 8. Climay tempPeratura. ..........o.ouiirinii i 61
Grafico 9. HUMINACION. ... e e e 62
Gréafico 10. Mobiliario Y @QUIPO0........iuiit i 63
Gréafico 11. Recursos teCNOIOQICOS. .. . .uine it 65

indice de Anexos

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos. ..., 95



Resumen

En la actualidad las organizaciones han adoptado el teletrabajo como una forma flexible de
organizacion del trabajo, esta consiste en el desempefio de las actividades profesionales sin
la presencia fisica del trabajador en la empresa durante una parte importante de su horario
laboral. Esta modalidad de trabajo cobra fuerza a partir de la declaracion de la Organizacion
Mundial de la Salud en marzo de 2020, producto de la pandemia del covid-19. Esta
modalidad de trabajo engloba una amplia gama de actividades y puede realizarse a tiempo
completo o parcial. En consonancia a lo planteado se presenta el siguiente trabajo de
investigacion el cual tiene por objetivo, proponer buenas practicas de teletrabajo para los

colaboradores del area de auditoria en una institucion prestadora de salud en Barranquilla.

El Enfoque de la investigacion es el cuantitativo y se ubica dentro paradigma positivista. El
tipo de investigacion fue definido como aplicada, y descriptiva de campo, su disefio fue de
tipo no experimental, descriptivo trasversal. La poblacion seleccionada son los
teletrabajadores de la oficina de Garantia De La Calidad, para efectos de la recoleccién de la
informacidn se tomaran a 72 colaboradores en teletrabajo del area de auditoria en servicios
de salud, por ser una poblacién finita y accesible no fue necesario determinar una muestra.
Se disefio un instrumento instrumentos tipo cuestionario, cuya escala fue de multiples
alternativas, en su primera parte y tipo escala Likert en su segunda parte, con el propdsito de

conocer como son las actividades de teletrabajo, en la poblacién seleccionada.

Los resultados obtenidos arrojaron que los factores socioecondémicos son determinantes para
propiciar las condiciones para implementar acciones de teletrabajo en la institucion en
cuestion, conocer aspectos como la edad, genero, estado civil, perfil laboral, estrato
socioecondémico, entre otros permiten establecer estrategias para hacer frente a las
necesidades del entorno. También se evidencié que el lugar donde trabajan propicia los
factores motivacionales como el horario laboral, la remuneracion, el perfil laboral, la
satisfaccion y el bienestar laboral, no obstante, es preciso prestar mayor atencion en el
aspecto salarial y los horarios correspondientes a las jornadas laborales. En cuanto a los
factores higiénicos, se evidencié que no basta con contar con nuevos espacios fisicos,

aclimatados y con buena iluminacion para el desarrollo del teletrabajo, o trabajo en casa, sino



que se hace indispensable, suministrar todo el equipamiento necesario que permita facilitar
las actividades del trabajo remoto o teletrabajo. Se recomienda una serie de acciones
estratégicas enfocadas en los puntos mas vulnerables de la investigacion para garantizar los

resultados esperados cuando no se trabaja en la organizacion.

Palabras clave: Teletrabajo, factores socioeconomicos, factores motivacionales, factores

higiénicos, acciones estratégicas.



Abstract

Nowadays, organizations have adopted telework as a flexible form of work organization,
which consists in the performance of professional activities without the physical presence of
the worker in the company during an important part of his working hours. This modality of
work has gained strength since the declaration of the World Health Organization in March
2020, as a result of the covid-19 pandemic. This modality of work encompasses a wide range
of activities and can be performed on a full or part-time basis. In consonance to the raised
thing the following work of investigation is presented which has for aim, to propose good
practices of telework for the collaborators of the area of audit in an institution lender of health

in Barranquilla.

The research approach is quantitative and is located within positivist paradigm. The type of
investigation was defined as applied, and descriptive of field, its design was of non-
experimental type, descriptive transversal. The selected population are the teleworkers of the
office of Guarantee Of The Quality, for effects of the collection of the information 72
collaborators in telework of the area of audit in services of health of an Institution will be
taken, for being a finite and accessible population it was not necessary to determine a sample.
A questionnaire type instrument was designed, whose scale was of multiple alternatives, in
its first part and Likert scale type in its second part, with the purpose of knowing how are the

activities of teleworking, in the selected population.

The results obtained showed that the socio-economic factors are determinants to promote the
conditions to implement actions of telework in the institution in question, knowing aspects
such as age, gender, marital status, labor profile, socio-economic stratum, among others allow
to establish strategies to address the needs of the environment. It was also shown that the
institution favors motivational factors such as working hours, remuneration, work profile,
job satisfaction and well-being, however, it is necessary to pay more attention to the salary
aspect and the hours corresponding to the working day. As for the hygienic factors, it was
evidenced that it is not enough to have our physical spaces, acclimatized and with good

lighting for the development of teleworking, or work at home, but it is essential to provide



all the necessary equipment to facilitate the activities of remote work or teleworking. It is
recommended a series of strategic actions focused on the most vulnerable points of the

research to ensure the expected results when not working in the organization.

Key words: Telework, socioeconomic factors, motivational factors, hygienic factors,
strategic actions.



Introduccion

El contexto organizacional global viene experimentando cambios econdmicos, sociales,
politicos, culturales y tecnologicos que se acentlian alin mas en escenarios de pandemia por
la COVID-19 a partir del afio 2020; lo cual exige respuestas oportunas e inmediatas por parte
de quienes lideran las organizaciones con el propoésito de generar flexibilidad, capacidad de
adaptacion, supervivenciay competitividad de manera saludable, por lo que se hace necesario
el desarrollo de propuestas disruptivas, novedosas y viables, por parte de quienes lideran las
organizaciones, para dar respuestas a las distintas problematicas que se presentan en el
mercado mundial.

En este orden de ideas, las posibilidades de dar respuesta al problema cientifico de esta
investigacion radican en el hecho de que se puede acceder a investigaciones sobre el tema,
empresas de los diferentes sectores y, en el caso particular de esta investigacion en una
organizacion del sector salud de la ciudad de Barranquilla, la cual se encuentra dentro del
proceso de implantacion de esta estrategia laboral. En este sentido el teletrabajo o trabajo
remoto, se entiende como una modalidad laboral a distancia que usa las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC"s) para alcanzar sus objetivos, la cual se ha venido
implementando en distintos sectores de la economia colombiana, como respuesta a los
cambios y transformaciones que esta experimentando el mundo, a través de la aparicion de
las nuevas tecnologias, que se acentua en la actualidad como respuesta a la necesidad de
mantener una continuidad laboral en tiempos de pandemia del COVID -19.

En consonancia a lo planteado anteriormente, se hace necesario desarrollar la presente
investigacion, la cual se ha enfocado en las Buenas Practicas de Teletrabajo para los

colaboradores del area de auditoria en salud en Barranquilla, siendo en este caso fundamental




el poder abordar la caracterizacion de los factores socioeconémicos que intervienen en la
calidad del teletrabajo de los colaboradores del area de auditoria en servicios de salud, asi
mismo describir las condiciones laborales para el desarrollo del teletrabajo de los
colaboradores del area de auditoria en servicios de salud en Barranquilla, para disefar
acciones estratégicas que permitan mejorar las actividades de teletrabajo en la institucion
antes mencionada.

En relacion con la presentacion del contenido de la investigacion, la misma se estructurd de
la siguiente manera: El Capitulo I, denominado el Problema, plantea la descripcion y
formulacién del problema, la delimitacidn, el establecimiento de los objetivos generales y
especificos, asi como también se expone su justificacion.

El Capitulo Il, denominado Marco Tedrico, es un resumen de las investigaciones
preliminares que han estudiado el tema de interés a esta investigacion y se profundizan en las
bases teoricas en que se fundamentan, el marco legal que lo soporta y el marco conceptual y
finalmente el cuadro de operacionalizacion. El Capitulo I, denominado Marco
Metodolégico, presenta los aspectos relacionados con el enfoque de investigacion, el tipo y
disefio de investigacion, las fuentes primarias y secundarias, la poblacion, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, y procedimiento de la investigacion.

El Capitulo IV, denominado resultados de la investigacion, presenta los aspectos
relacionados con el andlisis y discusion de resultados, lo que permitié establecer la
confrontacién de estos con las determinaciones de los autores utilizados en el marco tedrico,
ademas se concretaron las acciones estratégicas a aplicar. Finalmente se concretaron las
conclusiones y recomendaciones necesarias, las referencias bibliograficas que soportan el

estudio.




Capitulo 1. EI Problema

La globalizacién ha traido consigo cambios relevantes al mercado, haciendo que las empresas
inviertan en tecnologia y otras innovaciones en pro de la competitividad, satisfaccion de los
clientes y beneficio del capital humano. Gracias a esto, la dindmica organizacional con el
paso del tiempo, gesto las diversas formas laborales, entre las que se destacan el teletrabajo,
modificando la mentalidad respecto a la idea de asistir fisicamente a un sitio determinado,
debido a que se pueden desarrollar ciertas actividades desde cualquier lugar del mundo con
tan solo el acceso a internet y un dispositivo electrénico como celular, tableta, portétil, entre
otros; es decir “trabajo a distancia con la utilizacion tecnologica” (De la Cdmara, 2010).
Segun Nilles, (2017), el teletrabajo ha evolucionado continuamente desde los afios sesenta e
indica que permite “la posibilidad de enviar el trabajo al trabajador, en lugar de enviar el
trabajador al trabajo” (p. 83). Se destaca que cada dia se incrementan las estrategias al
respecto, como el caso de las oficinas satélites que corresponden ni a las oficinas ni a las
casas de los colaboradores, sino a un sitio diferente.

Entre tanto, la situacién de crisis a causa de la pandemia (COVID-19), incrementd la
aplicacion de esta metodologia laboral, al verse la poblacién mundial avocada al riesgo
contagio; aunque no solo por las restricciones normativas se esta desarrollando el teletrabajo,
sino también porque reduce costos y en cuanto a las personas se ha visto mejorada su calidad
de vida, porque pueden equilibrar sus actividades del hogar y de la oficina. Sin embargo, hay
otros aspectos que son negativos como la falta de disciplina y motivacion.

Entretanto, Colombia no ha sido ajena a esta nueva modalidad laboral, como lo expresa

Diazgranados, (2019) cuando menciona algunas cifras del Ministerio del Trabajo como la




existencia de 31.533 teletrabajadores, ubicados en Bogota, Cali y Medellin; también
reconoce algunos articulados que se pueden tener en cuenta al respecto, como los de la
Constitucion Politica de 1991, la Ley 1221 de 2008, la Ley 1341 de 2009, la Ley 1429 de

2010, el Decreto 884 de 2012, la Ley 1562 de 2012, entre otros.

1. Planteamiento del problema de investigacion

Desde tiempo atras se viene gestando la idea del teletrabajo, observandose a nivel mundial
en paises como Dinamarca con un 30% de su fuerza laboral en este tipo de accionar; los
Paises Bajos y Suecia con un 10%; Estados Unidos con un 20%; Japén con un 16%;
Argentina con un 1,6%. (Eurofound y Organizacion Internacional del Trabajo- OIT, 2019).
Hasta el momento en que aparecid la pandemia, el teletrabajo se desarrollaba de
voluntariamente; ahora es obligatorio y los comentarios son variados desde el punto de vista
de la poblacion, mientras que algunos les encuentran aspectos positivos, otros simplemente
ven lo negativo. (Cartmill, 2020).

Del mismo modo, sefiala Cartmill (2020), que empresas extranjeras cuentan actualmente con
personal laborando desde el hogar y segun su estudio el 76% de la poblacién se encuentra
satisfecha y un 66% indica que lo hacen eficientemente. Con esto se puede evidenciar que la
jornada de trabajo solo limita los procesos y disminuye el equilibrio entre lo laboral y lo
personal, mientras que, el trabajo por objetivos permite a las personas establecer metas claras
porgue ocupan organizan su tiempo acorde a las necesidades.

Otros estudios indican que existe gran significancia en la satisfaccion de los colaboradores
cuando realizan trabajos alternativos desde casa (Caillier, 2016), porque demuestran la

disminucion del estrés o riesgo de salud como obesidad, depresién, entre otros problemas




que afectan a diario a la poblacion y sobre todo que el teletrabajo no discrimina en cuanto a
la edad, sexo, religion, raza, cualificacion (Henke et al, 2016), porque lo que se requiere es
que las personas trabajen por objetivos.

En condiciones normales, generalmente es visible que gran cantidad de mujeres deben
hacerse cargo del hogar, ademés de emplearse, lo que implica sobre carga de actividades;
mientras que algunos estudios sobre el teletrabajo han permitido comprobar que, desde casa,
se han disminuido dicha sobrecarga y equilibran su vida familiar con sus trabajos (Eurofound
y OIT, 2019). Aunque cabe mencionar que dicho equilibrio “depende de muchos factores,
entre ellos el marco juridico y normativo establecido, la division del trabajo en funcién del
género que predomina, la cultura organizativa, las politicas y las practicas de su empleador.”
(Eurofound, 2019, p.5)

Asi también, otra de las ventajas del teletrabajo corresponde a la contribucion positiva del
entorno porque disminuye no solo la cantidad de recursos energéticos, hidricos, entre otros,
sino también porque permite bajar los indices de desempleo, porque algunas personas no
cuentan con los medios para dirigirse a un lugar especifico o se encuentran en situacion de
discapacidad, pero con la tecnologia al alcance de sus manos les asegura una mayor
probabilidad de emplearse sin limite de espacio y tiempo.

Desde el contexto nacional, se observa la Ley 1221 de 2008, enmarca los principios para la
implementacién del teletrabajo, con la contribucién del Ministerio de Salud y Proteccion
Social y las Administradoras de Riesgos Laborales, quienes han dispuesto guias de
promocion y prevencion de riesgos con buenas practicas y parametros para mitigarlos, ya sea
desde la oficina, o en el caso de los teletrabajadores, desde su hogar. (Ministerio del Trabajo,

2008).




Por otro lado, el Ministerio del Trabajo (2021), sefiala que se ha observado un incremento
del 80% a nivel nacional del teletrabajo, en época de pandemia y sobre un 53% de mujeres
que utilizan esta modalidad respecto a un 43% de hombres, lo que ha ampliado el espectro
de contratacion a niveles técnicos y profesionales. A este respecto, Torres (2021), director de
la Vertical Salud de Digital Ware, expone que las “ciudades con mayor numero de
teletrabajadores en el pais son: Bogota 55.848, Medellin 25.081, Cali 5.723, Barranquilla
4,713 y Cuacuta 1.129”. (p.15)

Por consiguiente, el teletrabajo a nivel nacional se ha puesto en marcha porque se considera
una mayor productividad gracias a los beneficios que trae a la calidad de vida de los
colaboradores, ademas de la afectacion actual de la pandemia mundial. Pese a la perspectiva
positiva que lo anterior supone, también se observan casos de riesgos laborales, sobre todo
de estreés.

Sin embargo, se ha vislumbrado que también desde el hogar, el estrés puede contribuir al
desequilibrio en aspectos personales, familiares, sociales o laborales, porque sin importar el
lugar en donde una persona esté desempefiando sus labores, puede enfrentar situaciones
negativas que le impidan ser del todo productivo y, de hecho, también puede presentar
enfermedad laboral.

Entre tanto, lo que compete al desarrollo de este trabajo desde el punto de vista regional, se
considera a la institucion de salud ubicada en Barranquilla, que esta enfrentando la crisis del
COVID-19, con todo el personal desde su ubicacion fisica, lo que ha puesto en riesgo a varios
colaboradores y por lo tanto, en la busqueda de medidas para prevenir el contagio, se ha visto
en la necesidad de enviar el recurso humano de algunas areas, entre ellas el grupo de

Auditoria en Servicios de Salud, para que laboren desde sus hogares, puesto que no se




requiere de su presencia en las instalaciones, debido a que sus actividades se pueden
desarrollar desde los hogares, a partir de la recopilacién de la informacion y entrega a los
mismos para que puedan desempefiarse efectivamente, sin temor de contagio alguno y a
través de los recursos electronicos que la institucion les provee para una efectiva
comunicacion.

Por lo tanto, se requieren buenas précticas de teletrabajo para los colaboradores del area de
auditoria en servicios de salud que se ajusten a sus necesidades con un esquema de acciones

que permitan mitigar la problematica antes descrita.

1.1 Descripcion del problema

Una de las principales consecuencias que ha tenido la pandemia del coronavirus para muchos
trabajadores, incluyendo los trabajadores de la salud, es la instauracion del teletrabajo.

Si bien el teletrabajo es una tendencia laboral que viene cobrando fuerza desde hace unos
afos, la situacion sanitaria y las restricciones impuestas por la COVID-19 han supuesto que
muchos trabajadores tengan que desempefiar su trabajo desde su domicilio.

Son evidentes los muchos beneficios del teletrabajo tanto para la empresa, como para los
trabajadores. Entre ellos destacan la reduccion de la movilidad y los problemas de transporte
asociados, la disminucion de la contaminacion, la mejora de la productividad, un mayor
fomento de la autonomia del trabajador y la mejora de la conciliacién familiar. Sin embargo,
también existen elementos negativos relacionados con el teletrabajo impuesto por la
pandemia. Entre ellos destacan el estrés determinado por la nueva situacion y el impacto
sobre la salud, incluyendo el aumento del riesgo de padecer trastornos del suefio, dolor

osteoarticular y fatiga visual, entre otros.




Como desventajas y riesgos del teletrabajo dentro de la Institucion Prestadora De Salud,
encontramos las siguientes:

Alteracion del suefio: Los horarios menos convencionales que conlleva el teletrabajo
pueden determinar un aumento involuntario de la jornada laboral, en un contexto en el que
se han difuminado los limites entre diferentes escenarios y en un unico espacio se debe
desarrollar la vida domeéstica y laboral. Esto puede determinar la alteracion de los ritmos
circadianos que regulan el suefio.

Aumento de peso corporal: Pasar mas tiempo en casa y desempefiar la jornada laboral sin
desplazamientos puede conllevar al cabo del dia un descenso en la actividad fisica, lo que
determina un menor gasto energético. Esta situacion, asociada a un acceso mas incontrolado
al consumo de alimentos puede tener como consecuencia un aumento del peso corporal.
Enfermedades digestivas: La menor actividad fisica y la menor movilidad durante la
jornada laboral también puede repercutir negativamente en el funcionamiento del sistema
gastrointestinal, dando lugar a alteraciones del transito intestinal, estrefiimiento y diversas
molestias.

Dolores musculares: La posicion estatica ininterrumpida delante del ordenador durante
largas sesiones, junto con situaciones de estrés pueden acarrear la aparicion de dolencias
musculoesqueléticas, que pueden aparecer por malas posturas o por un espacio de trabajo
poco adecuado. Normalmente, se trata de dolores cervicales o dolor lumbar, aunque pueden
derivar también en cefaleas tensionales u otras dolencias similares. También pueden aparecer

dolores en determinados grupos musculares.




1.2 Delimitacion

La investigacion se desarrollo, en un lapso aproximado comprendido, entre marzo 2020 y
octubre 2021; se llevo a efecto en la ciudad de Barranquilla, especificamente en una
institucion prestadora de salud. La investigacion abordo la tematica de teletrabajo, adscrita a
la linea de investigacion Sistemas de Gestion para el Desempefio Organizacional,
pertenecientes a la maestria en Auditoria y Sistemas de Calidad en Servicios de Salud de la

Universidad Simoén Bolivar.

1.3 Formulacion del problema de investigacion

Tomando en cuenta el planteamiento anterior se procedera a Proponer buenas practicas de
teletrabajo para los colaboradores del rea de auditoria en una institucion prestadora de salud
en Barranquilla, con el fin de mejorar las practicas laborales de teletrabajo que redunden en
indicadores favorables para las instituciones prestadoras de salud de barranquilla.

En este orden de ideas, la presente investigacion conlleva al planteamiento de la pregunta

problema.

1.3.1 Pregunta principal

¢Cudles son las précticas de Teletrabajo mas adecuadas para los colaboradores del area de

auditoria en una institucion prestadora de salud en Barranquilla?

1.3.2 Preguntas secundarias

¢ Qué factores socioecondémicos intervienen en la calidad del teletrabajo de los colaboradores

del area de auditoria en servicios de salud en Barranquilla?




¢Cudles las condiciones laborales para el desarrollo del teletrabajo de los colaboradores del
area de auditoria en servicios de salud en Barranquilla?
¢Queé acciones estratégicas para el teletrabajo se pueden aplicar en el area de auditoria en

servicios de salud en Barranquilla?

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Identificar buenas practicas de teletrabajo en una poblacion de colaboradores del area de

auditoria en servicios de salud en Barranquilla.

1.4.2 Objetivos especificos

o ldentificar los factores socioecondmicos que intervienen en la calidad del teletrabajo en
una poblacion de colaboradores del &rea de auditoria en servicios de salud en
Barranquilla.

e Describir las condiciones laborales para el desarrollo del teletrabajo en una poblacién de
colaboradores del area de auditoria en servicios de salud en Barranquilla.

e Disefar un esquema de acciones para el teletrabajo para el area de auditoria en servicios

de salud en Barranquilla.

1.5. Relevancia, pertinencia y factibilidad (Justificacion)

Desde el punto de vista social, se evidencia la necesidad a causa de la pandemia, por parte de

las empresas y cualquier otro tipo de organizacion, de mecanismos como el teletrabajo que
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mitiguen los riesgos de contagio, sin perder la productividad, aportando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para un efectivo desempefio laboral de su capital humano; asi
también buenas practicas para la ejecucion desde el hogar, de las tareas correspondientes a
su cargo.

Se destaca que pese a los avances que ha tenido el teletrabajo, ain se observan falencias y
por lo tanto, organizaciones como la OIT (2020), ha dispuesto algunos lineamientos que se
pueden ajustar a una institucion de salud en Barranquilla, para la obtencién de beneficios por
ambas partes (empresa-colaboradores) y asi enfrentar los retos a los que se enfrenten, creando
oportunidades de mejora continua. (International Labour Office, 2018)

Considerando lo anterior, la relevancia que tiene este trabajo desde el contexto organizacional
es la presentacion de una propuesta de buenas précticas de teletrabajo para el area de auditoria
en servicios de salud de una institucion de salud, en Barranquilla, que no solo beneficiara a
la entidad, sino también a los autores de la presente investigacién por cuanto pondran en
practica los conocimientos adquiridos en la Maestria en Auditoria y Sistemas de la Calidad
en Servicios de Salud.

Asi también de relevancia para la universidad Simén Bolivar, porque demuestra con la
ensefianza de este tipo de trabajos, que envia profesionales al campo laboral con las
competencias suficientes para desempefiarse efectivamente y que ademas podran aportar
ideas no solo desde el tema del teletrabajo, sino desde la creacion de proyectos e
investigaciones que aportan valor cientifico al tema de la auditoria en servicios de salud.

De igual manera, se reconoce que la universidad con estas investigaciones adelanta esfuerzos
desde la normatividad colombiana en pro de satisfacer las necesidades de la poblacion desde

aspectos tecnoldgicos, cientificos y desarrollo econémico. Ademas, esto les permite a los
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autores de esta propuesta adoptar actitudes de integracion con la comunidad, gestando y
apoyando oportunidades de cambio que beneficien a la poblacion en general.

Desde el contexto regional, se presenta un documento que le servira no solo a la clinica en
mencién, sino también a otras instituciones de salud, para potenciar la mejora continua
organizacional y mitigar los riesgos en las condiciones preexistentes

En cuanto a los investigadores como administradoras en auditoria y sistemas de la calidad en
servicios de salud de la regidn, su interés por el presente estudio radica en el aporte de
acciones que mejoren el bienestar y la calidad de vida de los colaboradores en teletrabajo de
una Institucion Prestadora De Salud, en Barranquilla, permitiendo su continuidad laboral en
época de pandemia.

El proposito de esta investigacion es crear beneficios en la calidad de vida de los
teletrabajadores del area de Auditoria en Servicios de Salud en una Institucion Prestadora De
Salud, en Barranquilla, para que estos puedan gestionar efectivamente el equilibrio entre los
aspectos laborales y personales, ademas de mitigar los riesgos de enfermedades laborales

como el estrés que esta presente en cualquier método de trabajo del que se disponga.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

El Marco Teorico consiste en integrar las teorias, estudios y antecedentes que se refieren al
problema a investigar. Asi mismo, es imposible concebir una investigacion sin la presencia
de un marco teorico, porque a éste le corresponde la funcion de orientar y crear la
fundamentacion de la investigacion, ya que es el elemento integrador de la teoria con la

préctica.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

A continuacion, se mencionan algunas investigaciones que han estudiado el comportamiento
de del teletrabajo, y que a la vez se constituyen como antecedentes relevantes para el
desarrollo de la presente investigacion, puesto que aportan hallazgos significativos referidos
a la variable de estudio. Para ello, se lleva a cabo una exploracion de la estructura conceptual
que sustentara el contenido de esta investigacion; exponiendo conceptos inherentes de los
teletrabajadores del area de Auditoria en Servicios de Salud de la Institucion Prestadora De

Salud, en Barranquilla.

En lo que respecta a la variable de teletrabajo, fue consultada bajo un estudio que fue el
realizado por Buitrago (2020), titulado Calidad y productividad en el trabajo en modalidad
de teletrabajo en una empresa de consultoria auditoras. La fundamentacion tedrica estuvo
conformada para la variable de teletrabajo segun Osio, Delgado (2010), Mercader (2013) y
Mufioz y Chavez (2011), para teletrabajo por los autores Barrios (2018) y Rubinni (2012).
Dicha investigacion se realizd en una institucion prestadora de salud en la ciudad de

Barranquilla. De este modo, el proposito de estudio fue crear beneficios en la calidad de vida
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de los teletrabajadores del area de Auditoria en Servicios de Salud en una institucion
prestadora de salud, en Barranquilla, para que estos puedan gestionar efectivamente el
equilibrio entre los aspectos laborales y personales, ademas de mitigar los riesgos de
enfermedades laborales como el estrés que esta presente en cualquier método de trabajo del
que se disponga. La tipologia de estudio descriptiva, teniendo en cuenta lo expresado por
Kerlinger (2009), la investigacion es no experimental con disefio transversal, misma que se
caracteriza por la forma de recolectar los datos ya que lo hace en un solo espacio de tiempo
y momento cuyo propoésito es la descripcion y andlisis de variables con el fin de mostrar

cémo pueden llegar a incidir en un determinado momento.

La poblacion de estudio quedo conformada por Setenta y Dos () trabajadores del area de
auditoria de una institucion prestadora de salud en Barranquilla. La técnica de recoleccion de
datos fue mediante encuesta, a través de un cuestionario; el de la variable de teletrabajo,
contentivo de 13 afirmaciones y datos especificos de caracteristica sociodemogréficas de
(Hernandez, L (2019); Disefio y aplicacion de un modelo de medicion de satisfaccion laboral

para teletrabajadores en Colombia.

Para el analisis de los datos se recurrié al calculo de Excel, Como aporte se puede decir que
el presente estudio se utilizé para apoyo en las bases teoricas, por lo tanto, ayuda en las
definiciones de la variable de estudio, dimensiones e indicadores, asi como también en la

elaboracion del instrumento de recoleccion de datos.

El concepto de teletrabajo hace referencia al trabajo a distancia, en el cual los empleados o
trabajadores independientes laboran desde un lugar separado fisicamente de las oficinas; esto
se lleva a cabo a través de la telematica, que es la combinacion del uso de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion (TIC), para desempefiar labores desde cualquier lugar y en
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cualquier momento (Mitter, 2000; Carcamo y Villegas, 2009). Al respecto, Haddon y Lewis
(1994) plantean que el teletrabajo empez6 a ganar mayor acogida en la década de 1970, a
causa de la crisis energética. Esta modalidad laboral se llegd a considerar como una
alternativa sustituta a los desplazamientos fisicos, interfiriendo en el disefio urbano y las
formas de vida de la poblacion trabajadora. Estas razones llevaron a que en 1998 se diera un
fuerte impulso al escenario casa-oficina, permitiendo a los empleados trasladar sus labores y

funciones de lo industrial a lo local (Brosveet, 1997).

El uso de las TIC en el modelo de teletrabajo se ha empleado como un indicador que muestra
la formacion entre la poblacion respecto a la capacidad que tienen los empleados de adaptarse
a nuevos cambios (Tregaskis, 2000; Merofio-Cerdan, 2016); asi como aspectos Yy
comportamientos de la comunicacion familiar y organizacional (Lévy-Leboyer, 2003). Es asi
como esta modalidad laboral se convierte en una oportunidad para las empresas, ya que
reduce costos de infraestructura y los empleados disminuyen sus gastos diarios y sus tiempos
de desplazamiento (Julsrud, 2010). EI modelo de teletrabajo es visto como estrategia de
generacion de empleo y autoempleo, aspecto que motiva a los paises a promoverlo y a
regularlo. Sin embargo, no se aplica para todos los cargos en los que se hace necesaria la

presencia fisica del trabajador en los procesos productivos.

No obstante, se evidencia mayor aplicacién del teletrabajo en profesionales como arquitectos,
abogados, ejecutivos y el personal de ventas (Daniels, Lamond y Standen, 2001; Rodriguez,
2015) o empleados a los que sus funciones les permitan asistir por dias al lugar fisico de
trabajo o laborar desde una oficina virtual que incluye computadores, médem y celulares
(Mitter, 2000). En América Latina, desde finales del siglo pasado, se ha experimentado una

importante aceptacion para la implementacion del teletrabajo, debido a los avances en la
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tecnologia de las comunicaciones y la informacion, el incremento de la productividad en las
empresas, a la satisfaccion de los empleados y a la disminucion de los gastos relacionados
con el transporte, vestuario, seguros del automdvil, combustibles, mantenimiento,

estacionamiento, limpieza y alimentacion, entre otros.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, el Ministerio del Trabajo, a partir de la Ley
1221 de 2008, mediante el Decreto 884 de 2012, sentd las bases para que las entidades
publicas y privadas implementaran el teletrabajo. Dicha Ley tiene por objeto promover y
regular el teletrabajo como un instrumento de generacion de empleo y autoempleo, mediante
la utilizacion de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, con la seguridad
juridica que se resume en cinco aspectos que las empresas deben abordar: 1. Voluntariedad
del teletrabajo, 2. Acuerdo de teletrabajo, 3. Modificacién del reglamento interno de trabajo,

4. Reporte ante la administradora de riesgos laborales, y 5. Reversibilidad del teletrabajo.

Al respecto, el Articulo 2 de la Ley 1221/2008 define el teletrabajo como una forma de
organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion
de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y las TIC
para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerir la presencia fisica del trabajador
en un sitio especifico de trabajo. Define también al teletrabajador como una persona que
desempefia actividades laborales a través de tecnologias de la informacién y la comunicacion
por fuera de la empresa a la que presta sus servicios (Ministerio del Trabajo, 2008). En
Colombia, la Ley 1221 de 2008, considera tres formas de teletrabajadores: auténomos,
moviles y suplementarios. - Auténomos: labora en el domicilio o en un lugar escogido para
desarrollar su actividad profesional (oficina, local comercial). Trabajan siempre fuera de la

empresa y acuden en algunas ocasiones a la oficina. - Méviles: no tienen un lugar de trabajo
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establecido. Las TIC y los dispositivos mdviles son las herramientas primordiales para
desarrollar sus actividades - Suplementarios: laboran dos o tres dias a la semana en la casa y
el resto de tiempo en una oficina. Segun la encuesta realizada por el Centro Nacional de
Consultoria de la Corporacion Colombia Digital del Ministerio de las TIC, sobre una muestra
efectiva de 1.740 empresas colombianas, al mes de agosto de 2016 el numero de
teletrabajadores se triplicd durante los Gltimos cuatro afios, al pasar de 31.553 a 95.439.
Bogota cuenta con un nimero aproximado de 55.000 teletrabajadores, seguido de Medellin
con 25.000 y Cali con 5.700. Al respecto, el teletrabajo se constituye en una oportunidad para

que la poblacion rural pueda beneficiarse en el marco del posconflicto (MinTIC, 2016).

Sobre el impacto, revela la encuesta que el 47% de las empresas consideran que el teletrabajo
disminuye los costos operacionales representados en costos fijos, recursos, planta fisica y
puestos de trabajo; el 47% aumento de la productividad; el 37% aumento en la eficiencia de
los procesos; y el 41% que aporta a la sostenibilidad ambiental. En el caso de los empleados,
el 49% perciben los beneficios del teletrabajo debido al ahorro de tiempo en los
desplazamientos y la movilidad; el 40% destaca su autonomia e independencia para

desempefiar su labor; y el 33% considera una mejora en calidad de vida (MinTIC, 2016).

2.2 Bases Tedricas

La fundamentacidn tedrica presentada en la siguiente investigacion conforma una serie de
informacidn organizada que sustenta, apoya y orienta a la misma, estas teorias explican en
forma veraz, el como, cuando y por qué se manifiestan los fendmenos en analisis. De alli la
real importancia de este punto, donde expertos en la materia exponen, describen, explican,

analizan, esquematizan y proyectan una determinada situacion dentro de un contexto.
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En el caso particular de la presente investigacion, denominada Buenas practicas de teletrabajo
para los colaboradores del area de auditoria en servicios de salud en una Institucion
Prestadora de Salud, el fundamento tedrico se desarrolla con el fin de potencializar multiples
facetas juridicas, ya que puede desarrollarse como una actividad empresarial, de prestacion
de servicios o trabajo autbnomo, como un contrato de cooperacion, e incluso como contrato

de trabajo descentralizado.

1. Teletrabajo

Actualmente, las TIC han permitido el crecimiento desde diversos puntos de vista y sobre
todo desde el aspecto laboral, revolucionando la globalizacién con metodologias de trabajo
que provee a los colaboradores una nueva forma de ejercer sus funciones y sobre todo en esta
época de pandemia, sin riesgos a contagio porque propone el teletrabajo que hace referencia
al desarrollo de las tareas desde la comodidad de los hogares o cualquier otro sitio que no

corresponda a la infraestructura fisica de las empresas. (Catafio y Gémez, 2014).

Este método de trabajar se ha puesto a la vanguardia y a disposicion de la tecnologia,
ofreciendo al equipo de trabajo nuevas formas de ejecutar sus labores sin afectar su efectivo
desempefio y productividad. De igual manera, Buitrago (2020), menciona la necesidad de
reinventarse a partir de la crisis de pandemia que afecta a toda la poblacion mundial,
generando nuevas oportunidades en modalidad laboral, afectando positivamente la calidad
de vida de los colaboradores y reduciendo costos organizacionales. Esta modalidad de
trabajo, pese a sus grandes ventajas también estd expuesta a riegos como el estrés por

situaciones labores que pueden llegar a afectar a los colaboradores (Rubbini, 2012).
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Por tal razon, sefiala Buitrago (2020), diversas modalidades como son: el trabajo en caso, On
Line, el remoto y el teletrabajo que se han puesto a disposicion para actuar acorde a las
restricciones mundiales de aislamiento social, sin afectar la continuidad laboral. Algunos
beneficios del Teletrabajo para los teletrabajadores conforme a Barrios, (2018) son: ahorro
en tiempo por movilidad de un sitio a otro; disminucion de costos de combustible o pagos de
transporte publico; reduccién del estrés por movilidad; oportunidad de incrementar los
vinculos familiares y sociales; mejora en la gestion del tiempo y sobre todo en la calidad de

vida de las personas.

En Colombia, el teletrabajo se encuentra definido conforme con el Ministerio del Trabajo

(2008) en la Ley 1221 como:

Una forma de organizacion laboral que consiste en el desempefio de actividades remuneradas
0 prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC), para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la

presencia fisica del trabajador, en un sitio especifico de trabajo. (p.12)

Es decir, el punto algido del uso de la TIC por parte de la poblacion de un contexto
organizacional podria estar basado justamente en conseguir que, a través del uso correcto, se
evite la necesidad de transitar a un espacio definido de trabajo con el propoésito de cumplir
los deberes y tareas. Por ende, en la actualidad una cantidad considerable de compafiias se
han centrado en el teletrabajo, porque este conlleva ventajas tales como la reduccién del
mantenimiento, de pagos de servicios en la central de la compafiia y para el recurso humano,
asi como los costos fijos, con el afiadido de que esta modalidad promueve el equilibrio entre
vida personal y familiar de los colaboradores, reflejandose en mejor calidad de vida y

rendimiento.
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Asimismo, con el teletrabajo vienen consigo nuevos retos y necesidades que permiten
evolucionar al respecto y buscar alternativas preventivas para mejorar cada dia la salud de
las personas (Alonso y Cifre, 2002). Por otro lado, Mercader (2016), indica que el teletrabajo
viene provisto de diversas posibilidades, ademas de riesgos a la salud como el aislamiento y
bajas condiciones ergondémicas de los puestos de trabajo que han sido adecuados en los

hogares.

Por su parte, sefiala Rubio (2010), que el teletrabajo “corresponde a una modalidad de trabajo
remunerado caracterizada especificamente por ser realizado manteniendo una distancia fisica
entre el trabajador y la unidad productiva o empresa” (p. 37); en pocas palabras, se
comprende que un colaborador no es necesario fisicamente en la compafiia, pues puede
realizar sus tareas estando ubicado en cualquier lugar del planeta, lo cual es absolutamente

posible debido a avances en tecnologia tales como los dispositivos electronicos y el internet.

A este respecto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2002), indica que el
teletrabajo, asumido por una compafiia como modo personal de contratacion, necesita tener
en cuenta que es preciso el uso de las TIC, porque las tareas tendran lugar desde los

domicilios, y se trata de una gran cantidad de colaboradores moviles.

En Colombia, la accién de adoptar de una definicion completa que haga reflexion acerca de
los elementos constitutivos del teletrabajo en tanto modalidad contractual y que sea
vinculante, no la disefia el Ministerio del Trabajo en tanto institucion reguladora, sino que lo
disefia, define y especifica el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (2008) y crea reflexion sobre el trabajo remoto de una manera mas completa

que incluso las definiciones realizadas por académicos:
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El teletrabajo es una forma de organizacion laboral que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para el contacto entre el trabajador
y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico,

revistiendo las siguientes formas: autdnomos, moviles y suplementarios. (p.23)

Por su parte, el Centro Internacional de Educacién Continua (CIDEC, 2007), plantea lo
siguiente: “El teletrabajo ocurre cuando trabajadores asalariados realizan todo o parte
(regular u ocasionalmente) de su trabajo fuera del sitio habitual de su actividad, normalmente

desde el hogar, utilizando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon”. (p.7)

En palabras de Rodriguez (2011), el teletrabajo es una “actividad laboral, generalmente en el
sector servicios, por cuenta propia o ajena, que se lleva a cabo fuera del centro de trabajo

habitual, utilizando las tecnologias de la informacidon y las telecomunicaciones”. (p.228)
De igual manera, Martinez (2012), considera el teletrabajo como:

Una actividad laboral remunerada que un trabajador realiza de acuerdo con la empresa para
la que labora para realizar sus actividades fuera de la sede de la empresa, comunicandose con
apoyo de las tecnologias de la informacién. Generalmente el lugar donde se realiza es el

domicilio del trabajador. (p. 144)

El trabajo remoto se convierte entonces en una opcion relevante y fuertemente atractiva para
las medianas y pequefias compafiias, que tengan dificultades para crecer y expandirse debido
a los costos derivados del pago de especialistas que contribuyan a cualificar los procesos y
posicionarla de forma competitiva. Sin embargo, esto es posible gracias a esta modalidad de

trabajo. Por supuesto, esto requiere que los individuos, compafiias y naciones mejoren sus
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infraestructuras legales y tecnologias con inversion, para hacer de esta modalidad algo
seguro, estable y deseable para los colaboradores. Asi las cosas, esta es pues una gran
alternativa para economias nuevas que avancen hacia la sociedad del conocimiento y la
informacion, ya que posibilita la creacion de economias novedosas y fuertes, y ademés

incrementa el capital intelectual de una nacion.

En este orden de ideas, se presentan algunas consideraciones referentes a la forma como se
debe emplear el teletrabajo por parte de los empleadores, que redundan en resultados

favorables para la misma.

1.1. Factores Socioecondmicos que intervienen en la calidad del Teletrabajo:

Segln Gonzélez, (2016), es una medida total econdémica y socioldgica que combina la
preparacion laboral de una persona, de la posicién econdémica y social individual o familiar
en relacion a otras personas, basada en sus ingresos, educacion y empleo. Al analizar el nivel
socioeconémico de una familia se analizan, los ingresos del hogar, los niveles de
orientacion educacion, y ocupacion, como también el ingreso combinado, comparado con el
individual, y también son analizados los atributos personales de sus miembros. Los factores
socioeconémicos ayudan a las empresas a poder situarse correctamente en el entorno y
conocer a qué tipo de usuarios objetivo se enfrenta y si realmente cuadra con los objetivos

que tiene definido. Entre los factores mas relevantes se tienen los siguientes:

v' Edad: Segun la Real Academia Espafiola en la actualizacion (2020), define el concepto
de edad como el tiempo que ha vivido una persona en la sociedad, la cual esta asociada
a aquellas cosas que le permiten obtener satisfaccion por las actividades que realiza

durante su evolucion. En este sentido, Fernandez-Ballesteros (1997), manifiestan que
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las personas de mas edad, con respecto de las mas jovenes presentan una puntuacion
significativamente mas baja en la satisfaccion con la vida, asi como consideran que,
a medida que se van teniendo mas afios, se vive peor. Esta afirmacion permite a los
investigadores del presente trabajo inferir que a medida que se avanza en afos se
adquiere mas conocimiento, pero se deteriora la satisfaccion y la calidad de vida,

debido al envejecimiento, en relacion con las personas mas jovenes.

Género: Para Lamas (1986) el género es el conjunto de ideas, creencias y atribuciones
sociales, que se construyen en cada cultura y momento histdrico con base en la diferencia
sexual. Sus rasgos han ido adecuandose a lo largo de la historia, a través de las relaciones
sociales entre personas del mismo sexo, asi como en personas de diferente sexo. En este
sentido el enfoque o perspectiva de género considera las diferentes oportunidades que
tienen hombres y mujeres, las interrelaciones existentes entre ellos y los distintos roles
que socialmente se les asignan. Las relaciones de género determinan diversas formas de

acceder a los servicios de salud.

Estado civil: Se entiende por estado civil legal, a la situacion de convivencia
administrativamente reconocida de las personas en el momento en que se realiza la
recogida de informacion. Consta de las siguientes modalidades: soltero o soltera, casada
0 casado, viudo o viuda, separada o separado y divorciado o divorciada. En este orden de
ideas, Myers (2005) observd en sus investigaciones psicosociales que las relaciones
interpersonales producen un incremento consistente en los niveles de felicidad de las
personas. Esto debido a la importancia afectiva y de apoyo social que tienen las relaciones

cercanas. En este orden de ideas se podria afirmar que las personas que tienen una
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relacion marital son mas felices y por ende desempefian de una mejor forma sus
actividades en lo personal, social y laboral, mucho més que aquellas que estan en unién

libre, noviazgos, incluso a las personas solteras, (Argyle, 1987).

v' Estrato socioecondmico: De acuerdo con el DANE (1994), el nivel
socioecondémico (también estatus socioecondémico) es una medida total econdémica y
sociologica que combina la preparacion laboral de una persona, de la posicion econdémica
y social individual o familiar en relacion a otras personas, basada en
sus ingresos, educacién y empleo. Al analizar el nivel socioeconémico de una familia se
analizan, los ingresos del hogar, los niveles de orientacion educacion, y ocupacion, como
también el ingreso combinado, comparado con el individual, y también son analizados

los atributos personales de sus miembros.

Para el DANE (1994), la clasificacion por estratos es la forma como se clasifican a los
hogares a través de diferentes criterios de categorizacién que no dependen de los ingresos
que tenga una persona o familia, sino que se basan en las condiciones de la vivienda en la

que dicho grupo de personas habita y el entorno o zona en la que esta se encuentra.

v" Nivel educativo: Por su parte Hilgard (1979) define nivel educativo como el proceso en
virtud del cual una actividad se origina o cambia a través de la reaccién a una situacion
encontrada, con tal que las caracteristicas del cambio registrado en la actividad no puedan
explicarse con fundamento en las tendencias innatas de respuesta, la maduracién o
estados transitorios del organismo (por ejemplo: la fatiga, las drogas, entre otras), sino al

proceso continuo de reacciones al ambiente en relacion a una meta.
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v Experiencia laboral: La experiencia laboral es el conjunto de aptitudes y conocimientos
adquiridos por una persona o grupo en un determinado puesto laboral, o durante un
periodo de tiempo especifico. Es decir, la experiencia laboral no solo se refiere al trabajo
propiamente ejercido, sino a lo aprendido a partir de él. Para Véliz, Jorna 'y Berra (2016)
plantean que los enfoques, definiciones y tendencias de las competencias profesionales
estan asociados con el desempefio laboral, con el objetivo de establecer las bases tedricas

aplicables a la especialidad.

En este orden de ideas, Windsor, Douglas & Harvey (2012) afirman que en la actualidad
existe una tendencia a identificar como elementos de competencias a las capacidades,
habilidades o destrezas en los modos de actuacion de los sujetos; las funciones propias de los
objetos de trabajo que atiende, los modos de actuacion de los recursos laborales en su
desempefio y las prioridades de los centros o instituciones donde laboran; asi como también
lo asocian con calidad, eficiencia, eficacia, pertinencia, responsabilidad, excelencia y
acciones para lograr satisfaccion en la prestacion de servicios. (Ortiz, Vicedo y Gonzélez

2015).

1.2. Condiciones laborales para el desarrollo del teletrabajo

De acuerdo con el enfoque de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2019), las
condiciones laborales pueden definirse como el conjunto de factores que determinan la
situacion en la cual el trabajador(a) realiza sus tareas, y entre las cuales se incluyen las horas
de trabajo, la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y los servicios de bienestar

social.
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De igual modo, la OIT (2019), establece condiciones humanitarias de trabajo para construir
sociedades sostenibles y pacificas. Las personas aspiran a tener no solo un empleo, sino un
buen empleo. El salario, las horas de trabajo, la organizacion y las condiciones del laborales,
las maneras de equilibrar la vida laboral con las exigencias de la familia y la vida fuera del
trabajo, la no discriminacion y la proteccion contra el acoso y la violencia en el trabajo son
elementos bésicos de la relacion laboral y la proteccion de los trabajadores, y dichos factores

también pueden afectar el desempefio econémico.

1.2.1. Factores Motivacionales

“La motivacion es el conjunto de aspectos materiales y psicolégicos que dan al individuo
satisfaccion a sus necesidades basicas, provocando un comportamiento diferente que logra
obtener un mejor resultado dentro de los objetivos de una empresa” (Robbins S., 1999:123).
Es este sentido los factores motivacionales son los sentimientos relacionados con el
crecimiento y desarrollo personal, el reconocimiento profesional, las necesidades de
autorrealizacion, la mayor responsabilidad; estas dependen de las tareas que el individuo

realiza en su trabajo. Para el caso de la presente investigacion se analizaran las siguientes:

v Horario laboral: Seguin Manent (2015) la jornada laboral es el tiempo trabajado por
el empleado a lo largo del dia. La duracion de la jornada de trabajo sera la pactada en los
convenios colectivos o en el contrato de trabajo. Entretanto para Borisov (1965) la jornada
laboral es el tiempo del dia durante el cual el trabajador labora en una empresa o institucion.

La naturaleza social de la jornada de trabajo es determinada por las relaciones de produccion
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que dominan en la sociedad. La jornada de trabajo se divide en tiempo de trabajo necesario

y tiempo de trabajo adicional.

Finalmente, para Anttinez (2012) la jornada laboral es el tiempo que cada trabajador dedica
a la ejecucion del trabajo para el cual fue contratado, expresado en horas, dias, semanas 0
meses por lo tanto es una de las disposiciones fundamentales debido a que de este término se

determinard el salario que se fija en el contrato.

Remuneracion: Segun Urquijo (1997), la remuneracion, es el total de pagos que recibe un
trabajador por la prestacién de sus servicios, por lo que muchos autores consideran la
remuneracién como una contraprestacion. Asimismo, Pernaut, citado en Urquijo (1997), la
define econdmicamente como la remuneracién cierta, anticipativa a la produccion,
periddicamente recibida, establecida sobre una base contractual como debida por el

trabajador, pendiente.

Perfil laboral: Segin Arnaz (1981,1996), el perfil profesional es una descripcion de las
caracteristicas que se requieren del profesional para abarcar y solucionar las necesidades
sociales. Un individuo se constituira como profesional después de haber participado en el

sistema de instruccion.

Satisfaccion laboral: La satisfaccion laboral constituye uno de los fenémenos maés
estudiados del siglo XX (Judge, Weiss, Kammeyer y Hulin, 2017), particularmente en los
campos del comportamiento organizacional y de la psicologia laboral. Dos son

principalmente los motivos que parecieran justificar este interés en el objeto de estudio.

El primero, emerge fundamentalmente de la relevancia de la satisfaccion laboral para explicar

distintas variables vinculadas con la efectividad organizacional, tales como el ausentismo, la
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rotacion, el compromiso organizacional y el desempefio (Tsaousis, Nikolaou, Serdaris y

Judge, 2007).

Por su parte, Andresen, Domsch y Cascorbi (2007:719) definen la satisfaccion laboral como
“un estado emocional placentero o positivo resultante de la experiencia misma del trabajo;
dicho estado es alcanzado satisfaciendo ciertos requerimientos individuales a través de su

trabajo”.

v Bienestar laboral: El bienestar laboral radica en la blsqueda de mejorar la
cotidianidad en las actividades realizadas por los colaboradores de una organizacion, al
mismo tiempo que promueve el bienestar social, de los individuos y sus familias. En este
orden de ideas, Victoria (2004) comentan que las personas pueden otorgar diferente
importancia a las diversas areas de su vida. El valor que se brinda a cada &rea depende de
una evaluacion personal acerca de su bienestar en un momento especifico. Menciona
también que los determinantes de dicha importancia son el resultado de influencias
culturales y sociales. En este orden de ideas, el bienestar 0 es un concepto evaluativo y
trata de responder qué siente el empleado, por ejemplo, frente al manejo del conflicto o

las préacticas de supervision (Robbins, 1994).

1.2.2. Factores Higiénicos

Hernandez, (2016) son las condiciones de trabajo que rodean a la persona. Incluyen las
instalaciones y el ambiente y, engloban las condiciones fisicas, el salario y las
prestaciones sociales, las politicas de la organizacién, el estilo de liderazgo, el clima
laboral, las relaciones entre la direccion y los empleados, los reglamentos internos, las

oportunidades de crecimiento, la relacion con los colegas, entre otros.
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v" Ambiente fisico: Seglun el modelo de la competencia ambiental (Lawton 1986) la
relacion ambiente-persona viene determinada por la relacion entre el nivel de
competencia personal y la demanda ambiental. Para Serrano (2004) el espacio fisico de
trabajo es un valor indiscutible y forma parte de todos los intangibles de la organizacion,
donde la suma de estos constituye el 50% del valor de ésta, por lo que se hace necesario
contar con espacios agradables que permitan el confort de todos los miembros de la
organizacion, impulsando los niveles de productividad.

El nivel de competencia personal depende de la salud, la capacidad sensorial, el
desempefio motor y las habilidades cognitivas. La demanda ambiental esta determinada
por las caracteristicas fisicas reales y por las percibidas por los miembros de la

organizacion, que les permite alcanzar altos niveles de productividad.

v" Climay Temperatura: Para Lorente (2016), por clima de un lugar puede entenderse la
situacion atmosférica imaginaria que en un momento determinado reinaria en él, si la
temperatura, la humedad del aire, el viento y los demas elementos meteoroldgicos
tomasen precisamente los valores medios de la temperatura, la humedad, el viento, etc.,

observados durante un cierto periodo de afios, lo mas largo posible.

v" lluminacion: La actividad laboral incide directamente sobre la productividad de la
empresa, es por ello, que la actividad laboral en oficinas, para que pueda llevarse de una
forma eficaz y precisa es necesario contar con una vision e iluminacion adecuada, ya que
se considera que el 50 % de la informacion sensorial que recibe el hombre es de tipo
visual (Llaneza, 2007). La iluminacion hace referencia a alumbrar o dar luz y requiere

siempre de un objeto directo, de algo o alguien a quien brindar su claridad. Se conoce
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como iluminacién, por lo tanto, al conjunto de luces que se instala en un determinado
lugar con la intencidn de afectarlo a nivel visual. En este sentido, Pifieda y Montes (2014)
plantean que el ambiente luminoso adecuado es uno de los agentes que mas influyen en
el confort de los puestos de trabajo y asi mismo, en la reduccién de los signos de fatiga
que se presentan en los colaboradores. Es por ello, que se hace necesario tener cuidado
ya que esto va a depender de las caracteristicas y tamafio de las oficinas, del tipo de

actividad ejecutada, asi como las necesidades de las personas.

v Mobiliario de oficina: EI mobiliario y equipo de oficina, son elementos clave para que
tu espacio de trabajo sea perfectamente funcional, es por ello, que para Kac (2018) el
conceptos de mobiliario nace con el propésito de brindar flexibilidad de uso y de espacio,
por lo que se hace necesario contar con piezas de mobiliario que delimitan las areas de
trabajo, permitiendo definir los limites de un espacio individual o grupal, o reconfigurar
el interior de una planta, a medida que los grupos se expanden o terminan de interactuar.
Instrumentos como escritorios, mesas, asientos y espacios de almacenamiento pueden ser
reacomodados por los usuarios para un mejor confort y desempefio de los colaboradores
en la empresa. No hay un Unico tipo de asiento o mesa disponible, sino que nuevos

formatos se agregan al espacio de oficina dando multiplicidad de usos.

En la actualidad se recomiendan butacas de respaldos altos que brindan privacidad para
reuniones pequefias, 0 asientos giratorios que dan abertura y permiten la interaccion en
trabajos grupales; se incluyen mesas modulares o extensibles para contener grupos grandes,

asi como mesas plegables que al terminar el trabajo desaparezcan de vista.

v Recursos tecnolégicos: Un recurso tecnoldgico, por lo tanto, es un medio que se vale de

la tecnologia para cumplir con su propdsito. Para Sallenave (1998) las organizaciones
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deben disponer de recursos tecnolégicos, pudiendo ser tangibles (como una computadora,
una impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual). En este
orden de ideas, la tecnologia se concibe como el conjunto de conceptos, técnicas y
herramientas que le permitan pasar de la reflexion a la elaboracion de una accion
consciente, acorde con la evolucion tecnoldgica. Es asi como la tecnologia puede ayudar

a las empresas a ganar en eficiencia y a mejorar buena parte de sus procesos internos.

1.3. Acciones estratégicas para mejorar las practicas de teletrabajo

Desde la perspectiva de David (2013) se puede entender que gestion estratégica es el proceso
mediante el cual los miembros guias de una organizacion, prevén su futuro y desarrollan los
procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlos. Esta vision del estado futuro de la
empresa sefiala la direccion en que se deben emplazar las empresas y la energia para
comenzar ese desplazamiento. Es el nivel més alto de la actividad directiva, realizado
generalmente por el equipo del cuadro superior de una organizacion, proporcionando la
direccionalidad total de la misma.

Segun Prieto, Emonet, Garcia y Gonzélez (2015) sin la estrategia no existe direccion que
seguir, ninglin mapa que consultar, ni plan de accién coherente que produzca los resultados
deseados y la adaptacion de la empresa al entorno cambiante. La mejor estrategia para
cualquier organizacion es aquella que desarrolla su capacidad de reaccion ante un entorno
gue cambia con gran velocidad, no s6lo en lo econémico sino también en lo social,
tecnoldgico y politico. De acuerdo con esto, la gestion estratégica, se ratifica es la ciencia de
formular, implantar y evaluar las decisiones y acciones que permiten que una organizacion

logre sus objetivos.
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En este orden de ideas, David (2013) presenta tres etapas: la formulacion de estrategia,

implantacion de estrategia y evaluacion de estrategia. Estas etapas permiten a una

organizacion ser mas proactiva, dado que reactiva al definir su propio futuro, ya que la

organizacion tiene la posibilidad de iniciar e influir en las actividades en lugar de solo

responder), ejerciendo control en su propio destino.

A continuacidn, se describen cada una de las Etapas del Proceso de la planificacion

estratégica.

a)

b)

Formulacion de la estrategia. Para David (2013), la formulacion de la estrategia
incluye la creacion de una vision y mision, la identificacién de las oportunidades y
amenazas externas de una organizacion, la determinacién de las fortalezas y debilidades
internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la creacion de estrategias
alternativas y la eleccion de estrategias especificas a seguir.

Ejecucion de la estrategia. Para David (2013) la implantacion de las estrategias se
conoce a menudo como la etapa de accién de la direccion estratégica. La implantacion
de la estrategia significa movilizar a los empleados y gerentes para poner en accion las
estrategias formuladas.

Evaluacion de la estrategia. La evaluacion de la estrategia es la etapa final de la
direccion estratégica. Los gerentes necesitan saber cudndo ciertas estrategias no
funcionan adecuadamente; y la evaluacion de la estrategia es el principal medio para

obtener informacion.
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2.3 Marco Legal

La presente investigacion basa su normatividad sefialada en la Constitucion Politica de
Colombia de 1991 Constitucion Politica de 1991, la Ley 1221 de 2008, la Ley 1341 de 2009,

la Ley 1429 de 2010, el Decreto 884 de 2012 y la Ley 1562 de 2012.

Ley 2088 de 2021. “Tiene por objeto establecer el trabajo en casa para situaciones
ocasionales, excepcionales o especiales ligada a la regulacion contenida en la Circular 21 de

2020 del Ministerio del Trabajo que la contempl6 para la emergencia sanitaria”.

Hay que aclarar que la modalidad de “trabajo en casa” es distinta al teletrabajo. Esta ultima,
se trata de una figura especificada por la Ley 1221 de 2008, y se comprende como la
alternativa o posibilidad de que un colaborador pueda operar de forma remota

permanentemente con la asistencia de instrumentos tecnolégicos.

Circular 021 de 2020 el Ministerio del Trabajo promovid la implementacion de figuras de

trabajo remoto para suplir la crisis y no permitir contagios en el lugar de trabajo.

Decreto 1072 de 2015. Articulo 2.2.1.5.1. Objeto y &mbito de aplicacién. Las regulaciones
de este capitulo tienen por principio delimitar los parametros laborales especiales del trabajo
remoto que determinaran los vinculos contractuales entre colaboradores y contratantes,

independientemente que sea sector publico o privado.

Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Ley 1429 de 2010. Por la cual se expide la Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo.
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Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —

TIC, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

Ley 1221 de 2008. Es promover y regular el teletrabajo como un instrumento de generacion
de empleo y autoempleo mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y las

telecomunicaciones.

Decreto 884 de 2012. Que el proposito de la Ley 1221 de 2008 es promover y regular el
teletrabajo como un instrumento de generacién de empleo y autoempleo mediante la

utilizacion de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.

Sentencia C-337 de 2011. Proteccion integral en materia de Seguridad Social del

teletrabajador.

La presente investigacion basa su normatividad sefialada en la Constitucion Politica de
Colombia de 1991 Constitucion Politica de 1991, la Ley 1221 de 2008, la Ley 1341 de 2009,

la Ley 1429 de 2010, el Decreto 884 de 2012 y la Ley 1562 de 2012.

Ley 2088 de 2021. “Tiene por objeto establecer el trabajo en casa para situaciones
ocasionales, excepcionales o especiales ligada a la regulacion contenida en la Circular 21 de

2020 del Ministerio del Trabajo que la contempl6 para la emergencia sanitaria”.

Hay que aclarar que la modalidad de “trabajo en casa” es distinta al teletrabajo. Esta ultima,
se trata de una figura especificada por la Ley 1221 de 2008, y se comprende como la
alternativa o posibilidad de que un colaborador pueda operar de forma remota

permanentemente con la asistencia de instrumentos tecnolégicos.
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Circular 021 de 2020 el Ministerio del Trabajo promovié la implementacion de figuras de

trabajo remoto para suplir la crisis y no permitir contagios en el lugar de trabajo.

Decreto 1072 de 2015. Articulo 2.2.1.5.1. Objeto y dmbito de aplicacion. Las regulaciones
de este capitulo tienen por principio delimitar los parametros laborales especiales del trabajo
remoto que determinardn los vinculos contractuales entre colaboradores y contratantes,

independientemente que sea sector publico o privado.

Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Ley 1429 de 2010. Por la cual se expide la Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo.

Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —

TIC, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

Ley 1221 de 2008. Es promover y regular el teletrabajo como un instrumento de generacion
de empleo y autoempleo mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y las

telecomunicaciones.

Decreto 884 de 2012. Que el proposito de la Ley 1221 de 2008 es promover y regular el
teletrabajo como un instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la

utilizacion de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.

Sentencia C-337 de 2011. Proteccién integral en materia de Seguridad Social del

teletrabajador.
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2.4 Marco Conceptual

v Seguridad y salud en el trabajo: Esta definida como aquella disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de

la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

v" Comunicacion: Segun Idalberto Chiavenato, comunicacion es "el intercambio de
informacion entre personas. Significa volver comin un mensaje o una informacion.
Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la
organizacion social".

v" Rendimiento: De acuerdo con Robinns (2004), otorga a la motivacién, un papel
fundamental para conseguir un alto rendimiento laboral. Son multiples los factores que
pueden llevar a una persona a bajar su rendimiento laboral: el estrés, la monotonia, el
salario, entre otros, todos ellos reducen la satisfaccion en el empleado o provocan carencia

de mayor a menor consideracion en la faceta emocional del trabajador.

v" Productividad Laboral: En cuanto a la productividad laboral Robbins (2004), afirma
gue una organizacion es productiva si logra sus metas si lo hace transfiriendo los
insumos a la produccion al menor costo. La productividad de los empleados se ha
medido de muchas formas. El indicador mas sencillo son los ingresos por empleados,
el cual representa la cantidad de resultado de cada empleado puede generar. A medida

que los empleados en la organizacion sevuelven mas eficaces la venta de un mayor
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volumen un conjunto de productos y servicios con mayor valor afiadido, deberian

aumentar los ingresos por empleado.

v' Compromiso Organizacional: Cabe destacar, que al hablar de compromiso

organizacional Alles (2004), lo sefiala como la capacidad de interactuar como propios

los objetivos que se ha propuesto la organizacion donde se labora. Apoyar y fomentar

decisiones comprometido por completo con el logro de objetivos comunes. Prevenir y

superar obstaculos que interfieran con el logro de los objetivos tanto departamentales

como organizacionales, controlando la puesta en marcha de las acciones acordadas.

Cumplir con sus compromisos tantopersonales como profesional.

Cuadro 1. Operacionalizacion de la variable

OBJETIVOS VARIABLES DIMENSION SUB- INDICADORES
ESPECIFICOS DIMENSION
= Edad,
= Sexo,
Identificar los =  Estado civil,
factores Factores =  Estrato
socioeconémicos socioeconémicos socioeconémico,
que intervienen en que intervienen =  Nivel educativo,
la calidad del en la calidad del =  Tiempo de
teletrabajo en una teletrabajo experiencia laboral,
poblacién de = Nivel de satisfaccion
colabores de area laboral,
de auditoria en =  Tiene hijos,
servicios de salud = Numero de hijos 'y
en Barranquilla. =  Personas con las que
vive
Horario laboral
Describir las TELETRABAJ Remuneracion
condiciones o Factores Perfil laboral

laborales para el
desarrollo del
teletrabajo en una
poblacién de
colaboradores del
area de auditoria en
servicios de salud
en Barranquilla.

Condiciones
laborales para el
desarrollo del
teletrabajo.

motivacionales

Satisfaccion laboral
Bienestar laboral

Factores
Higiénicos

Espacio fisico
Clima y temperatura
lluminacion
Mobiliario y equipo
Recursos
tecnoldgicos
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Disefiar un
esquema de
acciones para el
teletrabajo para el
area de auditoria en
servicios de salud
en Barranquilla.

Esquemas de
acciones para el
teletrabajo.

Estrategias- Plan de
accion.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 3. Metodologia de la investigacion

La metodologia es una herramienta esencial para desarrollar la investigacion, esta
permitira relacionar los objetivos planteados con los datos arrojados de la realidad, al aplicar
los instrumentos de recoleccion de datos. En la realizacion del presente capitulo se presentara
identificar el enfoque, tipo, disefio de investigacion, poblacion, técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, validez, confiabilidad, técnicas de analisis y los procedimientos

del estudio.

3.1. Enfoque metodoldgico

El presente trabajo de investigacion se enfoca desde lo cuantitativo, enmarcado en el
paradigma positivista logico, pues la investigacion se apoya en fuentes documentales, regidos
por esquemas cientificos y técnicos que califican los procesos que se encuentran bajo
premisas de analisis objetivas y sistematicas para generar ideas constructivistas al problema
planteado, mediante un aporte al conocimiento a través de datos como expresion de la
realidad, focalizado en validez, confiabilidad, objetividad, experimentacion y analisis

estadistico.

En este orden de ideas, Pelekais et al. (2012) plantean que el paradigma cuantitativo
denominado empirico- analitico- positivista se caracteriza en aspectos como el dato
simboliza una realidad objetiva, del conocimiento a alcanzar, donde el estudio se centra en
analizar, explicar, predecir y controlar fendmenos apoyadas en la teoria ademas en términos
confiables; asimismo instrumentos para compilar los datos los cuales permitiran visualizar el

comportamiento de las variables asi como en sus componentes. A este respecto, Hernandez,
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Ferndndez y Baptista (2016), sefialan que la investigacion cuantitativa se debe concebir una
idea para realizar la investigacion, plantear su problematica, elaborar el marco tedrico, definir
el tipo de investigacion, establecer una hipotesis, seleccionar el disefio apropiado de
investigacion, seleccionar la muestra, realizar la recoleccion de la informacion, analizar los

datos y finalmente presentar los resultados.

3.2. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva, debido a que el propoésito es interpretar realidades
de hecho, incluye descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual. En
este sentido, Arias (2016), sefiala que el nivel de investigacion descriptivo consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. En esta investigacion se busca identificar el bienestar de los colaboradores
y su continuidad laboral en época de pandemia (COVID-19) en una institucion Prestadora

De Salud.

En cuanto al disefio de la presente investigacion, se considerd de campo, segun lo referido
por Arias (2016), el disefio de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente con los sujetos investigados o de las realidades donde ocurren los hechos, sin

manipular ni controlar categoria algun.

De igual forma expone, Tamayo y Tamayo (2009), que las investigaciones de campo se dan
cuando los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cuales se denominé primarios,

su valor radica tanto en permitir como a cerciorarse de las verdaderas condiciones en las
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cuales se han obtenido los datos, lo cual facilita su revision o modificacion en caso de surgir

dudas.

Aunado a lo expuesto anteriormente, la investigacion se enmarcé en un disefio no
experimental, sobre la base de esta idea, expone Chavez (2015), que los estudios no
experimentales miden la variable sin manipularlas deliberadamente, observando los
fendmenos tal y como se presenta en la realidad. De igual manera, teniendo en cuenta lo
expresado por Kerlinger (2009), la investigacion es no experimental con disefio transversal,
misma que se caracteriza por la forma de recolectar los datos ya que lo hace en un solo
espacio de tiempo y momento cuyo proposito es la descripcion y andlisis de variables con el
fin de mostrar cbmo pueden llegar a incidir en un determinado momento. Esto se realiza sin
manipular deliberadamente las variables, mediante la observacion de los fendmenos.
Igualmente, Chéavez (2015), manifiesta que las investigaciones transversales, miden los
criterios de uno a mas grupos de unidades en un momento dado, sin pretender evaluar la

evolucion de esas unidades.

3.3. Fuentes Primarias y Secundarias

Fuentes primarias. En relacion con esta idea, para iniciar con el trabajo de campo, se disefid
un cuestionario contentivo de items, con alternativas de respuestas, dividido en dos fases, la
primera asociado al objetivo 1, donde se disefiaron 10 preguntas de multiples alternativas y
la segunda fase, relacionada al objetivo 2, se desarrollaron 30 preguntas tipo Likert, (siempre,

casi siempre, algunas veces, nunca),
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Fuentes secundarias. De segunda opcion para la recoleccion de la informacion se hace a

través de fuente confiables como: los libros, manuales, revistas y base de datos especializadas

entre las que se destacan: Dialnet, Google Academico, Scielo, Redalyc.

Cuadro 1. Materiales y métodos

débiles observados luego
de conocer las
apreciaciones de los
colaboradores

buenas précticas de
teletrabajo

Objetivo Objetivos Actividades para Entregables de Recursos
general especificos realizar cada actividad
Identificar los Recopilar informacion a
factores través de un cuestionario
socioeconoémicos para conocer los datos Resultados de la
que intervienen en socioeconémicos de los aplicacion del Word, Excel
la calidad del trabajadores y de esta instrumento tipo Y SPSS
teletrabajo de una forma entender su cuestionario
poblacidn de desempefio hacia las
colabores de drea de | actividades de teletrabajo
Proponer auditoria en
buenas servicios de salud
précticas de en Barranquilla.
teletrabajo
para los
colaboradores Describir las Recopilar informacion a
del area de condiciones través de un cuestionario
auditoria en laborales para el para conocer las
servicios de desarrollo del condiciones Analisis de la Word, Excel
salud. teletrabajo de una motivacionales e encuesta, con tablas y SPSS
poblacion de higiénicas bajo las cuales | Y gréficas por cada
colaboradores del desarrollan los pregunta
drea de auditoriaen | trabajadores del area de
servicios de salud auditoria en salud, las
en Barranquilla. actividades desde sus
espacios familiares.
Una vez recogida la
Disefiar un esquema | informacion por parte de | Analisis estratégico
de acciones para el los trabajadores se de las necesidades
teletrabajo para el procederé a elaborar el mas importantes de
area de auditoria en esquema de acciones la institucion y
servicios de salud | estratégicas que permitan reforzarlas con la Word y
en Barranquilla. mejorar los puntos implementacion de Excel

Fuente: elaboracién propia (2021)
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3.4. Poblacién y Muestra:

Un aspecto de suma relevancia en la investigacion, es la poblacion que conformo la misma,
pues a través de esta fue medida la variable objeto de estudio, a fin de determinar la
pertinencia de la mismas y darle solucion a la problemaética planteada con el cierre de la
investigacion. En este sentido Chavez (2015), plantea que la poblacion corresponde a aquella
que “identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conductas y
actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos, descubre y

comprueba la asociacion entre variables de investigacion” (p. 27).

En el caso particular de la presente investigacion, la poblacion seleccionada son los
teletrabajadores de la oficina de Garantia De La Calidad, para efectos de la recoleccién de la
informacidn se tomaran a 72 colaboradores en teletrabajo en el area de auditoria en servicios

de salud.

En tal sentido, por ser una poblacion menor de 100.000 unidades la misma se catalogdé como
poblacién finita y accesible. Al respecto, Chavez (2015), expresa la poblacién finita es
aquella donde sus unidades de observacion son menores a las 100.000 unidades; igualmente,
este mismo autor manifiesta que la poblacion accesible, es aquella porcion sobre la cual se
tiene acceso y contacto, es la totalidad de unidades de observaciones sobre las cual, se da la

poblacion accesible es la que establece la generalizacion de los resultados de estudio.

Tomando en cuenta la identificacion y seleccion de la poblacion, no es necesario establecer

una muestra, ya que representa la totalidad de la poblacion, por esta razon fue necesario
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realizar un censo poblacional con el cual se procedié a recolectar datos e informacion

pertinentes a la investigacion.

Debido a lo expuesto en el parrafo anterior, se hace necesario definir el término censo
poblacional. Para Arias (2016), el censo poblacional es el proceso total de recolectar,
compilar, evaluar, analizar y publicar, los datos (o la informacion) demogréficos, econémicos
y sociales que pertenecen en un momento determinado, a todas las personas de un pais o de
una parte bien delimitada del mismo. En este sentido, en la presente investigacion la

informacion se recopilo de una poblacion que se encuentran en teletrabajo.

3.5. Procedimiento Metodoldgico

En la presente investigacion se llevo a cabo una serie de pasos o procedimientos por parte de

los investigadores, enumerados a continuacion:

a. Seleccion del tema de investigacion a estudiar, éste abordo la tematica de teletrabajo,
adscrita a la linea de investigacion Sistemas de Gestion para el Desempefio Organizacional,
pertenecientes a la maestria en Auditoria y Sistemas de Calidad en Servicios de Salud de la
Universidad Simon Bolivar.

b. Bulsqueda y recopilacion de la bibliografia pertinente a las variables objeto de estudio.
Se procedio a realizar basqueda en base de datos para posteriormente hacer la construccion
del planteamiento.

C. Elaboracion del planteamiento y formulacion del problema.
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d. Definicion de los objetivos de investigacion, estos fueron construidos de la
indagacion en la institucién objeto de estudio y la discusion de los miembros del equipo de
investigacion, los profesores del seminario de investigacion y los tutores asignados.

e. Explicacion del porqué de la investigacion a partir de la definicion pertinente, de
acuerdo con los distintos escenarios donde se proyecta el estudio, tales como: tedricos,
préacticos, metodoldgicos y sociales.

f. Definicidn de la delimitacion del estudio.

g. Seleccion y recopilacion de los antecedentes de estudios con data reciente de estudios
relacionados con la variable.

h. Recopilacion documental de los principios tedricos de autores especialistas en las
areas de la variable de teletrabajo.

I. Definicion y operacionalizacion de la variable de estudio. (Teletrabajo)

J. Identificacion del tipo y disefio de la investigacion

K. Eleccion y definicion de la poblacion objeto de estudio

l. Elaboracion de la técnica e instrumento de recopilacion de informacion a utilizar para

captar los datos de interés, relacionados con la variable.

m. Elaboracion y aplicacion de la validez de contenido recurriendo a expertos en el area
estudiada

n. Realizar el proceso de codificacion y tabulacion de los datos compilados de la muestra
en estudio

0. Realizar el analisis de los datos empleando la estadistica inferencial.

p. Establecer conclusiones, recomendaciones y las referencias bibliograficas y anexos.
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3.6. Técnica de recoleccion de datos:

Como lo expresa Rodriguez (2010), las técnicas de recoleccion son los medios utilizados
para recopilar informacion. En la presente investigacion se empled la técnica de la encuesta,
donde Villafranca (1996), afirma que la encuesta consiste en obtener informacion, opiniones,
sugerencias y recomendaciones, mediante técnicas como la entrevista y el cuestionario, este

ultimo fue el seleccionado por los investigadores para recolectar la informacion.

Por su parte, Hurtado (2007), define el cuestionario como un instrumento que agrupa una
serie de preguntas relativas a un evento, situacion, o temética particular, sobre el cual el

investigador desea obtener informacion.

El cuestionario disefiado por los investigadores fue aplicado a los teletrabajadores de la
oficina de Garantia De La Calidad, para efectos de la recoleccién de la informacién se
tomaron a 72 colaboradores en teletrabajo en el area de auditoria en servicios de salud ,
establecido como poblacion para esta investigacion. El cuestionario estuvo compuesto por

40 items relacionados con la variable de estudio que fu el Teletrabajo.

Para el andlisis de la informacion se utilizan las graficas estadisticas generadas en Microsoft
Excel a partir de la tabulacion en una matriz de los resultados obtenidos de las encuestas,
teniendo en cuenta que la poblacién objeto de estudio posee caracteristicas similares como
por ejemplo la edad, profesion, el area del conocimiento en donde se aplico la investigacion,
entre otros. Asimismo, se considera lo explicado por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2016), cuando senalan que en los andlisis cuantitativos “los resultados numéricos siempre
se interpretan en contexto” (p.271); ademas se realiza una descripcion de las variables de la

matriz de datos por resultados obtenidos graficamente de la distribucién frecuencial y la
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media estadistica, también llamada promedio. Dichas variables corresponden a las columnas

que contienen las preguntas de las encuestas con opcion de respuesta cerrada.

3.7. Técnica de analisis de los resultados

Una vez obtenidos los datos a través del instrumento en la investigacion, el siguiente paso es
darle interpretacion a los mismos, para ello se hace necesario la implementacién de un
procedimiento estadistico que facilite la interpretacion de los mismos a fin de obtener los
resultados para arrojar las conclusiones y recomendaciones en la misma, en este sentido,
contempla Chavez (2015), el tratamiento estadistico depende del método de investigacion
que se haya seleccionado, del tipo de operaciones el cual se pretenden ejecutar y de la escala

de la variable en estudio.

De acuerdo con Herndndez y col. (2012), la técnica estadistica estudia cualquier tipo de
comunicacion de una manera “objetiva” y sistemdtica, que cuantifica los mensajes o
contenidos en dimensiones e indicadores, y los somete a analisis estadistico a fin de arrojar
resultados que le permitan al investigador llegar a las conclusiones y recomendaciones de

esta.

Para el procesamiento estadistico de los datos se utiliz6 un documento Excel que permitio la
construccion de los gréaficos, los cuales permitieron el analisis de los datos obtenidos

mediante la aplicacién del cuestionario.
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Capitulo 1V. Resultados de la investigacion

En este Capitulo se presenta el Analisis y Discusion de los Resultados obtenidos de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos a los teletrabajadores de la oficina de
Garantia De La Calidad, para efectos de la recoleccién de la informacion se tomaran a 72
colaboradores en teletrabajo en el area de auditoria en servicios de salud , con el propdsito
de proponer buenas préacticas de teletrabajo; a su vez expone el estudio de cada uno de los
items con respecto a su dimension e indicadores. Es importante destacar que para el momento
de calificar la situacion descrita en el cuestionario los trabajadores dispusieron de respuestas
maultiples, donde los encuestados respondian en funcion del requerimiento solicitado, para
conocer los factores socioeconomicos que intervienen en la calidad del teletrabajo, por su
parte la segunda parte del instrumento constaba de 5 alternativas de respuesta, permitiendo
conocer las condiciones laborales para el desarrollo del teletrabajo. Todo ello permitid
construir los graficos que en indican el comportamiento de las practicas de teletrabajo en los
colaboradores del area de auditoria en una institucion prestadora de salud en Barranquilla.
A continuacion, el analisis y discusion de resultados por objetivos:

Objetivo 1: ldentificar los factores socioeconomicos que intervienen en la calidad del
teletrabajo en una poblacion de colaboradores del area de auditoria en servicios de salud en
Barranquilla.

Variable: Teletrabajo

Dimension: Factores Socioecondmicos

Indicadores: Edad, Sexo, Estado civil, Estrato socioecondmico, Nivel educativo, Tiempo
de experiencia laboral, Nivel de satisfaccion laboral, Tiene hijos, Nimero de hijos y

personas con las que vive

Grafico 1. Factores Socioeconémicos
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

A partir de los resultados obtenidos para el indicador Genero, se puede observar en el grafico,
que de las 72 personas encuestadas, 54 son de sexo femenino y 18 del sexo masculino, lo que
pudiera repercutir desfavorablemente en las précticas de teletrabajo, considerando la
condicion de madres y esposas, sin olvidar que son profesionales; esto permite entender lo
planteado por Lamas (1987), cuando expresa que el enfoque o perspectiva de género
considera las diferentes oportunidades que tienen hombres y mujeres, las interrelaciones

existentes entre ellos y los distintos roles que socialmente se les asignan.

49



Edad

40

30

20

Porcentaje

20a 25 ano 26 a 30 afio 30a 35 ano 36 afiosym
Edad

Por su parte al indagar sobre la edad de los trabajadores, se pudo constatar que 25 personas
manifestaron tener entre 20 y 25 afos, lo que pudiera ser favorable para las practicas de
teletrabajo, 16 personas tienen entre 26 y 30 afios, 12 dijeron tener entre 30 y 35 afios y 19
personas manifestaron tener mas de 36 afios. En este sentido la edad de un trabajador
profesional de la salud determina de cierta manera la capacidad para asumir cambios en los
diferentes procesos ejecutados. El anélisis de este indicador permite conocer que se cuenta
con personas jovenes, con mayor disposicion al teletrabajo. Esto guarda correspondencia con
lo expresado por Fernandez-Ballesteros (1997), cuando manifiestan que las personas de
mas edad, con respecto de las mas jovenes presentan una puntuacion significativamente
mas baja en la satisfaccion con la vida, asi como consideran que, a medida que se van

teniendo mas afios, se vive peor y el rendimiento laboral disminuye.
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Al preguntar sobre la profesion y el cargo actual de los trabajadores, se pudo evidenciar que
41 son médicos y desempefian en mismo cargo y 31 son enfermeras y también desempefian
dicho cargo, estos profesionales por su compromiso con la salud hacen el esfuerzo por darle
cumplimiento a sus actividades, adaptandose a las practicas de teletrabajo. En el andlisis de
estos indicadores, se puede evidenciar que los trabajadores desempefian funciones para lo
cual fueron formados, todo esto concuerda con lo planteado por Windsor, Douglas & Harvey
(2012) quienes afirman que en la actualidad existe una tendencia a identificar como
elementos de competencias a las capacidades, habilidades o destrezas con que cuentan los

sujetos para el desarrollo de sus actividades, garantizando los resultados deseados.
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Antigliedad en el cargo

En cuanto a la antigtiedad en el cargo, 30 personas manifestaron que tienen entre 1 y 5 afios,
39 trabajadores indicaron que tienen entre 6 y 10 afios de antigiiedad en el cargo y solo 3
respondio que tiene, mas de 10 afios; lo que quiere decir que existe cierta estabilidad entre
los trabajadores, traduciéndose en ambientes propensos a asumir cambios importantes para
la institucidn. En cuanto a la antigliedad, Ortiz, Vicedo y Gonzélez (2015), expresan que este
estd asociado con la calidad, eficiencia, eficacia, pertinencia, responsabilidad, excelencia y

acciones para lograr satisfaccion en la prestacion de servicios.
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En cuanto al estado civil de los trabajadores, 25 manifestaron estar solteros, mientras que 16
indicaron estar casados, en union libre (12) y separado (19), este factor en cierta forma
repercute sobre la productividad del teletrabajo. En cuanto al analisis de este indicador, se
encuentra relacién con lo planteado por Myers (2005) quien afirma que las relaciones
interpersonales producen un incremento consistente en los niveles de felicidad de las
personas. Esto debido a la importancia afectiva y de apoyo social que tienen las relaciones
cercanas. En este orden de ideas se podria afirmar que las personas que tienen una relacion
marital son mas felices y por ende desempefian de una mejor forma sus actividades en lo

personal, social y laboral.
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Al indagar sobre el estrato socioecondmico, se pudo evidenciar que 35 personas se
encuentran ubicados en el estrato 3, en el estrato 4 se encuentran ubicadas 11 personas
mientras que en el estrato 5 se encuentran 26 personas, lo que facilita las practicas de
teletrabajo, ya que cuentan con los recursos tecnoldgicos y técnicos para la practica del
teletrabajo. En correspondencia a lo que plantea el DANE (1994), el nivel
socioecondémico (también estatus socioeconémico) es una medida total econdémica vy
sociologica que combina la preparacion laboral de una persona, de la posicion econémica y
social individual o familiar en relacion a otras personas, basada en sus ingresos, educacion y
empleo, que les permiten hacer frente a los requerimientos técnicos y tecnoldgicos del

entorno en materia laboral.
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En el caso particular del presente objetivo, donde se busca Identificar los factores
socioeconomicos que intervienen en la calidad del teletrabajo en una poblacion de
colaboradores del area de auditoria en servicios de salud en Barranquilla. Se puede
inferir que los indicadores analizados, son determinantes para propiciar las condiciones para
implementar acciones de teletrabajo en dicha institucion, tal como lo expresa Gonzélez,
(2016), cuando manifiesta que los factores socioecondmicos son una medida total econémica
y socioldgica que combina la preparacion laboral de una persona, de la posicion econémica
y social individual o familiar en relacion a otras personas, basada en
sus ingresos, educacion y empleo, ayudando a las empresas a poder situarse correctamente
en el entorno y conocer a qué tipo de usuarios objetivo se enfrenta y si realmente cuadra con

los objetivos que tiene definido.

Objetivo 2: Describir las condiciones laborales para el desarrollo del teletrabajo en una
poblacion de colaboradores del &rea de auditoria en servicios de salud en Barranquilla.
Variable: Teletrabajo

Dimension: Condiciones laborales

Subdimensién: Factores Motivacionales

55


https://es.wikipedia.org/wiki/Ingresos
https://es.wikipedia.org/wiki/Educación

Indicador: Horario laboral

¢Su horario laboral los beneficia en las actividades de teletrabajo?
Porcentaje va-  Porcentaje acu-
Frecuencia Porcentaje lido mulado

Valido siempre 72 100,0 100,0 100,0

¢,Su horario laboral en teletrabajo corresponde con el nimero
de horas empleado presencialmente?

Frecu Porc Porcent Porcenta
encia entaje aje valido je acumulado
valido siempre 65 90,3 90,3 90,3
A veces 7 9,7 9,7 100,0
Total 72 100, 100,0
0

¢ Se encuentran motivados con el horario laboral de teletrabajo?

Frecu Porc Porcentaj Porcentaj
encia entaje e valido e acumulado
Valido aveces 3 4,2 4,2 4,2
casi 5 6,9 6,9 11,1
siempre
siempre 64 88,9 88,9 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos y construido el gréafico asociado al
indicador horario laboral, el cual esta dentro de la dimension factores motivacionales, se
pudo evidenciar que cuando se les preguntd a los colaboradores encuestados si el horario
laboral beneficia las actividades de teletrabajo, todos respondieron que efectivamente el
horario siempre los beneficia las actividades de teletrabajo, asimismo al preguntar si su
horario laboral en teletrabajo se corresponde con el mismo numero de horas empleado en
presencialidad, 65 de los encuestados respondieron que siempre se corresponde, mientras que
7 trabajadores indicaron que a veces, por su parte al indagar si realmente estan motivado con
el horario de trabajo empleado diariamente para mis actividades de teletrabajo; aqui 64
manifestaron estar siempre motivados, mientras que 5 dijeron casi siempre y 3 respondieron

que a veces.

Es importante resaltar que en cuanto al indicador horario laboral, se cumple en gran medida,
no obstante, hay que poner atencion con las personas que manifestaron que algunas veces el
horario se corresponde al mismo de la presencialidad, asi como también a aquellos que
manifiestan que algunas veces se encuentran motivados con el horario laboral. Todo este
analisis se corresponde con lo expresado por Antinez (2012) cuando plantea que la jornada
laboral es el tiempo que cada trabajador dedica a la ejecucion del trabajo para el cual fue
contratado, expresado en horas, dias, semanas 0 meses por lo tanto es una de las disposiciones
fundamentales debido a que de este término se determinara el salario que se fija en el
contrato, por lo que debe ser justo y equitativo, tanto en presencialidad o bajo condiciones de

teletrabajo.
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Indicador: Remuneracién

i Cuento con todos los beneficios que otorga la ley en materia de remuneracion salarial, asi me encuentre
desarrollando actividades de teletrabajo?
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¢Cuento con todos los beneficios que otorga la ley en materia de remuneracion salarial, asi me
encuentre desarrollando actividades de teletrabajo?

¢ Cuento con una remuneracién salarial justa por mi desempefio durante las actividades de teletrabajo?
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¢ Cuento con una remuneracion salarial justa por mi desempefio durante las actividades de
teletrabajo?
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Estoy conforme con la remuneracion recibida producto de mis actividades de teletrabajo?
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Estoy conforme con la remuneracion recibida producto de mis actividades de teletrabajo?

Gréfico 3. Remuneracion
Fuente: Elaboracion propia (2021)

Al analizar el indicador remuneracion, el grafico nos indica que 20 de los encuestados
manifestaron estar siempre conformes con la remuneracion recibida producto del teletrabajo,
mientras que 50 trabajadores expresaron que casi siempre y 2 manifestd de algunas veces;
por su parte, cuando se les pregunto si cuentan con todos los beneficios que otorga la ley en
materia de remuneracion salarial, asi se encuentre desarrollando actividades de teletrabajo,
todos respondieron que a veces, esto quizas por desconocimiento de la normatividad en esta
materia; del mismo modo se pregunt6 si cuentan con una remuneracion salarial justa por su
desempefio durante las actividades de teletrabajo, aqui 3 trabajadores dijeron que a veces y
69 manifestaron que casi nunca. Esto permite inferir que tanto la institucion de salud y sus
colaboradores desconocen la normatividad que rige esta materia. Estos resultados se
contraponen a lo expresado por Urquijo (1997), cuando indica que la remuneracion, es el
total de pagos que recibe un trabajador por la prestacién de sus servicios, en jornadas

preestablecidas y bajo la normatividad vigente por parte del Ministerio del trabajo.
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Indicador: Perfil laboral

¢Cuento con las competencias necesarias para el desarrollo efectivo del teletrabajo?
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¢Cuento con las competencias necesarias para el desarrollo efectivo del teletrabajo?

¢ Considero que debo reforzar algunos aspectos asociado con el trabajo tecnolégico que se desarrollaen el
teletrabajo?
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¢ Considero que debo reforzar algunos aspectos asociado con el trabajo tecnologico que se
desarrolla en el teletrabajo?




¢ Tengo la disposicion para enfrentarme a los cambios que demandan las actividades de teletrabajo?
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& Tengo la disposicion para enfrentarme a los cambios que demandan las actividades de
teletrabajo?

Grafico 4. Perfil laboral

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En cuanto al indicador perfil laboral, mostrado en el gréafico 4, indica que al indagar sobre
si cuentan con las competencias necesarias para el desarrollo efectivo del teletrabajo, 7
trabajadores respondieron que siempre mientras que los 65 restantes indicaron que casi
siempre, por su parte cuando se pregunto si consideran que deben reforzar algunos aspectos
asociados con el trabajo tecnoldgico que se desarrolla en el teletrabajo 71 de los encuestados
expresaron que casi siempre y 1 trabajador respondieron que a veces; del mismo modo al
consultar si tienen la disposicién para enfrentarme a los cambios que demandan las
actividades de teletrabajo, todos manifestaron estar dispuestos siempre. Los resultados
obtenidos permiten afirmar que toda la poblacion de los trabajadores encuestados del &rea de
auditorias cuenta con el perfil idoneo y la disposicion para reforzar sus habilidades para
desempefiarse con éxito en actividades de teletrabajo o trabajo desde casa. Estos resultados

se corresponden con lo expresado por Arnaz (1996), cuando plantea que el perfil
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profesional es una descripcion de las caracteristicas, habilidades y competencias que se

requieren del profesional para abarcar y solucionar las necesidades sociales.

Indicador: Satisfaccion laboral

¢ Se siente motivado, contento y dichoso con sus actividades de teletrabajo?
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¢ Siente que esta teniendo estabilidad laboral?
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¢ Siente un comodo equilibrio entre el trabajo en casa y la vida familiar y en sociedad?
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¢ Siente un comodo equilibrio entre el trabajo en casa y la vida familiar y en sociedad?

Gréfico 5. Satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracion propia (2021)

A analizar el indicador satisfaccion laboral, tal como se visualiza en la grafica 5, todos los
encuestados manifestaron que siempre se encuentran motivados, contento dichosos, estables
y con equilibrio entre el trabajo en casa y la vida familiar, lo que indica que la satisfaccion
laboral es alta y plena entre los trabajadores del area de auditoria en salud. Todos estos
resultados se corresponden a lo planteado por Andresen, Domsch y Cascorbi (2007) cuando
definen la satisfaccion laboral como un estado emocional placentero o positivo resultante de
la experiencia misma del trabajo; dicho estado es alcanzado satisfaciendo ciertos

requerimientos individuales a través de su trabajo.

Indicador: Bienestar laboral
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¢ Siente equilibrio entre todos los aspectos que condicionan su opinién sobre su entorno de trabajo?
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¢ Siente compromiso en el cumplimiento de sus obligaciones relacionadas al teletrabajo?
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¢ Ser siente motivado por la empresa para el desempefio de sus actividades de teletrabajo?
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¢Ser siente motivado por la empresa para el desempefio de sus actividades de teletrabajo?

Gréfico 6. Bienestar laboral

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Para el indicador bienestar laboral, el grafico 6 muestra el comportamiento de los encuestados
y se observa que al preguntar si sienten equilibrio entre todos los aspectos que condicionan
su opinion sobre su entorno de trabajo, 4 trabajadores manifestaron que siempre, mientras
que 68 dijo que casi siempre, asimismo, todos contestaron que sienten compromiso en el
cumplimiento de sus obligaciones y se encuentran motivados por la empresa para el
desempefio de sus actividades de teletrabajo. Todo esto resulta favorable para las
instituciones en donde trabajen. En este orden de ideas tanto Victoria (2004) como Robbins
(1994) expresan que el bienestar es un concepto evaluativo y trata de responder qué siente el
empleado, por ejemplo, frente al manejo del conflicto o las practicas de supervision, todo
ello en constante busqueda de mejorar la cotidianidad en las actividades realizadas por los
colaboradores de una organizacion, al mismo tiempo que promueve el bienestar social, de

los individuos y sus familias.
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Todo lo anterior permite afirmar que los trabajadores en cuestion, consideran los factores
motivacionales como parte importante en el logro de los objetivos de esta, no obstante, debe
cuidar aspectos como flexibilidad en los horarios de trabajo, considerando la dinamica
normativa del teletrabajo; del mismo modo revisar la propuesta salarial al personal que labora
bajo esta modalidad porque hay trabajadores que no estan conforme al tema. En cuanto el
perfil laboral se pudo evidenciar que todos los trabajadores cuentan con las habilidades y
competencias para asumir el cargo al cual fueron contratados, también manifestaron estar
dispuestos a reforzar sus conocimientos en areas claves para poder hacer frente a los cambios
permanentes del entorno. Se evidencio ademas que los trabajadores sienten satisfaccion por
las actividades que realizan en sus puestos de trabajo, todo ello, les permite contar con

bienestar laboral dentro de la institucion.

Todo lo expresado anteriormente, guarda correspondencia con los planteamientos de
Robbins (1999) al afirmar que los factores motivacionales son los sentimientos relacionados
con el crecimiento y desarrollo personal, el reconocimiento profesional, las necesidades de
autorrealizacion y la mayor responsabilidad; estas dependen de las tareas que el individuo
realiza en su trabajo, que le permite generar resultados favorables para la organizacién y para

su satisfaccion personal.

Objetivo 2: Describir las condiciones laborales para el desarrollo del teletrabajo en una
poblacién de colaboradores del area de auditoria en servicios de salud en Barranquilla.
Variable: Teletrabajo

Dimensién: Condiciones laborales

Subdimension: Factores Higiénicos

Indicador: Ambiente fisico

66



Indicador: Ambiente Fisico

¢ Cuento con un espacio comodo para el desarrollo de mis actividades de teletrabajo?
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¢ Cuento con las condiciones de salubridad necesarias para el desarrollo del teletrabajo?
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¢ Me enfrento a molestias externas y de contaminacion debida a industrias contaminantes del aire, en las
adyacencias donde desarrollo mis actividades de teletrabajo?
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¢ Me enfrento a molestias externas y de contaminacion debida a industrias contaminantes del aire,
en las adyacencias donde desarrollo mis actividades de teletrabajo?

Grafico 7. Ambiente fisico

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Al realizar el abordaje del indicador ambiente fisico, correspondiente a la subdimension
factores higiénicos, tal como lo muestra el gréafico se pudo observar que al indagar cobre si
los trabajadores cuentan con un espacio cémodo para el desarrollo de sus actividades de
teletrabajo, 64 personas respondieron que siempre, 5 dijeron que casi siempre y 3 informaron
que a veces, asi mismo cuando preguntaron si cuentan con las condiciones de salubridad
necesarias para el desarrollo del teletrabajo, 58 colaboradores indicaron que casi siempre
cuentan con las condiciones de salubridad, mientras que 9 respondieron que a veces y 5
dijeron que casi nuca, lo que Ilama la atencion cuando se trata de instituciones de salud. Por
su parte al consultar si se enfrentan a molestias externas y de contaminacion debido a
industrias contaminantes del aire, en las adyacencias donde se desarrollan las actividades de

teletrabajo; aqui 3 trabajadores contestaron que casi siempre y 69 dijeron que algunas veces.
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Lo anterior permite expresar que la institucion debe establecer mecanismos adecuados para

atender estos requerimientos para el buen desempefio de sus equipos de trabajo.

Todo lo anterior se relaciona con los planteamientos de Serrano (2004) quien afirma que el
espacio fisico de trabajo es un valor indiscutible y forma parte de todos los intangibles de la
organizacion, por lo que se hace necesario contar con espacios agradables que permitan el
confort de todos los miembros de la organizacion, impulsando los niveles de productividad,

alcanzando los objetivos deseados.

Indicador: Climay temperatura

¢ Cuento con ventilacion adecuada en los espacios donde desarrollo mis actividades de teletrabajo?
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¢ Cuento con ventilacion adecuada en los espacios donde desarrollo mis actividades de
teletrabajo?
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¢Cuento con aire acondicionado en los espacios destinados para el teletrabajo?
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¢ Cuento con aire acondicionado en los espacios destinados para el teletrabajo?

¢ Considero que el clima y la iluminacién inciden sobre el desempefio de mis actividades de teletrabajo?
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iConsidero que el climay la iluminacién inciden sobre el desempefio de mis actividades de
teletrabajo?

Gréfico 8. Clima y temperatura

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Siguiendo con el indicador clima y temperatura, como se observa en el grafico anterior, al
indagar en los trabajadores si cuentan con ventilacion adecuada en los espacios donde
desarrollo sus actividades de teletrabajo, 64 de ellos informaron que siempre y 8 respondieron

que casi siempre sus espacios son ventilados; al preguntar si cuentan con aire acondicionado
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en los espacios destinados para el teletrabajo, 64 respondieron que siempre, 4 casi siempre y
4 manifestaron a veces cuentan con aire acondicionado en su espacio de trabajo. Por Gltimo,
cuando se consulté si el climay la iluminacion inciden sobre el desempefio de sus actividades
de teletrabajo, todos respondieron que siempre el clima y la iluminacién inciden sobre el
desempefio de sus funciones de teletrabajo.

Todo esto permite inferir que las instituciones donde trabajan los auditores en cuestion se
preocupan por que sus trabajadores cuenten con espacios ventilados, con aire acondicionado
y con un clima e iluminacién adecuados para el desarrollo de sus actividades en teletrabajo.
Esto guarda correspondencia con Lorente (2016), cuando expresa que clima de un lugar de
trabajo puede entenderse como la situacion atmosférica imaginaria que en un momento
determinado reinaria en él y que permitira generar confort entre las personas que desarrollan
actividades laborales en espacios diversos, propiciando un estimulo al cumplimiento de las

tareas.

Indicador: lluminacién

¢Cuento con espacios debidamente iluminados de forma natural para el desarrollo de mis actividades
laborales?
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¢ Cuento con espacios debidamente iluminados de forma natural para el desarrollo de mis
actividades laborales?
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¢ Cuento con iluminacion artificial cuando
la luz natural por si sola ho es suficiente?
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¢ Cuento con iluminacion artificial cuando
la luz natural por si sola ho es suficiente?

¢ Cuento con buena distribucion de la iluminacion en los lugares de trabajo, acordes a latarea que se esta
ejecutando?
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¢ Cuento con buena distribucién de la iluminacion en los lugares de trabajo, acordes a latarea que
se esta ejecutando?

Gréfico 9. lluminacion
Fuente: Elaboracién propia (2021)

En relacién con el indicador iluminacion, se puede evidenciar como muestra la grafica, que
70 personas respondieron que siempre cuentan con espacios debidamente iluminados de
forma natural para el desarrollo de sus actividades laborales, mientras que 2 manifestaron
que casi siempre, del mismo modo, todos respondieron que siempre cuentan con iluminacion

artificial cuando la luz natural por si sola no es suficiente; por su parte, 69 trabajadores
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contestaron que siempre cuentan con buena distribucion de la iluminacién en los lugares de
trabajo, acordes a la tarea que se esta ejecutando y 3 personas dijeron que casi siempre. Esto
permite expresar que los trabajadores cuentan con iluminacion adecuada en los espacios

destinados para el desarrollo de sus actividades de teletrabajo o de trabajo en casa.

Todo el anélisis anterior guarda correspondencia con los planteamientos de Pifieda y Montes
(2014) quienes plantean que el ambiente luminoso adecuado es uno de los agentes que méas
influyen en el confort de los puestos de trabajo y asi mismo, en la reduccién de los signos de
fatiga que se presentan en los colaboradores. Es por ello, que se hace necesario tener cuidado
ya que esto va a depender de las caracteristicas y tamafio de las oficinas, del tipo de actividad

ejecutada, asi como las necesidades de las personas.

Indicador: Mobiliario de oficina

¢ Cuento con un espacio reservado para efectuar mis actividades de teletrabajo?
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¢Cuento con un espacio reservado para efectuar mis actividades de teletrabajo?
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¢ Cuento con mobiliario y equipos adecuado y comodo como soporte a mis actividades de teletrabajo?
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teletrabajo?

¢ Cuento con todos los insumos de oficina necesarios para el desarrollo de mis actividades de teletrabajo?
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¢Cuento con todos los insumos de oficina necesarios para el desarrollo de mis actividades de
teletrabajo?

Gréfico 10. Mobiliario de oficina

Fuente: Elaboraciéon propia (2021)
Para el indicador mobiliario de oficina, los resultados se pueden visualizar en el gréfico,

donde al preguntar si cuentan con un espacio reservado para efectuar sus actividades de
teletrabajo, todos manifestaron que siempre, asimismo cuando de indago sobre si cuentan
con mobiliario y equipos adecuado y comodo como soporte a sus actividades de teletrabajo,

34 manifestaron que casi siempre, 24 trabajadores dijeron que a veces y 14 expresaron que
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casi nunca; comportamiento similar se observé cuando se consulto sobre si cuentan con todos
los insumos de oficina necesarios para el desarrollo de sus actividades de teletrabajo , 33 a
veces y 39 casi nunca, lo que se debe considerar un aspecto por mejorar por parte de las

entidades.

Estos resultados se contraponen a lo afirmado por Kac (2018) quien plantea que el mobiliario
nace con el propdsito de brindar flexibilidad de uso y de espacio, por lo que se hace necesario
contar con piezas de mobiliario que delimitan las areas de trabajo, permitiendo definir los
limites de un espacio individual o grupal, o reconfigurar el interior de una planta, a medida
que los grupos se expanden o terminan de interactuar. Instrumentos como escritorios, mesas,
asientos y espacios de almacenamiento pueden ser reacomodados por los usuarios para un
mejor confort y desempefio de los colaboradores en la empresa. No hay un Gnico tipo de
asiento o mesa disponible, sino que nuevos formatos se agregan al espacio de oficina dando
multiplicidad de usos.

Indicador: Recursos tecnoldgicos

Gréfico 11. Recursos tecnoldgicos
¢Cuenta con todos los recursos tecnolégicos para cumplir en la
modalidad de teletrabajo?

Frecu Porc Porcenta Porcentaj
encia entaje je valido e acumulado
valido casi 68 94,4 94,4 94,4
siempre
siempre 4 5,6 5,6 100,0
Total 72 100, 100,0
0

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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¢ cuentan con

equipos tecnoldgicos que faciliten las actividades

de teletrabajo?

Frecu Porce Porcentaj Porcentaj
encia ntaje e valido e acumulado
valido siempre 3 4,2 4,2 4,2
casi 5 6,9 6,9 11,1
siempre
Casi 64 88,9 88,9 100,0
nunca
Total 72 100,0 100,0

¢, cuentan con los sistemas de informacion necesarios para el
desarrollo efectivo del teletrabajo?

Frecu Porce Porcentaj Porcentaj
encia ntaje e valido e acumulado
valido siempre 5 4,2 4,2 42
casi 5 6,9 6,9 111
siempre
Casi 62 88,9 88,9 100,0
nunca
Total 72 100,0 100,0

Al consultar sobre el indicador recursos tecnoldgicos, se obtuvo como resultado que 68

trabajadores respondieron que casi siempre cuando se les pregunto sobre si cuentan con las

herramientas tecnoldgicas adecuadas para el desarrollo del teletrabajo, 4 expresaron que

siempre ; al consultar sobre si cuentan con equipos tecnoldgicos que faciliten las actividades

de teletrabajo, 3 manifestd que siempre, 5 casi siempre, y 64 manifestaron que casi nunca;

por su parte al preguntar si cuentan con los sistemas de informacion necesarios para el

desarrollo efectivo del teletrabajo, 5 informaron que siempre, 5 dijeron casi siempre y 62
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contestaron que casi nunca, lo que se considera un aspecto a considerar para el buen

desempefio del personal del &rea de auditoria.

Estos resultados se contradicen con lo aportado por Para Sallenave (1998) donde dice que las
organizaciones deben disponer de recursos tecnologicos, pudiendo ser tangibles (como una
computadora, una impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion
virtual). En este orden de ideas, la tecnologia se concibe como el conjunto de conceptos,
técnicas y herramientas que le permitan pasar de la reflexién a la elaboracién de una accién
consciente, acorde con la evolucion tecnoldgica. Es asi como la tecnologia puede ayudar a

las empresas a ganar en eficiencia y a mejorar buena parte de sus procesos internos.

Luego de analizar cada uno de los indicadores asociados a los factores higiénicos se pudo
evidenciar que aun cuando los trabajadores cuentan con espacios fisicos adecuados,
coémodos, aclimatados con buena temperatura, bien iluminados tanto por luz natural y por luz
artificial, para trabajar, estos no cuentan con mobiliario y equipos adecuados, ni con recursos
tecnoldgicos Optimos para el desarrollo efectivo y eficiente de las actividades de teletrabajo,
lo que se convierte en puntos por mejorar por parte de las entidades. En este sentido estos
resultados difieren por lo descrito por Hernandez, (2016) cuando plantea que los factores
higiénicos son las condiciones de trabajo que rodean a la persona y que incluyen las
instalaciones y el ambiente y, engloban las condiciones fisicas, el salario y las prestaciones
sociales, las politicas de la organizacion, el estilo de liderazgo, el clima laboral, las relaciones
entre la direccion y los empleados, los reglamentos internos, las oportunidades de

crecimiento, la relacién con los colegas, entre otros.
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En lo que respecta al objetivo 2 de la presente investigacion donde se buscaba describir las
condiciones laborales para el desarrollo del teletrabajo en una poblacién de
colaboradores del &rea de auditoria en servicios de salud en Barranquilla. Se evidencio
que existe un mayor cumplimiento por parte de aquellos aspectos que motivan al trabajador
para desempefiar una actividad, tales como el horario laboral, la remuneracion, el perfil
laboral, la satisfaccion y el bienestar laboral, no obstante, se deben cuidar aspectos como
flexibilidad en los horarios de trabajo, revisar la propuesta salarial al personal que labora bajo
esta modalidad porque hay trabajadores que no estan conforme al tema. En cuanto a los
factores higiénicos, donde se abordaron el espacio fisico, el clima y temperatura, la
iluminacion, las respuestas fueron muy favorables por parte de los trabajadores, sin embargo,
estos no cuentan con mobiliario y equipos adecuados, ni con recursos tecnoldgicos 6ptimos
para el desarrollo efectivo y eficiente de las actividades de teletrabajo.

En este orden de idea, se hace necesario considerar los planteamientos de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2019), donde indican que las condiciones laborales pueden
definirse como el conjunto de factores que determinan la situacion en la cual el trabajador(a)
realiza sus tareas y que le garantiza su seguridad y bienestar en el desarrollo y cumplimiento

de sus actividades.

Objetivo 3: Disefiar un esquema de acciones para el teletrabajo para el area de auditoria en
servicios de salud para una en Barranquilla.
Variable: Teletrabajo

Dimensidn: Acciones para el teletrabajo
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Acciones estratégicas para la continuidad laboral en época de pandemia, de los
colaboradores del area de auditoria en servicios de salud en Barranquilla
Mantenerse en una organizacion conlleva estar seguro de que las tareas esenciales de la
institucién sobreviviran a un error humano, una averia tecnoldgica, una catastrofe natural, o

cualquier otra alteracion.

En la especificidad de la pandemia por COVID-19, es necesario contemplar un conjunto de
pardmetros para disefiar la planeacion para la continuidad, y que seré distinta a los de
catéstrofes o incidentes diferentes, en la medida en que en este caso la pandemia tiene un
caracter mundial y variaciones continuas.

Afadido a esto, en la pandemia a las compafiias les corresponde un rol elemental en la
preservacion de la seguridad y salud de sus colaboradores, asi como vigor en los esfuerzos
por frenar las afectaciones econdmicas y sociales.

Mediante los resultados arrojados por el estudio, se persigue realizar un plan de accién que
retina la mayoria de las tacticas imprescindibles para que el trabajo remoto encamine a la
compafiia por el camino del fortalecimiento en su comunicacion y competitividad,
estimulando el ingreso de las corporaciones en el goce de las TIC y en general en el mundo

de las tecnologias, de una manera que evidencie una utilidad eficiente.

La cultura del teletrabajo en la empresa
Es necesario que se encuentren tres componentes fundamentales: comunicacion, ubicacion y
tecnologia. El primero se asocia con la comunicacion electronica para transmitir tanto metas

como resultados obtenidos. El segundo tiene que ver con el uso de instrumentos tecnoldgicos
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para mejorar el acceso a la informacion y el seguimiento de los procesos. El tercero se basa
en la ubicacion geografica mas alla de la localizacién del contratante.

Estos tres componentes forman parte de lo que se denomina cultura organizacional
contemporanea, ya que los colaboradores se adecuan a distintos contextos laborales, o
distintas ubicaciones, usan continuamente y de forma creciente instrumentos tecnologicos
para conseguir sus metas, y acuden a nuevas tacticas de comunicacion lineal, tanto con

subalternos como con superiores jerarquicos.

Jornada de sensibilizacion

Llevar a cabo una jornada de sensibilizacion con poblacion apta para llevar a cabo
actividades de trabajo remoto, relatando una relacion de las desventajas y ventajas que
permite esta modalidad, asi como de las bondades que trae en términos organizacionales y
que no vayan en prejuicio del colaborador. Asi, se proyecta dar importancia central a aspectos
tales como la aportacion al medioambiente en tanto se produce una reduccion drastica de la
huella ecoldgica, la relacion tiempo-transporte, la oportunidad para laborar desde diversos
domicilios y ciudades, asi como la oportunidad para poblacion con discapacidad, permitiendo
observar entonces, que se trata de una alternativa y proposicion muy atractivas, logrando

evidenciar que son muchas las ventajas ofrecidas por el teletrabajo.

Tiempo de trabajo y organizacion del trabajo
Los administrativos y directivos en especial no hacen frente Unicamente al reto de

que todo su personal a cargo desemperfie labores desde lugares diversos, sino que, ademas,

80



debe llegar a consensos con sus colaborares en materia de horarios de trabajo individuales,
para asi lograr sus metas.

En consecuencia, la gestion encuentra la necesidad de adecuarse a la situacion,
especialmente en la determinacion de prioridades, tareas y plazos, asi como en los volimenes
de trabajo. De esta forma, dentro de las medidas que las compafiias estan en posibilidad de
asumir, podrian contarse las siguientes:

Consensuar un sistema generalizado a través del cual indicar la disponibilidad para
laborar y estar seguros de que la poblacién lo respete.

Solicitar a los colaboradores que elaboren un plan individual de trabajo remoto, el
cual tendrd que ser evaluado y consensuado por su directo supervisor. Dichos planes de
teletrabajo deberan aportar y no sustituir los procedimientos y planes actuales de la compafiia.
Asi mismo, los existentes planes y procedimientos tendran que ser ajustados al nuevo
contexto.

Dilucidar las prioridades y no dar lugares urgentes o protagdnicos a labores que no

posean caracter esencial o que sea realista en las actuales circunstancias de pandemia.

Capacitacion

Entrenamientos a través de la participacion en talleres de trabajo remoto, que seran
implementados por la institucion prestadora de salud en el Area de Auditoria en Servicios de
Salud. Del mismo modo, disefiar un proyecto para dar cuerpo a la metodologia y a la forma
que tendra el proceso, centrandose en establecer las metas, las acciones, las fases, los

recursos, y los indicadores de evaluacion y control.
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De la misma manera que el trabajo remoto en jornadas de tiempo completo se
experimenta de forma distinta al trabajo habitual, la gestién de un conjunto de colaboradores
en teletrabajo presenta oportunidades especiales y contrae retos particulares. Las compafiias
necesitan identificar que, tanto para directos como para trabajadores, la nueva realidad de
pandemia hace preciso reevaluar la cotidianidad del trabajo, los habitos construidos, y
desarrollar nuevas estrategias para cualificar la accion de la compafiia en medio de esta
situacion, cuidando el bienestar de los colaboradores, sin dejar de sostener los niveles de
rendimiento consensuados.

Los trabajadores remotos deben tener acceso a la informacion, a las oportunidades
para desplegar sus carreras profesionales, y a espacios de capacitacién, al igual que sus
homdlogos presenciales que laboran desde las sedes de las empresas, ya que se hallan
vinculados mediante mismas politicas de evaluacion del rendimiento.

Es necesario sostener la motivacion en los colaboradores, brindarles la forma de
encontrar las distintas maneras de lograr el trabajo mientras se esta en el domicilio, asi como
gestionar la 6ptima colaboracion grupal y ofrecer apoyo para que los colaboradores no
excedan su trabajo y se desconecten para que sus tiempos sean razonables. Asi, estas son
Unicamente algunos items relevantes que la formacién de trabajadores remotos requiere en
materia de desarrollo y capacitacion, y que sus directivos estan en capacidad de desplegar.

Estas acciones incluyen lo siguiente:

Llevar a cabo cuestionarios cada 2 0 3 semanas acerca de los retos y requerimientos
de los trabajadores remotos y particularmente tocar los requerimientos a través de la

educacion virtual, talleres, seminarios web, y espacios de preparacion.
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Dar lugar prioritario al entrenamiento de los catdlogos existentes, y fomentar la
formacion de habilidades tales como la comunicacion, el uso del tiempo libre y el liderazgo.

Los directivos podrian recibir un entrenamiento especial, que esté orientado a
fomentar habilidades de liderazgo y que fortalezcan la gestion y promocién de equipos de
trabajo remotos, asi como el direccionamiento de equipos en situaciones criticas, sin dejar de
lado la efectiva comunicacién con su equipo, en términos de tutoria y capacitacion.

Se podran ofrecer escenarios de entrenamiento concentrados en habilidades sociales
y comportamentales asociadas al trabajo remoto, como la plena atencion o la gestion correcta
de la utilizacién del tiempo. Dichos escenarios ayudarian a sofisticar las habilidades
minimizando asi afectaciones a la salud, y permitiendo la creacion de un limite entre trabajo
y vida personal, ademas de que potenciaria la eficiencia de los colaboradores. A su vez,
realizar ejercicios, alimentarse bien y descansar correctamente, asi como desconectarse de
los instrumentos tecnolégicos seran igual de relevantes durante la pandemia para los
trabajadores remotos.

El conjunto de directivos, a su vez, podria ingresar a un entrenamiento enfocado en
la elaboracion y aprendizaje de enfoques colaborativos, participacion proactiva y modelos de
conducta, los cuales tendrian que transformarse en partes fundamentales para cualificar la
actividad de los equipos de teletrabajadores.

Debera haber un flujo abierto de consejos e ideas que fortalezcan la efectividad del
trabajo remoto, y orienten en la gestion del tiempo, la formacion de habitos saludables y los
ritmos laborales. Esto ayudara a que los trabajadores individuales y en equipos mejoren sus

practicas de autocuidado.
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Es aconsejable que los trabajadores remotos obtengan un entrenamiento apropiado,
que esté encaminado hacia la consecucion de metas en equipo técnico, y que potencie las
particularidades de la organizacion del trabajo en equipos.

Se aconseja también fortalecer las capacitacion y acciones formativas en los
trabajadores que siguen laborando en la presencialidad, de la misma manera que con el
conjunto de directivos que gerencia y supervisa el vinculo entre estos y los trabajadores
remotos.

Gestion del desempefio

Las investigaciones sefialan que la mejor forma de gestionar el personal de trabajo
remoto es mediante un paso a paso llamado gestion por resultados. En este, tanto
colaboradores como directivos consensuan un aparato comdn que evaluara el rendimiento.

Dentro de los parametros que es necesario tener en cuenta se hallan los siguientes:

Tener toda la claridad posible acerca de lo que se espera en los resultados. Asi mismo,
ser especificos en relacidn a este respecto reduce drasticamente la probabilidad de crear
malentendidos, y disminuye la ambigtiedad potencial, lo cual conlleva a un incremento de la
autonomia del trabajador remoto en la realizacion de sus actividades.

Se deberan tener en cuenta una lista de preguntas que contribuiran a tener definidos
los resultados esperados de los colaboradores: ¢de qué manera saber que un producto esta
satisfactoriamente acabado?, ¢con qué criterios puedo establecer que he finalizado?

Ofrecer comentarios a tiempo, descriptivos y frecuentes a los colaboradores, a través
de los cuales se puntualice el trabajo hecho, se acoten cambios que produzcan mejoria
representativa de la labor y generen el efecto deseado.

Brindar una reaccion positiva a las actividades bien realizadas.
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Estimular la existencia de videollamadas en los casos de comunicaciones delicadas
sobre el desenvolvimiento del trabajador, para producir la transmision efectiva de las

sutilezas y particularidades de la comunicacion no verbal.

Comunicacion

Los equipos de colaboradores en los que todos o la gran mayoria se encuentran en trabajo
remoto, dependen en alto porcentaje de la comunicacion mediante dispositivos electronicos
a fin de estimular el trabajo colaborativo, la transparencia y la confianza. No obstante,
algunas investigaciones han concluido que los grupos de trabajo que laboran remotamente
afrontan retos de comunicacion mas relevantes que los equipos de la presencialidad. (Hertel,
Geister & Konradt, 2005). Dichos restos aumentan con el paso del tiempo, ya que cuando los
trabajadores de un grupo transcurren paulatinamente méas tiempo laborando separados crece
el grado de disgregacion y asilamiento profesional. La asistencia entre los miembros del
equipo llega a un punto de erosion gradualmente, ya que cada vez se tiende a interactuar con
menor informacion at través de medios electrénicos, y en otros casos se presentan problemas
para comprender o interpretar las informaciones recibidas.

Con el propdsito de estar seguros de que la comunicacion sea eficiente y que
contribuya a la asistencia entre miembros de un equipo de trabajadores remotos, las
compafiias podrian tener en cuenta lo siguiente:

Valorar la posibilidad de instituir un archivo centralizado donde reposen todos los
cambios principales, asi como las actualizaciones de politicas y protocolos internos. Esto,

principalmente para compafiias que no cuentan con una cultura de la documentacion, podria
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acarrear grandes beneficios. Uno de los desafios cuando los colaboradores se encuentran en
trabajo remoto, consiste en hacer que todos estén informados de forma oportuna y eficaz
acerca de las Gltimas actualizaciones en la compafiia. La actividad propuesta podria generar
beneficio ahorrando tiempo a los colaboradores que deben hallar informacion exacta y
puntual acerca de las politicas internas.

Determinar reglas de comunicacion. Se parte de que los equipos de trabajadores
remotos requieren encontrar formas novedosas que ayuden a la certeza y la previsibilidad en
los intercambios virtuales. A su vez, puede haber reglas individuales, como la creacion de
limites de tiempo de respuesta segun preferencias y necesidades, asi como sobre el tono y el
estilo de la redaccion. Estas reglas podrian precisar aspectos como el grado de detalle, la
extension de las comunicaciones y el uso del humor.

Se desaconseja limitar los intercambios virtuales al mero contenido. Al contrario, es
recomendable incluir elementos sociales del trabajo, a través de la puesta en practica de
alternativas para conectarse por fuera de las responsabilidades del trabajo, o continuar
costumbres de oficina.

Usar todo el espectro de alternativas de comunicacion posible. Se aconseja consentir
que los colaboradores se decidan por instrumentos que hallan mas faciles y eficientes.

Serd necesario estar seguros de que los colaboradores tengan conocimiento sobre
como y cuando pueden comunicarse con sus directos supervisores. La informacion precisa
acerca de los horarios y las formas méas adecuadas de hacerlo es imprescindible para los
trabajadores remotos. Asi mismo, en relacién con la prioridad y urgencia del contacto, deben
existir distintas alternativas para poder encontrar la manera Optima de establecer

comunicacion.
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Se deben detectar sesgos. Se parte de que el contacto entre trabajadores remotos lleva
la carga del riesgo de ser parcial y producir conflictos. Los directivos, asi como supervisores
directos, estaran en la tarea de entrenarse en esta deteccion y saber darle desarrollo eficaz, de
acuerdo con la calidad de la comunicacion y la frecuencia con que ocurra. Asi, por ejemplo,
se debera saber qué colaboradores mantienen frecuentemente comunicacion entre si, 0 qué
trabajador permanece en silencio, o cudles son los vinculos més regulares al interior de un
equipo, y de qué manera se intercambia informacion en los equipos menos NUMerosos.

Seré necesario ofrecer apoyo y estimulo regular. Se comprende que un cambio radical de
oficina a trabajo en domicilio pueda merecer atencion de la empresa, por lo cual los directivos
tendrdn que aprender a reconocer el estrés y tener competencias de escucha activa para
atender a los colaboradores en el momento en que se haga expresa la preocupacion, ansiedad

0 se presenten dificultades para empatizar.

Equipos adecuadamente para los trabajadores remotos

Hardware: los teletrabajadores usualmente requieren de un equipo de computo. Aplicaciones:
los teletrabajadores requieren igual acceso a herramientas y aplicaciones que cuando se
encuentran en la oficina, tales como medios para realizar una videoconferencia, una llamada
telefénica, o iniciar un chat. De igual manera, los directos supervisores que laboran a
distancia requieren ingresar a herramientas de administracion del centro de contacto para los

agentes, y estos a su vez, también necesitan acceso.
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Conectividad: esta es una pieza clave del proceso. La utilizacion de un segundo
celular, u otro teléfono analdgico, mejora la calidad sin acudir a grandes cuotas de ingenieria

de red. No obstante, no puede olvidarse que hay un costo inicial y mensual.

Definir objetivos cuantificables

Es de alta relevancia la definicion de metas para cada trabajador remoto y para cada equipo.
Ademaés, estas metas deberan ser medibles, cuantificables, y deberan poderse observar para

evaluar el rendimiento.

Administrar y monitorear

Los teletrabajadores tendran que efectuar iguales metas de productividad y
rendimiento que los colaboradores de la presencialidad, incluyendo un horario de trabajo.
Se deberan usar tecnologias para hacer seguimiento a los momentos de conexion y
desconexién para administrar con mayor destreza el desarrollo de una tactica de trabajo
remoto. Afiadido a esto los teletrabajadores tendran que ser vinculados en eventos y
reuniones de la compafiia, al igual que los demés colaboradores, con el objetivo de que
permanezcan vinculados cultural y socialmente. No debe olvidarse que la capacitacion
también debe ser constante y sostenida, asesorando a los colaboradores y ofreciendo
estimulos al buen desempefio.

En caso de tener bajo supervision colaboradores del centro de contacto, debera

tenerse en cuenta que las soluciones implementadas apropiadamente a problemas propios
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del centro proporcionan a los colaboradores y supervisores remotos iguales facultades que
un centro de llamadas en modalidad presencial, lo cual alberga a su vez la facultad de hacer
seguimiento al desenvolvimiento en tiempo real asumiendo requisitos de grabacion y
calidad.

En la actualidad, segin Ramirez (2020), hay distintos instrumentos que hacen
posible trabajar en equipo para los trabajadores remotos, y ademas hacer monitoreo de este
trabajo y su rendimiento. Entre los diversos instrumentos que se encuentran, pueden
mencionarse los siguientes:

Microsoft Teams. Se trata de una interfaz de contacto y colaboracion que mezcla
chat, subida de archivos y videollamada. Afiadido a esto, contienen una suscripcion a la
suite de Office 365. Este servicio es pago, pero en medio de la contingencia actual de la
pandemia la empresa entrega 6 meses de uso gratuito.

Asana. Este es un medio de chat, que hace posible disefar distintos espacios para
separar departamentos y proyectos. Aqui, se pueden enviar archivos y conservar
comunicaciones privadas o grupales.

Tggl. Este es un instrumento para cuantificar el tiempo, asi que se destina sobre
todo al calculo del rendimiento. Aqui, es posible integrar diversos proyectos, conectarlos a
clientes especificos y etiquetarlos. Ademas, tiene temporizador, informes y gréaficos.

Trello. Esta herramienta fue concebida para la planificacion y la organizacion de
proyectos, mediante el disefio de tableros. Aqui, pueden subirse archivos, poner

comentarios, y crear conversaciones entre un equipo de colaboradores.
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Disefio de un esquema de acciones para el teletrabajo para el area de auditoria en

servicios de salud en Barranquilla

Es pertinente llevar a cabo de manera eficiente la delimitacién del lugar de trabajo
elegido en el domicilio. Cuando no se dispone de un estudio, lo ideal es disponer de un
espacio que contenga eficientemente los elementos similares a la oficina. Y es
imprescindible hacer claridad sobre el hecho de que, si habitan méas personas en el recinto,
ellas deben conocer que este es un espacio de trabajo, con el objeto de eliminar las
interrupciones.

Expertos en esta tematica aseveran que un gran error es laborar desde la cama, pues
se entorpece la productividad, o en el comedor donde hay distracciones como el televisor
encendido.

Ademas, otra dificultad general entre las personas que laboran remotamente por
primera vez, se encuentra en la necesidad de fijar un horario. Dado que se tiene la idea de
que se posee el dia entero para desarrollar las actividades, se cae en un error, ya que en
ausencia de una rutina ocurre, por un lado, que se incumpla con las responsabilidades
encargadas, y, por otro lado, que finalmente se termine laborando bastantes méas horas que
en la presencialidad. De manera que es aconsejable establecer un horario y acatarlo, pues se
trata de disefiar un habito y mantenerlo.

Por ende, trabajar de acuerdo con una rutina, delimitar un horario y seguirlo,
cambiarse la ropa de dormir, y planear y ejecutar las labores, asi como determinar con
acierto el espacio de trabajo, y no olvidar programar pausas, son algunas de las normas de

gran necesidad y obligatoriedad para ser exitoso en el trabajo remoto.
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De esta manera, se muestran las practicas o acciones claves en la obtencion de

resultados esperados en calidad de vida y rendimiento.

Tabla 2. Acciones para el teletrabajo para el &rea de auditoria en servicios de salud en

Barranquilla

Acciones

Descripcién

Segmente su
semana en
metas.

En el momento de hacer trabajo remoto la calidad de vida aumenta, y las labores no
tienen por qué crecer desmesuradamente porque deben recibir el mismo trato que cuando
se estaba en la presencialidad de la oficina. Asi, esto se refleja en un horario fijo y en el
cumplimiento de metas semanales. Se aconseja, entonces, consensuar con el supervisor
las tareas que contribuirdn al cumplimiento de los objetivos del afio, e incluirlas en las
actividades semanales. Ademas, se debe asociar un tiempo para cada dia de la semana
en el que se llevaran a cabo tareas diarias imprevistas. Asi se hace gestion acertada del
tiempo.

Iniciar temprano
el dia.

Debera intentar y lograr empezar el dia temprano, asi como realizar las actividades de
mayor dificultad primero. Se reconoce que es mas facil sacudirse para ir a la oficina que
para trabajar desde casa, por lo que se aconseja no trabajar en pijama, aunque si en ropa
coémoda, ya que la sola accién de cambiarse la ropa después de la ducha contribuye a
modificar la perspectiva e iniciar activamente concentrado en las labores del dia.

Tenga su propio
espacio laboral.

Usted debera seleccionar su lugar de trabajo, y este tendra que ser adecuado y cémodo,
para que disefie la costumbre de laborar desde alli. Se puede modificar, pero se
recomienda conservar el mismo lugar.

Armonice su
espacio laboral.

Organice su lugar laboral de manera que le sea lo mas cdmodo posible trabajar alli. Usted
pasard bastante tiempo alli, y se aconseja hacer todo lo posible para que le resulte grato.

Proyecte su dia.

Es de gran relevancia que proyecte y organice su jornada laboral. Se aconseja llevar una
lista de tareas y usar apuntes para recordar las actividades y no perder el ritmo. Proyectar
anticipadamente es de alta utilidad pues ayuda a no desaprovechar el tiempo encontrando
qué hacer.

Extraiga utilidad
del tiempo que
ahorraen el
trafico.

Se considera que una persona ahorra 312 horas al afio si trabaja remotamente dos dias a
la semana, es decir, ahorra 13 dias de un afio. Asi, durante este tiempo no estaria ubicado
en un transporte. Lo anterior equivale a 3 horas diarias en promedio. Esas horas le
pertenecen y puede usarlas en su vida personal. Es altamente aconsejable que también
tenga un plan para el aprovechamiento de este tiempo. Trotar, pasear al perro, hacer
ejercicio, tener un buen desayuno, llevar a los hijos a la escuela, o dormir. Lo que no
puede olvidarse es que este tiempo debe ser proyectado, vy asi, disfrutado.

Implique su
nucleo familiar
enla

transformacion.

Trabajar remotamente puede llevar una transformacion no solo para la vida del
colaborador sino para todo su nucleo familiar. Es clave, entonces, implicarlos con el
proposito de que sean un soporte, y se facilite para toda la familia la convivencia durante
el tiempo laboral. Se aconseja asi establecer tiempos de trabajo y respectar los lugares
donde el trabajador remoto se ubique. Es relevante compartir con los demas miembros
estas normas, construir acuerdos y hablarles de los beneficios de esta modalidad laboral.

Pongale un
limite a su
tiempo de
trabajo.

Gran cantidad de personas tienen dudas acerca de si cuentan o no con habilidades para
trabajar remotamente, y una de estas dudas deberia ser si son adictas al trabajo. En el
momento en que una persona establece diferencias entre su vida personal y laboral, logra
que la jornada no termine antes ni después del tiempo establecido, haciendo que el
colaborador no dé prioridades al trabajo sobre su vida personal, a fin de que descanse
mejor y encuentre de forma fécil el hecho de desconectarse de los dispositivos. Se
aconseja evitar asi mismo distracciones caseras en el horario laboral, de manera que no
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es compatible laborar y hacer oficio, por ejemplo.

Cumpla con los

Cuando se labora desde el domicilio, es facil que se extienda el tiempo de trabajo de

tiempos forma innecesaria. Para ello, se aconseja destinar una hora de inicio y otra de final, pero
pautados. sobre todo, seguir este horario, y si es necesario poner alarmas para disefiar el habito.
Laboraen el Es necesario llevar a cabo las actividades de mayor exigencia en los momentos que usted

mejor momento
para hacerlo.

es mas eficiente en el dia, que usualmente es en las horas de la mafiana. Asi, debera dejar
las actividades méas simples para las horas en que el rendimiento ha disminuido, que
usualmente son las horas de la tarde, y sobre todo se aconseja tener clase que no se es
igual de productivo en todos los momentos de la jornada.

Usar musica
viene bien.

Usted va a pasar bastantes horas solo, y por ello la misica puede llegar a ser su mejor
compafiia para tener una mejor experiencia con la jornada laboral. Se aconseja también
gue sea musica que no entorpezca su labor, sino que la haga amena.

Tenga cuidado
con el uso de
redes sociales.

Es facil perder la atencion con las redes sociales. Se aconseja que las tenga
desconectadas, 0 que quite los accesos directos y apague las notificaciones, y si es
posible, deje su celular por fuera de su espacio laboral. Esto le ayudara a ser mas eficiente
y evitar perder el tiempo. Pero recuerde que en algunas actividades laborales usara estas
redes, por lo cual debe manejarlas inteligentemente.

Manténgase en
contacto.

Estar en constante contacto y conexion con sus demas compafieros mediante
instrumentos de videollamada o mensajeria, no solo para estar al tanto de las
responsabilidades y del dia laboral en general, sino para compartir y socializacion con
alguien.

Haga pausas.

El trabajo remoto no significa que usted no puede parar un momento para descansar. Se
aconseja que tome 25 minutos por cada 90 de trabajo. Asi, un buen descanso le implica
moverse, hablar con otros, sin olvidar que estas pautas y su duracion sean fijas para no
afectar su rendimiento.

Proyéctese
como un buen
trabajador
remoto.

En el momento en que una compafiia acude usar la figura del trabajo remoto, selecciona
qué cargos pueden desarrollarse asi. Estos son aquellos que por sus quehaceres se pueden
ejecutar a distancia, y no Gnicamente se tiene en cuenta esto, sino que también es
relevante la persona que ocupara el cargo, asi como sus destrezas para la gestion y
autogestion, pues la compafiia persigue no requerir de gran desgaste en la supervision,
sino que la organizacion y responsabilidad estén aseguradas en el perfil del
teletrabajador.

Deje ver su
madurez
profesional.

Pasar tiempo conectado, realizando entregas con tiempo limite, escribir correos,
contestar llamadas, tener a los supervisores y comparieros en contacto, y hacerlo todo en
equilibrio, demuestra su aptitud profesional. Ademas, tenga en cuenta que cuando haya
terminado sus deberes tendra que desconectarse pues su jornada ha terminado.

El trabajo remoto no Unicamente conlleva ventajas en el incremento de la calidad de vida
del teletrabajador, sino que contribuye a la cualificacion del trénsito en las ciudades
grandes, disminuye costos para las compafias, eleva el rendimiento, estimula la
inclusion, fomenta el uso de nuevas tecnologias y reduce la contaminacion.

Fuente: elaboracién propia.
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Conclusiones

En el mundo, el trabajo retomo ha venido teniendo una gran recepcién y ha generado
utilidades econémicas y puestos de trabajo, pero no asi en Colombia, pais que aun centraliza
sus actividades en las grandes ciudades y genera una participacion escaza. Se reconoce que
la sociedad se transforma paulatinamente, y el ser humano necesita aprender y adaptarse una
y otra vez, lo cual no es extrafio para las compafiias, y por esto la accién de implementar el

trabajo remoto debe entenderse como una preparacion para la nueva era del trabajo.

Los resultados obtenidos en la investigacion realizada, encaminada a ldentificar buenas
practicas de teletrabajo para los colaboradores del area de auditoria en servicios de salud de
Barranquilla, una vez terminado el recorrido de la investigacion, es oportuno realizar las
siguientes conclusiones de los objetivos especificos formulados en el estudio y asi dar

respuesta a la inquietud planteada:

En el primer objetivo se Identificaron los factores socioeconomicos que intervienen en la
calidad del teletrabajo en una poblacion de colaboradores del area de auditoria en servicios

de salud en Barranquilla, en la que se concluye que dichos factores se convierten en una
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medida econdmica y sociol6gica que combina la preparacion laboral de una persona, de la
posicion econdmica y social individual o familiar en relacion a otras personas, basada en sus
ingresos, educacion y empleo, lo que determinan el comportamiento de los trabajadores en
el cumplimiento de las actividades laborales, independientemente la situacion que se

enfrente.

En el caso particular de la pandemia del covid-19, conocer estos factores permite a las
organizaciones, saber cuales son sus recursos y capacidades, que le permiten hacer frente a
las dinamicas complejas en la actualidad. Conocer el género, la edad, el perfil laboral, su
estado civil, su estrato socioeconémico, permite a las instituciones poder tener un
acercamiento del tipo de trabajadores con que cuenta y hasta qué punto puede propiciarse un
escenario de confianza y colaboracién con la institucion en la ejecucion de las actividades

laborales.

Para el segundo objetivo se describieron las condiciones laborales para el desarrollo del
teletrabajo de la poblacion de colaboradores del &rea de auditoria en servicios de salud en
Barranquilla. En este objetivo se analizaron los factores motivacionales y los factores
higiénicos, donde se pudo concluir que los trabajadores que se encuentran haciendo
actividades de teletrabajo o trabajo en casa, en cuanto a los factores motivacionales,
consideran que la institucion les brinda los requerimientos necesarios para el cumplimiento
de su labor, resultando en que los colaboradores manifiesten satisfaccion con el apoyo que
les brinda la institucidn, sin embargo se hace necesario cuidar aspectos como flexibilidad en

los horarios de trabajo, considerando la dinamica normativa del teletrabajo; revisar la
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propuesta salarial del personal que labora bajo esta modalidad porque hay trabajadores que

no estan conforme al tema.

Asimismo, en cuanto a los factores higiénicos, se puede concluir que no basta con contar con
espacios adecuados, con confort, clima e iluminacion adecuados para las actividades de
teletrabajo, sino que se hace preciso habilitar/dotar dichos espacios a los colaboradores con
recursos de mobiliario, equipos técnicos y tecnoldgicos que permitan que todos los
trabajadores desempefien sus actividades desde su hogar con la mayor comodidad y recursos

actualizados y pertinentes a la dindmica actual del teletrabajo.

Por ultimo, en el tercer objetivo se disefiaron un conjunto de acciones estratégicas para el
teletrabajo para el &rea de auditoria en servicios de salud en Barranquilla, donde se atacan los
indicadores deficientes para fortalecer las condiciones de los trabajadores del area de
auditoria estudiada y asi mejorar las condiciones para desarrollar las practicas de teletrabajo

0 de trabajo en casa.
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Recomendaciones

Atendiendo a las consideraciones antes expuestas, se hace necesario presentar una serie de

recomendaciones producto de la investigacion realizada a los colaboradores del area de

auditoria en servicios de salud . Dichas recomendaciones permitiran mejorar su gestion en

materia de teletrabajo o de trabajo en casa. Para dar respuesta al alcance los objetivos de la

investigacion se presentan las siguientes recomendaciones:

= El trabajo remoto no puede ser producto de la improvisacién en las compafiias. Por ello,
se invita a las empresas, a la luz de esta investigacion, a disefiar y aplicar un estudio
previo, que haga posible reconocer los aspectos positivos del trabajo remoto en la
institucion de salud, ya que lo que se pretende es mejorar la productividad de los
colaboradores y por ende de las instituciones.

= Hacer reuniones permanentes y productivas para conocer las impresiones y opiniones de

los colaboradores, sobre los horarios laborales, la cantidad de tareas y responsabilidades
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asignadas y por supuesto la remuneracién percibida, todo esto con el propdsito de atender
sus solicitudes.

Asi mismo, se aconseja a los directivos, conocer los espacios con los que cuentan los
colaboradores, para garantizar que ese sea el mejor lugar para laborar. Es preciso que
estos espacios cuenten con todas las condiciones adecuadas que le permitan al trabajador
desempefiar sus actividades de una manera Optima, por lo que deberé acondicionar con
todo el equipamiento necesario desde el punto de vista de mobiliario y equipo, recursos
técnicos y tecnoldgicos e insumos necesarios, de manera que produzca comodidad, esto
sin duda elevara su productividad, pero también le evitara correr riesgos de salud.

Se sugiere mantener una comunicacion permanente con los colaboradores del area de
auditoria en servicios de salud de la institucion de salud para conocer sus impresiones y
requerimientos de trabajo, a fin de generar confianza y por ende compromiso hacia las
actividades de trabajo remoto.

Se recomienda, ademas, poner en practica las acciones estratégicas disefiadas por el

equipo de investigacion, a fin de mejorar las précticas laborales de trabajo remoto.
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Anexo 1. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
PROGRAMA DE MAESTRIA EN AUDITORIA Y SISTEMAS DE LA
CALIDAD EN SERVICIOS DE SALUD

BUENAS PRACTICAS DE TELETRABAJO PARA LOS COLABORADORES DEL
AREA DE AUDITORIA EN SERVICIOS DE SALUD EN UNA INSTITUCION
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD, EN BARRANQUILLA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificado(a) con cédula N° de hago constar
que he recibido explicacidn sobre el proyecto de investigacion y dispuesto a participar en el

estudio: buenas practicas de teletrabajo para los colaboradores del area de auditoria en
servicios de salud de la clinica La Asuncién en Barranquilla.
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Los investigadores responsables, se han comprometido a darme informacién oportuna sobre
cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que le plantee acerca del diligenciamiento de la
entrevista; también me han dado seguridad de que no se me identificara en las presentaciones
o0 publicaciones que deriven de este estudio, de igual manera los investigadores enfatizaron
que la investigacion se haré con fines realmente académicos y por tanto no generara ningun
beneficio de tipo econémico, haciendo claridad en que mi participacion como estudiante seria
de carécter voluntario, pudiendo retirarme del estudio de considerarlo necesario. Me
complace poder ayudar de manera desinteresada a su desarrollo pues considero que se rige
por los principios éticos y que los datos relacionados con mi privacidad seran manejados en
forma confidencial.

A cambio de mi participacion en el estudio solo recibiré la satisfaccion de contribuir al
desarrollo de la investigacion.
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
PROGRAMA DE MAESTRIA EN AUDITORIA Y SISTEMAS DE LA
CALIDAD EN SERVICIOS DE SALUD
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BUENAS PRACTICAS DE TELETRABAJO PARA LOS
COLABORADORES DEL AREA DE AUDITORIA EN SERVICIOS DE SALUD DE
UNA INSTITUCION PRESTADORA SERVICIOS DE SALUD EN
BARRANQUILLA

Instrucciones: El instrumento de recoleccién de datos que se presenta a
continuacion, corresponde al trabajo de investigacion denominado Buenas
practicas de teletrabajo para los colaboradores del area de auditoria en
servicios de salud de la clinica la asuncién en barranquilla y consta de 40
preguntas. Las preguntas que encontrara a continuacion se refieren al cuestionario
relacionado en primer lugar, a la dimensién Factores socioeconémicos que
intervienen en el teletrabajo, las cuales contempla los items del 1 al 10.
Seguidamente se presenta la dimension Condiciones laborales para el desarrollo
del Teletrabajo, cuyos items corresponde a del 11 al 40. Por favor, conteste cada
pregunta con sinceridad y segun la escala que se indica. Si no esta seguro/a de
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como responder a una pregunta, por favor conteste lo que considere mas cercano
a su realidad.

Fecha de diligenciamiento:

T
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Anexo 2. Cuestionario de satisfaccion laboral para Teletrabajadores

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
PROGRAMA DE MAESTRIA EN AUDITORIA Y SISTEMAS DE LA CALIDAD
EN SERVICIOS DE SALUD

BUENAS PRACTICAS DE TELETRABAJO PARA LOS COLABORADORES DEL
AREA DE AUDITORIA EN SERVICIOS DE SALUD DE LA CLINICA LA
ASUNCION EN BARRANQUILLA

Instrucciones: Las preguntas que encuentra a continuacion se refieren a su nivel de
satisfaccion laboral en el momento en que conteste este cuestionario. Por favor, conteste cada
pregunta con sinceridad y segun la escala que se indica. Si no estd seguro/a de como
responder a una pregunta, por favor conteste lo que considere méas cercano a su realidad.

Fecha de diligenciamiento:
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l. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

1.1 Género

Masculino Femenino

1.2 Edad

1.3 Profesién

1.4 Cargo actual

1.5 Antigiiedad en el cargo tiempo Afos Meses___ Dias

1.6 Estado civil actual:

Unién Soltero Casado Divorciado Viudo
libre
1.7 Estrato socioeconémico (segun recibos de servicio publico de su casa)

1.8 ¢ Tiene hijos?: 1. Si__ 2. No__

1.9 Ndmero de hijos___

1.10 ¢Con cuantas personas vive en su hogar?
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CUESTIONARIO |

TELETRABAJO

ITEMS

S CS | AV | CN

Variable: Teletrabajo
Dimensidn: Condiciones laborales para el desarrollo del teletrabajo
Subdimensién: Aspectos Motivacionales
Indicador: Horario laboral

¢El horario laboral beneficia las
actividades de teletrabajo?

¢Su  horario laboral en teletrabajo se
corresponde con el mismo ndmero de horas
empleado en presencialidad?

¢Estoy realmente motivado con el horario
de trabajo empleado diariamente para mis
actividades de teletrabajo?

Indicador: Remuneracion

¢Estoy conforme con la remuneracién
recibida producto de mis actividades de
teletrabajo?

¢Cuento con todos los beneficios que
otorga la ley en materia de remuneracion salarial,
asi me encuentre desarrollando actividades de
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teletrabajo?

¢Cuento con una remuneracion salarial
justa por mi desempefio durante las actividades de
teletrabajo?

Indicador: Perfil

laboral

¢Cuento con las competencias necesarias
para el desarrollo efectivo del teletrabajo?

¢Considero que debo reforzar algunos
aspectos asociado con el trabajo tecnoldgico que se
desarrolla en el teletrabajo?

¢Tengo la disposicion para enfrentarme a
los cambios que demandan las actividades de
teletrabajo?

Indicador: Satisfacci

on laboral

¢Se siente motivado, contento y dichoso
con sus actividades de teletrabajo?

¢Siente que esta teniendo
estabilidad laboral?

¢Siente un comodo equilibrio entre el

trabajo en casa y la vida familiar y en sociedad?

Indicador: Bienestar laboral

¢Siente equilibrio entre todos los aspectos
que condicionan su opinion sobre su entorno de
trabajo?

¢Siente compromiso en el cumplimiento de
sus obligaciones relacionadas al teletrabajo?

¢Ser siente motivado por la empresa para el

desempefio de sus actividades de teletrabajo?

Variable: Teletrabajo

Dimensidn: Condiciones laborales para el desarrollo del teletrabajo

Subdimensién: Factores

Higiénicos

Indicador: Ambiente fisico

¢Cuento con un espacio comodo para el
desarrollo de mis actividades de teletrabajo?

¢ Cuento con las condiciones de salubridad
necesarias para el desarrollo del teletrabajo?

¢Me enfrento a molestias externas y de
contaminacion debida a industrias contaminantes
del aire, en las adyacencias donde desarrollo mis

actividades de teletrabajo?

Indicador: Climay Temperatura
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¢Cuento con ventilacion adecuada en los
espacios donde desarrollo mis actividades de
teletrabajo?

¢Cuento con aire acondicionado en los
espacios destinados para el teletrabajo?

¢Considero que el clima y la iluminacion
inciden sobre el desempefio de mis actividades de
teletrabajo?

Indicador: lluminacién

¢Cuento con espacios debidamente
iluminados de forma natural para el desarrollo de
mis actividades laborales?

¢ Cuento con iluminacion artificial cuando
la luz natural por si sola no es suficiente?

¢Cuento con buena distribucion de la
iluminacién en los lugares de trabajo, acordes a la
tarea que se esta ejecutando?

Indicadores: Mobiliario de oficina

¢Cuento con un espacio reservado para
efectuar mis actividades de teletrabajo?

¢Cuento con mobiliario y equipos
adecuado y cémodo como soporte a mis
actividades de teletrabajo?

¢Cuento con todos los insumos de oficina
necesarios para el desarrollo de mis actividades de
teletrabajo?

Indicadores: Recursos tecnolégicos

¢Cuento con las herramientas tecnoldgicas
adecuadas para el desarrollo del teletrabajo?

¢Cuento con equipos tecnoldgicos que
faciliten las actividades de teletrabajo?

¢Cuento con los sistemas de informacion
necesarios para el desarrollo efectivo del
teletrabajo?

S: SIEMPRE, CS: CASI SIEMPRE, AV: A VECES, CN: CASI NUNCA, N:

NUNCA
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