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Resumen

La presente investigacion se tratd sobre el andlisis de los imaginarios sociales sobre
ciudadania postnacional en jovenes y adultos mayores del barrio de Belén y del municipio de Los
Patios. Empleando una metodologia con paradigma interpretativo ya que esta fue una alternativa
al paradigma racionalista, permitiendo indagar el &mbito social, el cual presenta diversas
problemaéticas, cuestiones y restricciones que se lograron dar a conocer a través de las

18 personas participantes como muestra de las cuales se tomaron 10 jovenes (16 y 17 afios del
colegio Nuestra Sefiora de Belén) y 8 adultos mayores (70 y 77 afios, de la institucion centro dia
Adulto Mayor. Municipio de Los Patios). En donde arroj6 como resultado la falta de
conocimiento de los participantes, ya que no sabian de qué se trataba el tema de ciudadania
postnacional, lo tomaron como referencia de politica, y otros aspectos de la vida diaria. En vista
de esto se les explico la informacion y fue comprendida de que se trataba la ciudadania
postnacional, en cuanto a la problematica migratoria con Venezuela, todo desde una postura y
vision critica de la realidad de los diversos procesos y fendmenos sociales que se perciben a
diario, esto hizo que las personas se sintieran identificadas, por la desigualdad social de su
contexto, para concluir es significativo trabajar en pro de proteger y garantizar los derechos que
contribuyan a la dignificacion al ser humano en aspectos como la educacién, el empleo, la
identidad cultural, la familia, la salud, que conlleven a un desarrollo digno como especie humana
y asi pueda cualificarse dentro de unas competencias sociales.

Palabras clave: Ciudadania, Cultura, Derechos, Desigualdad, Educacion, Postnacional.



Abstract

The present investigation was about the analysis of the social imagery about post-national
citizenship in young and old adults from the neighborhood of Belen and the municipality of Los
Patios. Using a methodology with an interpretive paradigm since this was an alternative to the
rationalist paradigm, allowing the social sphere to be investigated, which presents various
problems, issues and restrictions that were made known through the 18 participants, as a sample
of which They took 10 young people (16 and 17 years old from the Nuestra Sefiora of Belén
school) and 8 older adults (70 and 77 years old, from the institution of the day center for the
elderly. Municipality of Los Patios). Where it resulted in the lack of knowledge of the
participants, since they did not know what the issue of post-national citizenship was about, they
took it as a reference for politics, and other aspects of daily life. In view of this, the information
was explained to them and it was understood what post-national citizenship was about, regarding
the migration problem with Venezuela, all from a critical position and vision of the reality of the
various processes and social phenomena that are perceived to daily, this made people feel
identified, due to the social inequality in their context, to conclude, it is significant to work to
protect and guarantee the rights that contribute to the dignity of the human being in aspects such
as education, employment, cultural identity, family, health, leading to a dignified development as
a human species and thus qualify within social competences.

Keywords: Citizenship, Culture, Rights, Inequality, Education, Post-national.



Introduccion

La llegada de una gran cantidad de ciudadania postnacional de jévenes y adultos mayores a
Colombia dej6 de ser una novedad para convertirse en un fenémeno, social y econémico, que
esta afectando al territorio colombiano, principalmente a las ciudades fronterizas, en gran parte
debido a la compleja situacion politica que atraviesa el pais vecino siendo esta Ultima una de las
mayores causas de la migracion al pais. Existen diferentes causas y han sido estudiadas por
diversos autores, una de las principales es la diferencia salarial, las diferencias de oferta y
demanda de trabajo entre los paises de migracion, las diferencias de

expectativas econdmicas y sociales y las de orden politico por la presencia de conflicto
armado o persecuciones en régimen dictatoriales, donde muchos habitantes de paises en
desarrollo imperan dictaduras o sistemas politicos que limitan las libertades y buscan en la
emigracion una via para una existencia en libertad, en paises donde los derechos béasicos son
respetados.

Segun (Acosta, Bedoya, & Vasquez, 2014) la inmigracion es un problema social que se ha
incrementado en los ultimos afios, siendo ocasionado por las condiciones socio-econdémicas, la
falta de oportunidades del trabajo criticas que llevan a los postnacionales de jovenes y adultos
mayores a extrema pobreza y que hacen que los padres de familia salgan hacia otros paises con la
esperanza de buscar una mejor calidad de vida y asi poder brindar una mejor calidad de vida a su
familia, pero ellos no saben los serios problemas sobre convivencia en jovenes y adultos mayores
del barrio de Belén y del municipio de Los Patios tales como la desintegracion familiar, maltrato,
abandono, trastornos emocionales, alcoholismo, problemas sociales, entre los que destaca la

delincuencia, drogadiccion, abusos fisicos, psicologicos y hasta sexuales por parte de las



personas que quedan encargadas del bienestar de sus hijos y abuelos.

La ciudadania postnacional es diversa, jovenes y adultos mayores que cruzan a diario el
puente internacional Simén Bolivar, el paso fronterizo entre Cucuta (Colombia) y San Antonio
del Tachira (Venezuela), y otros que ya se han establecido en la ciudad de Cucuta, el epicentro
de un drama migratorio sin precedentes para el pais, donde deberian cumplirse aquellas
libertades y beneficios aceptados ahora universalmente que todos los seres humanos pueden
reclamar como derechos en la sociedad en que viven.

A diario los jovenes y adultos mayores del barrio de Belén y del municipio de Los Patios,
tienen vivencias sobre democracia, donde sus derechos estdn consignados en instrumentos
internacionales, por ejemplo, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, de 1948 y los
Pactos Internacionales de Derechos Civiles y Politicos y de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, de 1966, desarrollados en otros tratados de esta naturaleza como, por ejemplo, la
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, de 1979
y la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion racial, de 1965, pero

que lamentablemente no se cumplen y son violados.



1. Problema

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente los paises de Latinoamérica entre ellos Colombia, Chile, Brasil, Perd, México y
Ecuador han tenido que enfrentar un fendmeno migratorio de ciudadanos venezolanos causado
por una crisis econdmica y social ocasionada por el mal manejo de los recursos del pais y la
ausencia de democracia. Esto debido, a que le pais actualmente se encuentra en manos del
régimen del actual presidente Nicolas Maduro, quien se muestra cada dia mas indiferente frente
esta crisis migratoria que vienen sucediendo desde hace aproximadamente tres afios; la

migracion son procesos de constantes idas y vueltas. Segun Garcia (2019):

La experiencia migratoria enfrenta al individuo directamente con las carencias
institucionales del pais de origen y con la problemética de la ciudadania ya que es
precisamente por lo que tiene que luchar, tanto en el pais de origen, como en el de destino
(Garcia, 2019).

Es por ello, que a partir de contextos colectivos se crean los imaginarios sociales en todos los
niveles de la sociedad globalizada que hablan de lo positivo o negativo que sienten las personas

dentro de un conjunto de creencias y vivencias colectivas y pluriculturales. Por tanto, segin lo

expresado por (Cabrera, 2019) El concepto de “imaginario” constituye una categoria clave en:

La interpretacion de la comunicacion en la sociedad moderna como produccion de creencias e
imagenes colectivas. Lo deseable, lo imaginable y lo pensable de la sociedad actual encuentra
definicion en la comunicacion puablica. Por lo cual, ésta se convierte en el espacio de
construccion de identidades colectivas a la manera de “verse, imaginarse y pensarse como”.
Esta perspectiva permite entender las cuestiones de cultura como desde la reflexion de la
identidad a la reflexion sobre la diversidad (p. 1).
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Por tal motivo, estas significaciones sociales son una forma de mantener el orden social en
una sociedad ya que los imaginarios les permiten luchar por dar explicacion aquello que parece
estar solo en su mente o imaginacion ocasionadas como producto de sus necesidades.

Por consiguiente, el imaginario no viene siendo la formacién de una imagen, sino la
posibilidad de crear algo que no puede ser captado de manera directa sino méas bien de manera
derivada, como el centro invisible de lo real-racional-simbolico que constituye toda sociedad y
que se hace presente en la conducta efectiva de los pueblos y de los individuos. Por eso “es una
significacidn operante con graves consecuencias historicas y sociales” (Cabrera, 2019, p. 1).

Es asi como, en el contexto social colombiano los individuos luchan por tener autonomia e
igualdad de condiciones que garanticen su supervivencia, por ello se procuran abrir espacios de
democracia donde se puedan expresar aquellas ideas o necesidades que cada uno tiene de

acuerdo a su realidad y necesidades sentidas. Asi mismo, es tan necesario hablar de
ciudadania pues esta no viene a beneficiar a un pequefio grupo, sino aperturas para que muchos
se beneficien de ella sin importar su raza, si es extranjero o connacional, credo, condicion sexual,

o intelectual, posicion econémica. Ahora bien, tal como lo refiere en su revista Miralles (2019):

El ciudadano democratico ha dejado de depender de algunos individuos determinados para

vincularse a todos los demas en condiciones de igualdad; la ley nos emancipa de poderes

particulares para pasar a participar de una universalidad en el sentido de que se igualan la

relacion derechos/deberes (p. 1).

Frente a ello, la ciudadania postnacional en el contexto fronterizo pasa ofrecer una mirada
universal al concepto de ciudadania el cual se relaciona uUnicamente con nacionalidad, por

consiguiente, es necesario abordar el concepto de ciudadania para adentrarnos en los imaginarios

que tienen los jovenes y adultos mayores acerca de la ciudadania postnacional para ello es
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necesario definir el concepto de ciudadano el cual segun Francisco Lizcano Fernandez (2019) es:

La condicidn de ciudadano confiere al individuo un “status” particular en el sistema socio-

politico. Naturalmente, dicho “status” va vinculado al correspondiente conjunto de “roles”.

A su vez, “cada uno de estos constituye un complejo de expectativas de comportamiento” y

deberes (R. Dahrendorf: Homo sociologicus. Westdeutscher Verlag. Colonia y Opladen,

1964, p. 26). En consecuencia, los derechos del ciudadano van unidos a sus

correspondientes deberes (Blasco, 1987, p. 400).

Asi pues, el concepto de ciudadano confiere al individuo la capacidad para ejercer su
ciudadania lo cual le confiere reconocimientos basados en derechos, pero también en
obligaciones o deberes, tanto a nivel individual como colectivo social; entendiendo este concepto
en el &mbito de la cotidianidad como individuos o seres humanos que habitan un estado o ciudad.

Ahora bien, se hace necesario aclarar otro concepto y es el de ¢(qué es ciudadania? Y para

aclararlo Francisco Lizcano Fernandez (2019) afirma que es:

La ciudadania es aquel conjunto de précticas que definen a una persona como miembro de
pleno derecho dentro de una sociedad. La ciudadania formal implica la posesion de un
pasaporte conferido por el estado, mientras que la substantiva define el conjunto de derechos

y obligaciones que tienen los miembros de una comunidad politica. La ciudadania implica

obligaciones a cargo de las instituciones publicas para responder a los compromisos de

participacion de los derechos conferidos de los individuos (p. 10).

En relacion a lo anterior, la ciudadania sustantiva y formal no puede ser vejecida sino se
cumple con los deberes y obligaciones que tienen las instituciones publicas y los mismos
individuos al ejercer su ciudadania, lo que les brinda la oportunidad de participar colectivamente
en las decisiones politicas del estado al cual pertenece algunos de los derechos que tienen los

individuos al ejercer su ciudadania son :Derecho a la proteccion del Estado dentro y fuera del

pais; derecho de sufragio activo y pasivo; es decir, la capacidad de votar y ser elegido en las
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elecciones para cargos publicos politicos; el derecho de demandar y de ser oido en los tribunales
de justicia. Deberes de cumplimiento de las leyes vigentes; de pago de las contribuciones legales;
de prestacion del servicio militar.

Esto explica asi, la importancia que tiene la ciudadania postnacional frente a una crisis
migratoria que dia a dia crece y afecta especialmente la ciudad de Clcuta Norte de Santander con
la llegada de miles de ciudadanos venezolanos que buscan un refugio y supervivencia ante la
crisis social de su pais. Es asi, que el modelo de inclusion social consiste en analizar un contexto
de la globalizacion que conlleva a una pluralizacion de las sociedades, los actores sociales se
interrogan actualmente sobre las nuevas funciones del Estado y uno de los polos de interrogacion
es el de la ciudadania. Por consiguiente, segun lo plantea (Garcia, 2019) el concepto de

ciudadania esta puesta en tela de juicio por:

Tres grupos sociales, los grupos étnicos marginalizados y excluidos tradicionalmente de los

espacios politicos y econdmicos, los grupos de migrantes cuya existencia transcurre en

territorialidades diferenciadas (pais de origen/pais de recepcion) y los grupos evangélicos que

reivindican una ciudadania de este mundo y otra en el cielo (p. 1).

Frente a ello, la crisis social transfronteriza causada por un régimen socialista que ha oprimido
a sus habitantes generando una migracién masiva a territorio colombiano; ha permitido que
emerjan nuevas necesidades y nuevos requerimientos por parte de los ciudadanos venezolanos
que les permitan poder tener la libertad de movilizarse y ejercer ciudadania en los diferentes
contextos a donde ha tenido que llegar producto de la crisis social de su pais. Esto con el fin, de

lograr con ello poder hacer ejercicio pleno de sus derechos planteando con ello, una nueva forma

de ser ciudadano:
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Las minorias exigen, en definitiva, la constitucion de Estados multinacionales o
multiculturales que reconozcan la pluralidad de identidades que conforman las sociedades
actuales y, al mismo tiempo postulan que se consoliden y profundicen los mecanismos de la
democracia participativa (Garcia, 2019).

Ante esta situacion social, el modelo de ciudadania postnacional planteado por Jurgen

Habermas citado por Miralles (2019) plantea que:

La clave de este modelo la juega el llamado “patriotismo constitucional”, pues solo desde la
Constitucion, y no desde supuestas esencias nacionales, se puede conseguir una plena
integracién comin de las diferencias existentes en la sociedad”. Ella es la que, establece y
define las maneras por las cuales se consolidara el pluralismo, permitiendo asi que nazca un
nuevo tipo de ciudadania, la postnacional” causada esta por la emigracién y ciudadania

transnacional (p.18).

Por lo antes expuesto, en este contexto, es que es necesario Analizar los imaginarios sociales
sobre ciudadania postnacional en jovenes y adultos mayores del barrio de Belén y del municipio
de Los Patios, con el propdsito de repensar una nueva forma de convivencia y ciudadania
postnacional democratica frente al fendmeno migratorio de venezolanos y las necesidades
sentidas que ellos presentan en la actualidad. De esta forma, se pretende integrar al analisis
relacionando con los imaginarios sociales sobre convivencia en jovenes y adultos mayores,
imaginarios sociales sobre pluralidad, imaginarios sociales y vivencias sobre democracia en
jovenes y adultos , con una investigacion que se plantea el reto de mejorar el bienestar de las
comunidades y de los individuos que las habitan; analizando precisamente los procesos de

cuestionamiento y transformacion de la ciudadania a partir de los imaginarios creados por los

jévenes y adultos mayores del barrio de Belén y del municipio de Los Patios.
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1.2 Formulacién del Problema

¢Cuéles son los imaginarios sociales sobre ciudadania postnacional en jovenes y adultos

mayores del barrio de Belén y del municipio de Los Patios?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar los imaginarios sociales sobre ciudadania postnacional en jovenes y adultos mayores

del barrio de Belén y del municipio de Los Patios.

1.3.2 Objetivos especificos

Conocer los imaginarios sociales sobre convivencia en jovenes y adultos mayores del barrio
de Belén y del municipio de Los Patios.

Comparar imaginarios sociales sobre pluralidad en jovenes y adultos mayores del barrio de
Belén y del municipio de Los Patios.

Caracterizar los imaginarios sociales y vivencias sobre democracia en jovenes y adultos

mayores del barrio de Belén y del municipio de Los Patios.
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1.4 Justificacién

Este estudio de investigacion se enfocarda en Analizar los imaginarios sociales sobre
ciudadania postnacional en jovenes y adultos mayores del barrio de Belén y del municipio de Los
Patios. Esto guarda estrecha relacion con la actual crisis migratoria de venezolanos hacia
Colombia, lo cual ha generado un impacto social negativo apara algunos de los habitantes de la
ciudad de Cucuta, ya que con la presente crisis surgieron eventos de conductas inadecuadas y
violentas en la ciudad y sus alrededores; lo cual fue motivo para que se crearan algunos
imaginarios sociales xenofébicos por parte de la poblacion colombiana hacia los migrantes
venezolanos.

Aunado a ello, los motivos que nos llevaron a investigar los Imaginarios Sociales De
Ciudadania Postnacional De J6venes y Adultos Mayores del barrio de Belén y del municipio de
Los Patios. Nace de la problematica social de inmigrantes venezolanos en la Ciudad de Cucuta
los cuales han llegado habitar con mayor frecuencia estos barrios periféricos de la ciudad, lo cual
la hace una poblacion fluctuante con mayores riesgos de sufrir de actos xenofébicos y exclusién
social, ocasionados por la indiferencia y temor de los ciudadanos cucutefios frente a los
imaginarios construidos que tienen ya sobre esta poblacion de inmigrantes venezolanos.

En este contexto, el presente trabajo permitiria conocer los imaginarios sociales sobre
convivencia en jovenes y adultos mayores del barrio de Belén y del municipio de Los Patios, y
como afectan o aportan para la interaccion e interrelacion comunitaria entendiendo que este es un
espacio que se convierte en el espacio de construccion de identidades colectivas a la manera de

verse, imaginarse y pensarse.
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Por otra parte, para el trabajo social es de gran relevancia estudiar los hechos sociales que
rodea a los sujetos sociales frente a los imaginarios sociales que tienen sobre la ciudadania
postnacional a fin de que puedan desarrollar proyectos o politicas publica que puedan dar
solucién a las necesidades sentidas que mas aquejan a la poblacién de estos migrantes
venezolanos.

En relacion a lo anterior, para la Universidad Simdn Bolivar guarda gran relevancia la
presente investigacion ya que asi se ve contemplada en la mision institucional; donde se expresa
que su formacion esta sustentada en transmision universal del saber, asi como en valores éticos
mediante la difusion del conocimiento obtenido de tales procesos sociales. De tal forma se busca
que “La transferencia directa de su labor investigativa, académica, creativa y productiva, a
manera de soluciones y respuestas a las necesidades y demandas de la sociedad, a cuyo servicio
se encuentra, en pos de un mundo mejor” (Bolivar, 2019).

Asi mismo, la importancia de la investigacién social se ve reflejada también en la vision
institucional la cual esta enfocada en fomentar programas de investigacion, desarrollo y creacion,
de manera transdisciplinaria e integrada, que conlleven la generacion de conocimientos e
innovaciones que nos permiten ampliar tanto nuestra la académica institucional, como los
productos y servicios especializados que la universidad coloca a disposicién de la sociedad

(Bolivar, 2019).
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1.5 Delimitacion

1.5.1 Delimitacién espacial

Esta investigacion se llevara a cabo con el objetivo de conocer los imaginarios sociales que

tiene los jovenes y adulto mayor del barrio Belén y Los Patios de la ciudad de Cucuta sobre la

multiculturalidad, convivencia, pluralidad y democracia.

1.5.2 Delimitacién conceptual

Imaginarios sociales, ciudadania postnacional, convivencia, pluralidad y democracia.

1.5.3 Delimitacién temporal

Esta investigacion inicio en el primer corte de semestre del afio (2019 — 1) y termina en el

tercer corte de afio (2020-1).
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

Para el desarrollo de la presente investigacion la cual busca Analizar los imaginarios sociales
sobre ciudadania postnacional en jovenes y adultos mayores del barrio de Belén y del municipio
de Los Patios, fue necesario realizar revision documental que guardara relacion con el tema
abordado algunos de estos aportes tedricos a nivel internacional se mencionan a continuacion:

Paola Garcia, trabajo de investigacion independiente realizado en Guatemala titulado Las
nuevas formas de ciudadania en las sociedades latinoamericanas contemporaneas, publicado el
08 febrero 2013, cuyo objetivo es analizar precisamente estos procesos de cuestionamiento y
transformacion de la ciudadania que se llevan a cabo en las sociedades latinoamericanas
centrandome en tres grupos que han contribuido a pluralizar el espacio social y actdan a partir de
diferentes parametros de identificacion tales como los de la identidad indigena, de la experiencia
migratoria y de los referentes religiosos neo-pentecostales. Cuyas perspectivas tedricas estan
basadas en la perspectiva analitica y la teoria de ciudadania, realiza aportes acerca del abordaje
de temadticas relacionadas a la presente investigacion, tales tematicas son: ciudadania,
territorialidad, democracia.

Daniel H. Cabrera, trabajo de investigacion independiente realizado en universidad de
navarra Barcelona, titulado Imaginario social, comunicacion e identidad colectiva, publicado
en 2004. Analizar conceptual sobre conciencia y representacion colectiva” y “sentido social” de
los ciudadanos, el cual aborda tematicas oportunas para la presente investigacion como son:

imaginarios sociales, comunicacion Las significaciones imaginarias sociales también mantienen
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y justifican un orden social. Es lo que se conoce como los problemas de la legitimacion,
integracion y consenso de una sociedad. e identidad colectiva, la cual marca una tendencia y es:
Las significaciones imaginarias sociales también mantienen y justifican un orden social. Es lo
que se conoce como los problemas de la legitimacidn, integracion y consenso de una sociedad.
Juan Antonio Horrach Miralles, trabajo titulado “el concepto de ciudadania: Historia y modelo,
realizado en Universidad de las Islas Baleares (Espafia) cuyo objetivo es analizar la base ética de
la ciudadania, aborda temas como: EI estudio del ambito de la ciudadania progresa
inevitablemente en direccion a una mayor igualacién de los individuos, ya sea en cuestiones que
afectan a los derechos como también a los deberes asi mismo plantea como El ciudadano
democratico ha dejado de depender de algunos individuos determinados para vincularse a todos
los demas en condiciones de igualdad; la ley nos emancipa de poderes particulares para pasar a
participar de una universalidad en el sentido de que se igualan la relacion derechos/deberes.

Siguen existiendo, qué duda cabe, las jerarquias, pero no son de esencia tiranica y también
existe una mayor posibilidad para moverse por sus &mbitos, pasando de unas a otras con mas
facilidad.

La ciudadania postnacional tal como es descrita por Jurgen Habermas es la alternativa viable
frente a los conceptos clasicos que vinculaban necesariamente ciudadania con nacionalidad y los
conceptos aperturistas que abogan por una ciudadania universal. Por otra parte, como aspecto
fundamental para resaltar acerca de esta investigacion se encontr6 que Mientras las
formulaciones clasicas han quedado desfasadas en un mundo globalizado donde las migraciones
son un hecho, la idea de ciudadania cosmopolita resulta hasta cierto punto irreal. (Alexander,

2019, pag. 187)
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De esta forma, se toma como aporte para la investigacion la politica publica de Espafiola
mencionada por Habermas en su investigacion donde aplica este concepto de ciudadania
postnacional al hablar de la ciudadania europea, dejando ver que de la misma forma el concepto
se puede aplicar a la relacion que existe entre Espafia y la mayor parte de paises de

Latinoamérica en cuanto a legislacion que permite extender la ciudadania espafiola entre
inmigrantes latinoamericanos residentes en Espafia, asi como sucede en los correspondientes
paises latinoamericanos respecto de los residentes espafioles, configurandose lo que bien puede
considerarse una ciudadania iberoamericana. La extensién del derecho de sufragio es la prueba
maés palpable de ello (Alexander, 2019, p. 187)

Mutaciones Cruzadas: La Ciudadania Y La Escuela, Dubet, Francois, 2011 Brasil. Resumen:
Discute la ciudadania de ayer y de hoy, considerandola como un tema complejo porque supone la
igualdad y la autonomia de los sujetos. El tiene como referencia la escuela republicana francesa,
que deliberadamente fue pensada como la escuela de la ciudadania. A partir de una retrospectiva
historica de movimientos que caracterizan la construccion de la escuela republicana, elaborada
bajo la influencia de la Iglesia, el autor descubre contradicciones y paradojos de ese proceso.
(Dubet, 2019, p. 219)

Asi mismo, como aspecto fundamental se sefiala que conviene tener presente que no hay una
sola ciudadania; ésta cambia segun las épocas, los paises y las tradiciones, y sobre todo, no es
homogénea y abarca varias dimensiones mas o menos contradictorias entre si y que El ciudadano
es siempre miembro de una comunidad, un grupo, una nacién a los que limitan las fronteras de la
ciudadania. (Dubet, 2019, p. 219)

En este contexto, se toma como aporte fundamental a la investigacion el hecho de que La

formacion de ciudadania no es solo cuestion de principios y valores, se inscribe también en la
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misma forma de la escolarizacion, en el modo como se realizan los aprendizajes, en un sistema
de disciplina, en un conjunto de normas. Nace sobre todo de una forma escolar. Nos obliga a
pensar en la construccion de un vinculo democratico entre individuos desiguales, y porque
implica concebir la formacion de comunidades educativas basadas en una legitimidad
democratica, una legitimidad discutida y discutible, mas alla del modelo tradicional de las
instituciones. (Dubet, 2019, p. 219)

Ciberciudadania y Mineria: Lineamientos Conceptuales y Préacticas, Caso La Coloso,
Tolima, Colombia, Miguel Ezequiel Badillo-Mendoza.

Se presenta un avance de los resultados de la investigacion, Practicas contrainformativas
como expresion de la ciberciudadania en el marco del Proyecto Minero La Colosa, en Tolima,
Colombia. En esta fase, se trabaja el objetivo de problematizar el concepto y la practica de la
ciberciudadania, para permitir la ubicacion y comprension de relaciones con procesos sociales,
culturales y del desarrollo tecnoldgico contemporaneo. La metodologia utilizada, fue el analisis
documental, a partir de la construccion de Resumenes Analiticos Estructurados y matrices y
redes analiticas (Badillo, 2019, p. 238)

Por otra parte, como aspecto fundamental el autor hace mencion que la ciberciudadania es un
concepto en tension, relacionado con ciudadanias emergentes, que trasciende una vision
instrumental de los medios tecnoldgicos y requiere de un alto nivel de empoderamiento social
para su desarrollo. A su vez, se identifica que el concepto de ciudadania se encuentra en crisis,
producto de factores como la globalizacion, el mercado, la desterritorializacion y que un
acercamiento hacia el concepto de ciberciudadania implica comprender como la relacién
ciudadania - tecnologias ha consolidado dos escenarios: uno centrado hacia lo practico —

discursivo y otro en un plano de la gestion. (Badillo, 2019, p. 238)
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De esta forma, como aporte para la investigacion se tomara problematizar el concepto y la
practica de la ciberciudadania, para permitir la ubicacién y comprension de relaciones con
procesos sociales, culturales del desarrollo tecnoldgico contemporaneo.

Ciudadania: Aprendizaje de una Forma de Vida, Gloria Amparo Giraldo-Zuluaga,
Universidad de La Sabana Cundinamarca, Colombia (Colombia) 2015

Este estudio realiza un repaso historico sobre los modelos y enfoques clasicos y modernos
acerca de la ciudadania, con el fi n de esclarecer su origen, desarrollo, sentido profundo y
vigencia. Metodologia: a partir de la revision de los diversos enfoques tedricos sobre ciudadania,
se hizo un seguimiento a su evolucion, transformaciones e implicaciones, en contraste con los
principales debates y cuestionamientos que se le hacen en el contexto actual. (Giraldo, 2019)

De esta forma, un aspecto importante por resaltar en esta investigacion es que la ciudadania
contemporanea difiere sustancialmente de la clésica, no solamente en lo relativo a titularidades y
derechos, sino como una manifestacion de desigualdad, crisis social y emergencia de otros
intereses, sobre todo econdmicos, que gobiernan a las sociedades modernas. (Giraldo, 2019)

Por otra parte como aporte para la investigacion se tomara el concepto de que el ciudadano es
un ser politico, con una dimension social y moral; lo cual indica que la construccion de la
ciudadania no es el aprendizaje mecéanico de unas normas (juridicas, legales y politicas), sino la
realizacién efectiva de una forma de vida y de convivencia entre los seres humanos en sociedad
de esta forma ya no es el Estado quien determina las pautas, sino la misma sociedad, pues la
existencia del vinculo social y cultural debe ser la base para la convivencia de todos (Giraldo,

2019).
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Los nuevos movimientos sociales y las ciudadanias emergentes: reflexiones desde el concepto
de democracia radical y el movimiento LGBTI En Colombia, Nina Ferrer Araljo, 2015
(Colombia)

Ejercicio del derecho al trabajo de la poblacion transgenerista de la ciudad de Cartagena:
andlisis de las condiciones laborales frente a los estandares de trabajo digno”, que incluye el
andlisis del caso concreto en uno mucho méas general: la ciudadania transgenerista en el Distrito,
como una identidad colectiva en construccion en la que los patrones de represion y violencia han
constituido un punto importante de accién y reaccion, entendiendo la identidad transgénero como
una de las presentes en el Movimiento Social LGBTI de la ciudad y de Colombia (Araujo, 2019,
p. 44)

Asi mismo, un aspecto importante de resaltar es comprender la articulacion entre el
movimiento social y la consecucién del estatus ciudadano de la poblacion transgénero, asunto
que, a pesar de los avances aun hoy dia sigue generando desigualdad y violencia lo que a su vez
se ve reflejado en que la idea de democracia ya que el gobierno de las mayorias tampoco
satisface esa situacion porque el concepto de mayoria es sumamente excluyente (Araujo, 2019, p.
45).

De esta forma un aporte, de suma importancia para la presente investigacion sera La
ciudadania de hoy, no es solo una identidad entre otras, como en el liberalismo, ni es la
dominante que anula a todas las demés, como en el republicanismo civico (Mouffe, 1992, p. 9),
es una identidad politica comdn entre personas comprometidas en muy diversas empresas y con
diferentes concepciones del bien, pero vinculadas las unas a las otras por su comun identificacion

con una interpretacion dada de un conjunto de valores ético-politicos. (Araujo, 2019, p. 45)
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La Noopolitica Como Mediacion En El Analisis De Las Competencias Ciudadanas, Gustavo
Octavio Garcia Rodriguez, Chris Aleydi Gonzélez H, Dory Luz Gonzalez Hernandez, Jenny
Alexandra Jiménez Medina, 2016, Colombia

Este articulo presenta los resultados de una investigacion fundamentada en la categoria de
noopolitica, para analizar los procesos de ciudadanizacion de los estudiantes de la Fundacion
Universitaria Los Libertadores, producidos en el contexto de las practicas discursivas, las
apropiaciones y usos de la red social Facebook en la comprensién de nuevas subjetividades
consideradas desde dicha categoria, ella entendida como el dominio y el ejercicio del poder sobre
la conciencia misma de los sujetos, a través de los consumos de informacion posibilitados por los
méas media. En la primera parte de este texto, se aproxima a las discusiones sobre los conceptos
de ciudadania, redes sociales y no politicas. En la segunda parte, se expone las consideraciones
metodoldgicas enfocadas en la etnografia virtual. Al final, se ofrecen los resultados y la
discusién sobre estos procesos de ciudadanizacion.

De la misma forma, se puede sefialar un aspecto importante de la presente investigacion y es
que respecto a la evaluacion en ciudadania, hay sobre la mesa muchas discusiones, pues si bien,
los conocimientos de “ciudadania” por parte de los estudiantes no son evidentes desde una
mirada tedrico-conceptual, en la practica se puede encontrar lo contrario. Asi, lo anterior muestra
un enorme vacio contextual, pues la ciudadania es un concepto connotativo que continuamente
se transforma, por un lado; y por otro, los estudiantes no dimensionan el verdadero significado de
la prueba y lo limitan a la interpretacion de ser “civico” o de los componentes cognitivos de una
evaluacion.

Asi mismo, cabe resaltar un aporte muy importante y es que Las competencias ciudadanas son

en la actualidad un tema de particular relevancia en el entorno educativo, asi como en el politico;
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su papel, objetivos, enfoques y perspectivas, estan a plena luz de la discusion académica por lo

interesante de su propuesta, asi como por los claros-oscuros que ella puede llegar a contener.

2.2 Marco Tedrico

La Teoria de los imaginarios sociales a través de ella se logran construir las realidades
sociales de quienes conforman los sistemas compuestos todo en lo deseable, imaginable e
impensable permitiendo con ello comprender las culturas en sus interacciones e interrelaciones,
tradiciones y vivencias construidas todas de forma colectiva de esta forma, las significaciones
imaginarias sociales instituyen y crean un orden social a la vez que son instituidas y creadas por
este mismo orden. La problematica de la institucién y la creacidn social se encuentra inscrita en
la tension entre la determinacion y la indeterminacién sociocultural de estas imagenes y
significados, por consiguiente, entre “la determinacion social y la creacion libre del espiritu se
abre un campo que ha sido interpretado de multiples maneras: determinacion simple o compleja,
causalidad y multicausalidad, influencia, correlacion, afinidad electiva, entre otras propuestas”
(Cabrera, 2019, p. 3) de esta forma, los imaginarios sociales permiten que se construyan
reflexiones sociales entorno a distintos temas de convivencia social.

Es por ello, que a partir de contextos colectivos se crean los imaginarios sociales en todos los
niveles de la sociedad globalizada que hablan de lo positivo o negativo que sienten las personas
dentro de un conjunto de creencias y vivencias colectivas y pluriculturales. Por tanto, segin lo
expresado por Cabrera (2019) El concepto de “imaginario” constituye una categoria clave en:

La interpretacion de la comunicacion en la sociedad moderna como produccion de creencias e

imagenes colectivas. Lo deseable, lo imaginable y lo pensable de la sociedad actual encuentra
definicion en la comunicacion puablica. Por lo cual, ésta se convierte en el espacio de
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construccion de identidades colectivas a la manera de “verse, imaginarse y pensarse como’.

Esta perspectiva permite entender las cuestiones de cultura como desde la reflexion de la

identidad a la reflexion sobre la diversidad (p.1).

No obstante, Taylor, mas adelante sefiala que el imaginario social en primera instancia pueden
ser ideas o teorias creadas por un individuo o un conjunto de individuos élite y que después estas
ideas son socializadas a grupos intermedios y méas tarde a la sociedad en su conjunto, en este
sentido, Taylor, identifica tres fases en el proceso por el cual una idea o conjunto de ideas logra

convertirse en imaginario o alterar los ya existentes, modificando las significaciones hacia ellos y

por ende las préacticas sociales suscitadas por éste, a saber:

a) Nacimiento en un contexto especializado, refiere a las reflexiones y conocimientos

ofrecidos por los fildsofos y los tedricos de las leyes b) paso de un contexto a otro, es el paso

del contexto especializado a un contexto no especializado, esto es, lo especializado se traduce

a un lenguaje y un conocimiento comun. c) de lo hermenéutico a lo prescriptivo, es el paso de

una explicacion a una materializacion del discurso (Mejia, 2019, p. 11)

Es asi como, en el contexto social colombiano los individuos luchan por tener autonomia e
igualdad de condiciones que garanticen su supervivencia, por ello se procuran abrir espacios de
democracia donde se puedan expresar aquellas ideas o necesidades que cada uno tiene de
acuerdo a su realidad y necesidades sentidas. Asi mismo, es tan necesario hablar de ciudadania
pues esta no viene a beneficiar a un pequefio grupo, sino apertura para que muchos se beneficien

de ella sin importar su raza, si es extranjero o connacional, credo, condicién sexual, o intelectual,

posicion econdmica. Ahora bien, tal como lo refiere en su revista Miralles (2019):

El ciudadano democratico ha dejado de depender de algunos individuos determinados para
vincularse a todos los demas en condiciones de igualdad; la ley nos emancipa de poderes
particulares para pasar a participar de una universalidad en el sentido de que se igualan la
relacion derechos/deberes (p.1).
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Frente a ello, la ciudadania postnacional en el contexto fronterizo pasa ofrecer una mirada
universal al concepto de ciudadania el cual se relaciona Unicamente con nacionalidad, por
consiguiente, es necesario abordar el concepto de ciudadania para adentrarnos en los imaginarios
que tienen los jovenes y adultos mayores acerca de la ciudadania postnacional para ello es

necesario definir el concepto de ciudadano el cual segun Francisco Lizcano Fernandez (2019) es:

La condicion de ciudadano confiere al individuo un “status” particular en el sistema socio-
politico. Naturalmente, dicho “status” va vinculado al correspondiente conjunto de “roles”. A
su vez, “cada uno de estos constituye un complejo de expectativas de comportamiento” y
deberes (R. Dahrendorf: Homo sociologicus. Westdeutscher Verlag. Colonia y Opladen,
1964, pag. 26). En consecuencia, los derechos del ciudadano van unidos a sus
correspondientes deberes (Blasco, 1987, p. 400).

Asi pues, el concepto de ciudadano confiere al individuo la capacidad para ejercer su
ciudadania lo cual le confiere reconocimientos basados en derechos, pero también en
obligaciones o deberes, tanto a nivel individual como colectivo social; entendiendo este concepto
en el &mbito de la cotidianidad como individuos o seres humanos que habitan un estado o ciudad.

Ahora bien, se hace necesario aclarar otro concepto y es el de ¢(qué es ciudadania? Y para

aclararlo Francisco Lizcano Fernandez (2019) afirma que es:

La ciudadania es aquel conjunto de précticas que definen a una persona como miembro de
pleno derecho dentro de una sociedad. La ciudadania formal implica la posesion de un
pasaporte conferido por el estado, mientras que la substantiva define el conjunto de derechos
y obligaciones que tienen los miembros de una comunidad politica. La ciudadania implica
obligaciones a cargo de las instituciones publicas para responder a los compromisos de
participacion de los derechos conferidos de los individuos (p. 10)

En relacion a lo anterior, la ciudadania sustantiva y formal no puede ser ejercida sino se

cumple con los deberes y obligaciones que tienen las instituciones publicas y los mismos
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individuos al ejercer su ciudadania, lo que les brinda la oportunidad de participar colectivamente
en las decisiones politicas del estado al cual pertenece algunos de los derechos que tienen los
individuo al ejercer su ciudadania son :Derecho a la proteccion del Estado dentro y fuera del
pais; derecho de sufragio activo y pasivo; es decir, la capacidad de votar y ser elegido en las
elecciones para cargos publicos politicos; el derecho de demandar y de ser oido en los tribunales
de justicia. Deberes de cumplimiento de las leyes vigentes; de pago de las contribuciones legales;
de prestacion del servicio militar.

Ante esta situacion social, el modelo de ciudadania postnacional planteado por Jurgen

Habermas citado por Miralles (2019) plantea que:

La clave de este modelo la juega el llamado “patriotismo constitucional”, pues s6lo desde la
Constitucion, y no desde supuestas esencias nacionales, se puede conseguir una plena
integracion comun de las diferencias existentes en la sociedad”. Ella es la que, establece y
define las maneras por las cuales se consolidara el pluralismo, permitiendo asi que nazca un
nuevo tipo de ciudadania, la postnacional” causada esta por la emigracion y ciudadania
transnacional (p.18).

En este sentido, podemos encontrar conexion entre la convivencia ciudadana de los sujetos
sociales inmersos en un ambiente fronterizo entendiendo el concepto de convivencia en palabras

de Vigotsky citado en Unknown (2019) afirma que la ciudadania es:

El proceso de Socializacion consiste en la apropiacién por parte del individuo de toda la
experiencia social, lo cual le proporciona la posibilidad de integrarse a la vida en sociedad.
Este proceso se da precisamente como resultado de las interacciones que se producen entre los
seres humanos e influye en el desarrollo de su personalidad. El proceso de socializacion
transcurre a lo largo de toda la vida y se caracteriza por ser de caracter bidireccional, es decir,
por un lado, se encuentra toda la influencia que ejercen los grupos y por otro, la recepcion
activa que realiza el individuo (s.p.).
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Asi mismo, sucede con el fendmeno migratorio el cual se torna cada vez mas fuerte donde las
pluralidades de distintas culturas interactian entre si dentro de un contexto determinado por

Bermejo (2019):

El modelo posmoderno reconoce la pluralidad como estructura basica tanto de la racionalidad
como de la realidad y se expone sin reservas a la aceptacion de este supuesto, asumiendo las
consecuencias teoricas y practicas que de ello se derivan. No se apela a ninguna instancia, ni
objetiva ni subjetiva, que garantice sintesis tltima o unidad final” (p. 88)

Por lo antes expuesto, en este contexto, es que es necesario Analizar los imaginarios sociales
sobre ciudadania postnacional en jovenes De igual forma, los derechos de los jovenes son
necesarios tenerlos presentes en este trabajo de investigacién pues son sujetos especiales de
derechos Ley 375 de 1997 (julio 4) por la cual se crea la ley de la juventud y se dictan otras

disposiciones:

Articulo 2°. Finalidad. Como finalidad la presente ley debe promover la formacion integral
del joven que contribuya a su desarrollo fisico, sicoldgico, social y espiritual. A su
vinculacioén y participacion activa en la vida nacional, en lo social, lo econdmico y lo politico
como joven y ciudadano. El Estado debe garantizar el respeto y promocién de los derechos
propios de los jovenes que le permitan participar plenamente en el progreso de la Nacion.
Articulo 3°. Juventud. Para los fines de participacion y derechos sociales de los que trata la
presente ley, se entiende por joven la persona entre 14 y 26 afios de edad. Esta definicion no
sustituye los limites de edad establecidos en otras leyes para adolescentes y jovenes en las que
se establecen garantias penales, sistemas de proteccion, responsabilidades civiles y derechos
ciudadanos. Articulo 4°. Para los efectos de la presente ley se entenderan como: a) Juventud:
Entiéndese por juventud el cuerpo social dotado de una considerable influencia en el presente
y en el futuro de la sociedad, que puedan asumir responsabilidades y funciones en el progreso
de la comunidad colombiana; b) Mundo juvenil: Entiéndese por mundo juvenil los modos de
sentir, pensar y actuar de la juventud, que se expresa por medio de ideas, valores, actitudes y
de su propio dinamismo interno (Colombia, 2019).

En este contexto, es necesario tener en cuenta la poblacién del adulto mayor del barrio de

Belén y del municipio de Los Patios, con el propésito de repensar una nueva forma de



30

convivencia y ciudadania postnacional democratica frente al fendmeno migratorio de
venezolanos y las necesidades sentidas que ellos presentan en la actualidad. De esta forma, se
pretende integrar al analisis relacionando con los imaginarios sociales sobre convivencia en
jovenes y adultos mayores, imaginarios sociales sobre pluralidad, imaginarios sociales y
vivencias sobre democracia en jovenes y adultos, con una investigacion que se plantea el reto de
mejorar el bienestar de las comunidades y de los individuos que las habitan; analizando
precisamente los procesos. Aunado a lo anterior, La teoria de Erikson se destaca por ser una de
las primeras que afronta el desarrollo desde una perspectiva que incluye todo el ciclo vital
humano. Su contribucién, sin embargo, va mas alld de este papel pionero, y numerosos
investigadores evolutivos reconocen la influencia de Erikson en su obra, influencia que es
especialmente importante cuando hablamos de la adolescencia y el concepto de identidad y, por
supuesto, en el terreno del desarrollo adulto y el envejecimiento, para la presente investigacion se
tendré en cuenta la Etapa numero 8: Integridad del yo frente a desesperacion la cual se explica a

continuacion:

En la dltima etapa de la vida, el individuo puede sentir que ha merecido la pena vivir, estar

satisfecho con las decisiones tomadas a lo largo de la vida y aceptarlas como las apropiadas e

inevitables dadas las circunstancias en las que se tomaron. La vida se contempla como un

todo significativo.

Por el contrario, una resolucion negativa de la crisis propia de esta etapa conllevaria un
arrepentimiento y remordimientos en relacion a decisiones tomadas en el pasado. La persona se
siente desilusionada y apesadumbrada debido a las equivocaciones que siente que ha cometido.

Querria dar marcha atras y desandar lo andado tomando otro camino, pero a la vez es consciente

de que ya no hay vuelta atrds y de que el tiempo que le queda es ya muy poco, ve la muerte
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cercana y con temor (Villar, 2019).

Asi mismo, se presenta el Estadio: identidad versus confusion de roles — fidelidad y fe
Adolescencia: de 12 a 20 afios El periodo de la pubertad y de la adolescencia se inicia con la
combinacion del crecimiento répido del cuerpo y de la madurez psicosexual, que despierta

intereses por la sexualidad y formacion de la identidad sexual, segin Bordignon (2019):

La integracion psicosexual y psicosocial de esta etapa tiene la funcion de la formacion de la
identidad personal en los siguientes aspectos: a) identidad psicosexual por el ejercicio del
sentimiento de confianza y lealtad con quien pueda compartir amor, como compafieros de
vida; b) la identificacion ideoldgica por la asuncion de un conjunto de valores, que son
expresados en un sistema ideoldgico o en un sistema politico; c) la identidad psicosocial por
la insercion en movimientos o asociaciones de tipo social; d) la identidad profesional por la
seleccion de una profesion en la cual poder dedicar sus energias y capacidades de trabajo y
crecer profesionalmente; y e) la identidad cultural y religiosa en la que se consolida su
experiencia cultural y religiosa, ademés de fortalecer el sentido espiritual de la vida (p. 57).

En este contexto, se puede inferir que la fuerza distonica es la confusion de identidad, de
roles, la inseguridad y la incertidumbre en la formacion de la identidad. Lo que permite que sus
relaciones estén enfocadas en pares pertenecientes al mismo grupo etario lo que facilmente lleva
comprender como los jovenes pueden tratar de mantenerse lejos de personas que superen su
rango de edad dificultando la interrelacion y la transmision de saberes y conocimientos

intergeneracionales. Y asi lo afirma Erickson cuando dice que en esta etapa es donde el

adolescente busca:

La relacidn social significativa en la formacion de grupo de iguales, por el cual el adolescente
busca la sintonia e identificacion afectiva, cognitiva y comportamental con aquellos con los
cuales puede establecer relaciones auto definitorias; superar la confusion de roles; establecer
relaciones de confianza, estabilidad y fidelidad; consolidar las formas ideoldgicas o las
doctrinas totalitarias y enfrentar la realidad de la industrializacion y globalizacién. (p. 56)
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2.3 Marco Conceptual

Para el presente trabajo de investigacion es importante contar con las bases conceptuales que
permitirdn comprender la realidad de la problematica social que se estd investigando, logrando
con ello dejar claro cada concepto clave y emergente en este proceso de interpretacion y analisis
de la informacion.

Imaginarios sociales. De esta forma, el concepto central de esta investigacion es el de
imaginarios sociales: este concepto permitird comprender las realidades sociales; Es por ello, que
a partir de contextos colectivos se crean los imaginarios sociales en todos los niveles de la
sociedad globalizada que hablan de lo positivo 0 negativo que sienten las personas dentro de un
conjunto de creencias y vivencias colectivas y pluriculturales. Por tanto, segin lo expresado

Cornelius Castoriadis 1997:

La idea del imaginario social instituyente parece dificil de aceptar, y esto es comprensible. La
misma situacion se presenta cada vez que hablamos de una “potencialidad”, “facultad”,
“potencia”. Porque nunca conocemos mas que manifestaciones, efectos, productos -no
aquello que son las manifestaciones. De alli las criticas a las concepciones de las “facultades
del alma” -pero, dejando de lado el vocabulario, no queda claro qué se gana al hablar de
“funciones” (p. 1).

No obstante, Taylor, mas adelante sefiala que el imaginario social en primera instancia pueden
ser ideas o teorias creadas por un individuo o un conjunto de individuos élite y que después estas
ideas son socializadas a grupos intermedios y mas tarde a la sociedad en su conjunto, en este
sentido, Taylor, identifica tres fases en el proceso por el cual una idea o conjunto de ideas logra

convertirse en imaginario o alterar los ya existentes, modificando las significaciones hacia ellos y

por ende las practicas sociales suscitadas por éste Mejia (2019):
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Nacimiento en un contexto especializado, refiere a las reflexiones y conocimientos ofrecidos
por los filésofos y los tedricos de las leyes b) paso de un contexto a otro, es el paso del
contexto especializado a un contexto no especializado, esto es, lo especializado se traduce a
un lenguaje y un conocimiento comun. c) de lo hermenéutico a lo prescriptivo, es el paso de
una explicacion a una materializacion del discurso (p. 11).

Asi pues, el concepto de ciudadania confiere al individuo la capacidad para ejercer su
ciudadania lo cual le confiere reconocimientos basados en derechos, pero también en
obligaciones o deberes, tanto a nivel individual como colectivo social; entendiendo este concepto
en el ambito de la cotidianidad como individuos o seres humanos que habitan un estado o ciudad.

Ciudadania. Ahora bien, se hace necesario aclarar otro concepto y es el de ¢qué es

ciudadania? Segun Enrique Chaux (2019):

Ciudadania es una actitud de vida proactiva que busca mejorar las condiciones de vida propias

y de la colectividad. Esta postura significa algo mas que votar y luchar por sus derechos, es

también asumir sus responsabilidades y deberes. En ese sentido, un ciudadano es una persona

consciente de ser parte de un todo y de que el beneficio al colectivo siempre repercute en el

individuo, que tiene el compromiso de contribuir a la mejoria de la sociedad (p. 13).

Frente a ello, se abordara otro concepto sumamente cave y es el de ciudadania postnacional,
en el contexto fronterizo pasa ofrecer una mirada universal al concepto de ciudadania el cual se
relaciona Unicamente con nacionalidad por consiguiente, es necesario abordar el concepto de
ciudadania para adentrarnos en los imaginarios que tienen los jovenes y adultos mayores acerca
de la ciudadania postnacional para ello es necesario definir el concepto de ciudadano el cual
segun Francisco Lizcano Fernandez (2019) es: la condicidn de ciudadano confiere al individuo
un “status” particular en el sistema socio-politico. Naturalmente, dicho “status” va vinculado al

correspondiente conjunto de “roles”. A su vez, “cada uno de estos constituye un complejo de

expectativas de comportamiento” y deberes (R. Dahrendorf: Homo sociologicus. Westdeutscher
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Verlag. Colonia y Opladen, 1964, pag. 26). En consecuencia, los derechos del ciudadano van
unidos a sus correspondientes deberes (Blasco, 1987, p. 400).

Convivencia. Aunado a lo anterior, otro concepto con el que podemos encontrar aportes
importantes para la comprension de la problemaética social es el de la convivencia ciudadana de
los sujetos sociales inmersos en un ambiente fronterizo entendiendo el concepto de convivencia
en palabras de Vigotsky citado en (Unknown, 2019)

El proceso de Socializacion consiste en la apropiacion por parte del individuo de toda la
experiencia social, lo cual le proporciona la posibilidad de integrarse a la vida en sociedad.Este
proceso se da precisamente como resultado de las interacciones que se producen entre los seres
humanos e influye en el desarrollo de su personalidad.

El proceso de socializacion transcurre a lo largo de toda la vida y se caracteriza por ser de
caracter bidireccional, es decir, por un lado, se encuentra toda la influencia que ejercen los
grupos y por otro, la recepcion activa que realiza el individuo (s.p.).

Para Vigotsky, el proceso de socializacion:

Transcurre a lo largo de toda la vida y se caracteriza por ser de caracter bidireccional, es decir,
por un lado, se encuentra toda la influencia que ejercen los grupos y por otro, la recepcion
activa que realiza el individuo. Esta afirmacion remite al papel activo de la personalidad como
principal filtro que media la relacion de los sujetos con su entorno. La socializacion, entonces
se da mediante diferentes agentes socializadores como la familia, la escuela, el grupo informal
0 grupo de amigos, el centro laboral, la comunidad que son los més tradicionales (Vygotsky,

2015).
Pluralidad. Asi mismo, en medio de la investigacion surge un concepto muy importante que
sucede con el fendmeno migratorio este es el de la pluralidad de las distintas culturas que

interactUan entre si dentro de un contexto determinado, asi como indica Bermejo (2019):
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El modelo posmoderno reconoce la pluralidad como estructura bésica tanto de la racionalidad
como de la realidad y se expone sin reservas a la aceptacion de este supuesto, asumiendo las
consecuencias tedricas y practicas que de ello se derivan. No se apela a ninguna instancia, ni
objetiva ni subjetiva, que garantice sintesis Gltima o unidad final (p. 88).

De igual forma, otro concepto clave es acerca de los jovenes pues son el sujeto social de
investigacion, es necesario tenerlos presentes en este trabajo de investigacion pues son sujetos
especiales de derechos Ley 375 de 1997 (julio 4) por la cual se crea la ley de la juventud y se
dictan otras disposiciones.

Democracia. Para Weber, la democracia se basaba en que el papel de las masas adoptaba,
gracias a la democracia, una forma ordenada de participacion. Por mas que la extension del
sufragio universal fuera inevitable, ello no significaba necesariamente que las masas asumieran

el protagonismo. Weber, que en general tenia poca estima por el electorado, consideraba que

este tenia pocas oportunidades significativas de participar en la vida institucional (Weber, 2014).

Articulo 3°. Juventud. Para los fines de participacion y derechos sociales de los que trata la
presente ley, se entiende por joven la persona entre 14 y 26 afios de edad. Esta definicién no
sustituye los limites de edad establecidos en otras leyes para adolescentes y jovenes en las que
se establecen garantias penales, sistemas de proteccion, responsabilidades civiles y derechos
ciudadanos. Articulo 4°. Para los efectos de la presente ley se entenderan como: a) Juventud:
Entiéndase por juventud el cuerpo social dotado de una considerable influencia en el presente
y en el futuro de la sociedad, que puedan asumir responsabilidades y funciones en el progreso
de la comunidad colombiana; b) Mundo juvenil: Entiéndase por mundo juvenil los modos de
sentir, pensar y actuar de la juventud, que se expresa por medio de ideas, valores, actitudes y
de su propio dinamismo interno (Colombia, 2019).

En este contexto, es necesario tener en cuenta la poblacién del adulto mayor del barrio de
Belén y del municipio de Los Patios, con el proposito de repensar una nueva forma de

convivencia y ciudadania postnacional democratica frente al fendmeno migratorio de

venezolanos y las necesidades sentidas que ellos presentan en la actualidad
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Aunado a lo anterior, la teoria de Erikson se destaca por ser una de las primeras que afronta el
desarrollo desde una perspectiva que incluye todo el ciclo vital humano. Su contribucién, sin
embargo, va mas all4 de este papel pionero, y numerosos investigadores evolutivos reconocen la
influencia de Erikson en su obra, influencia que es especialmente terreno del desarrollo adulto y
el envejecimiento, para la presente investigacion se tendra en cuenta la Etapa numero 8:

Integridad del yo frente a desesperacion la cual se explica a continuacion:

En la ultima etapa de la vida, el individuo puede sentir que ha merecido la pena vivir, estar

satisfecho con las decisiones tomadas a lo largo de la vida y aceptarlas como las apropiadas e

inevitables dadas las circunstancias en las que se tomaron. La vida se contempla como un

todo significativo.

Por el contrario, una resolucion negativa de la crisis propia de esta etapa conllevaria un
arrepentimiento y remordimientos en relacion a decisiones tomadas en el pasado. La persona se
siente desilusionada y apesadumbrada debido a las equivocaciones que siente que ha cometido.
Querria dar marcha atras y desandar lo andado tomando otro camino, pero a la vez es consciente

de que ya no hay vuelta atrds y de que el tiempo que le queda es ya muy poco, ve la muerte

cercana y con temor (Villar, 2019).

2.4 Marco Legal

Para el presente trabajo es necesario sentar las bases legales sobre las cuales se fundamentara
la investigacion que permitiran construir y determinar el alcance de la participacién politica de
gobierno Nacional acerca de tema de investigacion de Imaginarios Sociales de Ciudadania
Postnacional de Jovenes y Adultos Mayores del barrio de Belén y del municipio de Los Patios,

de esta forma se abordaran tres conceptos referentes al eje tematico referente a: ciudadania
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postnacional, jovenes y adulto mayor, comprendiendo con ello aspectos legales nacionales e
internacionales importantes por lo tanto es indispensable referenciar cada una de las que estén
asociadas al tema de investigacion. En actualidad, existen organismos internacionales que se
preocupan y no escatiman en esfuerzos para abordar todo el tema fronterizo y de migracién todo
esto segun la Declaracion Universal de Derechos Humanos Articulo 13 donde se expone que
“Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio de un
Estado. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a regresar a su
pais” (Mercosur, 2019, p. 37)

De esta forma, los paises estan vinculados en estos procesos de acompafiamiento de los
migrantes pues es deber de los estados propender por los derechos humanos de las personas
menos favorecidas, asi mismo el CONPES 3805 Prosperidad Para Las Fronteras de Colombia
este documento tiene como principal objetivo el de “sentar las bases de una Politica Publica de
Prosperidad para las Fronteras, fomentando su desarrollo sostenible con base en el pleno
aprovechamiento de sus potencialidades enddgenas™; y centra su labor en areas tales como:
fortalecer la institucionalidad, reducir las brechas socioeconémicas con el interior del pais,
promover el crecimiento sostenible, integrar las zonas de frontera con el interior del pais y los
paises vecinos, y fortalecer la identidad de los grupos étnicos de frontera (Interior, 2019, p. 2).

En este contexto, se tendra en cuenta los derechos del adulto mayor Ley 1251 DE 2008
(noviembre) Congreso De La Republica; Por la cual se dictan normas tendientes a procurar la

proteccion, promocion y defensa de los derechos de los adultos mayores.

Articulo 30. Definiciones: Accion Social integral. Conjunto de acciones que buscan mejorar y
modificar las circunstancias de caracter social que impidan al adulto mayor su desarrollo
integral, proteccion fisica, mental y social hasta lograr la incorporacion a una vida plena y
productiva de las personas que se hallan en estado de necesidad, desproteccidn o desventaja
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fisica o mental (Colombia, 2019).

De igual forma, los derechos de los jovenes son necesarios tenerlos presentes en esta trabajo
de investigacion pues son sujetos especiales de derechos Ley 375 de 1997 (julio 4) por la cual se

crea la ley de la juventud y se dictan otras disposiciones:

Articulo 2°. Finalidad. Como finalidad la presente ley debe promover la formacion integral
del joven que contribuya a su desarrollo fisico, sicologico, social y espiritual. A su
vinculacion y participacion activa en la vida nacional, en lo social, lo econémico y lo politico
como joven y ciudadano. El Estado debe garantizar el respeto y promocion de los derechos
propios de los jovenes que le permitan participar plenamente en el progreso de la Nacion.
Articulo 3°. Juventud. Para los fines de participacion y derechos sociales de los que trata la
presente ley, se entiende por joven la persona entre 14 y 26 afios de edad. Esta definicién no
sustituye los limites de edad establecidos en otras leyes para adolescentes y jovenes en las que
se establecen garantias penales, sistemas de proteccion, responsabilidades civiles y derechos
ciudadanos. Articulo 4°. Para los efectos de la presente ley se entenderan como: a) Juventud:
Entiéndese por juventud el cuerpo social dotado de una considerable influencia en el presente
y en el futuro de la sociedad, que puedan asumir responsabilidades y funciones en el progreso
de la comunidad colombiana; b) Mundo juvenil: Entiéndese por mundo juvenil los modos de
sentir, pensar y actuar de la juventud, que se expresa por medio de ideas, valores, actitudes y
de su propio dinamismo interno (Colombia, 2019).

De igual forma, se presenta a nivel Nacional el CONPES 3805 DE 2014 prosperidad para las
fronteras de Colombia el cual busca que promover la consolidacion en estos territorios de unas
condiciones de convivencia y mejoramiento institucional. Esta politica en su implementacion
busca definir las acciones especificas por parte de las instituciones del Gobierno en el marco de
sus competencias con miras a lograr el desarrollo integral y sostenible de los departamentos y
municipios fronterizos del pais, para reducir las brechas socioecondmicas existentes respecto del
resto del pais y de los paises vecinos, considerando su situacién particular. En el ambito

nacional, la Ley 48 sobre migracion y extranjeria de noviembre de 1920 establece las bases para

los Decretos 2268/1995, el Decreto 4000/2004 y el Decreto 2622/2009 que fijan las
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disposiciones sobre la expedicion de visas, control de extranjeros y otras disposiciones en
materia de migracion en funcion de los objetivos del desarrollo nacional y laboral de los
trabajadores colombianos.

En 2011 se implementa en Colombia el Sistema Nacional de Migraciones, como instrumento
para asegurar la adopcion y ejecucion de las politicas publicas para atender a la perspectiva
transnacional del fendmeno migratorio, impulsando estudios conjuntos y promoviendo acuerdos
bilaterales o multilaterales entre los paises de origen, recepcion y transito.

Decreto 1238 de 2018 por la cual se establecen los criterios para el cumplimiento de
obligaciones migratorias y el procedimiento sancionatorio de la Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia: donde se abordan temas como el manejo de la documentacion y
cumplimiento de la leyes Colombianas por parte de los inmigrantes Venezolanos, imposicion de
sanciones migratorias, grupos de control migratorio y puestos de control migratorio, expedicion
de salvoconductos, cancelacion de permisos en otros que permitirdn mantener la seguridad y

convivencia en la ciudad extranjeros y residentes.
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3. Disefio Metodoldgico

3.1 Paradigma

Interpretativo, el paradigma interpretativo tiene que ver con las acciones humanas y la vida
social, el objetivo principal no es buscar explicaciones casuales de la vida social y humana sino
profundizar en el conocimiento y comprension del porqué de una realidad, cuyo objetivo es
interpretar las situaciones, ¢Qué pueden significar para ellos, que intenciones, creencias, y
motivaciones le guian; manejando asi un analisis inductivo para la comprension de una realidad
a investigar permitiendo descubrir el ambiente del fendmeno a investigar, tomando el
instrumento humano que para este enfoque como algo esencial ya que es capaz de adaptarse a la
realidad social de cada contexto.

El paradigma interpretativo emerge como: “alternativa al paradigma racionalista, puesto que
en las disciplinas del ambito social existen diferentes problematicas, cuestiones y restricciones
que se pueden explicar ni comprender en toda su extension desde la metodologia cuantitativa.
Estos nuevos planteamientos proceden fundamentalmente de la antropologia, la etnografia, el
interaccionismo simbolico, etc. Varias perspectivas y corrientes han contribuido al desarrollo de
esta nueva era, cuyos presupuestos coinciden en lo que se ha Illamado paradigma hermenéutico,
interpretativo-simbélico o fenomenolégico” (Godinez, 2019, p. 4).

Debemos precisar que cuando hablamos de paradigma interpretativo nos sumamos a una
realidad social vivida y construida a través de experiencias que dia a dia se construyen, bien sea
de manera préctica, eficaz o errdnea que sirve para hacer correcciones en la forma de ver la

realidad de la sociedad o individuo a investigar, pero esto no quiere decir que lo que hagan en la
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practica los individuos sean un impedimento para mejorar la realidad, al contrario un paso para el
surgimiento de pensamientos y saberes del individuo; dsea que lo objetivo debe pasar por la

subjetividad humana.

3.2 Enfoque

Cualitativo. Busca comprender la realidad como dinamica, se encamina al andlisis de las
transformaciones sociales en la solucién de problemas a partir del autorreflexion, buscando
comprender la perspectiva de individuos, grupos o comunidades a investigar de un fendmeno que
los rodea, profundizando en las experiencias de la realidad significativa de investigacion, que
procede a la recoleccion y analisis de datos, para la recogida de informacion que esta basada en
la observacion de los comportamientos naturales de los individuos, donde se lleva a cabo una
interrelacion del sujeto con su entorno llevando a la conduccién de un conocimiento previo; pero
la realidad puede ser cambiante por la observacién y la recoleccion de datos, pasando de lo
particular a lo general que es una légica inductiva.

En el enfoque cualitativo hay interaccion entre el investigador y el fendmeno, dado asi que la
teoria no es fundamentada en apartados anteriores, sino que se genera y se construye a partir de
datos obtenidos y analizados por el investigador.

Becker (1993) dice: “La realidad” es el punto mas estresante en las ciencias sociales. Las
diferencias entre los dos enfoques han tenido un tinte eminentemente ideologico”. El gran
filosofo Aleman Karl Popper (1995) hace entender que el origen de visiones conflictivas, sobre
lo que es o debe ser el estudio del fendmeno social, se encuentra desde las premisas de diferentes

definiciones de lo que es la realidad. El realismo desde Aristoteles, establece que el mundo llega
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a ser conocido por la mente. Kant introduce que el mundo puede ser conocido porque la realidad
se asemeja a las formas que la mente tiene. En tanto que Hegel va hacia un idealismo puro y
propone: “El mundo es mi mente”. Este Ultimo es ciertamente confuso, y asi lo considera Popper,
advirtiendo que el gran peligro de esta posicion es que permite el dogmatismo (como lo ha
probado, con el ejemplo del materialismo dialectico). El avance en el conocimiento dice Popper
necesita de conceptos que podamos refutar o probar. Esto construye diferentes aproximaciones al

estudio de un fendmeno. Viendose como posturas pragmaticas.

3.3 Poblacién y Muestra

10 jovenes. Sus edades oscilan entre 16 y 17 afios del colegio Nuestra Sefiora de Belén. Barrio
Belen. 8 Adultos Mayores. Sus edades oscilan entre 70 y 77 afios, de la institucion centro dia
Adulto Mayor. municipio de Los Patios.

Tanto los jovenes y adultos mayores no tenian conocimiento acerca de que se trataba el tema
de ciudadania postnacional, lo asociaban con temas politicos de mandos, en lo que hacia en su
diario vivir hablando de los adultos mayores; y los jévenes tampoco conocian ese término
algunos se les dificultaba asociar la ciudadania con poblacion y lo tomaban como un aparte de
conocimiento hacia ellos mismos.

El explicar acerca del tema los jovenes comprendieron de qué se trataba la ciudadania
postnacional y de una vez emergieron en un ejemplo claro que se deriva nuestro proyecto de

investigacion, que es la problematica migratoria con nuestro pais vecino Venezuela.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Entrevista semiestructurada. En la entrevista semiestructurada se derivan de preguntas
abiertas de tal manera que sirve para realizar preguntas y escuchar respuestas del fenémeno a
investigar, indagando entre dos personas que entablan una conversacion donde se pueden aclarar
los temas de investigacion para que surja un interés para las diferentes cuestiones de estudio que
queremos lograr.

Como las preguntas son abiertas pueden expresar libremente su opinién dando apertura a una
exploracion. En general se define como conversacion entre dos personas por lo menos, en la cual
una es el entrevistador y los demas, los entrevistados. Se dialoga acerca de un tema teniendo en
cuenta ciertos objetivos. Rosana Guber plantea que™... (La entrevista”)... entendida como
relacion social a través de la cual se obtienen enunciados y verbalizaciones, es, ademas, una
instancia de observacion; al material discursivo debe agregarse la informacion acerca del
contexto del entrevistado, sobre sus caracteristicas fisicas y su conducta...” (Cazzaniga, Salazar,
Pieruzzini y Villagra, 2009, p. 4).

Observacion participante. La participacion pone el énfasis en la experiencia vivida por el
investigador apuntando su objetivo a “estar dentro “de la sociedad estudiada. (Mc Graw Hill.
Espafia, 2002. p. 83.) Es esencial debido que a través de ella conocemos la realidad social que
emerge y los interrogantes para una buena estructuracion en el proceso investigativo.

Guion metodoldgico. Un instrumento guia para el orden preciso de nuestra investigacion.
(Fes Acatlan Ceted).

Diario de campo. El diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo

permanente del proceso de observacion. Puede ser especialmente util... al investigador en él se
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toma nota de aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la
informacion que esta recogiendo. (Bonilla y Rodriguez, 1997, p. 129.)

Esta investigacion fue una técnica muy Util debido a que los jovenes y adultos mayores no
poseian informacién acerca del tema donde podiamos plasmar en el diario de campo las
incertidumbres que se viven a diario y que ni siquiera la sociedad misma conoce.

Técnica de triangulaciéon. La triangulacién es una técnica donde se usan tres 0 mas
perspectivas o diferentes observadores, o diferentes fuentes de datos puede ser cualitativos o
cuantitativos; en este caso el proyecto de investigacion es basado en el método cualitativo. Uno
de los objetivos de la triangulacion como estrategia de investigacion es validar los resultados.

De los métodos de investigacion la triangulacion es una técnica que permite validar los
resultados obtenidos durante el trabajo de campo. Su fundamento radica en que cuando una
hip6tesis sobrevive a la confrontacion de distintas metodologias tiene un alto grado de validez
que si proviniera de una sola de ellas.

De acuerdo con Morse y Chung (2003) “la utilizacion de multiples métodos permite
desarrollar un programa de investigacion sistematico”. Cada uno de los métodos debe generar un
estudio completo en si mismo. A su vez, debe indicar la naturaleza y direccion del siguiente. Los
resultados obtenidos seran validados y extendidos en cada aplicacion alumbrando un
entendimiento global de objeto de estudio.

Las ventajas de la triangulacion como estrategia para una mayor validez en los resultados,
creatividad, flexibilidad, productividad en el analisis y recoleccion de datos, sensibilidad a los
grados de variacion no perceptibles con un solo método, descubrimiento de fendmenos atipicos,
innovacion de marcos conceptuales, sintesis de teorias, cercania de investigador al objeto de

estudio, enfoque holistico, multidisciplinar edad.
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Técnica de subrayado. Es la técnica aplicable en la investigacion documental, se utiliza para
brindar atencion en los aspectos de la fuente secundaria resaltando la informacion requerida para
la investigacion; esta técnica se utiliza para resaltar ideas, se destaca mediante colores.

Las fuentes secundarias todo lo relacionado con materiales desde libros, textos, documentos,

informes, internet; por tanto, se refiere a datos e informacion recopilada.
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4. Hallazgos

4.1 La Convivencia, como Escenario Practico del Sujeto Social en la Interaccién con el Otro

En este primer capitulo, se retnen los resultados obtenidos a través de la entrevista
semiestructurada, en referencia a la primera categoria, donde se llevé a cabo un analisis; esta
categoria es la convivencia, pero también queremos hacer énfasis en el primer objetivo
especifico que consiste en conocer los imaginarios sociales sobre convivencia en jovenes y
adultos de la ciudad de Cucuta, Norte de Santander.

Para adentrarnos en el contexto cabe mencionar que toda persona es un ciudadano por
naturaleza que tiene libertad de expresion, igualdad de derechos y libre pensamiento, pero
también es un ser social capaz de convivir de manera pacifica con su entorno si asi lo desea,
propiciando la igualdad para su convivencia en el mundo, como lo refiere en su revista Millares
(2019) “El ciudadano ha dejado de depender de algunos individuos determinados para vincularse
a todos los demaés en condiciones de igualdad ; la ley nos emancipa de poderes particulares para
pasar a participar de una universalidad en el sentido de que se igualan la relacién
derechos/deberes.” (p. 1).

Los hallazgos de los participantes en el momento de preguntar acerca de ¢cual cree usted que
son las actitudes que dificultan la convivencia junto con las demas personas? Los resultados en la
mayoria fue el irrespeto, y que las personas deben tener una buena comunicacion a base de
respeto para que no se creen conflictos y asi velan por el bienestar en ese sentido individual, pero

sin ocasionar inconvenientes o molestias en su alrededor.
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La convivencia es de vital importancia para el transcurrir del dia a dia pues debemos
enfrentarnos al mundo y en este se necesita aprender a convivir como ente social ya que la
naturaleza del ser humano es dindmica, creativa, activa y compleja , pero sobre todo hay que
entender que necesitamos del otro individuo para sobrevivir, cada uno con caracteristicas
diferentes ya que todas las personas tienen una personalidad que los identifica como Unicas;
desde que nacemos coexistimos con el mundo, pues en esa instante como minimo estamos
rodeados de un ser que es la maméa o la persona que se encuentra a cargo para el cuidado y
bienestar, mientras este va creciendo y puede valerse por si mismo; dependiendo como se crien
las personas como se encuentren relacionadas se crean unos imaginarios de lo que el resto del
mundo es.

En este sentido si haces parte de una familia vulnerable, el imaginario social acerca de las
personas que poseen una mejor calidad de vida pueden ser catalogadas como engreidos incapaces
de comunicarse con el otro. Desde la perspectiva de la convivencia, se puede afirmar también
que es aquella union en la cual se concretan ciertos parametros de afinidad junto con las demas
personas, en donde se desarrollan las virtudes, la interaccion, el lenguaje de comunicacién que
tiene la persona para expresarse en su contexto social; Por estas razones es importante tener
aquella empatia para tener una socializacion agradable, teniendo en cuenta que la socializacion
es el medio en el cual aprendemos a vivir en el mundo social, también acompafiados de unas

normas, actitudes, principios y valores. Vigotsky, Freire (2009) afirman:

La conceptualizacion del término "convivencia™ demanda de un analisis reflexivo sobre la
busqueda de una interaccion pacifica entre los individuos como entes sociales (...). Sin duda,
una de las tareas educativas es educar en valores, para la paz, para el mejoramiento
comunitario. Ello hace necesario incluir en nuestro vocabulario y en nuestra visién del
proceso de ensefianza-aprendizaje el término “convivencia (p.6).
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La convivencia se hace tan importante entre las personas, ya que en ellas se encuentra aquella
interaccion del poder comunicarse junto con otra persona, expresar lo que se quiere en el
momento justo, partiendo de todo lo que se ha inculcado en el trascurso de la vida, como los
valores y principios, de esta manera se logra una buena convivencia. Por otra parte se encuentra
la comunicacion como subcategoria de la convivencia, ya que para ello se entiende que la
comunicacion es aquella base para intercambiar una determinada informacion y establecer una
unién social, para tener una buena comunicacion es importante tener en cuenta aquella
comunicacion asertiva en donde la empatia de las personas fluya normalmente sin
inconvenientes algunos.

Dado que la comunicacion es la clave esencial para el desarrollo del dia a dia de las personas
en donde se sumerge todo lo aprendido durante el trascurso de su vida y de esta manera encajar

en el contexto social. Santos (2012) afirma:

La comunicacion es un elemento fundamental en la cotidianidad de todo individuo. El

aprendizaje de la lengua, la apropiacién del lenguaje y el ejercicio del habla pueden parecer

tareas poco especializadas. Sin embargo, aprenderlas involucra esfuerzo, tiempo y, por qué no

decirlo, muchas frustraciones (p.5).

Entonces, la comunicacién como proceso dinamico involucra en donde se interacttia con los
demas, intercambiando culturas, formas de pensar, ideas u o criterios de opinion referente algin
tema, también el saber escuchar y estar atento a lo que la otra persona plantee es una forma de

expresar la importancia y el respeto que este nos representa, Corralez, Leon y Géngora, (2017)

afirman:
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La comunicacion asertiva tiene que ver con la capacidad de expresarse verbal y
preverbalmente en forma apropiada a la cultura y a las situaciones. Un comportamiento
asertivo implica un conjunto de pensamientos, sentimientos y acciones que ayudan a un nifio

0 adolescente a alcanzar sus objetivos personales de forma socialmente aceptable (p.61).

Esta comunicacion asertiva es aquel modo de poder expresarse eficientemente, mediante unas
cuales y actitudes que desarrolla la persona, teniendo una buena forma de expresarse frente a los
demaés, llevando por delante aquel respeto por el otro y demés virtudes que implementen a la
comunicacion y que de esta manera sea asertiva. También se debe afirmar que la comunicacion
es aquella trasmisién de informacion, en donde las personas obtiene un conocimiento partiendo
de como se ha comunicado, como ha sido su lenguaje para dar dicha informacion, teniendo en
cuenta que este proceso debe ser de una manera acertada, en donde se tenga una buena
comunicacion con la otra persona y no establecer choques o malos entendidos al momento de
expresarse.

De tal manera se le pregunto a un alumno referente a esta subcategoria, esta fue su respuesta:
No, porque depende de como llega la otra persona, si llega alegre, pasivo, con buen respeto hace
una muy buena comunicacién. — El estudiante responde de acuerdo a la comunicacion que puede
haber entre sus comparieros de estudio, teniendo en cuenta que el estudiante menciona que todo
depende de como esté el estado de animo de la persona, ya que de aqui depende si se realiza una
comunicacion asertiva 0 no. Renny Yagoses dice que las relaciones que se tengan con los demas
son aquella base para fomentar la convivencia social, asi mismo la comunicacion es la base de
las relaciones, de tal modo que para obtener una comunicacion asertiva que se permita establecer
vinculos satisfactorios, como también efectivos.

El tener una comunicacion asertiva incluye el tener un buen trato hacia los demas, mediante

de expresiones claras, también el expresar aquellos suefios, anhelos que se quieren lograr; para
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ello esta comunicacion también permite abrir de cierto modo el camino que la persona quiere
construir ya que todo gira en torno al trato que das a los demas.

Se le pregunto a un estudiante si habia comunicacion junto con los deméas compafieros, esto
fue lo que respondid: un poco pues porque hay algunos con los que nunca hemos tratado y pues
ya cuando uno quiere convivir con aquella, se dificulta que no sabemos como es en realidad su
caracter o algo de la vida personal. — Se debe tener aquel dialogo con los deméas compafieros para
de esta mera entender un poco mas a la persona, entender un poco mas su vida, de donde vive,
cudles son sus suefios, anhelos, que aspira para un futuro, ya que teniendo una comunicacion
asertiva se puede hacer conexién junto con méas cosas, como lo son el sentimiento, el interés, la

confianza que genere la persona y el buen trato. Astudillo, Diaz y Travisany (2005) Sefialan:

El buen trato es explicado a través de conceptos como: aceptacion, el amor, el respeto, la
empatia, por mencionar algunos. El concepto de buen trato, intenta poner un espacio de
didlogo, la importancia de cultivar practicas de encuentros saludables y enriquecedores que
fomenten el desarrollo humano, a fin de contrarrestar los efectos de la violencia sobre las
mujeres, nifios o pares (p.1).

El realizar un buen trato hacia los demas implica el aceptar a la persona tal cual como es,
desde su punto de opinidn, desde su sentido de pertenencia y también del como se expresa, para
de esta manera dar lugar a una comunicacion equitativa en donde las personas que estén
direccionando el dialogo se sientan conforme una de la otra, dado que existe un buen trato, con
respeto y valores incluyentes.

Teniendo en cuenta que las relaciones interpersonales son aquellas acciones de dos 0 mas
personas en donde intercambian de cierto modo un conocimiento, su punto de vista, su forma de

pensar y de qué manera actla frente a ello, conectando con una totalidad de sentimientos y

emociones frente a la otra persona, las relaciones interpersonales incluyen la comunicacion.
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Garcia (1995) afirma:

Una relacion interpersonal satisfactoria depende de si nosotros y nuestros interlocutores
estamos psicologicamente comodos con el grado en el que nos ayudamos a satisfacer nuestras
necesidades y con el nivel de interaccion que significa nuestra relacion. Podemos tener una
relacion satisfactoria y gratificante en cualquier punto de este continuum desde el
conocimiento a la intimidad (p.10).

La relacion interpersonal es aquella interaccion que se puede dar junto con otra persona, asi
como lo afirma la Autora Matilde, es el sentirse comodo al expresar todas aquello que se quiere
decir y de tal manera tomarlo como una autoayuda y sacar todo lo que impide seguir
cotidianamente. Estas relaciones interpersonales le permiten a la persona acercarse a otra con su
experiencia vivida, con sus valores y principios, de esta manera puede expresar Ssus
conocimientos e intereses. También permite el adaptarse a un mundo lleno de cambios sociales y
demas situaciones para satisfacer sus necesidades. En la entrevista con los adolescentes se
encontraron respuestas como: Si, aunque uno vive en recocha cuando hay un momento serio o
cualquier cosa, se ve el respeto y yo doy ese mismo respeto a las demas personas. — Se puede
analizar que el estudiante aporta un grado de respeto y de igual manera lo demuestran los demas
comparieros hacia él.

Hoy en dia es de gran importancia el contar con buenas relaciones interpersonales, ya que de
ello depende las relaciones sociales, como: compafieros de estudio, compafieras de trabajo, la
familia, la pareja y demas. Se evalla el cdmo se comporta frente a los otros, sobre aquella
conducta y de la forma de interactuar frente a cada situacion. También en muchas ocasiones las
personas no son tratadas con la misma igualdad de respeto y de tal manera se ven excluidas,

como en el caso del estudiante que nos da esta respuesta: no todos, porque mis amigos y yo no

nos respetamos en el sentido que nos decimos sobrenombres. — se concluye que por falta de
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respeto entre los estudiantes se procede a los malos tratos, que hasta en ocasiones son tildados
con sobrenombres grotescos, mediante que no son valorados entre ellos mismos y por falta de
compafierismo llegan al extremo de esta situacion.

Anudado a esto, las relaciones interpersonales son aquel camino que abra de alguna manera u
otra la conexion que se puede tener junto con otra persona, el saber escuchar y atender al otro de
la misma manera de que lo hacen, claro, con principios y valores, incluyendo el respeto por
donde se mire ya que es el elemento fundamental para establecer aquella comunicacion y

entendimiento hacia al otro. Garcia (1995) dice:

Al comunicarnos con otra persona, tomamos la actitud que esperamos nos servird para
satisfacer nuestros deseos y no siempre las necesidades de nuestros comunicantes. La manera
en que uno cree que los demas le observan, influira sobre el modo en que se comporte. Uno
debe ser sensible a las necesidades y sentimientos de las personas con las que se comunica

(p.12).

Es fundamental el saber escuchar, el observar a la otra persona que expresa sus emociones, su
conocimiento para que de tal forma se de una comunicacion armonica, fluida, teniendo aquél
interés por el otro, el tiempo que se le ofrece para comunicarse. Dado que si esto se lleva a cabo
la otra persona se sentird plena y llena de confianza para establecer cualquier dialogo, se generan
aquellas emociones de interés por el otro. Es fundamental el llevar una buena relacion
interpersonal, ya que de esto se desglosan varias habilidades para la vida y también se mide el
grado de calidad y de bienestar de la persona, el ser bien tratado frente a la sociedad desarrolla
aquella seguridad personal en donde se pueden sentir seguros frente a cualquier situacion. Las
relaciones interpersonales son el papel esencial para obtener los refuerzos sociales que la persona

necesite para su vida. Segun Cruz (2003) habla del éxito como:
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El éxito que se experimenta en la vida depende en gran parte de la manera como nos
relacionemos con las demas personas, y la base de estas relaciones interpersonales es la
comunicacion. Hablo particularmente de la manera en que solemos hablarles a aquellos con
quienes usualmente entramos en contacto a diario, nuestros hijos, esposos, amigos o
comparieros de trabajo. Muchas veces, ya sea en forma publica o privada, se hacen referencia

a otras personas en términos poco constructivos, especialmente cuando ellas se encuentran

ausentes (p.1).

Como el autor afirma en el parrafo anterior es importante aquella relacion frente a los demas
de como nos comportamos o nos dirigimos hacia ellos, ya que de la misma forma que se
expresen podrian ser tratados, es la raiz para establecer cualquier dialogo y ain mas cuando se es
necesario el pedir ayuda para resolver alguna inquietud. En relacion a todo lo anterior, las
personas enmarcan su destino del como querer vivir en la sociedad, ya que para vivir se necesita
la ayuda mutua en cualquier circunstancia de la vida. Si aprendemos a convivir aprendemos de la

misma manera a relacionarnos con el entorno de una manera pacifica y evita a la sociedad estar

sumergida en los sinsabores de exclusion y violencia que tanto afecta hoy dia al mundo.

4.2 La Pluralidad como Factor de Intercambios Culturales entre Diversas Culturas

En este segundo capitulo se dan a explicar los resultados obtenidos partiendo de la segunda
categoria, en la cual se llevé a cabo un analisis acerca de la pluralidad en los jévenes estudiantes
del colegio Nuestra Sefiora de Belén, comuna 9 de Norte de Santander, como también se trabajo
con el adulto mayor de la Institucion Centro Dia, ubicado en el municipio de Los Patios.
Teniendo en cuenta que estos jovenes y adultos mayores tenian algo en comun, lo cual era el
velar por ser bien tratados, bien respetados en calidad de bienes, principios y derechos de los
mismos. Estas personas conviven a diario junto con otras, por lo tanto, en ocasiones se han visto

un poco incomodos o molestos con alguien que no comparte sus mismos derechos, cultura o
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religion. Garcia (2010) afirma:

El término pluralidad significa multitud o abundancia de algunas cosas o el mayor ndmero de
ellas, por otra parte, se refiere a la calidad de ser mas de uno. Sin embargo, hay una gran
distancia entre la mera circunstancia de ser mas de uno (pluralidad), y reconocer y aceptar que
existen multitud de ideas, doctrinas, religiones o maneras de ser y estar dispuestos a convivir
conellas (p.1)

Estas personas no comparten algunas ideas o pensamientos de otros, dado que en ocasiones
llegan a los disgustos, malos tratos 0 como también, al rechazo, al no ser aceptados por no
compartir lo mismo del otro. Al llegar a esta situacion la persona se siente vulnerada, excluida al
no ser tratados de la misma forma que los demas; todo esto se ve reflejado por no tener un poco
mas de tiempo o quizas tomar aquella oportunidad de escuchar a los otros, entablar un diadlogo
sobre su cultura, su religion o quizas un simple gusto.

La Autora Garcia (2010) habla un poco sobre la pluralidad y tolerancia, dice: En el pluralismo
todas las posturas son validas, aun en sus diferencias, porque enriquecen e impulsan el desarrollo
de la sociedad. La tolerancia es la que permite que individuos y grupos puedan convivir
libremente con sus diferencias, siempre con respeto y consideracion hacia las opiniones y
practicas de los demas. Por lo tanto cada diferencia, pensamiento u opinion de cada una de estas
personas en unico, de tal manera que debe ser aceptado junto con los demas.

Muchos de estos jovenes relataban el trato que tenian con sus demas compafieros, en los
cuales llegaban momentos y no tenian un mutuo acuerdo sobre algun trabajo o situacién en clase
y por ende cada uno se hacia responsable por sus actividades. Al no compartir las mismas ideas o
puntos de vistas, estas personas preferian alejarse y tomar las cosas como asunto personal.

La pluralidad abarca todo aquel relacionado con maltiples culturas, religiones y pensamientos,

puesto que en cada una de las personas es algo diferente, ya que no todas comparten lo mismo.
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Para ello se habla un poco sobre aquella desigualdad que se vive en cada uno de estos lugares, en
que estas personas no se sienten comodas al tomar la palabra o simplemente expresar aquellos
que sienten y piensan de acuerdo a un tema en especifico.

Algunos de los adultos mayores tuvieron en cuenta que en situaciones no eran aceptados, pero
no en la institucion como tal, sino entre sus compafieros, esto se podia ver reflejado por la edad
de unos a otros, comprendian una edad de 70 a 77 afios la cual ellos decian que podria ser la
razén de que unos no se sintieran comodos junto con otros.

Seguiremos con identidad. Teniendo en cuenta que los jovenes y los adultos mayores, cada
uno tiene una caracteristica o rasgo que lo diferencia de otras, en una persona o0 en conjunto o en
una comunidad, sea hombre o mujer todos en el mundo tenemos una identidad y ser Unico es una
de ellas tener cosas que nadie tiene y habilidades también es una de ella, pero se dice que la
identidad también pertenece a una cultura, religion o politica, la identidad se moldea se enriquece
se forma para cada persona sea joven o mayor, cuando hablamos de cedula de ciudadania
muchos dicen que hablamos de identidad pero lo que no saben es que hablamos de una serie de
datos de sujeto que ayuda a mantener el orden como una “natalidad o una mortalidad ayuda a
tener una nacion pero las persona”.

Pero las personas no son felices teniendo la cedula en la cual dice que son residente de tal
pais, aunque de este tema podemos decir que hay una variedad de identidad como:

Identidad personal Identidad cultural Identidad nacional Identidad de género Identidad sexual
Identidad social.

Hablando de identidad segun Petty Grew 1986: ha elaborado la hipotesis del contacto
afirmando que el trato entre los miembros de grupos diferentes lleva actividades mas positivas,

de unas hacia otros por aquello se debe fomentar la cooperacion entre ellos una posicion
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aproximada (sentido de la condicién de iguales de posibles interlocutores).
En la identidad que tenemos como persona estd el buen genio y el malo como personas
siempre tenemos que llevar las cosas buenas con calma y sacar todo en cosas buenas y dindmicas

en sabernos controlar y pensar debidamente. Gonzélez 2006 expresa:

Que para superar con éxito una crisis tenemos que ser ante todo, honestos y exactos en la
percepcion de lo que nos ocurre, es cierto que no basta con eso sino que ademas hay que ser
creativos en la busqueda de las soluciones certeros en la toma de decisiones y efectivos en su
aplicacion practica y mas adelante agrega que la conciencia personal se va construyendo
gracias al descubrimiento de que en medio de cambios rupturas y separaciones algo
permanece constante. La unificacion de una ciencia y la constitucion de una identidad auto
definitoria cuyo nucleo conseguimos mantener constante a lo largo de toda la vida a pesar de
que el resto este contindio proceso de campo.

Ahora seguiremos con proteccién, teniendo en cuenta que a los jovenes que se les hicieron
las preguntas estan en un campo estudiantil necesitan proteccion y que brinden proteccion a las
cosas de su escuela o consigo mismo, por ejemplo: si algin joven de dicho salén estd enfermo
necesita métodos de proteccion para no contagiar a sus compafieros, cuando hay cambios
bruscos de temperatura o por el aire acondicionado, cuando hay mucho sol necesitan ante 0jos
(gafas oscuras).

También hablamos que hay derechos de compradores o usuarios que compran en linea
cuando los jovenes utilizan su herramienta para hacer trabajos a computador y por un dafio de
este la informacidn se tiene proteccion de los datos para poderlos guardar, antes de que suceda
algo mal con el equipo se guarda la informacion también se puede decir que proteccion de
resguardar un objeto, situacion o animal.

Tambien se necesita proteccion de los padres para que hagan un acompafiamiento durante el

periodo de estudio de los jovenes.
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Entre otras cosas también estan las personas mayores que estdn protegidas y protegidos
resguardados en un hogar por las personas que los cuidan y el gobierno ante esto esta los
derechos del bienestar familiar en esto podemos ver el articulo 1, 2 ,3 para familiarizarlos con
dicho tema.

Proteccion. En el presente apartado, se destacan los aspectos mas relevantes que contribuyen a
la construccién del concepto de proteccion, haciendo énfasis en la aplicacién del mismo, en un
contexto tan diverso como el colombiano. Asi mismo, se abarca la importancia de la proteccion
desde una visién social, especificamente desde la disciplina del trabajo social.

Por consiguiente, para seguir desglosando la presente tematica; se hace vital comprender, que
el termino de proteccién desde su concepcion tiene multiples miradas, la cual se resalta la
definicidn de la organizacion mundial de la salud (OMS); quien argumenta que las protecciones
se refieren, de alguna u otra manera, a la idea de reducir la vulnerabilidad de los hogares frente a
eventuales caidas de ingresos, por medio de un mejor manejo del riesgo. También hacen alusion
al apoyo que requieren las personas y comunidades que se encuentran en situacion de pobreza.
De igual forma, es féacil relacionar el concepto de proteccion, con el concepto de derechos, ya
que la proteccién en esencia, es la garantia de una serie de derechos humanos, que permiten el
libre desarrollo de la integralidad del individuo en una sociedad.

Por otra parte, el trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, es por esto que dentro de mismo actuar
de su profesion, vincula la proteccién como eje de vital dentro de su garantia de dignidad social y
derechos humanos. Sin embargo, la realidad social que vive el pais impide que dicha proteccion
no se refleje en todos los campos de la accion humana; generando problematicas de inclusion y

desigualdad que afecta notable mente la calidad de vida de las personas. Por tal motivo, aunque



58

dentro de la constitucion se hable de unos derechos minimos de proteccion, estos muchas veces
no se hacen tangibles, afectando a poblaciones méas vulnerable como lo son los nifios y los
ancianos.

En este mismo sentido, se dice que existen diversos tipos de proteccion, en el cual se resaltan
los més utilizados en campo de la ciencia social tales como: la proteccion social, la proteccion
infantil, y la proteccion a los derechos humanos, el cual consta de un preambulo y de 30 articulos
que establecen los derechos humanos y las libertades fundamentales a los que todos los hombres
y mujeres del mundo tienen derecho, sin discriminacion alguna. Abarca los derechos civiles,
politicos, sociales, econémicos y culturales. De igual modo plantea la Proteccion de los derechos
humanos en el marco del derecho internacional universal; quien establece, que uno de los
objetivos de la organizacién mundial sera “reafirmar la fe en los derechos fundamentales del
hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana, en la igualdad de derechos de hombres y
mujeres y de las naciones grandes y pequefias”.

El texto de la Carta contiene disposiciones adicionales sobre esta cuestion. El Articulo 1,
parrafo 3, especifica que las Naciones Unidas tendran como responsabilidad “el desarrollo y
estimulo del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales de todos, sin hacer
distincion por motivos de raza, sexo, idioma o religion”.

Por ultimo y para concluir, se hace énfasis, en la necesidad de abordar desde el trabajo social
como profesion, una postura y vision critica de la realidad de los diversos procesos y fendmenos
sociales que percibimos y vivimos a diario. Ya que nos permite orientar soluciones que mitigue o
erradique de forma positiva una problematica social; ya que como trabajadores sociales en
formacion planteamos que las desigualdades sociales siempre estan y estaran en todo los

contexto de interaccion humana, y por ende se debe trabajar en pro de proteger y garantizar los
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derechos que contribuyan a la dignificacion al ser humano en aspectos como la educacion, el
empleo, la identidad cultural, la familia, la salud, que conlleven a un desarrollo digno como

especie humana y asi pueda cualificarse dentro de unas competencias sociales.

4.3 Analizar los Imaginarios Sociales sobre la Ciudadania Postnacional en Jovenes y

Adultos Mayores del Barrio los Olivos de la Ciudad de Cucuta

En este ltimo de la investigacion vamos a tocar la categoria de democracia y la subcategoria
de derechos y cultura para saber de qué se trata, también iremos hablando de cada una dando a
conocer las respuestas mas significativas de dicha categoria con su subcategorias, analizando
dichos campos de investigacion como la Escuela Nuestra Sefiora de Belén e Instituto Centro Dia
Adulto Mayor.

Democracia. Para la presente investigacion, trabajamos la democracia representativa también
conocida como indirecta, que considera a los representantes elegidos por los ciudadanos, como lo
expone Garcia Mufios (2005) esta tiene como principio fundamental la participacion de la
comunidad politica en las decisiones del Estado sobre los intereses que mejor le ajustaban a la
ciudadania ocupada en sus propios asuntos particulares lo que justificé que el mandato
obligatorio del elector sobre el elegido fuese excluido, dando paso a la forma de democracia
representativa que se conoce en la modernidad.

Esto se podria interpretar en la relacion en torno a la crisis del modelo democréatico de
Colombia, la situacion y derivados principalmente de la fuerte concentracion de posnacionales en
el colegio Nuestra Sefiora de Belén y en el Instituto Centro Dia Adulto Mayor ya que esto nos

permitio un acceso equitativo y real a evidenciar los imaginarios sociales, de la violencia politica
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y el conflicto armado, expresién de la intolerancia frente al pluralismo politico y la baja
capacidad de resolucion pacifica de los conflictos dentro de la comunidad.

Esto lo podriamos interpretar como un equilibrio de poderes y mecanismos de intervencion en
este nuevo escenario geopolitico; al cual se ha denominado constelacion postnacional el cual

presenta Velasco (2016) citando a Riutort (2008) que sefiala:

Una compleja constelacion de poderes heterogéneos, y ello puede afectar de manera directa

en la comprension y funcionamiento de la democracia de una pais. Con fronteras territoriales

y politicas cada vez més difusas y permeables, con la proliferacion de externalidades cada vez

mas incontrolables, se vuelven problematicas tan fundamentales del imaginario democratico

como autogobierno, representacion, rendicion de cuentas o division de poderes.

Entonces podriamos decir que el método democratico es necesario para salvaguardar los
derechos de los ciudadanos y que la proteccion de estos derechos, es a la vez, la base para el
adecuado funcionamiento democratico, pues se garantiza que las personas se defiendan de los
abusos de poder y el mejor remedio contra ello como lo expresa Bobbio (1986) “es la
participacion directa o indirecta de los ciudadanos, del mayor nimero de ciudadanos, en la
formacion de las leyes” (Cisneros, 2014).

El proceso de interpretacion y analisis de la informacién, estuvo guiado por el referente
tedrico estructurado a partir de la democracia como percepcidn central y del cual hacen parte
otras categorias de analisis, para finalizar es importante sefialar que se tratd de un proceso
investigativo cualitativo abierto y flexible, que deja abierta la posibilidad para profundizar cada
vez mas en la comprension de los sentidos sobre la democracia, es importante reconocer que a
pesar del esfuerzos, limitaciones, obstaculos y el rigor que demandé dicho estudio, puede estar

abierto a enfrentar futuras investigaciones de este tipo. Dicho lo anterior ahora seguiremos con

las subcategorias del mismo curso del tema que es los derechos.
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Derechos. ElI documento de los derechos en la historia ha sido ampliado para incluir normas
especificas relacionadas con las mujeres , nifios y personas de discapacidad , los grupos
vulnerables y otros que protegen frente a dicho tema , siempre se ha visto que all& igualdad y
respeto en los derechos tanto de las mujeres como de los hombres como lo expone (humanos,
1945), “Considero que los estados miembros se han comprometido a asegurar en cooperacion
con la organizacion de las naciones unidas , el respeto universal y afectivo a los derechos y
libertades funcionales del hombre”. También tenemos conceptos diferentes sobre los derechos
humanos teniendo en cuenta los tratos de la escuela y el centro de los mayores de edad que
teniendo en cuenta que ellos tienen algo en comun, ya que viven la mayor parte del tiempo juntos
y el cual era velar por ser bien tratados y respetados en calidad de derechos, el cual siempre
estard con personas de opinién diferente, religion entre otras cosas como lo expone (Naciones

Unidas, 1948).

Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracidn, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicion.

Ademas, no se hara distincion alguna fundada en la condicion politica, juridica o internacional

del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto si se trata de un pais

independiente, como de un territorio bajo administracion fiduciaria, no autbnoma o sometida

a cualquier otra limitacion de soberania.

Tocando estos temas como lo son democracia y derechos y tienen una similitud y van de la
mano con la cultura pues vamos a tocar dicho tema. En donde las personas no comparten ideas ni
pensamientos de otros, malos tratos, rechazos todo esto sebe por no tener tiempo para escuchar a
los demas, el concepto de dichos temas es fundamental ya que se incluye bienes materiales leyes

y habitos segun Ckluckhoha (1952) “la cultura consiste en patrones de comportamientos

explicitos e implicitos y trasmitirlos mediante simbolos que constituyen los logros distintivos de
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los grupos humanos incluyendo su plasmacion en utensilios , el nlcleo esencial sobre todo a sus
valores asociados” 1°. Articulo. Tenemos un paradigma el cual es interpretativo, tiene que ver
con la vida social, las acciones humanas, el objetivo principal es profundizar el conocimiento y
comprension de dicha realidad también interpretar bien las situaciones, creencias, intenciones,
motivaciones.

Cuando se habla del enfoque decimos que es cualitativo ya que se busca conocer dicha
realidad como dindmica, ya que va encaminada a la exploracion de dichas transformaciones
sociales en dar solucion a cualquier problema a partir de la atencion. Cuando hablamos de
poblacion y muestra: hablamos de jovenes y adultos mayores de la ciudad de Clcuta — Norte de
Santander. Al abarcar todo este tema comprendemos las diferentes cosas que se han utilizado
para recolectar la informacion y llevarla estudiada y centrada en dicha (muestra y poblacion) por
eso mismo vamos a hablar de nuestras técnicas e instrumentos de recoleccion de datos en dicho
estudio, nuestra recoleccion de datos empieza con una entrevista que cuenta con 18 preguntas el
cual el individuo respondia abiertamente a las preguntas y daba su conocimiento y lo que
pensaba a lo anterior, nuestra primera parada fue en el colegio nuestra sefiora de belén con
jovenes y nuestra segunda parada fue en la institucion centro de dia adulto mayor, con estas
preguntas a los jovenes y adultos mayores podemos decir que se dio un dialogo participativo,
teniendo en cuenta nuestro tema como lo es ciudadania postnacional.

Podemos decir que los entrevistados no tenian un concepto basico del tema, en otro tema o
pregunta dan un concepto de cultura y pluralidad, teniendo como ejemplo la estadia de
venezolanos en el pais, cuando hablamos de democracia observamos que no hay grupos
orientados al apoyo o respaldo en el concepto de ciudadania postnacional. Rosana Guber plantea

que la entrevista es “entendida como relacion social a través de la cual se obtienen enunciados y
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verbalizaciones, es, ademas, una instancia de observacion; al material discursivo debe agregarse
la informacion acerca del contexto del entrevistado, sobre sus caracteristicas fisicas y su
conducta”. Esto que se esta analizando son los resultados de una investigacion fundamental para
analizar todo lo de la ciudadania postnacional, cuando hablamos de la observacion del
participante se hace referencia en la experiencia vivida por dicho investigador hablando de la
sociedad.

Cuando hablamos del diario de campo decimos que es una especie de libreta donde se lleva
contada parte por parte todo lo que la persona haga sea trabajador social o participante de dicha
investigacion de igual manera se dice que sirve para registrar hechos susceptibles en otras cosas
esto es una herramienta que permite hablar de las experiencias para luego analizar los resultados
, lo importante es que este pequefio libro o hojas se vuelve un diario donde se ve proyectado el
proceso para después interpretarlo , todo lo que dicen nuestros docentes es que no nos quedemos
sin palabras tenemos que hablar del cima , de los colores de que es lo que hacen los individuos
cuando estamos con ellos a la hora de las preguntas , del ambiente de como estan los individuos
tanto como jévenes como adultos mayores , también se es muy importante escribir el periodo que
se estuvo en el lugar que se hizo dichas preguntas , tampoco podemos olvidar que el profesor o
profesora nos dice que es muy importante una redaccion clara y fiel a lo que esta a nuestro al
redor por su puesto en el diario de campo va estar ha notado por el investigador en este caso el
trabajador social ,también es perfecto decir que nuestros docentes.

Empezando este trabajo nos dijeron que el diario de campo no lo lleva una sola persona, si no
todos se van turnado para estar en este diario de campo y nos llene de perspectivas segun su
visualizacion. No menos importante nos comentan que dicha escritura sea completamente

exhaustiva sin dejar a un lado las conclusiones, las recomendaciones se dice que es muy



64

importante al final de trabajar con dichos individuos y hacer el diario de campo al final debemos
reunirnos para compartir ideas de que nos parecio el dia.

Igualmente se dice con el grupo si lo que pensamos ira 0 no en dicho diario, también podemos
decir que nos ayuda a planificar quien termina y empieza cada semana que se utilice, también
ponemos los talleres o actividades realizadas en dicho taller, tenemos que llevarlo muy ordenado
y que no le haga falta ni una tilde esto nos ayuda a poder interpretar y comprender lo que sucede
en recoleccion de datos cuando se lee y se generalice el diario de campo o dichas entrevistas
podemos llegar a interpretar resultados ocultos, palabras ocultas o frases que en ningiin momento
van conectadas con dicha pregunta, y comprender lo que sucede con dichos individuos en otras
cosas el diario de campo permite deseen glosar todos los resultados, llevarlos bien ordenamos
para una triangulacion para obtener buenos resultados y leer muy bien las preguntas que se les
hicieron para que se les tengan presentes y poner todo en partes diferentes pero que se entienda,
dicho lo anterior también podemos encontrar que las horas de dicha investigacion con los
jovenes del colegio nuestra sefiora de belén fue de 2:00pm a 4:00pm los jovenes a los cuales se
les llevo a cabo la entrevista fueron de 15 a 17 afios de edad promedio, todos estos datos los
obtenemos de nuestro diario de campo como ya lo explicamos anteriormente sirve para dicha
informacion y llevar un control en el trabajo presente, sin llegar a ninguna duda podemos decir
concretamente 10 paginas de diario de campo para dichos jovenes y para los adultos mayores
fueron 8 donde podemos decir que estuvimos con ellos desde las 2:30pm hasta las 5:15pm con
el fin de poder identificar estdndares de comunicacion, relaciones interpersonales, identidad,
proteccion y cultura estas personas fueron de 70 a 77 afios promedio.

Frente a lo dicho también se anexa que hicimos una triangulacion de informacion, para asi

tener mas informacion por eso podemos decir que se trabajo con categorias y subcategorias y un
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color correspondiente para cada una de las anteriores mencionadas , se puede decir que teniendo
presente lo dicho tanto en nuestra triangulacion y diario de campo todo estd muy ordenado con
titulo, cddigo y categoria y respuesta como se mencionaba antes los colores nos sirven para
llevar un orden y saber de qué categoria y sub categoria hablamos por eso es bueno reiterar que
nuestras respuestas fueron resaltadas con colores: azul- para categoria de convivencia, verde -
para pluralidad y amarillo para democracia, entre esto podemos decir que los resultados
obtenidos atreves de la entrevista semiestructurada, se llevd acabo a realizar un analisis en
convivencia pero también quisimos hacer una parada en el primer objetivo especifico el cual fue
los imaginarios sociales sobre la convivencia en jovenes y adultos mayores en la ciudad de
Cucuta — Norte de Santander , se sabe que todo ser humano o persona es un ciudadano que tiene

dicha libertad de expresion, derecho y libre de cualquier pensamiento. Segin Millares (2019):

El ciudadano ha dejado de depender de algunos individuos determinados para vincularse a

todos los demas en condiciones de igualdad; la ley nos emancipa de poderes particulares para

pasar a participar de una universalidad en el sentido de que se igualan la relacion

derechos/deberes.

Pasando todo esto podemos decir que la convivencia es de vital importancia para llevar el dia
a dia ya que todos debemos enfrentarnos a los gustos de las deméas personas, pero sobre todo
nunca olvidar que necesitamos de un ser humano o de otro ser vivo (mascota) para sobre vivir el

dia a dia con diferentes problemas y llegar a sentirse protegido o protegida por esa persona o

mascota.



66

5. Conclusiones

En el marco de la realizacion de la técnica de recoleccion de informacién con el propdsito de
dar claridad a los interrogantes planteados en nuestra investigacién cuyos son: reconocer o0
identificar los imaginarios sociales que se tiene la ciudadania sobre la postcolonial, que se vive
en nuestra ciudad y el pais. Se pudo recolectar informacion de los participantes, jovenes
estudiantes vinculados o pertenecientes al colegio nuestra sefiora de Belén, ubicado en el en el
barrio Belén de la ciudad de Cdcuta, en la comuna (9), las edades de estos jovenes oscilan entre
los 16 y los 18 afios de edad.

Enfocando al tema a lo especifico recolectado de la entrevista se pudo evidencia que los
jovenes no cuentan o no estan interesados en la situacion actual que estamos viviendo y no le dan
la importacion a esta problemética. De acuerdo con las preguntas planteadas a los jovenes
muchos de ellos no supieron dar respuesta por el motivo de no conocer los temas.

En el presente apartado encontraremos el desarrollo de los resultados del tema investigado
asociado a los objetivos que se plantearon previamente al inicio de la investigacion, que abarcan
las tres grandes categorias del analisis del proyecto, como lo es Convivencias, Pluralidad y
democracia. Cada una de estas categorias es descrita por subcategorias correspondientes, por
medio de las cuales se da respuesta a la pregunta que orienta este proyecto investigativo; dando

asi respuesta a la metodologia planteada, dado que esta se consider6 la mas indicada.
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Apéndices

Apéndice 1. Cuadro categorial

TITULO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CATEGORIA

SUBATEGORIA

PREGUNTAS

Conocer  los

sociales sobre
convivencia en
Jovenes y
adultos del
Bamo los
olivos de la
ciudad de

Convivencia

Comunicacion

Relaciones

Identidad

{Cual cree usted que
son las actitudes quc
dificultan la
convivencia junto con
las demas personas?

Se le dificulta la
comunicacion con su
entomo familiar?

{Considera que |la
comunicacion es un
factor esencial para una
mejor convivencia
ciudadana? ; c
su respuesta

i(Consideras que las
demas  personas e
tiecnen  respeto?  (Por
qué?

(Cuiles valores crees
pertinentes para levar
a cabo una buena
relacion interpersonal?

(En algun momento de
su vida se ha sentido
excluido?

(En algiun momento de
su vida s¢ ha sentido
excluido?




Comparar
Imaginarios
sociales  sobre
pluralidad  en
Jovenes y
adultos
mayores  del
Barrio los
olivos de la
ciudad de
Cocuta,
Caracterizar
los imaginarios
sociales v
vivencias
sobre
Democracia en
Jovenes y
adultos
mayores  del
Barrio los
olivos de la
ciudad de

Clcuta.

Pluralidad

Democracia

Proteccion

Derechos

Cultura

(Crees  que  Los
migrantes  merecen
proteceion también?

(Has sentido rechazo
por  tu identidad
nacional frente a la
ciudadania?

(Consideras que
puedes expresar
libremente su identidad
cultural?

(Pucdes expresar sus
pensamientos politicos
libremente?

{Consideras que hay
igualdad de trato para
las personas migrantes
en la ciudad de Chcuta?
(Porque?

(Crees que tus aspectos
culturales han
cambiado, de qué
forma?

(De qué mancra sientes
que tus derechos estin
protegidos?

({Conoces tus
derechos? (Han
vulnerado sus

derechos?  (De  qué
manera?

(Como  ejerces  sus
derechos? ;Ha tenido
limitantes?

72



Su n:hg:on o lenguate

determinan como

persona?

{Cree que la
ciudadania solo se crea
imaginarios dc  las
personas  sin anfes
conocerias?

(Como cjerces  sus
derechos? ;Ha tenido
limitantes? ;De  qué
manera?

73



Apeéndice 2. Entrevista

é ENTREVISTA: IMAGINARIOS SOCIALES DE CIUDADANIA

POSTNACIONAL DE JOVENES Y ADULTOS MAYORES, CUCUTA NORTE DE
SANTANDER

1. (Cual cree usted que son las actitudes que dificultan la convivencia junto con las demas
personas?

2. (Cree que la comunicacion con las demas personas ha sido dificil?

3. Siente que las demds personas le tienen respeto? | Por qué?

4. ;Que le gustaria que fuera diferente en cuanto al trato que ha tenido?

5. (Cree que ha estado protegido frente al rechazo?

6. ;Los migrantes no merecen proteccion también?

7. (Como ha sido su estancia en el pais, respecto a sus costumbres?

8. (Ha sentido rechazo por tu identidad nacional frente a la ciudadania?

9. ;Considera que puedes expresar libremente su identidad cultural?

10. ;Puede expresar sus pensamientos politicos?

11. ;Considera que hay igualdad en espacios locales, frente a los demas?

12. ;Crees que tus aspectos cuiturales han cambiado, de qué forma?

13. ;Su religion o lengua lo (1a) determinan como persona?

14. ;Conoce sus derechos? ;Han vulnerado sus derechos? ; De qué manera?

15. ;Como ejerces sus derechos? ;Ha tenido limitantes? ; De qué manera?

16. ;Han sido primordiales sus derechos politicos. han sido estables?

17. ;Considera que han vulnerado algun derecho?

18. ;De qué manera siente que sus derechos estan protegidos?
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Apeéndice 3. Categorizacion de entrevistas

Diario de Campo

Ficha: ¥ 1 (primera walida)

Lugar: Colegio Nuestra Sefiora de Belén

Fecha: 16 de septiembre del 2019 Hora: 2:00pm a 4:00pm

Situncion: Identificar de estindares de comunicacion, relaciones interpersonales, identidad,
proteceion, derechos y cultur,

Introduccion

50 llevo a cabo una entrovists estructurada, en donde se bes daba a seitalar ¢l tema sobre el cual
responderfan, on este ciso, we trataba de Ciudadania Postnacional; teniendo en cuanta que
algunos evtudiantes no sabian muy bien de que se trata, se les dio una brove explicacion para de
csta manera tomar inicio de la entrevista. Los estudiantes del colegio Nuentra Seflora de Belén de
L comuna 9 de Cheuta, Norte de Suntander tenian un promedio de edad entre 15 a 17 afios,

Estuchante N 1
(Categoria Subcategoria
Convivencia Comunicacion 1, LCudl eree usted que son lis

actitudes que dificultan la
convivencin junto con las demis
personas?

RTA: La enomistad, la falta de respeto,
falta de unidn y compaierismo.

2. | Cree que la comunicacion con las
demils personas ha sido ditieil?

RTA: 81, porque soy muy penoso y en
muchas ocasiones me eh quedado sin
tema para seguir hablando con lay
personas.
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Relaciones
Interpersonales

3, | Siente que las demiy personay le
ticnen respeto? | Por qué?

RTA: Si, sunque uno vive en recocha
cuando hay un momento serio o cualguier
cona se Ve ol respeto y vo doy ese mismo
respeto i las demin personas.

4 (Qué le gustaria que fuera diferente en
cuanto al trato que ha tenido?

RTA: Muchay veces se sobre pasan con
uno, creen que ex algo gracioso, pero en
realidad no saben como pe siente la
persona.

S, (Cree que ha estado protegido frente al
rechazo?

RTA: S, no mucha gente me rechaza y
me la paso bien con casi todos mis
compaiicros,

Categoria

Subcategoria

Pluralidad

Identidad

Proteccion

6. (Los migrantes no mereeen proteccion
tambicén?

RTA: s, s la merecen porque todos somos
weres humanos, xin importar de donde sea o
que incapacidad tenga,

7. L Como ha sido su estancia en el pais,
reypocto a suy costumbres?

RTA: Bien, soy de nacionalidad colombiana,
no ch salido del pais,

8, Jconsideras que hay igualdad en espacios
locales, frente o los demis?

RTALSL porque ademiy que no todos somos
iguales en cuanto o personalidades, hay mucho
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respeto hacia los demas v no se diserimina
tanto a las personas.

9, jeree que su aspecto  cultural ha
cambiado. de qué forma?

RTA: si porgue voy adquiriendo nuevos
conocimientos al conocer nuevas personas que
na son de la ciudad o del pais.

Categoria Subcategoria

Democracu Cultura 10, ;Su religio o lengua lo (la) determinan
como persona’

RTA: No, vo soy quicn soy y no por tener
otra religion no voy a irrespetar a loy demis,
cada quien tiene sus creencias y se valora y
respeta,

11, (Conoce sus derechos? | Han valnerado
sus derechos? | De qué manera?

Derechos
RTA: Si, pues a medida que voy creciendo
voy conociendo mis derechos v que los
pueden hacer respetar,

12, {Como gjerce sus derechos? JHa tenido
limitantes? ;De qué manera?

RTA: Como menor de edad que soy cjerzo
mis derechos estudiando.

13 De qué manera siente que sus derechos
estin protegidos?

RTA: Adquiriendo la educacion con la ayuda
de mis padres, tambicn la sepuridad social
que es atendida de una mancra cficaz.




Diario de Campo

Ficha: # 2 {primera salida)

Lugar: Colegio Nucstra Sciiora de Belén

Fecha: 16 de septiembre del 2019 Hora: 2:00pm a 4:00pm

Situacion: ldentificar de estandarcs de comunicacion, relaciones interpersonales, identidad,
proteccion, derechos y cultura,

Introduccion

Se Hevo a cabo una entrevista estructurada, en donde se fes daba a sefialar el tema sobre el cual
responderian, en este caso, se trataba de Ciudadania Postnacional: teniendo en cuanta que
ulgunos estudiantes no sabian muy bien de gue se trata, se les dio una breve explicacion para de
exta manera tomar inicio de 1a entrevista. Los estudiantes del colegio Nuestra Sefora de Belén de
la comuna 9 de Cicuta, Norte de Santander tenfan un promedio de edad entre 15 a 17 afios,

Estudiante N 2
Categoria Subcategoria
Convivencia Comunicacion 1, LCudl eree usted gue son las
actitudes que dificultan la
convivencia junto con las demas
personas?

RTA: La enemistad. ¢l irrespeto, los

apodos ...

2. (Cree que la comunicacion con las
demis personas ha sido dificil?

RTA: No, porque depende de como llega
la otra persona, si llega alegre, pasivo,
con buen respeto hace una muy bucna
comunicacion,
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Relaciones
Interpenoniles

3, (Siente que lus demay personas le
tienen respeta” | Por qué?

RTA: s, por que poquito o poguito me he
ganado el respeto de los demis.

4, (Qué le gustaria gue fuera diferente en
cuanto al trato que ha tenido?

RTA: Nada, como me tratan lox demis
me siento hien.

5. 1Cree que ha estado protegido frente al
rechazo?

RTA: wi, cunndo estoy en un grupo de
trabajo. por ggemplo. llegan miv amigos y
me ayudan cuando los de mi grupo no me
quieren dar alguna explicacion.

Categoria

Subeategoria

Pluralidad

Identidad

Proteccion

6., (Los migrantes no mereeen proteceion
también?

RTA: w1, merecen pues son seres humanos v
todon tienen sus derechos,

7. 0Como ha vido su estuancia en el pais,
respecto a wuy costumbroy?

RTA: pues bien tienen unas costumbrey
tipicay que ya unos se acostumbran cada dia,

8. jconsideras que hay igualdad en espacios
locales, frente a low demis?

RTAL 51, porgue todos son muy compresivos
con todas las demis personas.

(‘ategoria

Subcategoria

Democracin

Cultura
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Derechos

9. ;Su religion o lengua lo {la) determinan
come persona’

RTA: s1. mi lengua depende como uno es. si
se expresa bien hacia los demis o no.

10, ;Como ejerce sus derechos? ;Ha tenido
limitantes? ;De qué mancra?

RTA: Si. libremente, aunque con los
profesares en ocasiones no se puede hablar,

11 De qué manera siente que sus derechos
estin protegidos?

RTA: de mancra en que pueda ver que me
respetan.
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Diario de Campo

Ficha: /2 (primera valida)

Lugar: Colegio Nuestra Seflora de Belén

Fecha: 16 de septiembre del 2019 Hora: 2:00pm a 4:00pm

Situacion: Identificar de estindares de comunicacion, relaciones interpenonales, identidad,
proteceion, derechos y cultura,

Introduccion

Se levo o cabo uni entrevista estructurada, en donde se les daba a seitalar el tema sobre el cual
responderian, en este caso, se trataba de Ciudadania Postnacional; teniendo en cunnta que
algunos estudiantes no sabian muy bien do que se trata, se les dio una brove explicacion para de
et manera tomar inicio de la entrevista, Los estudiantes del colegio Nuestra Seilora de Belén de
la comuna 9 de Cleuta, Norte de Santander tenian un promedio de edad entre 15 a 17 afios,

Estudiante N 3
Categoria Subeategoria
Convivencia Comunicacion 1, LCudl eree usted gue son las

actitudes que dificultan la
convivencin junto con las demas

personis?

RTA: Bl rechazo, dwenminacion, falta de
comunicacion,

2. (Cree que la comunicacion con las
demds personas ha sido diticil?

RTA: 81, porque siempre ha existido ¢l
rechazo.

3. (Siente que lis deman pensonas lo
tionen respeto? (Por que?
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Relaciones
Interpersonales

RTA: si, porque cada quien sabe como
SOY ¥ qUIC KOY COMO pervona,

41 Qué e gustaria que fuera diferente en
cuanto al trato que ha tenido?

RTA: que exista comprenvion y afecto
entre todos y todas,

5. (Cree que ha estado protegrdo frente al

rechazo?

RTA: No, porque siempre hay alguien
quicn la juzgue.

Categoria

Subcategoria

Pluralidad

Identidad

Proteceion

6. (Los migrantes no merecen proteceion
también?

RTAL S porgue ellos al igual que nosotroy
KON personas v mereeen res respetados,

7. (Como ha sido su estancia en of pais,
respecto 4 suy costumbres?

RTA: pues sus costumbres son rechazadiy
aqui, por lo tanto, su extancia en el pais.

8, jconsideras que hay igualdad en espacios
locales, frente o los demis?

RTA: 51, cada quien e libre de expresar su
identidad.

Categoria

Subcategoria

Democracin

Cultura

10, ;5w religio o lengua lo (1) determinan
como persona?

RTA! no, perque cada guien ex duefio de su
vida y por lo tanto de lo que realiza,
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Derechos

11, Conoce sus derechos? ( Han vulnerado
wuy derechos? (De qué manera?

RTA: si, conozeo no se han vulnerado,
porque como persona eh sentido respeto hacin
low demis,

12, (Como gyerce sus derechos? (Ha tenido
limitantes? ;De qué manera?

RTA: si, respetando uno a otros,

13 Considera que han vulnerado algin
derechos?

RTA: i, el derecho de la igualdad y también
la compresion.

14 de qué manera siente que sus derechos
estin protegsdos?

RTA: s1, porque permite estar conmigo
minmo, v respetar o todos por igual.
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Diario de Campo

Ficha: /4 (primera salida)

Lugar: Colegio Nugstra Sefiora de Belén

Fecha: 16 de septiembre del 2019 Hora: 2:00pm a 4;00pm

Situncion: Identificar de estandares de comunicacion, relaciones interpersonales, identidad,
protoceion, derechos y cultura,

Introduccion

Se lovo a cabo una entrovista estructurada, en donde se bes daba a seialar ¢l tema sobre ¢l cual
responderian, en este caso, se trataba de Ciudadania Postnacional; teniendo en cuanta que
algunos estudiantes no sablan muy bien de que se trata, se les dio una breve explicacion para de
csta manera tomar inicio de la entrevista. Los estudiantes del colegio Nuestra Sefiora de Belén de
ln comuna 9 de Chdeuta, Norte de Suntander tenfan un promedio de edad entre 15 a 17 aflos,

Extudiante N 4
Categoria Subcategoria
Convivencia Comunicacion 1, LCudl eree usted gue son lis

actitudes que dificultan la
convivencia junto con lus demis

personas”

RTA: En primer lugar, lo que quizis
sabemos de la otra persona, vi aquella
persona se porta indiferente con uno,

2. 1 Cree que la comunicacion con lax
demis personas ha sido ditieil?

RTA: un poco pues porque hay algunos
con low que nunca hemos tratado y pues ya
cuando uno gquiere convivir con aquelli, s
dificulta que no sabumos como s en
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Relaciones
Interpenonales

realidad su caracter o algo de la vida
personal,

A, Siente que las demis personas le
tienen respeto? | Por que?

RTA: w1, pues desde un principio dejo las
conas claras que conmigo, aunque sci
amigas, de aquella pervona o deben
porgue pasarse 0 pues ticnen que tener
claro que mi confianza no es para que ln
aprovechen.

A, Qué le gustaria que fuera diferente en
cuanto al trato que ha tenido?

RTA: no sé pues que las personas
entendieran que cada quicn e diferente y
prenva de ofrn manera,

5. (Cree que ha estado protegido frente al
rechazo?

RTA: en ninguna circunstancia,

Categoria

Subcategoria

Pluralidad

Identidad

Proteccion

6. (Los migrantes no mereeen proteceion
Ltambién?

RTA: Si, pero solo quien verdad se lo merece
pues porque algunos s croen supenores (ue
porque vienen de otra ciudad.

7. (Como ha sido su estancia en el pafs,
respecto i sux costumbres?

RTA: twdo  bien,  porque  va  estoy
acostumbrado o todo ya que vivo scih desde
muy nifia.

8, Jeonsideras que pucdes expresar libremente
s identidad cultural?

RTA: S, ya que nadie tiene derecho o
meterse en mi vida v pues soy libre en todo.
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9. (Puede expresar sus pensamientos
politicos?

RTA: Si ya que no me han prohibido nada y
es ¢l un derecho a libre expresion.

Categoria

Subcategoria

Democracia

Cultura

Derechos

10, ( Crees que tus aspectos culturales han
cambiado, de qué forma?

RTA: En realidad no, va que todo lo que
desde pequedia me inculearon, nada ha
cambiado. todo ha estado igual.

11, ;Su religio o lengua lo (la) determinan
como persona?

RTA: no es0 no tiene nada que ver.

12, (Conoce sus derechos? [ Han valnerado
sus derechos? (| De qué manera?

RTA: si, conozeo mis derechos, pero no los
han vulnerado.

13, (Como ejerce sus derechos? jHa temido
limitantes? ;De qué manera?

RTA: g1, hablando con personas que me
escuchan de verdad.

14 De qué manera siente que sus derechos
estin protegidos?

RTA: En aquella vez que también han hecho
que se cumplan,

86



Diario de Campo

Ficha: # 5 (primera salida)

Lugar: Colegio Nuestra Seiora de Belén

Fecha: 16 de septiembre del 2019 Hora: 2:00pm a 4:00pm

Situacion: Identificar de estandares de comunicacion, relaciones interpersonales, identidad.
proteceion, derechos y cultura,

Introduccion

Se Hevo a cabo uni entrevista estructurada, en donde se les daba a sefialar ¢l tema sobre ¢l cual
responderian, en este caso, se trataba de Crudadania Postnacional: teniendo en cuanta que
algunos estudiantes no sabian muy bien de que se trata, e les dio una breve explicacion para de
csta mancra tomar inicio de la entrevista. Los estudiantes del colegio Nuestra Scilora de Belén de
ln comuna 9 de Cacuta, Norte de Santander tenian un promedio de edad entre 15 a 17 afios,

Estudiante N 5
Categoria Subcategoria
Convivencia Comunicacion 2, (Cual eree usted que son las
actitudes que dificultan la
convivencia junto con las demis
personas?
RTA: El orgullo v ¢l micdo,

2. (Cree que la comunicacion con las
demas personas ha sido dificil?

RTA: Si. por ¢l miedo hacia ellos.

3. (Stente que las demis personas le
tienen respeto? ; Por que?
Relaciones
Interpersonales
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RTA: no, un caso de cstos seria de mujeres
venczolanas que llegan son tildadas de
trabajadoras sexuales por los colombianos.

4. (Que le gustaria que fucra diferente en
cuanto al trato que ha tenido?

RTA: Mas humano, va que las personas
que estan ayudando lo hacen de mala
gana,

5. (Cree que ha estado protegido frente al
rechazo?

RTA: puedo decir no, pero hay
organizaciones no gubermamentales que
se encargan de protegerlos,

Categoria

Subcategoria

Pluralidad

Identsdad

Proteccion

6. (L.os migrantes no mereeen proteccion
también?

RTA: si, como cualquier persona.
7. (Como ha sido su estancia en ¢l pais,
respecto a sus costumbres?

RTA: normal, sin afectar nada la Hegada de
cllos.

8. jconsidera que puedes expresar libremente
su identidad cultural?

RTA: s1, aunque fas personas venezolanas no
creo gue afecte la identidad cultural.

9, ;Pucde expresar sus pensamientos
politicos?

RTA: Si porque en cierto grado ¢llos respetan
mi opinion.

10, jeree que su aspecto  cultural ha
cambiado, de qué forma?
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RTA: si, ya que lan uniones de esas dos
culturas crean una nueva,

Categoria Subeategoria
Democrachi Cultura 11, ¢S religio o lengua lo (la) determinan
como persona’
RTA: No, porque depende de 1a persona,
12, Como gjerce sus derechos? (Ha tenido
Derechos limitantes? (De qué manera?

RTAL Enomi vida los pongo presente en mi
actividad diaria cuando doy mi opinion como
on CLos CaNON.

13, Conwidera que han vulnerado algim
derecho?

RTAL S ya que en algunos casos me hacen
tener que hacer conas que Yo no quiero,

14 (De qué manera siente que sus dercchos
extin protegidoy?

RTA: Por el gobiemo v la polica. ‘
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Diario de Campa

Ficha: 1 6 (primera salida)

Lugar: Colegio Nuestra Sefiora de Belén

Fecha: 16 de septiembre del 2019 Hora: 2:00pm a 4:00pm

Situacion: Identificar de estdndares de comunicacion, relaciones interpemonales, identidad,
proteceion, derechoy y cultura,

Introduccion

Se levo a cabo una entrovista estructurada, en donde se les daba a seftalar ¢l tema sobre ol cual
responderian, en este caso, se trataba de Ciudadania Postnacional; teniendo en cuanta que
algunos estudiantes no sablun muy bien de que se trata, e les dio una breve explicacion para de
esta maners tomar inicio de la entrevista. Los estudiantes del colegio Nuestra Sefiora de Belén de
ln comuna 9 do Cheuta, Norte de Santander tenian un promedio de edad entre 15 a 17 afios,

Estudiante N 6
Categoria Subcategoria
Convivencia Comunicacion 3 LCual eree usted que son lay
setitudes que dificultan la
convivencia junto con lus demis
personas”?

RTA: Su forma de ser su forma de
cxpresarse cambio de humor.

2. (Cree que la comunicacion con las
demis personas ha sido diticil?

RTA: no, parque todos tienen una
personalidad agradable.
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Relaciones
Interpersonales

3. (Siente que las demas personas lo
ticnen respeto” ; Por que?

RTA: Si porque hasta ahorita no hay
apodos.

4. (Qué le gustaria que fuera diferente en
cuanto al trato que ha tenido?

RTA: su forma de ser, que pensaran mas
lo que dicen.

5. {Cree que ha estado protegido frente al
rechazo?

RTA: no, porque siempre aparece
alguien que lo defienda

Categoria

Subcategoria

Pluralidad

Identsdad

Proteccion

6, (Los migrantes no mereeen profeccion
también?

RTA: si, si la merecen porque todos somos
seres humanos. sin importar de donde sea o
que incapacidad tenga,

7. (Como ha sido su estancia en el pais,
respecto a sus costumbres?

RTA: pucs hay muchas costumbres que no
me gustan.

K. ;Ha sentido rechazo por tu identidad
nacional frente a la cudadania?

RTA: No porque hasta ahorita no he visto
malos estercotipos.

9, (Puede expresar sus pensamientos
politicos?

RTA: No porque al hacerlo mucha gente ha
sido rechazada o tratada de izquierdista,
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10, jeonsideras que hay igualdad en espacios
locales, frente o lox demas?

RTA: pues no en todos loy lugares, pero en la
mayoria i

T jeroe que su aspecto  cultural ha
cambiado, de qué forma?

RTA: si, en mi forma de expresarme por las
canciones que escucho.

Categoria

Subcategoria

Democracin

Cultura

Derechos

12, (S0 religio o lengua o (la) determinan
como persona?

RTA: No, porque su acento o idioma no
ropresenta la calidad de una porsona.

13, Conoce sy derechos? | Han valnerado
sux derechos? ; De que manera?

RTA: St por el mal seevicio de salud que hay,

14, [ Como ggerco sus derechon? jHa tenido
limitantes? D qué manera?

RTA: haciendo marchas pacificas.

15, (Han sido primordiales sus derechos
politicos, han sido establey?

RTA: No, porque lo de 1a salud vi de mal en

peor.
17, [ Considera que han vulnerado sus
dorechon?

RTA: el derecho o la salud por durar media
hora solo par sacar una cita.

I8, (De qué manera siente que sus derechos
entin protegidos?

RTA: Adguiriendo la edueacion con la ayuda
de mis padves, tambidén la seguridad social
que ex atendida do una manera elicaz
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Diario de Campo

Ficha: # 7 (primera salida)

Lugar: Colegio Nuestra Seiora de Belén

Fecha: 16 de septiembre del 2019 Hora: 2:00pm a 4:00pm

Situacion: Identificar de estandares de comunicacion, relaciones interpersonales, identidad.
proteceion, derechos y cultura,

Introduccion

Se Hevo a cabo uni entrevista estructurada, en donde se les daba a sefialar ¢l tema sobre ¢l cual
responderian, en este caso, se trataba de Crudadania Postnacional: teniendo en cuanta que
algunos estudiantes no sabian muy bien de que se trata, e les dio una breve explicacion para de
csta mancra tomar inicio de la entrevista. Los estudiantes del colegio Nuestra Scilora de Belén de
ln comuna 9 de Cacuta, Norte de Santander tenian un promedio de edad entre 15 a 17 afios,

Estudiante N 7
Categoria Subcategoria
Convivencia Comunicacton 1. ;Cual eree usted que son las
actitudes que dificultan la
convivencia junto con las demas
personas?

RTA: El cambio de humor. ¢l trato que nos
ofrecen, las diferencias entre si. la forma
de expresarse.

2. (Cree que la comunicacion con las
demas personas ha sido dificil?

RTA: Dependiendo del momento lugar u
objetividad  al momento  de  cierta
comunicacion, todo depende de la manera
que empiezan la conversacion.
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Relaciones
Interpemnonalos

3. (Siente que las demas personas le
tienen respeto” (Por que?

RTA: w1, porque ¢l respeto se gana no se
exige y todo depende de uno mismo y yo
me considero que oy una persona que
respeta o igualmente son conmigo,

4 (Qué le gustaria que fuera diferente en
cuanto al trato que ha tenido?

RTA: Que sea un poco mas comprensible
y que tenga culturn en la torma que te
VayIs il exprosar,

5. (Cree que ha estado protegido frente al
rechazo?

RTA: En algunas situaciones si, ya que
algunos me han defendido y avudado en
Cxas wituaciones,

Catogoria

Subcategoria

Pluralidad

Identadad

6, (Los migrantes no merecen proteceion
también?

RTA: claro que si porque cllos también son
personay ¢ igualmente ticnen oy mismon
derechos.

7. (Como ha sido su estancia en ¢l paly,
respecto a suy costumbres?

RTA: Algunos han sido muy chéveres, pero
otros no, pero t eres ¢l que docides sobre
CRIIS COSS,

8, (Ma wentido rechazo por tu identidad
nacional frente a Lo ciadadania?

RTA: No, porque nunca he pasado por exa
wituacion,

9, (Considera quo puede expresar libremente
wu identidad cultural?
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Proteccion

RTA: S, porque la mayor parte de la
poblacion colombuna las conoce v ya estin
familiarizaday con ellas.

10, (Puede expresar sus penvamicntos
politicos?

RTA: con respecto a Colombia, no ereo en un
lugar donde ereyeron que democracia era
votar cada cuatro aftos y dejar tranguilos a los
que siempre se roban los recursos.

11, jconsideras que hay igualdad en espacios
locales, frente o lox demis?

RTA: si porque cada guien ha creado su
negocio coma ha podido,

12, jeree que su aspecto  cultural ha
cambiado, de qué forma?

RTA: no, porque siempre son los mismos y ya
todos estamon relacionados con ellos .

Categoria

Subcategoria

Democracin

Cultura

Derechos

13, ;Su religio o lengua lo (la) determinan
como persona’?
RTA: No, porque todos somos personas y no

por s diterencia de lengua o religion mas
hace diferente a los demas.

14, (Como gjerce sus derechos? (Ha tenido
limitantes? ;De qué mancra?

RTAL haciéndolos cumplir y tenerlow claros
cuales won,

15, ;Han sido primordiales sus derechos
politicos, han sido establoy?

RTA: Soy menor de edad no puodo votar,

16, ; Considera que han valnerado sus
derechos?
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RTA: No, pues los que tengo en cuenta nunca
han sido vulnerados vy siempre tato de
hacerlos cumplir,

17, (De qué manera siente que sus derechos
estin protegidos?

RTA: con la policia, la defensoria, la fiscalia,
cte. Y ellos te darin una solucion.
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Diario de Campo

Ficha: # 8 (primera salida)

Lugar: Colegio Nuestra Seftora de Belen

Fecha: 16 de septiembre deol 2019 Hora: 2:00pm a £:00pm

Situncion: Identificar de estandares de comunicacion, relaciones interpensonales, identidad,
proteceion, derochos y cultura,

Introduccion

Se Heva a cabo unp entrevista estructurada, en donde s lew daba a seialar ¢l tema sobre el cual
responderfan, en este caso, we trataba de Ciudadania Postnacional; teniendo en cuanta que
algunos estudiantes no sabian muy bien de que s trata, se les dio una breve explicacion para de
esta manera tomar inicio de la entrevista. Los estudiantes del colegio Nuestra Seftora de Belén de
Lo comuna 9 de Cleuta, Norte de Santander tenian un promedio de edad entre 15 a 17 aflos,

Extudiante N 8
Categoria Subcategoria
Convivencia Comunicacion 2 L Cudl eree usted que son lus
actitudes que dificultan la
convivencia junto con Ly demiy
persanas’?

RTA: el irespeto v la tolerancia

2 (Cree que Lo comumicacion con las
demas personas ha sido dificil?

RTA: un poco porque algunos son mal
humorados.

3. (Siente que las demis personas o
tienen respeto? ( Por que?
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Relaciones
Interpervonales

RTA: no todas, porgue miv amigos y vo no
nos respetamos en ¢l sentido que nos
decimos sobrenombres.

A (Qué le gustaria que fuera diferente en
cuanto al trato quo ha tenido?

RTA: Quo sean mds  respetuosos v
tolerantes,

S, | Cree que ha estado protegido frente al
rechazo?

RTA: si algunay veces,

Categoria

Subcategoria

Pluralidad

Identidad

Proteceion

6. (Los migrantes no merecen proteceion
también?

RTA: si, porque son seres humanos v & un
derecho que todos tenemon,

7. (Como ha sido su estancia en el pais,
respecto a sus costumbres?

RTA: pues bueno porque nox viamos
familiarizando y acostumbrandonos,

8. Ha sentido rechazo por o identidad
nacional frente a la ciudadania?

RTA: no, porque no he emigrado a otro pais,

9, (Conwidera que puede expresar libremente
su identidad cultural?

RTA: 51, porque todos podemos ser libres y
expresamos de fa manera que queramos,

10, Pucde expresar sus pensamicntos
politicos?

RTA: s, porque o través de las redes sociales

podemon expresarnos v ofrecer nuestray
opiniones personales,

1 eonsideray que hay ignaldad en espacios
locales, frente a los demis?
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RTA: no, porque s un pais donde creen que el
que tiene plata es mas que otro.

12, jcree que su aspecto  cultural ha
cambiado. de qué forma?

RTA: si. porque fa tecnologia nos dafia v por
estar con ¢l teléfono dejamos la cultura a un
lado,

Categonia

Subcategoria

Democracu

Cultura

Derechos

13, ;Sureligié o lengua lo (fa) determinan
como persona’?

RTA: no. porque para ser persona no
necesitamos tener I misma religion o lengua.

14, ;Como ejerce sus derechos? jHa tenido
limitantes? ;De qué manera?

RTA: s
No porgue al conocerlos los hago respetar,

15. (Cdmo gjerces sus derechos? (Ha tenido
limitantes? ;De qué manera?

RTA: haciéndolos respetar. No porque uno de
mis derechos es poder estudiar

16. ;Conssdera que han vulnerado sus
derechos?

RTA: no. porque los hago respetar.

17. (De qué manera siente que sus derechos
estan protegados?

RTA: adquiriendo educacion.
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Diario de Campo

Fichn: ¥ 9 (primera salida)

Lugar: Colegio Nuestra Seftora de Belen

Fecha: 16 de septiembre deol 2019 Hora: 2:00pm a £:00pm

Situncion: Identificar de estandares de comunicacion, relaciones interpensonales, identidad,
proteceion, derochos y cultura,

Introduccion

Se Heva a cabo una entrevista estructurada, en donde s les daba a sefalar ¢l tema sobre el cual
responderian, en este caso, ve trataba de Ciudadania Postnacional; teniendo en cuanta que
algunos estudiantes no sabian muy hien de que so trata, se les dio una breve explicacion para de
esta manera tomar inicio de la entrevista. Los estudiantes del colegio Nuestra Seftora de Belén de
Lo comuna 9 de Clheuta, Norte de Santander tenian un promedio de edad entre 15 a 17 aflos,

Extudiante N 9
Categoria Subcategoria
Convivencia Comunicacion i L Cudl eree usted que son las

actitudes que dificaltan la
convivene junto con s demis
personas?

RTA: la educacion, ln comunicacion y ol

respeto,

2. Cree que la comunicacion con las
demds personas ha sido dificil?

RTA: w1, porque la mayoris de peronas
son imaduras,

3. Siente que las demiy personas le
tienen respeto? (Por queé?
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Relaciones
Interpenonales

RTA: cuanda opino callun v excuchan.

A (Qué le gustaria que fuera diferente en
cuanto al trato que ha tenido?

RTA: mils respeto

5. (Cree que ha estado protegido frente al
rechazo?

RTA: i, porque soy aceptada y
respetada,

Categoria

Subcategoria

Pluralidad

Identidad

Proteccion

6. (Lo migrantes no merecen proteccion
también?

RTA: pues en algin punto si, pero primero que
le brinden apoyo a los de aca,

7. (Como ha sido su estancia en el pais,
respecto a sus costumbres?

RTA: pues mal porgue son costumbres
diferentey,

8. Ha sentido rechazo por o identidad
nacional frente a la ciudadania?

RTA: no, porque soy un integrante de este
pain,

9. [ Conwidera que puede expresar libremente
su identidad cultural?

RTA: st porque al ser igual a esta cultura hay
rospeto,

10, (Pucde expresar sus pensamicntos
politicos?

RTA: no, por falta de comunicacion,

11, eonmideras que hay igualdad en espacios
locales, frente o lox demis?
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RTA: pues 81 hay rochazos por estratos.

12, jeree que su awpecto cultural hi
cambiado, de qué forma?

RTA: no hay igualdad.

Categoria

Subcategoria

Democracu

Cultura

Derechos

13, (Su religio o lengua lo (la) determinan
como persona’

RTA: s, por ensedlanza,

14 Conoce wus derechos? (Han valnerado
s derechos? (De qué manera?

RTA: %1, no porgue nunca me lox han negado,

15, [ Como gyerces sus dorechos? (Ha tenido
limitantes? ;D¢ qué manera?

RTA: expresando una iden o cosa,

16. (han sido primordiales sus derechos
politicos? (han sido estables?

RTA: St por tencr una buena estabilidad,

17, Considera que han vulnerado sus
dorechos?

RTA: wi el del respeto a la libre opinion,

I8, (De qué manera siente que sus derechos
estan protegidos”

RTA: cuando son aceptados.
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Diario de Campo
Ficha: 7 10 (primern salida)

Lugar: Colegio Nuestra Seftora de Belen

Fecha: 16 de septiembre deol 2019 Hora: 2:00pm a £:00pm

Situncion: Identificar de estandares de comunicacion, relaciones interpensonales, identidad,
proteceion, derochos y cultura,

Introduccion

Se Heva a cabo unp entrevista estructurada, en donde s lew daba a seialar ¢l tema sobre el cual
responderfan, en este caso, we trataba de Ciudadania Postnacional; teniendo en cuanta que
algunos estudiantes no sabian muy bien de que s trata, se les dio una breve explicacion para de
esta manera tomar inicio de la entrevista. Los estudiantes del colegio Nuestra Seftora de Belén de
Lo comuna 9 de Cleuta, Norte de Santander tenian un promedio de edad entre 15 a 17 aflos,

Extudiante N 10

Categoria Subcategoria
Convivencia Comunicacion 1 Cual eree usted que son la actitudes
que dificultan la convivencia junto con
los demay personas?

RTA: Ia bipolaridad.

2 (Cree que Lo comumicacion con las
demas personas ha sido dificil?

RTA: si porque uno al principio no conoce
lns pervonas v 1o da pena hablar.

3, (Stente que lus demis pesonas fe
tienen respeta? (Por qué?

RTA: si, porque les genero respeto,
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Relaciones
Interpersonales

4. Que le gustaria que fucra diferente en
cuanto al trato que ha tenido?

RTA: tener una mejor comunicacion.

3. (Cree que ha estado protegido frente al
rechazo?

RTA: s1, con mis padres

("ategoria

Subcategoria

Pluralidad

Identidad

Proteccion

6, ;J.os migrantes no mereeen proteccion
tambicn?

RTA: s1, aunque hay genle que no se lo
merezea,

7. (Cémo ha sido su estancia en el pais,
respecto a sus costumbres?

RTA: bien va que uno se termina adaptando
al pais.

8. ;Ha sentido rechazo por tu identidad
nacional frente a la ciudadania?

RTA: 51, porque la ciudadania no les tiene
respeto los rechaza,

9, (Considera que puede expresar libremente
su identidad cultural?

RTA: si, se supone que cs un pais libre,
10. jconsideras que hay igualdad en cspacios
locales, frente a los demas?

RTA: no, porque los ven diferente, porque
piensan que no ticne como pagar.
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Catcgoria

Subcategoria

Democracia

Cultura

Derechos

11, ;Su religié o lengua lo (1a) determinan
como persona?

RTA: pues si, porque uno lo reconoce por el
acenlo.

12. jconoce sus derechos? | Han vulnerado
sus derechos? jde qué manera?

RTA: st los conozeo, v a veces los han
rechazado de manera que no me siento
SCRUID.

13, (Camo gjerces sus derechos? Ha tenido
limitantes? ;De qué manera?

RTA: pues que me rechacen las demds
religiones,

14. ;Considera que han vulnerado sus
derechos”

RTA: si ¢l de libre expresion porque rechaza
lo que uno opine.

15. {De qué mancra siente que sus derechos
estin protegidos?

RTA: si. porque los protege ¢l estado.
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Diario de Campo
Fichn: 4 1 (sogunda salida)

Lugar: Institucion, Centro dia Adulto Mayor

Fecha: 24 de Octubre del 2019 Hora: 2:30pm a 5:15pm

Situacion: Identificar de estandares de comunicacion, relaciones interpersonales, identidad,
proteceion, derochos y cultura en los adultos de la tercera edad do la institucion creo dia.

Introduccion

Se Heva a cabo unp entrevista estructurada, en donde s les daba a sefalar ¢l tema sobre ¢l cual
responderfan, en este caso, we trataba de Ciudadania Postnacional; teniendo en cuanta que
algunos de estos abuclos no entendian muy bien del tema, el cual se le dio una clara informacion
sobre de lo que se pretendia Hevar acabo, estos adultos de la tercera edad tenfan una edad
promedio de 70 0 77 afios,

Adulto mayor N |

Categoria Subcategoria

Convivencia Comunicacton 1., Cudl cree usted que son las actitudes
que dificaltan la convivencia junto con
las demin personas?

RTA: No hay comunicacion, se debe estar
aislado a law demas pursona.

2. ¢ Cree que la comunicacion con las
demas porsonas ha sido difieil?

RTA: hay una buena integracion con las
dumds personis

3, (Stento que las demis personas le
tionen respeto? | Por que?

RTA: si me tienen mucho respeto, me
admiran mucho,

Relaciones
Interpersonales
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4. 1 Qué le gustaria que fucra diferente en
cuanto al trato que ha tenido?

RTA: que todas las personas fueran igual
a uno.

5. {Cree que ha estado protegido frente al
rechazo?

RTA: si claro aqui no hay rechazo,
SICMPIC $¢ Vive con respeto.

Categoria

Subcategoria

Pluralidad

Identidad

Proteccion

6. (L.os migrantes no mereeen proteccion
también?

RTA: si claro. aunque hay unos que solo se
encargan de hacer dafio

7. ;Ha sentido rechazo por tu identidad
nacional frente a la ciudadania?

RTA: no. nunca me he sentido rechazada, ni
cuando estuve por argentina.

8. (Considera que puede expresar libremente
su dentidad cultural?

RTA: s1. hay respeto tode se puede dar.
9. jeonsideras que hay igualdad en cspacios
locales, frente a los demas?

RTA: no hay rechazo. siempre me han tratado
muy bien.

Categotia

Subcategoria

Democracu

Cultura

10. ;Su religié o lengua lo (la) determinan
como persona?

RTA: s1, claro pero siempre se trata con
respeto,
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Derechos

11. jconoce sus derechos? (Han vulnerado
sus dereches? | de qué manera?

RTA! no he sentido rechazo, aunque dudaban
de si tal vez tenia como pagar ¢l alquiler de 1a
casa en la que vivo,

12, {Como ejerces sus derechos? (Ha tenido
limitantes? | De qué mancra?

RTA: i, tengo rechazo por ¢l lote que estoy
pagando y me han tratado mal.

13, (Considera que han valnerado sus
derechos?

RTA: no para nada, aunque por mi edad si
dudan de algunas cosas.
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Diario de Campo
Ficha: /2 (segunda salida)

Lugar: Institucion, Centro dia Adulto Mayor

Fecha: 24 de Octubre del 2019 Horw: 230pm a 5:15pm

Situacion: Identificar de estandares de comunicacion, relaciones interpensonales, identidad,
proteceion, derechos y cultura en los adultos de la tercera edad de la institucion ereo dia.

Introduccion

Se Hevd a cabo una entrevista estructurada, en donde se les daba a sefialar ¢l tema sobre ¢l cual
responderian, en esto caso, ve trataba de Ciudadania Postnacional; teniendo en coanta que
algunos de estos abuclos no entendion muy bien del tema, ¢l cual se le dio una clara informacion
sobre de 1o que se pretendia levar acabo, estos adultos de 1 tercera edad tenian una edad
promedio de 70 a4 77 aflos.

Adulto mayor N 2

Categoria Subcategoria

Convivencia Comunicacion 1.4 Cuil eree unted que son lax actitudes
gue dificultan la convivencia junto con
las demis personay?

RTA: falta de comunicacion, falta do
interds,.

2. Cree que la comunicacion con las
demis personas ha sido ditiel?

RTA: no hay comunicacion asertivi en
algunos compatieroy,

3, (Siente que las demas personas le
tienen respeta” (Por queé?

RTA: si, por lo que uno e como persona,

Rulaciones 4 (Qué e gustaria quo fuera diforento en
Interpersonalos cuanto al trato que ha tenido!
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RTA: nadda todo agqui s muy hermoso,

S, (Cree que ha estado protegido frente al
rechazo?

RTA: sino me he sentido rechazada en
ninghn momento,

Categoria Subeategoria

Pluralidad Identidad 6, JLos migrantes no merecen proteccion
también?

RTA: si claro, todos somoy igualen ante los
ojos de Dios.

7. (Ha ventido rechazo por tu identidad
nacional frente a la ciudadania?

RTA: no, para nada mi identidad siemre me
rospalda,

8, (Conidera quo puede expresar libromente
s adentidad cultural?

RTA: s1, claro siempre que hava respeto
Proteccion
9, (eonsideran que hay igualdad en espacioy
locales, frente a los demis?

RTA: i claro en aquellos espacios locales nos
tratan bicn

Categoria Subcategoria

Democraciu Cultura 10, ¢ Su religio o lengua lo (la) determinan
como persona’?

RTA w1, claro o8 1o que me define como
persona,

11, jeonoce sus derechos? jHan vulnerado
s derochos? jde qué manera?

RTA: no, en ningin momento me han
Derechos vulnerado algin derecho




12, ;Como cjerces sus derechos? | Ha tenido
limitantes? (De qué manera?

RTA: s1, conm forma de pensar gjerzo mas
derechos,

13, (Considera que han vulnerado sus
derechos?

RTA: no para nada, siempre e con mucho
respeto
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Diario de Campo
Fichn: # 3 (sogunda salida)

Lugar: Institucion, Centro dia Adulto Mayor Low Patiod, Norte de Suntander,

Fecha: 24 de Octubre del 2019 Horw: 2:30pm a 5:15pm

Situacion: Identificar de estandares de comunicacion, relaciones interpersonales, identidad,
proteceion, derochos y cultura en los adultos de la tercera edad do la institucion creo dia.

Introduccion

Se Hova a cabo una entrevista estructurada, en donde se les daba a seitalar el tema sobre ¢l cual
responderfan, en este caso, ve trataba de Ciudadania Postnacional; teniendo en cuanta que
algunon de estos abuclos no entendian muy bien del tema, ¢l cual se le dio una clara informacion
sobre de 1o que se pretendia levar acabo, extos adultos de b tereera edad tenfan una edad
promedio de 70 4 77 affos.

Adulto mayor N 3

Categoria Subcategoria
Convivencia Comunicacion 1. Cuil eroe usted que son las actitudes
que dificultan la convivencia junto con
las demiy personas?

RTA: falta de comunicacion

2. (Cree que la comunmicacion con las
demds personas ha sido dificil?

RTA: no hay comunicacion con algunos
compaiieros

3 Stente que las demiay personas lo
fienen respeto? (Por qué?

RTA: %1, por la edad que uno tiene
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Relaciones
Interpersonales

4. Que le gustaria que fucra diferente en
cuanto al trato que ha tenido?

RTA: nada todo aqui ¢s muy hermoso.

3. (Cree que ha estado protegido frente al
rechazo?

RTA: algunos malos entendidos,

Categoria

Subcategoria

Pluralidad

Identidad

Proteccion

6, (Los migrantes no merecen proteccion
también?

RTA: s, claro todo ¢l respeto, somos iguales
7. (Como ha sido su estancia en ¢l pais.
respecto a sus costumbres?

RTA: uno se acomaoda a todo, se adapta a
todo.

8. ;Ha sentido rechazo por tu identidad
nacional frente a la ciudadania?

RTA: no. nunca me he sentido rechazada

9. (Considera que puede expresar libremente
su identidad cultural?

RTA: siempre me he sentido muy bien donde
estoy

10, jeonsidesas que hay igualdad en espacios
locales, frente a los demas?

RTA: si claro, siempre me tratan con mucho
respelo,

Categoria

Subcategoria

Democracia

Cultura

11, ;Su religié o lengua lo (1a) determinan
como persona?

RTA: si, uno debe ver ¢l mundo con los ojos
de Dios-
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Derochos

12, conoce sus derechos? ( Han vulnerado
sux derechos? | de qué manera?

RTA: si, he tenido buenos derechos de vivir

13, [ Como gjerces sus derechos? (Ha tenido
limitantes? ;De qué manera?

RTA: por la manera de como soy como
pemona.

14, Considera que han vulneriado sus
derechos?

RTA: no en ningtin momento, aun que ki uno
trav que otro problema por ¢l tema de ln salud.
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Diario de Campo
Fichn: ¥ 4 (sogunda salida)

Lugar: Institucion, Centro dia Adulto Mayor Low Patios, Norte de Sanfander,

Fecha: 24 de Octubre del 2019 Horw: 2:30pm a 5:15pm

Situacion: Identificar de estandares de comunicacion, relaciones interpersonales, identidad,
proteceion, derochos y cultura en los adultos de la tercera edad do la institucion creo dia.

Introduccion

Se Heva a cabo unp entrevista estructurada, en donde s lew daba a sefalar ¢l tema sobre el cual
responderfan, en este caso, ve trataba de Ciudadania Postnacional; teniendo en cuanta que
algunos de estos abuclos no entendian muy bien del tema, el cual se le dio una clarn informacion
sobre de lo que se pretendia levar acabo, extos adultos de la tercera edad tenfan una edad
promedio de 70 0 77 afios,

Adulto mayor N 4
Categoria Subcategoria
Convivencia Comunicacton 1., Cudl eree usted que son las actitudes
que dificaltan la convivencia junto con
las demis personas?

RTA: falta de una comunicacion

2. (Cree que la comunicacion con las
demas personas ha sido ditial?

RTA: no, para nada todos nos tratamos
muy bien,

3, (Swente que los deman personas le
tienen respeta” (Por qué?

RTA: si, por como he sido con ¢llos

Relaciones 4 (Qué le gustaria que fuera diferente en
Interpensonaley cuanto al trato que ha tenido?

115




RTA: creo que nada, todo ha salido muy
bien aqui

3. {Cree que ha estado protegido frente al
rechazo?

RTA: s1. claro todos merecen ¢l mismo
trato v respeto por los dercchos,

Categoria

Subcategoria

Pluralidad

Identidad

Proteccion

6, (Los migrantes no merecen proteccion
también?

RTA: si, claro, todos merecen ser tratados por
igual

7. (Ha sentido rechazo por tu identidad
nacional frente a la ciudadania?

RTA: no, no me han rechazado nada.

8. (Considera que pucde expresar libremente
su identidad cultural?

RTA: st claro, teniendo reejspeto v una buena
COMUMICACION

Categoria

Subcategoria

Democraca

Cultura

Derechos

9. (Su religio o lengua lo (la) determinan
como persona?

RTA: st, claro me identifico con mi religion

10. jeonoce sus dercchos? (Han vulnerado
sus derechos? jde qué manera?

RTA: no. para nada

11. (Como ejerces sus derechos? (Ha tenido
limitantes? ;De qué mancra?
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RTA: siendo una buena persona, de tal
manera woy tratada,

12, (Considera que han valnerado sy
dorechos?

RTA: no, nunca, siempre me han tratado muy
bien y soy feliz por ¢l trato que me dan en este

lugar
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Diario de Campo
Ficha: / § (segunda salida)

Lugar: Institucion, Centro dia Adulto Mayor Low Patios, Norte de Santander,

Fecha: 24 de octubre del 2019 Hora: 2:30pm a 5:15pm

Situacion: Identificar de estandares de comunicacion, relaciones interpersonales, identidad,
proteceion, derechos y cultura en los adultos de la tercera edad de la institucion erco dia.

Introduccion

S0 Hevd o cabo una entrevista estructurada, en donde se les daba a sedalar ¢l tema sobre ¢l cual
responderian, en este caso, ke trataba de Ciudadania Postnacional; teniendo en cuanta que
algunos de estos abuclos no entendian muy bien del tema, ¢l cual se le dio una clara informacion
sobre de lo que se pretendia Hevar acabo, estos adultos de la tercera edad tenfan una edad
promedio do 70 a 77 aflos.

Adulto mayor N §

Categoria Subcategoria
Convivencia Comunicacion 1.4 Cuil eree unted que son lax actitudes
gue dificultan la convivencia junto con
las demis personay?

RTA: irrespeto, falta de respeto

2. (Cree que ln comunicacion con las
demis personas ha sido dificl?

RTA: hay personas que se sienten mas (ue
olray

3, (Siente que las demds pesonas le
tienen respeto? (Por que?

RTA: i, modo de ser, confianza por la
falta de respeto
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Relaciones

Interpersonales

4. (Qué le gustaria que fuera diferente en
cuanto al trato que ha tenido?

RTA: desacuerdo, maltrato

5. (Cree que ha estado protegido frente al
rechazo?

RTA: no me he sentido rechazado

(‘alggm'in

Subcatcgoria

Pluralidad

Identidad

Proteceion

6, (Los migrantes no merecen profeccion
también?

RTA: si. claro. todos somos humanos

7. (Ha sentido rechazo por tu identidad
nacional frente a la ciudadania?

RTA: nunca he sentido rechazo

R, [ Considera que pucde expresar libremente
su identidad cultural?

RTA: si me he expresado libremente sin
recibir rechazo

Categoria

Subcategoria

Democraci

Cultura

Derechos

9, :Su religio o lengua lo (1a) determinan
como persona?

RTA: si, claro todos somos 1guales

10. jconoce sus derechos? (Han vulnerado
sus derechos? jde qué manera?

RTA: s1, en ocasiones han sido vulnerados

11, (Como ejerces sus derechos? | Ha tenido
limitantes? ;De qué manera?

RTA: st he tenido respeto por mis derechos
haciéndolos cumplir.

12, (Considera que han valnersdo suy
derechos?

RTA: no siempre he sido de buenas,
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Diario de Campo
Ficha: # 6 (segunda salida)

Lugar: Institucion. Centro dia Adulto Mayor

Fecha: 24 de octubre del 2019 Hora: 2:30pm a 5:15pm

Situacion: Identificar de estandares de comunicacion. relaciones interpersonales, identidad,
proteceion, derechos y cultura en los adultos de la tercera edad de la institucion ereo dia.

Introduccion

Se llevd a cabo una entrevista estructurada, en donde se les daba a seifalar ¢l tema sobre ¢l cual
responderian, en este caso, xe trataba de Ciudadania Postnacional; teniendo en cuanta que
algunos de estos abuclos no entendian muy bien del tema, ¢l cual se le dio una clar informacion
sobre de lo que se pretendia llevar acabo, estos adultos de la tercera edad tenion una edad
promedio de 70 a4 77 afios.

Adulto mayor N 6
Categoria Subcategoria
Convivencia Comunicacion 1.4Cuidd croe usted que son las actitudes
que dificultan la convivencia junto con
las demas personas”?

RTA: hay comunicacion. soy muy popular
con todo el mundo

2. (Cree que la comunicacion con las
demis personas ha sido diticil?

RTA: no, hay comunicacion acertiva,
3. Siente que las demis personas Je
tienen respeto? jPor qué?

RTA: s1 porque soy una persona que no
busca problemas.

Relaciones 4 1Qué le gustaria que fuera diferente en
Interpersonales cuanto al trato que ha tenido?
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RTA: no, todo ha salido bien,

5. {Cree que ha estado protegido frente al
rechazo?

RTA: siaveces se siente mal en ese
sentido pero mis hijos me quieren mucho.

(Categoria

Subcategoria

Pluralidad

Identidad

Proteccion

6, (Los migrantes no merecen profeccion
también?

RTA: si claro. porque lodos somos iguales

7. (Ha sentido rechazo por tu identidad
nacional frente a la ciudadania?

RTA: no, me he sentido muy bien en mi
identidad colombiana.,

8. (Considera que pucde expresar libremente
su sdentidad cultural?

RTA: si. claro que si todos tenemos derecho y
el mismo respeto,

9, (eonsideray que hay igualdad en espacioy
locales, frente a los demis?

RTA: El respeto siempre esta donde voy.

Categotia

Subcategoria

Democracia

Cultura

10. ;Su religio o lengua lo (la) determinan
como persona?

RTA: si.mi identidad cultural es aquel
respaldo.

11, ;eonoce sus derechos? ;Han vulnerado
sus derechos? jde qué manera?
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Derochos

RTA: no en ningun momento me han
vulnerado los derechos.

12, [ Como gjerces sus derechos? (Ha tenido
limitantes? ;| De qué mancra?

RTA: cuando necesito una urgencia médica .

13, (Considera que han vulnerado sus
derechaos?

RTA: no siempre me tratan con respeto,
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Diario de Campo
Fichn: # 7 (sogunda salida)

Lugar: Institucion, Centro dia Adulto Mayor

Fecha: 24 de octubre del 2019 Hora; 2:30pm a $:15pm

Situacion: Identificar de estandares de comunicacion, relaciones interpersonales, identidad,
proteceion, derochos y cultura en los adultos de la tercera edad do la institucion creo dia.

Introduccion

Se Heva a cabo unp entrevista estructurada, en donde s lew daba a sefalar ¢l tema sobre el cual
responderfan, en este caso, ve trataba de Ciudadania Postnacional; teniendo en cuanta que
algunos de estos abuclos no entendian muy bien del tema, el cual ve le dio una clarn mformacion
sobre de lo que se pretendia levar acabo, extos adultos de la tercera edad tenfan una edad
promedio de 70 0 77 afios,

Adulto mayor N 7
Categoria Subcategoria
Convivencia Comunicacton 1., Cudl eree usted que son las actitudes
que dificaltan la convivencia junto con
las demis personas?

RTA: puede ser que no se traten | que no
halla comunicacion para evitar problemas,

2. ¢ Cree que la comunicacion con las
demas porsonas ha sido difieil?

RTA: miv o menos dificiles por las
acciones v lox desacuerdos,

3, (Stento que las demis personas le
tionen respeto? | Por que?

RTA: si, en ¢l modo de ser de uno ser
pargjo,

Relaciones
Interpersonales
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4, JQué le gustaria que fuera diferente on
cuanto al trato que ha tenido?

RTA: siempre estar estable no  ser
hipoenta.
3. | Cree que ha estado protegido frente al
rechazo?

RTA: s1, ya que a veees me ho sentido
rechazada.

Categoria

Subcategoria

Pluralidad

Identidad

Proteccion

6, JLos migrantes no merecen proteccion
también?

RTA: puede ser que ln merezea v no también
por otro lado,

7. (Ha sentido rechazo por tu identidad
nacional frente a la ciudadania?

RTA: no, nunca he sentido rechazo.

8. (Considera que pucde expresar libremente
s adentidad cultural?

RTA: 51, he podido expresar libremente mi
cultura en cuanto a fa nacionalidad,

9, (consideras que hay igualdad en espacios
locales, frente a los demis?

RTA: no, hay desigualdad, sc siente bicn
tratada,

Categoria

Subeategoria

Domocracia

Cultura

10, ;Su religio o lengua lo (la) determinan
como persona?

RTA: 81, claro va que soy expontanea,

11. jconoce sus derechos? ;Han vulnerado
sus derechos? (de gqué manera?
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Derechos

RTA: bien, todo ha salido bien.

12, (Como ejerces sus derechos? (Ha tenido
limitantes? ;De qué manera!

RTA: hablando con las demds pemonas,
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Diario de Campo
Ficha: / 8(segunda salida)

Lugar: Institucion. Centro dia Adulto Mayor

Fecha: 24 de octubre del 2019 Hora: 2:30pm a 5:15pm

Situacion: Identificar de estandares de comunicacion, relaciones interpersonales, identidad,
proteceion, derechos y cultura en los adultos de la tercera edad de la imstitucion ereo dia.

Introduccion

Se llevd a cabo una entrevista estructurada, en donde se les daba a seifalar ¢l tema sobre ¢l cual
responderian, en este caso, we trataba de Ciudadania Postnacional; teniendo en cuanta que
algunos de estos abuclos no entendian muy bien del tema, ¢l cual se le dio una clar informacion
sobre de lo que se pretendia llevar acabo, estos adultos de la tercera edad tenion una edad
promedio de 70 a4 77 afios.

Adulto mayor N 8
Categoria Subcategoria
Convivencia Comunicacion 1.,Cudl cree usted que son las actitudes
que dificultan la convivencia junto con
las demis personas”?

RTA: quizds no nos  entendamos  en
ocasiones bien, pero siempre hay respeto

2. [Cree que la comunicacion con las
demas personas ha sido dificil?

RTA: claro, ln comunicacion es muy
importante.

3. [ Siente que las demis personas le
tienen respeto? ; Por qué?

RTA: claro por la forma que me tratan,

Relaciones
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Interpersonales

A LQue T gustaria que tuera diferente en
cuanto al trato que ha tenido?

RTA: nada todo e con respeto,
5. [Cree que ha estado protegido frente al
rechazo?

RTA: %1 ya quo donde voy me tratan
bien,

Categoria

Subcategoria

Pluralidad

Identidad

Proteccion

6, (Los migrantes no mereeen profeccion
también?

RTA: st claro, ya que todos somos hijos de
Diow.

7. (Ha sentido rechazo por tu fdentidad
nacional frente o la ciudadania?

RTA: no, nunca he sido rechazada por mi
identidad.

8, (Convidera que puede expresar libremente
wu identidad cultural?

RTA: 1, mientras todos nos tratemos de la
MISMa manera,

O, peonsideras que hay igualdad en espacios
locales, frente a lox demis?

RTA: si siempre me dan pavo por mi edad.

Categoria

Subcategoria

Democracia

Cultura

10, Su religio o lengua lo (1a) determinan
como persona’?

RTA: claro soy lo que soy gracias a mi
religion,

11, jconoce sus derechos” (Han vulnerado
wus derochon? [ de qué mancra?
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Derechos

RTA: en ningun momento me han vulnerado
algun derecho.

12, ;Como ejerces sus derechos? (Ha tenido
limitantes? [ De qué mancra?

RTA: los gjerzo con ¢l mismo derecho de ser
tratada,

13, (Considera que han vulnerado sus
derechos?

RTA: no. siempre me han tratado bien donde
voy, ereo que siempre por el mismo trato que
doy.

14, ;De qué manera sientes que tus derechos
estan protegidos?

RTA: porque si uno da respeto, nada se podri
ser negado ante los ojos de DIOS.
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Apeéndice 4. Triangulacion

TITULO

CODIGO

CATEGORIA

RESPUESTA

Analsis comparativo
de los Imaginarios
soutales do la
cludadania postnacional
do jovenes v adultos
mayores en Cleuta,
Norte de Santander

Colegio nuestra sefiora
de Belén,

DC1P2

D.C1 P3

DC1P4

DCIPS

D.C1 PG

CONVIVENCIA

RTA: La enemistad, la
falta de respeto, Falta
de union v
compafierismo,

RTA: wi, porque soy
muy penose  y en
muchas ocusiones me
he quedado sin tema
para seguir  hablando

con lax personas.

RTA: si, aunque
une  vive e
rooochs  cuando
hay un momento
serio o cual quiere
cosa, se¢ ve ol
respeto ¥ yo doy
CHe MINMO respeto

a  las demis
personay,
RTA: Muchas

veees  we  sobre
pasan  con - uno,
creen que ex algo
gracioso, pero en
realidad no saben
como we wiente la

persona.

RTA Si, no
mucha gente me
rechaza y me la
puso bien con casi
todos mix
compatieros
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D.C1P7

D.C1 P8

D.C1 P9

D.C1PI0

D.C1PTI

PLURALIDAD

DEMOCRACIA

RTA: si, st la merocen
porque todos  somos
seres  humanos.  sin
mmportar de donde sea o
que incapacidad tenga.

RTA: Bien, soy de
nacionalidad
colombiana. no ¢h
salido del pais.

RTA:  Si,  porque
ademas que no todos
somos  iguales  en
cuanto a
personalidades,  hay
mucho  respeto  hacia
los demids y no sc
discrimina tanto a las
personas.

RTA: si, porque voy
adguiriendo  nueves
conocmmientos al
conoeer nuevas
personas que no son de
la ciudad o del pais.

RTA: No. yo soy
quien soy V no por
tener otra religion no
vay a imrespetar a los
demis, cada quien
ticne sus creencias y sc
valora v respeta,
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DO P2

DC1TPI3

DC1P14

D2 P2

DC2P3

D.C2P4

D.C2PS

CONVIVENCIA

RTA: S, pucs a
medidi que voy
crociendo voy
conoviendo miw
derechon y que los
pucden hacer respetar,

RTA: Como
menor de edad
(UO SOV Cjerzao
mis derechoy
estudiando,

RTA: Adguiriendo la
educacion con la ayuda
de mis padres

R'TA: La encmistad, ¢l
irrespeto, los apodox

RTA: No, porque
depende de como llega
la otra persona, si llega

alegre,

RTA: s, por que
poguito a poguito
me he ganado ¢l
respeto de los
domin,

RTA: Nada, como
me tratan los
demas me siento
bien.

RTA: s, cuando

evloy en un grupo
de  trabajo,  por
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D.CPe

D.C2P7

D2 P

D2

D210

PLURALIDAD

cgemplo, llegan mis
amigos y  me
ayudan cuando los
de mi grupo no me
quieren dar alguna
explicacion,

RTA: 51, merecen pues
son seres humanos y
todos tienen suy
dercehon,

RTA: pues bien tienen
unay costumbres
Hpicos (que ya unoy se
acostumbran cada dia,

RTA: 81, porque todos
SO MUY COMPIEsIvos
con todas las demis
personas.

RTA: 51, mi lengua
depende como uno e,
w1 we expresa bien hacia
los demis 0 no,

RTA: Si, libremente,
aungue con los
profesores en ocasiones
no e puede hablar

RTA: De manera en
que pueda ver que me
respetan

RTA: El rechazo,
discriminacion,

132




D.C2P11

DC2pPI2

DC3P2

D.C3P3

DOC3P4

D.C 3PS

D.C3Po

DEMOCRACIA

CONVIVENCIA

falta de
comunicacion,

RTA: Si, porque
siempro ha
existido el rechazo.

RTA: 81, porque
cada quicn sabe
coHme 0y ¥ quicn
$0Y COMO Persona.

RTA: que exista
comprension y alecto
entre todos v todas,

RTA:  No, porque
siempre  hay  alguien
quien la juzgue,

RTA: Si, porque cllos
al igual que nosotros
SON personay y
merecen res
respetados.

RTA: pucs sus
costumbres son
rechazadas aqui, por lo
tanto, su cstancia en ¢l

pais,

RTA: 81, ¢ada quien
s libre de expresar su
identidad,

RTA: no, porque cada
quicn es duciio de su
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DCap?

DC3PS

DCIPY

DCIPIO

D3PI

DC3PI2

DOIPI3

D.C3 P14

DCaP2

PLURALIDAD

DEMOCRACIA

vida y por lo tanto de
lo que realiza

RTASL conozeo no
sean vulnerado, porque
como persona he
sentado respeto haem
los demis.

RTA: S, respetando
unos i otros

RTA:  wi, ol
daecho  de  la
igualdad v también
la comprension

RTA: Si porque
permite estar
CONMigo mismo, y
respetar a todos por
igual

RTA: En primer
lugar, lo que
quizas sabemos de
la otra persona, si
aquella persona se
porta indiferente
con uno,

RTA: un  poco
pues  porgque  hay
algunos con los que
nunca hemos
tratado v pues va
cunde uno quicre
convivir con
aguella, se dificulta
que no  sabemos
omo e e
realidad su cardeter
o algo de la vida

pursonal.
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D.CAP3

DCAP4

DC4PS

CONVIVENCIA

RTA: 81, puos
desde un principio
dejo T cosaw
claray (ue
CONMigo,  aungue
sea  amigas, de
aguella persona no
deben porque
pasarse 0 pucs
tienen  que  lener
claro que  mi
conlianza  no  es
paa que  la
aprovechen,

RTA: no &, pues
que  law  pemonas
entendieran que
cada quien ey
diferente ¥ piensi
do otra manera.

RTA: en nimguna
circunstancia,

RTA: 81, pero solo
quien verdad xe o
merece  puck  porque
algunos  ¥e  creen
superiones (ue pargque
vienen de otra ciudad,

RTA: todo  bien,
porgue va ustoy
acostumbrado a todo ya
que vivo aca desde muy
nifla,

RTA: 81, va que nadie
tiene derecho a
meterse en mi vida v
pues woy libre en todo.
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DACAP6

pDeap?

DCAaPs

D.CAP9

DACAPIo

DAAPI

DCAPI2

PLURALIDAD

RTA: Si ya que no me
han prohibido nada y
ey el un derecho a libre
expresion.

RTA: En realidad no,
ya que todo lo que
desde pequena me
inculcaron, nada ha
cambiado, todo ha
estado igual.

RTA no 80 no tione
nada que ver.

RTA: 81, conozeo mis
derechos, pero no los
han vulnerado,

RTA: Si hablando con
personas  que  me
escuchan de verdad

RTA: En aquella
vez que tambicn
han hecho que se
cumplan,

RTA: Elorgullo y
el miedo.

RTA: Si, por el
miedo hacia ellox.

RTA: no, un cavo
de estos weria de
mujeres

venezolanas  que
legan son tildaday
do  trabujadoras
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D.CAPI3

DOCAPIY

D.CAPIS

D.C5P2

DCSP3

DC5SP4

DCSPS

D.C3Po

DEMOCRACIA

CONVIVENCIA

sexuales  por low
colombianos.

RTA: Mas
humano, ya que las
personay que estin
ayudando lo hacen
de mala gana.

RTA: puedo decir
no, pero hay
organizaciones no
gubernamentales
que se encargan de
protegerlos,

RTA: 81, como
cualquier persona.

RTA: normal, sin
afectar nada la Hegada
de ellos.

RTA: si, aungue las
persanas venezolanas
no creo que afecte la
dentidad cultural.

RTA: Si porque en
cierto grado ¢llos
respetan mi opinion,

R'TA: 51, ya que las
uniones de csas dos
culturas crean una
nuevi.

RTA:  No  porque
depende de la persona,
RTA: En mi vida los
pongo presente en mi
actividad diaria cuando
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DCSP7

DACSPS

DCSPO

DCSsPIo

DCSPN

D.CS5PI2

D.CSPI3

DCSPIY

PLURALIDAD

doy mi opinion como
en estoy casos,

RTA: Si, yn que en
algunos cavos me hacen
lener que hacer cosas
(quE YO no quicro.
RTA: Por el gobierno y
la policia.

RTA: Su forma de
wer wu forma de
expresame cambio
de humor,

RTA: no, porque
todos tienen una
personalidad
agradable,

RTA: Si, porque
hasta  ahorita no

hay apodos,

RTA: su forma de
ST, QUO pensatan
mis lo que dicen,

RTA: no, porque
siempre aparece
alguien que lo
defienda

RTA: i, 81 I merecen
porque  todos  somos
weres  humanos,  win
importar de donde sea o
que incapacidad tenga.

RTA: pues hay
muchas costumbres
(ue no me gustan.
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DCSPIS

DC6P2

D6 P

DCOP4

D6 1P

D6 PG

DCo6P?

DACOPS

CONVIVENCIA

PLURALIDAD

RTA: No porque hasta
ahorita no he visto
malow estercotipos.

RTA: No porgue al
hacerlo mucha gente
ha sido rechazada o
tratuda de izquicrdista,

RTA: pues no en todos
los lugares, pero en la
mayoria si

RTA: s, en mi forma
de expresarme por lay
canciones que escucho,

RTA: No, porque su
acento o idioma no
representa b calidad
do una persona.

RTA: Si por el mal
servicio de salud que
hay.

RTA: Haciendo
marchas pacificas,

RTA: No porque lo de
Ia salud va de mal en
peor,

RTA: El derecho a la
salud por durar media
hora solo pars sacar
una cita.

RTA: Adquiriendo la
educacion con la ayuda
de mis padres, también
la seguridad wocial que
es atendida  de  una
manera eficaz,
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DC6PY

D.C6 P10

DCo6PIH

DC6PI2

D.CO6PI3

DCor

DCoP1S

D.C6 P16

DCOPI7

DCOPIS

DEMOCRACIA

RTA: Ll cambio de
humor, ¢l trato que me
ofrecon, lax diferenciay
entre sl la forma de
expresarse.

RTA: Dependiendo del
momento  lugar  u
ohjetividad al momento
de cierta
comunicacion,  todo
depende de L manera
que  empiczan a
conversacion,

RTA: Si, porque ¢l
respeto se gana no se
exige v todo depende
de uno mismo v yo me
considero que soy una
personi que respeta e
igualmente »on
conmigo.

RTA: Que sea un poco
max  comprensible  y
que tenga cultura en la
forma en que to vayas a
expresar,

RTA:  En  algunas
situaciones &1, ya que
algunos me  han
defendido y ayudado en
esas wituaciones.

RTA: Claro que s,
porque ¢llos  también
fon  pensonay ¢
igualmente tienen  los
mismox derechos.

RTA: Algunos  han
mido  muy  chéveres,
Pero Olros no, pero te
ares el que deaides
sobro esas cosay,
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DCTP2

DC7TP3

DCTP4

DCTP5

DCTP6

DCTP7

CONVIVENCIA

RTA: No porque nunca
he pasado por csa
situacion.

RTA: Si porque fa
mayor parte de la
poblacién  colombiana
las conoce v ya estin
familiarizadas con
cllas,

RTA: Con respecto a
Colombia, no erco en
un  lugar  donde
creyeron que
democracia era votar
cada  cuatro  afios Y
dejar tranquilos a los
que siempre se roban
los recursos.

RTA: Si, porque cada
quicn ha creado su
negocio  como  ha

podido.

RTA:  No  porque
siempre  son  los
mismos v ya todos
estamos  relacionados
con cllos.

RTA:  No. porque
todos somos personas y
no por su diferencia de
lengua  nos  hace
diferente a los demas.

RTA: Haciéndolos
cumplir y tener claros
cuales son.

RTA: Soy menor de
edad v no puedo votar.
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DCTPR

DCTPY

DCTPIO

DCTPH

DCTPI2

DCTPI3

DCTPIA

PLURALIDAD

RTA: No, pues los que
tengo en cuentis nunca
han wido vulnerados y
siempre  trato de
hacerlos cumplir,

RTA: Con la policta, In
defensoria, o fiscalia
ote,, velloy te dardn una
solucion,

RTA: Bl mrespeto v la
tolerancia,

RTA: Un poco porque
algunos »on
malhumorados.

No todas, porgue mis
amigos v Yo no nos
respetamos en el
sentido que nos
decimos sobrenombrey.

RTA: Que scan mis
respetuosos y
tolerantes,

RTA:  Si,  algunas
veces,

RTA: St porque son
seres humanos v es un
derecho  que  todos
tenemos,

RTA: Pues  bueno
porque  nos  vamos

familiarizando y
seostumbrando.
RTA: No porque no he

emigrado & otro paiy,

RTA: St porgue todos
podemos sor libres v
expresamos de  la
MANERA GUe queramos,

142



DCTPIS

DCTP16

DCTP1T

DCTPIS

DC8P2

DCSP3

DCSPA

DCSPS

DC8PO

DesP7

DEMOCRACIA

CONVIVENCEA

RTA: 81, porque a
través de las  redes
sociales podemos
expresamos y - ofrecer
nucstras opiniones
personales.

RTA: No, porque es un
pais donde ereen que ¢l
que tiene plata es mas
que otro,

RTA: Si, porque la
teenologia nos dafia y
por  estar con o
teléfono  dejamos  la
cultura a un lado,

RTA: No, porque para
wer - persona no
necesitamos  tener o
misma  religon o
lengua,

RTA: SI
Nao, porque al
conocerlos  los  hago
respetar.

RTA:  Haciéndolos
respetar.

No porque uno de mis
derechos o poder

estudiar.

R'TA: No, porgue los
hago respetar.

RTA:  Adguiriendo
cducacion,

RTA: La educacion, la
comunicacion  y el
respeto.

RTA: Si, porque |a

mavoria de  personas
son inmaduras.
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DCSPS

DCSPY

DCSP10

DC8PI

DCSPI2

DCSP13

DC8P14

DCSPIS

DC8P16

PLURALIDAD

DEMOCRACIA

RTA: Cuando opino,
callan y escuchan,

RTA: Mas respeto.

RTA: Si . porque soy
aceptada v respetada.

RTA: Pues en algin
punto i, pero primero
que l¢ brinden apoyo a
los de aca,

RTA:  Pues  mal,
porque son costumbres
diferentes,

RTA: No porque soy
un integrante d cste
pais.

RTA: Porque al ser
iguala esta cultura hay

respeto.

RTA: No, por falta de
comunicacion.

RTA: Pues si hay
rochazos por estratos.

RTA: No hay igualdad.
RTA: Si. por
cnsefianz,

RTA: Si.

NO, POrque nunca me
los han negado.

RTA: Expresando una
idea o cosa.

RTA: 51 por tener una
buena estabilidad.
RTA: Si, ¢l del respeto
a la libre opinidn.

RTA: Cuando  son
aceptados,
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DC8P17

DCSPIS

DCoOpP2

DCOP3

Deopd

DCOPS

DCOP6

pRDCoOP?

DCOPS

DCOPY

D.CO9PI0

DCOPH

D.COPI2

CONVIVENCIA

PLURALIDAD

RTA: La bipolandad,
RTA: Si, porque uno al
principio no conoce las
personas v le da pena
hablar,

RTA: Si, porque les
LENCTO respeto,

RTA: Tener una mejor
comunicacion,

RTA: Si, con mis
padres,

RTA: Si. aungue hay
gente que no se o
merezea,

RTA: Bien ya que uno
se termina adaptando al
pais,

RTA: Si, porque la
ciudadania no les tiene
respeto, los rechaza,

RTA: Si, se supone que
s un pais hibre,

RTA: No, porque los
ven diferentes, porque
piensan que no ticnen
COMO PAgAL.

RTA: Pues si, porque
uno Jo reconoce por ¢l
acento,

RTA: Si los conozeo, y
a veces  los  han
rechazado de manera
que no me  siento
HEBUro,
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DACOPIZ
DCOPI4
DCOPIS

D.C9PI6

DCcoP7

DCOPIS

DCOPIY

DCwp2

DCIP3

DCIP4

DCI1OPS

DCIOP6

[BXSRE L)

DCIOPS

DEMOCRACIA

CONVIVENCEA

R'TA: Pues que me
rechacen lay demay
religiones,

RTA: Si, ol de libre
expresion, porque
rechaza lo que uno
opina,

RTA: 81, porque los
protege el estado,

RTA: No hay
comunicacion, se debe
estar  aslado o las
demis personay.

RTA: Hay una buena
intogracion — con  law
demas personay.

RTA: Si me lienen
mucho  rexpeto,  me
admiran mucho,

RTA: Que todas lay

personas fueran igual a
uno,

RTA: Si claro agui no
hay rechazo, siempre se
Vive con respeto,

RTA: 51 claro, aungue
hay unos que wolos ¢
cncargan  de hacer
daiio,

RTA: No, nunea me he
wentido  rechazada  m
cuando  estuve  por
Argenting,

RTA: Si hay respeto
todo se puede dar,
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Analisis  comparativo
de  los  imaginanos
soctales de cindadania
postnacional de jovencs
y adulto mayor de la
ciudad de Cucuta.

DC1OPY

DCIOPI0

DC1OP1

DCIOPI2

DCIOPI3

DCIOP 14

DC1OPI1S

DCI10OP 16

DC1pP2

DCI1P3

PLURALIDAD

DEMOCRACIA

RTA: No hay rechazo,
siempre  me  Aratado
muy bien.

RTA: Si claro, pero
siempre s trata con

respeto.

RTA: Si.

No he sentido rechazo,
aungue dudaban de s
tal wvez tenia  como
pagar ¢l alquiler de la
casa en la que vivo,
RTA: S tengo
rechazo por ¢l lote que
cstoy pagande v me
han tratado mal,

RTA: No para nada,
aungue por mi edad s
dudan  de  algunas
CORAS.

RTA: Falta do
comunicacion, falta de
inlerés.

RTA: No hay
comunicacion asertiva
cn algunos
compaiieros,

RTA: Si, por lo que
UNo €5 COMO Persona.

RTA: Nada todo aqui
e muy hermoso.

RTA: St, no me he
sentido  rechazada en
ningin momento,
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Institucion  centro din
adulto mayor

DOP4

DC1PS

DC1IP6

pCIP7

DCIPS

DP9

DCTP1O

DC1PT

DCIPI2

DC1PI13

CONVIVENCIA

PLURALIDAD

RTA: Si claro, todos
somos iguales ante los
ojos de Dios.

RTA: No para nada mi
identidad siempre me
respalda,

RTA: 51, claro siempre
que haya respeto.

RTA: Si claro en
aquelloy cHpacioy
locales nos tratan bien,

RTA: Si, claro es o
que me define como
persona,

RTA: No, en ningin
momento me han
vulnerado algin
derecho,

RTA: 81, con mi
forma de pensar ¢jerzo
mis derechos,

RTA: No para nada,
siempre es con mucho

respeto.

RTA: Falta de
comunicacion,

RTA: No hay
comunicacion con
algunos compaiicros,

RTA: Sk, por la edad
(ue uno tiene.

RTA: Nada todo m
aqui es muy hermoso.

148



DO1IP 1

DC2P2

DC2P3

DC2P4

DC2PS

DC2P6

pe2py

DC2PY

DC2PY

DC2PI0

DEMOCRACIA

CONVIVENCIA

PLURALIDAD

RTA: Algunos malos
entendidos.

RTA: 5i claro, todo el
respeto  todos  somos
guales.

RTA: Uno se acomoda
a todo, se adapta a todo.

RTA: No, nunca me he
sentido rechazada,

RTA: Swempre me he
sentida muy bien donde
estay,

RTA: Si cluro siempre
me tratan con mucho
respeto,

RTA: Si, uno debe ver
ol mundo con los ojos
de Dios.

RTA: S he tenido
buenos  dorechos  de
vivir,

RTA: Por la manera de
como 80y como
persona,

RTA: No, en ningin
momento, aungue sl
uno  tras  que  olro
problema por el tema
de la salud.

RTA: Falta de¢ una
comunicacion,
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DC2PI1I1

DC2PI2

DC2PI3

DC2P1a

DC3P2

DC3IP3

DC3IPY

DC3IPS

DC3IP6

DC3IPT

DCIPS

DC3IPY

DEMOCRACIA

CONVIVENCIA

RTA: No para nada,
todos nos tratamos muy
bien,

RTA: Si por como he
wido con ello,

RTA: Creo que nada,
todo ha salido muy bien
aqul.

RTA: St claro todos
merecen el mismo

respeto y trato por los
derechon,

RTA: St claro, todos
merccen  ser  iratados
por igual,

RTA: No, no me han
rechazado nada.

RTA: Siclaro teniendo
respeto Y una buena
comunicacion,

RTA: St claro me
wentifico  con mi
religion,

RTA:  Siendo  una
buena penvona, de tal
manera soy tratada,

RTA:  No, nunca
miempre me han tratado
muy bien y soy feliz
por el trato que me dan
en este lugar,

RTA: Irrespeto v falta
e respeto.

RTA: Hay personas
que se slonten mas que
ofray,
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DC3P10

DC3IPI

DC3PI2

DC3PI3

D3P

DC3PIS

DC4P2

DCAP3

DCAaP4

DAAPsS

PLURALIDAD

DEMOCRACIA

RTA: i, modo de ser,
confianza por la falta
de respeto,

RTA: Desacuerdo y
maltrato,

RTA: No me he
sentido rechazado.

RTA: Si, claro todos
somos humanos,

RTA:  Nunca  he
sentido rechazo,

RTA: Si me he
expresado  libremente
win recibir rechazo,

RTA: Si, claro todos
somos iguales,

RTA: 5i en ocasiones
han sido vulneradoy.

RTA: Si he tenido
respeto por mis
derechos  haciéndolos
cumplir,

RTA: No siempre he
sido de buenas

RTA: Hay
comunicacion, soy
muy popular con todo
¢l mundo,

RTA: No hay
comunicacion asertiva.

RTA: Si porque soy

una persona que no
busca problemas,
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DCAp6

DCapy

DOAPs

DC4aro

DC4P10

peapri2

DCAPI3

DCSsSP2

DCSP3

DOCSPA

DCSPSs

DCSPO

CONVIVENCIA

PLURALIDAD

DEMOCRACIA

RTA: No, todo ha
salido bien,

RTA: s, o veces se
wente  mas  on ose
sentido, pero mis hijos
me quicren mucho.

RTA: Si claro, porque
todos somaos iguales.

RTA: No, me he
sentido muy bien en mi
identidad colombiana,

RTA: Si, claro que si
todoy lenemon
derechos v ¢l mismo
respeto,

RTA: El respeto
wiempre  estd donde
voy.

RTA: Si, mi identidad
cultural - on  aquel
respaldo,

RTA: No en ningin
momento  me  han
vulnerado los derochos.

RTA: Cuando necesito
una urgencia médica.

RTA: No siempre me
tratan con respeto.

RTA: Puede ser que no
we traten, que no halla
comunicacion  pam
evitar problemas,
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DCsSP7

DCSPS

PDCSPY

DCSPI0

DCSP1

DCSPI2

DCSPI3

DC6P2

DCOP3

DC6P4Y

DC6PS

CONVIVENCIA

PLURALIDAD

DEMOCRACIA

RTA: Max o menos
dificiles por lus
peciones y los
desncucrdon.

RTA: 81 en el modo de
wer de uno ser pargjo.

RTA: Siempre  ostar
estable no ser hipoerita.

RTA: Si ya que a veces
me he sentido
rechazada,

RTA: Puede ser que la
merezea ¥y no también
por otro lado,

RTA: No, nunca he
wentido rechazo,

RTA: S he podido
expresar libremente mi
cultura en cuanto o la
nacionalidad.

RTA: No hay
desigualdad s siente
bien tratada.

RTA: Si claro, ya que
oy evpontanca,

RTA: Bien todo ha
walido bien,

RTA: Hablando con
law demas personas,

RTA: Quizas no nos
entendemon o
ocasiones  bien, pero
siempre hay respoto,
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DCoPo6

DCoP7

DCOPS

DCO6PY

DC6PI0

DCOPT

DeoPri2

DC6PI3

DC6P 1A

DCTP2

CONVIVENCIA

PLURALIDAD

DEMOCRACIA

RTA:  Claro, la
comunicacion ex muy
importante.

RTA: Clro por la
forma que me tratan,

RTA: Nada todo es con
respeto.

RTA: 51 ya que donde
voy me tratan bien,

RTA: S claro ya que
todos somos hijos de
Dios,

RTA: No, nunca he
mido rechazada por mi
entidad.

RTA:  Si,  mientrax
todoy nos tratemos de
o misma manera.

RTA: Si siompre me
dan paso por mi edad,

RTA: Claro soy 1o que
WOy gracias  a o omi
religion,

RTA:  En ningin
momento  me  han
vulnerado algin
terecho,

R'TA: Los gjerzo con el
mismo derccho de ser
tratada.

RTA: No, siempre me
han tratado bien donde
VOy, Creo que siempre
por ol mivmo trato que
doy.
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DCTP3

DCTPA

pDCTPS

DCTPO

DC7TP7

DCTPY

DC7P9

DCTPI0

DCTPI

DC7PI2

DCTPI3

DOCEP2

CONVIVENCIA

PLURALIDAD

RTA: Porgue si uno da
respeto, nada se podrd
ser nogado ante los ojos
de Dios.
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DCSP3

DCSP4

DC8PS

DC8P6

DC8P7

DCSPS

DC8P9

DCSP10

DCSPII

DCSPI12

DCSPIS

DEMOCRACIA

CONVIVENCIA

PLURALIDAD
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DCSP14

DCSPIS

DEMOCRACIA
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Apeéndice 5. Validacion de instrumentos
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