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PRELIMINARES 
 

 

Dedicatoria 
 

 

A todas aquellas familias que luchando por conseguir un bienestar, migraron a 

Venezuela y hoy en día padecen el abandono por ser ciudadanos de frontera 
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INTRODUCCION 
 

 

     A lo largo de la historia, las relaciones entre Colombia y Venezuela, han tenido que 

sufrir altibajos, producto de las relaciones  diplomáticas entre sus mandatarios, los 

ciudadanos tanto colombianos como  venezolanos, son los que han tenido que sufrir las 

consecuencias de las malas relaciones y de las decisiones que en su momento se 

consideraron oportunas para  alcanzar una ¨estabilidad¨ nacional, es así como en el 2015, 

diferentes grupos poblacionales de colombianos que habitaban en el territorio venezolano 

se ven obligados por la guardia nacional a salir de sus hogares siendo deportados y 

expulsados  de Venezuela  y  traídos de regreso a su país de origen: Colombia. Es a partir 

de este momento donde el éxodo de colombianos radicados en Venezuela intentando 

retornar, (algunos de manera voluntaria, otros de forma obligada) inicia.  

 

En el siguiente trabajo se dará a conocer el análisis  histórico-social de las familias 

deportadas y repatriadas a nivel nacional e internacional, la cual no solo ha sido por 

situación del conflicto armado como se creería sino también por las diferentes situaciones  

socio – económicas que causan que en el momento menos inesperado  las familias que  ya 

habían logrado obtener una cierta estabilidad  en Venezuela tengan que regresar  (en la 

gran mayoría de casos) de manera forzada, siendo obligados a dejar al otro lado, bienes 

materiales, sentimientos de afecto, lucha  y progreso y en el más triste de los casos, algunos 



miembros de la familia., que han tenido que ver migrar ya sea al jefe del hogar como en su 

mayoría es el padre o la madre.  

Separaciones dolorosas que inciden no solo en el desarrollo económico de cada país, 

también en el desarrollo social, político y cultual de cada individuo que de una  u otra 

forma experimentan la deportación, dentro del grupo poblacional que se ve más frágil y 

afectado, se encuentran los niños, niñas y adolescentes  porque quedan sin un respaldo ya 

que los padres de familia los dejan encargados con otros familiares o con sus vecinos: 

mientras que ellos migran a otros países o regiones a conseguir el sustento económico y 

una mayor estabilidad. 

 

     El trabajo cuenta con el aporte de diferentes investigaciones que se han hecho 

referentes  a la movilidad  que brindan un sustento teórico y  práctico  a la situación 

análisis que se pretende abordar, se hace pertinente mencionar, que  la primera  

herramienta  que se tiene para contribuir a un cambio binacional, es conocer la situación e 

identificarse con las experiencias de vida en el contexto fronterizo que permitan una 

interpretación  y un futuro escenario de intervención como Trabajadores Sociales en 

formación. 

 

 

 

 

 



 

 

TITULO 
 

Análisis histórico-social de las familias deportadas-repatriadas de Venezuela a 

Cúcuta: experiencias de vida en el contexto fronterizo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PROBLEMA 
 

 
Planteamiento Del Problema 
 

 

A lo largo de la historia entre la frontera de Colombia y Venezuela se ha registrado 

una gran movilidad de población por motivos propiamente en su mayoría actividades 

económicas y comerciales,   actualizando dichas actividades en los años contemporáneos 

específicamente  en los dos últimos años prosperaba la exportación e importación de 

productos agrícolas y minerales las cuales han presentado un déficit económico en la zona 

fronteriza Colombo venezolana especialmente en Cúcuta mientras que en otros puntos 

comerciales de la frontera has prosperado ligeramente en sus producciones. 

 

Maicao se ha vuelto la aduana de mayor tránsito de mercancías hacia Venezuela en lo 
que respecta al año 2015. A pesar de que haya disminuido un 24% las ventas por este 
lugar, representa el 27% del total comerciado, superando por US$70 millones a la de 
Cúcuta, frontera por donde históricamente más se ha transportado las mercancías hacia 
el vecino país. La caída se debe básicamente a menores ventas de productos agrícolas 
y ferrosos y no ferrosos. (Umaña, 2015). 

 

 

En el trascurrir de los años en zona fronteriza Colombio - Venezolana, han ocurrido 

variaciones en las actividades diplomáticas proporcionadas por los desacuerdos, 

diferencias y discusiones  entre los mandatarios de cada país que han puesto en grave  



prueba las relaciones binacionales , estas variaciones diplomáticas han causado en la 

actualidad un cierre indefinido en la  frontera  entre los países de Colombia y Venezuela, 

afectando principalmente la ciudad de Cúcuta  lo cual genera enormemente una grave crisis 

en  la producción y comercialización de productos que tienen gran incidencia en el 

desarrollo económico de las partes, haciendo que se presente un déficit anteriormente 

expuesto en el comercio, pero además de ello han ocasionado consecuencias y afectaciones  

hacia esta problemática principalmente a nivel cultural y de seguridad donde se han 

intensificado en mayor auge al contrabando o actividades ilegales en zona de frontera 

causando una reacción social en cadena que perjudica  directa o indirectamente a la 

población en totalidad. 

 

La magnitud de las diferentes relaciones que se dan cada día ha 
representado una gran dificultad en términos de control estatal por parte y 
parte,  lo cual ha influido de manera directa en la proliferación de problemáticas 
como el contrabando y el desplazamiento de actores del conflicto interno a estas 
zonas fronterizas. Estas y otras razones son las que han hecho calificar a la 
frontera colombo-venezolana como una frontera altamente porosa… Un primer 
elemento que ha marcado de manera directa la gran polarización que caracteriza 
a esta frontera es el mantenimiento de unas relaciones económicas no formales 
por parte de los habitantes de lado y lado a través del contrabando. La alta tasa 
de informalidad en  ambos lados del límite y la gran diferencia de precios para 
productos básicos de la canasta familiar, originan en gran medida  esta dinámica 
de economía ilícita (Hurtado – s/f). 

 

Las oportunidades de empleo en los diferentes sectores económicos que 

proporcionaba la zona fronteriza Colombo Venezolana era la más relevante causa de 

migración de la población, actualmente este recurso económico se encuentra amenazado en 

gran medida por el cierre de la frontera. Ante esta situación los mandatarios de los dos 

países no han generado oportunidades para fortalecer las actividades económicas en el 



territorio fronterizo y por lo tanto se han intensificado problemáticas a nivel económico, 

político y social  y en su mayoría los afectados de ello son los habitantes de la zona de 

frontera que dependen no solo del tipo de empleo “En general se ha recurrido más a una 

dinámica de lanzar culpas entre los gobiernos antes de generar estrategias conjuntas para 

resolver las problemáticas existentes” (Hurtado -  s/f). 

 

 Actualmente la ciudad de Cúcuta ubicada como centro de la crisis humanitaria 

fronteriza entre los países de Colombia y Venezuela se ha visto gravemente afectada por la 

deportación de colombianos residentes en Venezuela que llegan sin ninguna pertenencia 

material ni económica  a territorio cucuteño causando una grave problemática en diferentes 

aspectos pero principalmente  han deteriorado las familias afectadas. 

 

Esta aproximación a la problemática fronteriza entre Colombia y Venezuela examina 

el incremento del desplazamiento de personas que retornan nuevamente al país 

Colombiano, algunas personas de forma voluntaria, tratando de escapar de la grave crisis 

económica y política por la que pasa Venezuela en los últimos años, mientras que otras 

personas son deportados de forma injustificada por las autoridades venezolanas , 

exponiendo a los afectados a la pérdida total de sus pertenencias patrimoniales y como 

consecuencia principal da promoción a situaciones que generan desajustes en la 

cotidianidad familiar o en los peores casos la desintegración familiar.  

 



De acuerdo a Miguel Moctezuma, en el libro procesos sociales, población y familia 

“La familia como migrante internacional, pasa de unificada a dispersa y de dispersa a 

reunificada en el origen y en el destino, en un proceso que se deriva de la transmutación 

social e implica el paso de campesino a migrante y de migrante a campesino” la metáfora 

anterior comprende  que la división familiar que se presenta durante la migración no solo 

ocasiona un cambio social para la familia, esta desintegración ocurrida por la movilidad 

fronteriza bien sea obligada o voluntaria, genera cambios en la composición familiar, en 

sus redes sociales y en los roles que cada miembro asume dentro de la familia. 

 

Por último, se hace pertinente desde la academia y bajo las concepciones y 

compresiones del Trabajo Social realizar una investigación  de las familias migrantes y su 

posterior deportación debido a la crisis en la frontera Colombo – Venezolana, realizando 

un análisis histórico y social de la población y su incidencia durante el proceso de 

adaptación e inserción en un diferente contexto social al habitual en Cúcuta. 

 

Formulación del problema 
 

 

¿Cuáles son las características migratorias y de retorno de las familias colombianas 

deportadas-retornadas de Venezuela tras el cierre fronterizo del 19 de Agosto de 2015? 

 

 

 



 

 

 

 

Delimitación 
 

 

 

Delimitación espacial 

 

El trabajo de investigación se realiza con las familias deportadas   que  residen 

actualmente en refugios ubicados  en sectores específicos de la ciudad fronteriza de 

Cúcuta, municipio de Villa del Rosario y munición de los Patios, Norte de Santander. 

 

 
 

Delimitación conceptual 
 
 

 
Es significativo emplear términos apropiados para lograr conceptualizar dar una 

visión clara sobre el tema relacionado a la situación por las que sobrepasan las familias 

deportadas actualmente,  se hace relevante dar definición a las siguientes palabras las 

cuales serán transcendental para nuestra investigación: Deportación, refugiados, migración, 

problemáticas sociales, frontera y familia 

 



 

 

 

 

Delimitación temporal: 
 

 
La presente investigación académica se realiza en un periodo comprendido entre el 

primero de febrero del año 2016 hasta junio del año 2017, en una primera instancia la cual 

se presentara la formulación, recolectar información por medio de técnicas de apoyo y para 

concluir como última instancia la sistematización y entrega de resultados. 

 

 

 
Justificación 
 

 

Las movilidades migratorias que realizan los  seres humanos son situaciones 

inherentes a su conducta primitiva para satisfacer las necesidades básicas de subsistencia, 

la necesidad de desplazarse le proporciona al ser humano una mejor calidad de vida y 

bienestar para él y los suyos. En la actualidad la condición de migración de la persona no 

ha tenido una transformación relevante ante esta situación, la persona se ve en la  

necesidad de movilizarse para encontrar mejores opciones que le proporcionen estabilidad 

en diferentes aspectos ya sean económicos, educativos e incluso conyugales. 

 

 



La frontera entre Colombia y Venezuela es una de las más extensas que tiene el 

territorio colombiano como lo expresa Alvares de Flores en el año 2008  “La extensión de 

la frontera se puede afirmar que la misma presenta una gran amplitud que comprende 

alrededor de 2.219 km. Esta frontera junto a la de Brasil, es la de mayor extensión y abarca 

el mayor número de estados colindantes fronterizos venezolanos”.  Por lo tanto esta amplia 

zona fronteriza comprende grandes grupos poblacionales distribuidos a los largo de la 

misma generando en la zona desarrollo económico y productivo. 

 

 

Las familias como principal institución de la sociedad genera el lineamiento base de 

todos los seres humanos deben tomar ante la sociedad y la responsabilidad social que tiene 

con el estado, cuando alguna persona toma de decisión de migrar a otro país, en la mayoría 

de los casos busca superar su situación actual para poder superarse y de igual modo los 

frutos se vean reflejados en el bienestar y calidad de vida de la familia y de la sociedad. 

 

 

Es importante puntualizar que el flujo migratorio en los últimos meses entre la 

frontera de Venezuela y Colombia ha sufrido una transformación decadente que da 

hincapié para la desafortunada situación económica, política y social por la que pasa la 

zona afectada y que se ven involucrados la población y por ende las familias, las dinámicas 

y estructura familiares colapsan debido a esta problemática, pues tenían una vida  digna en 

un país diferente al natal, logrando así la armonía solo por la simple situación de tener la 

estabilidad que le proporcionaba la migración. 



 

 

Esta investigación aportara horizontes a la actual situación que presentan las familias 

que tomaron la decisión de migrar buscando mejores opciones y que por motivos políticos 

fueron deportados a su país natal Colombia, llegando a la ciudad fronteriza Cúcuta donde 

se presenta la mayor problemática la cual abordaran las estudiantes de Trabajo Social bajo 

las perspectivas y concepciones de la disciplina para dar un mayor conocimiento de la 

realidad por la que pasan las familias y contribuir en posibles estrategias que permitan dar 

soluciones eficaces para el mejoramiento de las situaciones de las familias deportadas. 

 

 
Objetivos  
 

 
Objetivo General 

 

Analizar la incidencia de la crisis económica, social y política en la problemática por 

la cual se ven involucradas las familias deportadas.  

 
 
Objetivos específicos 

 
 

 
 

• Establecer la relevancia de  los factores políticos que incidieron  en la crisis en la 

cual se ve involucradas  y afectadas  las familias  colombianas durante el proceso 

de migración, deportación y repatriación. 



• Identificar la relevancia de  los factores económicos que incidieron en la crisis en la 

cual se ve involucradas  y afectadas  las familias  colombianas durante el proceso 

de migración, deportación y repatriación. 

• Determinar  los factores sociales  que incidieron en la crisis en la cual se ve 

involucradas  y afectadas  las familias  colombianas durante el proceso de 

migración, deportación y repatriación. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MARCO REFERENCIAL 
 

 
 
Antecedentes 

 

Los análisis utilizados mediante la técnica de la  matriz  en la cual fueron buscados 

antecedentes relacionados al tema tratado por medio de fuentes encontradas en  bibliotecas 

científicas y electrónicas, las plataformas académicas que abordan la temática de 

deportados repatriados con mayor incidencia son: Scielo y Redalyc. 

 

     Las investigaciones tienen su origen debido a trabajos de grado, tesis de pregrado la 

cual se encontraron dos artículos, tesis de posgrado con un artículo, tesis doctoral con un 

artículo y veintitrés investigaciones independientes (Investigaciones realizadas por 

universidades, instituciones y otras organizaciones). 

 

     Las temáticas más abordadas en esta investigación es la migración (Movimiento de 

población que consiste en dejar el lugar de residencia para establecerse en otro país o 

región, generalmente por causas económicas o sociales) por parte del conflicto armado y 

Mexicanos deportados de E.E.U.U, la cual encontramos su origen  en los conflictos 

causados por la violencia, por masacres y por violación de los Derechos Humanos. En el 



contexto fronterizo se identifica que las zonas de donde son expulsados son corredores 

estratégicos para los actores del conflicto armado. 

 

Internacional: 
    

  Se identificaron veinte artículos con mayor incidencia en la temática de repatriados y 

deportados de los cuales diez son de México, dos de Estados Unidos, dos de Venezuela y 

uno de Brasil, España y Francia. 

 

     La investigación cuenta con una opción metodológica de 9 artículos cualitativos y 10 

mixtos. En vista de las situaciones actuales se ha pasado en muchas ocasiones de la 

emigración económica a la migración forzosa. 

 

Las perspectivas metodológicas más abordadas fueron la Aplicación de la 

Legislación Venezolana sobre el refugio, Quince años en búsqueda de protección, 

Aplicación de la legislación venezolana sobre el refugio. Situación en el Estado Zulia de la 

ACNUR; Niñez y adolescencia en el contexto de la migración: principios, avances y 

desafíos en la protección de sus derechos en américa latina y el caribe de Mercosur y 

UNICEF, Migración, masculinidad y menores repatriados en la frontera Matamoros-

Brownsville de UNICEF y apoyo humanitario a niños y niñas repatriados; las Casas 



YMCA para menores migrantes, Angeles sin fronteras, A.C y el proceso de deportación a 

Mexicali, Baja California DE Alarcon y Becerra de la OMI.  

 

 

Nacional 
 

     Se identificaron dieciséis artículos con mayor incidencia en la temática de 

repatriados y deportados en donde la Guajira y Bogotá son las ciudades que más 

sobresalen. A nivel nacional se cuenta con una opción metodológica de quince artículos 

cualitativos y dos artículos mixtos. 

 

Las perspectivas más abordadas fueron Refugiados colombianos en Venezuela: 

Quince años en búsqueda de protección, Geografía política: tensión en las fronteras de 

Colombia como efecto de su conflicto interno de la ACNUR; Repatriar víctimas del 

conflicto colombiano: una propuesta inviable de la ACNUR y la ONU. 

 

Local 
 

Finalmente los estudios a nivel local  (Norte de Santander y Cúcuta) son limitados, 

pues se evidencian escasas investigaciones acerca de las problemáticas presentadas en la 



zona de frontera, por esta razón se utilizó algunos informes y noticias que responden al 

tema de investigación. 

 

 

La oficina de las naciones para la coordinación de asuntos humanitarios, realizo una 

“ficha técnica del departamento de Norte de Santander (Catatumbo) sala de situación 

humanitaria” agosto 2007. Donde se expone que: 

 

 
El conflicto interno en Norte de Santander ha generado que algunas 

organizaciones humanitarias en Venezuela, tomen iniciativas como el Plan de 
Contingencia del ACNUR, elaborado en el 2002. Según el ACNUR en San 
Cristóbal, Venezuela, hasta diciembre de 2006, 720 personas han sido reconocidas 
como refugiadas, de las cuales un 92% son colombianas y, 7.754 personas han 
solicitado asilo, de las cuales el 99% serían colombianos. Los puntos de mayor 
recepción de solicitantes de refugio son: San Cristóbal (a 1 hora de Cúcuta), 
Guasdualito (frente a Arauca) y Machiques (frente a Cesar). La población 
desplazada/refugiada, al igual que en Colombia, se localiza en barrios peri-urbanos y 
en áreas rurales con altos niveles de pobreza y desempleo. En el 2004, 
aproximadamente 800 familias de campesinos colombianos se asentaron en la ribera 
del Río de Oro en territorio venezolano. Estas familias huyeron de los grupos 
armados ilegales que les ordenaron cultivar y raspar hoja de coca. Esta situación 
también perjudicó a la comunidad motilón Barí, integrada por 50 núcleos familiares. 
(Pág. 14). 

 
 
 
 

Por otro lado, el 15 de agosto  del 2015 el diario el espectador menciona el cambio 

inesperado en las relaciones binacionales, cuando el presidente de Venezuela, Nicolás 

Maduro  decide prorrogar indefinidamente el cierre de frontera con Colombia, con el fin de 

¨restablecer el orden, la paz, la tranquilidad y la justicia¨, medidas que inmediatamente 

generan fuertes reacciones en  las personas de ambos lados de la frontera y que días más 

tarde empiezan a ocasionar  los primeros colombianos deportados de Venezuela.  



 

Marco teórico 
 

En primer lugar se aborda la escuela clásica de Smith, Marx y  Malthus quienes  

hablan de  la libre movilidad de factores, donde la persona en el ejercicio de sus libertades 

individuales es motivada por las diferencias salariales, el crecimiento poblacional, 

(entendida para este caso como superpoblación), buscando la  sustitución de actividades 

económicas como parte del mejoramiento de la calidad de vida y bienestar. 

     

Organización Internacional para las Migraciones (OIM) La migración 

contemporánea  es un proceso complejo, por consiguiente, su enfoque a escala mundial 

tiene en cuenta la relación entre la migración y las cuestiones políticas, sociales y 

económicas contemporáneas, con el fin de maximizar los beneficios y los aportes de los 

migrantes a la sociedad; 

  

La situación de movilidad en la frontera colombo -  venezolana, es un fenómeno  que 

en los  últimos  años ha ido aumentando por diversos factores económicos, sociales, 

políticos, culturales entre otros que se hacen necesarios analizar desde una mirada crítica y 

desde los aportes que su estudio, significarían  al Trabajo Social. Con el siguiente marco 

teórico, se dara el sustento y la fundamentación  que enriquece  la  investigación en el 

análisis  histórico-social de las familias deportadas-repatriadas de Venezuela a Cúcuta: 



experiencias de vida en el contexto fronterizo mediante las categorías relevantes 

posteriormente expuestas para la investigación. 

 

 En primer lugar, se hace pertinente exponer que la migración es un fenómeno que a 

lo largo de la historia acompaña al ser humano,  pues  ha sido  concebida generalmente 

como  una opción  para sobrevivir y  desplazarse de un lugar a otro con el fin de mejorar 

las condiciones de vida o adquirir mayores oportunidades que faciliten  y favorezcan el 

progreso en  la calidad de vida de aquellos que deciden movilizarse.  El movimiento o  

movilización humana, como particularidad primordial de la migración, implica un traslado 

de un lugar a otro, este movimiento se puede visualizar tanto  al interior de los países como 

también fuera de ellos, es decir, de país a país. Este traslado por una parte, involucra no 

solo un cambio en conocimientos territoriales, sino también en diferentes ámbitos de la 

cotidianidad de la vida de una persona como  es lo social, cultural e incluso en lo religioso, 

que incide de manera importante en la subjetividad  de las investigaciones de las/os 

personas  migrantes. Por otra parte, implica en la mayoría de los casos una ruptura  en la 

estructura familiar, pues muchas veces los padres y madres se ven obligados a dejar solos a 

sus hijos e hijas en los lugares de origen o migrar con uno de los padres dejando atrás el 

hogar estable. 

 

Ahora bien, particularmente en la lamentable situación ocurrida a finales del 2015 en 

la frontera colombo-venezolana se pudo apreciar que retornar a Colombia fue una  

experiencia, si bien para la gran mayoría de personas dolorosa (por la forma en la que 



fueron despojados),  a nivel familiar la reinserción y nueva adaptación fue, y sigue siendo 

diferente  para cada individuo. Dentro de este proceso, se hace importante considerar los 

factores adaptativos endógenos que se constituyen como ¨aquellos que incumben al espacio 

inmediato del individuo retornado, esto es, su familia, su porvenir material (trabajo, 

salario), y no menos importante, su posible asimilación cultural y social dentro de la 

comunidad en la que se reintegra, son factores sintomáticos ante cualquier retorno tardío¨  

(Aguirre Herrainz , 2015)  

 

Ante esta situación y dado que el panorama migratorio posee una tendencia creciente, 

un análisis histórico de la situación presentada en la frontera favorece la identificación de 

situaciones y factores que dentro de una intervención brindarían herramientas adecuadas 

para lograr una integración más armónica, donde se brinde mayor atención a la diversidad 

cultural y donde se promueva a nivel social el reconocimiento del otro.  

 

Por esta razón, se  considera relevante desarrollar un estudio categórico de los 

factores que más intervienen  en el proceso de movilidad por la cual pasan las familias 

deportadas – repatriadas de Venezuela y la incidencia que tiene sobre ellas. 

 

 

Nivel político  
 



En primer lugar conviene señalar, que la migración de los colombianos a Venezuela 

es un fenómeno que se ha venido presentando de forma continua desde los años setenta, 

según Gómez y Rengifo: 

 

Cuando Venezuela estimuló una segunda corriente inmigratoria para atraer mano de 

obra de Asia o Europa, adecuada a las condiciones económicas y políticas del momento y a 

los nuevos proyectos económicos en expansión. El interés en atraer las migraciones, la 

situación de estabilidad política y prosperidad económica venezolana bajo la bonanza 

petrolera, la falta de oportunidades en Colombia, la proximidad geográfica y el contexto 

cooperativo de la relación binacional, un análisis de las distintas fases de la relación 

binacional  suscitó una inmigración selectiva, pero, sobre todo, un desplazamiento de una 

numerosa mano de obra no calificada desde Colombia.  

 

Este tan solo es el inicio de uno de los movimientos migratorios que se han 

presentado de Colombia a Venezuela, sin embargo  el contexto histórico ha demostrado 

que la movilidad social  binacional ha presentado variaciones por diversas situaciones, 

como las negociaciones territoriales,  los problemas macroeconómicos entre otros.  No 

obstante, se puede apreciar que desde los años setenta hasta nuestra época, la movilización 

de colombianos a Venezuela, ha sido motivada por encontrar mejores oportunidades de 

vida, dentro de las opciones que el gobierno Venezolano brindaba a los migrantes, cabe 

resaltar las oportunidades laborales, los subsidios,   el acceso  a  viviendas, los tramites de 



cedulación,  que se mostraban en cierto momento como oportunidades muy  atractivas a los 

colombianos que en su país de origen no encontraban oportunidades para su desarrollo.  

 

De acuerdo a lo mencionado en el diario el espectador,   el 15 de agosto  del 2015 

inicia un inesperado cambio en las relaciones binacionales, cuando el presidente de 

Venezuela, Nicolás Maduro  decide prorrogar indefinidamente el cierre de frontera con 

Colombia, con el fin de ¨restablecer el orden, la paz, la tranquilidad y la justicia¨, medidas 

que inmediatamente generan fuertes reacciones en  las personas de ambos lados de la 

frontera y que dias más tarde empiezan a ocasionar  los primeros colombianos deportados 

de Venezuela. Analizando la situación política de los dos países se puede encontrar una 

gran diferencia en las afectaciones que genera esta problemática pues en la frontera 

Colombiana se sobrellevan a pormenor las situaciones problema pues hay más mas opción 

de conseguir sustento mientras que en la frontera venezolana la grave situación política y 

económica la cual ha causado un gran incremento en la inflación del país, y graves 

afectación en la cotidianidad de los habitantes y por lo tanto con la frontera cerrada 

repercusiones  a gran medida en la frontera y en su situación actual y se incrementa día tras 

día con la frontera cerrada. 

 

Dentro de esta categoría se decide fundamentar la investigación principalmente en 

dos teorías, la primera la teoría  de los factores push – pull propuesta  por  Massey, quien 

menciona que:  Es un modelo que se basa en una serie de elementos asociados tanto al 

lugar de origen como al lugar de destino. En principio existen una serie de factores que 



empujan (push) a abandonarlo al compararlo con las condiciones más ventajosas que 

existen en otros lugares, las que ejercen una fuerza de atracción (pull), generándose de esta 

manera, una dinámica de expulsión (push) y atracción (pull). Entre los factores de 

expulsión se encuentran: una elevada presión demográfica, falta de acceso a la tierra, bajos 

salarios, bajos niveles de vida, falta de libertades políticas, represión, etc. Por el contrario, 

factores de atracción, asociados al potencial lugar de destino, serían los contrarios. 

 

La migración es una situación que ha venido creciendo a lo largo de los años, y las 

nuevas demandas mundiales están ocasionando un mayor movimiento migratorio alrededor 

de todo el mundo, por ello es significativo que la migración deje de verse como parte de  

argumentos políticos  que  tienen como finalidad  tan solo obtener una  ventaja electoral, la 

teoría   del sistema mundial,  nos menciona que ¨la migración se deriva directamente de la 

globalización de la economía de mercado. La expansión capitalista desde las naciones 

centrales de Europa, Estados Unidos, Oceanía y Japón, y la penetración de las relaciones 

de mercado en el mundo desarrollado y en el antiguo mundo comunista, conllevan a la 

quiebra y transformación de los patrones no capitalistas de organización social y 

económica. 

 

Se parte desde el concepto  que emite  la Organización internacional para las 

migraciones  acerca de la migración contemporánea donde se expresa que:  

 



¨Es un proceso complejo, por consiguiente, su enfoque a escala mundial tiene en cuenta la 
relación entre la migración y las cuestiones políticas, sociales y económicas contemporáneas, 
con el fin de maximizar los beneficios y los aportes de los migrantes a la sociedad. Lo 
anterior exige que los Estados deban adoptar un diseño eficiente de política para gestionar 
adecuadamente la migración, no solo por lo que esto comporta para los Estados en los 
niveles económico y político, sino por los altos costos sociales y humanos que supone, toda 
vez, que no puede olvidarse que los protagonistas del fenómeno son personas titulares de 
derechos humanos.¨ 

 

 

 

En el análisis de este desplazamiento histórico, se aprecia que una de las principales 

razones de migración de colombianos a Venezuela, era la oportunidad de laborar y de 

aumentar sus ingresos económicos trayendo así,  mayor estabilidad familiar, sin embargo 

la devaluación del bolívar, y las diferentes situaciones políticas y sociales que enfrenta el 

país vecino, han ocasionado que la deportación y expulsión de los ciudadanos colombianos 

radicados en Venezuela, influya directamente en sus bajos procesos de producción e 

ingresos activos que contribuían en la economía venezolana.   

 

 

Nivel económico 
 

 

Se presenta el enfoque económico como una categoría que permite sustentar las 

causas y consecuencias de la problemática que afecta  actualmente la  zona fronteriza entre 

Colombia y Venezuela, se   puede  direccionar esta investigación hacia las concepciones 

que nos ofrecen  diferentes teóricos de la Escuela  Neoclásica. 



 

Las teorías  que fundamentan la migración en frontera principalmente se ven 

reflejadas desde el ámbito económico con las perspectivas familiares   ya que es la razón 

principal que tienen las personas para movilizarse.  Se enfoca pues,  la categoría desde las 

concepciones y argumentos que propone la Escuela Neoclásica a partir del enfoque que 

desarrolla la teoría de la estrategia familiar. 

 

En los teóricos que fundamentan la Escuela Clásica en relación  al nivel social que 

acoge la migración, podemos encontrar según Gómez que:  

 

Como trabajos pioneros y determinantes en el debate académico sobre el enfoque de la 
estrategia familiar se encuentran los realizados por Sandell (1975), Mincer (1978), 
Borjas y Bronars (1991), entre otros. La familia, así como los vínculos que se 
establecen alrededor de ella son factores determinantes de las decisiones de emigrar, 
ya que la emigración es una estrategia en la obtención de ingresos para cubrir los 
gastos de la familia y poder garantizarles una mejor calidad de vida, bienestar y 
prosperidad. También es importante diferenciar entre la movilidad de la familia como 
conjunto y la migración de algunos de los miembros. (2010) 
 
 

  
La teoría que nos propone la escuela Neoclásica fundamenta correctamente  la 

investigación, pues desarrolla la problemática a  nivel económico pero desde los 

argumentos  familiares para tomar la gran decisión de movilizarse a otro país. 

 

La teoría de la estrategia familiar condiciona las principales causas que presenta la 

persona como miembro de un sistema familiar para tomar la decisión de desvincularse 

temporalmente  de sus orígenes y migrar para buscar mejores opciones que le permitan 

tener bienestar y mejorar su calidad de vida pero no solo individualmente, siempre 



teniendo en cuenta que las personas al  tomar esta  decisión como principal propósito de  

proporcionarle estos mismos beneficios a sus familiares. 

 
 

 

 

 

Nivel Social 
 

Esta categoría está fundamentada bajo la teoría Aprendizajes de la masculinidad que 

la proponen los autores Askew y Carol (1991), ellos afirman que los chicos aprenden a ser 

hombres a partir de comportamientos observados, a la vez que factores culturales refuerzan 

el sentido de lo “varonil” entre ellos. Las autoras señalan que hay una visión dominante de 

los hombres que los presenta “como duros, fuertes, agresivos, independientes, valientes, 

sexualmente activos, racionales, inteligentes, etcétera”. Y más adelante advierten que: Si se 

enseña a la gente joven a ser muy competitiva, a actuar siempre como líder y a ser muy 

independiente y ambiciosa se les está proporcionando una visión del mundo que refuerza 

las ideas sobre ganadores y perdedores, poderosos e impotentes, fuertes y débiles, iguales e 

inferiores. 

 

Dicho lo anterior podemos afirmar que viendo a los hombres como jefes de hogar 

son los primeros que migran o dejan de su hogar con el fin de buscar  nuevos horizontes 



para satisfacer necesidades básicas o mejorar las condiciones de vida, ellos parten primero 

y cuando ven que tienen una buena estabilidad lo primero que hacen es llevarse a su 

familia y lo que hacen ellos es adaptarse en otros lugares fuera de su lugar residencia ya 

sea en otra región o país. 

 

 

    Sin duda alguna, la migración internacional es un proceso y una experiencia en la 

que los menores, de diferentes formas, definen o matizan sus identidades masculinas en 

tanto que en la cultura prevalece un modelo de masculinidad hegemónica (Gutmann, 2000; 

Viveros, Olavarría y Fuller, 2001), el cual plantea la necesidad de que sean los hombres los 

“encargados” de la familia desde la infancia y a cualquier costo. 

 

Al partir hacia otros lugares los hombres que ya tienen una familia constituida de una 

acompañante e hijos experimenta el desapego familiar, en donde él es el que parte hacia 

otro lugar y deja a su familia, esto puede causar muchas falencias las cuales su familia 

pueden sufrir inestabilidades emocionales y psicológicas ya que no estaban acostumbrados 

a estar sin el jefe de hogar. 

 

 El padre o jefe de hogar al igual que su familia puede sufrir de estas inestabilidades 

porque se puede sentir muy solo y extrañar a su familia. Estas personas pueden encontrar o 

relacionarse con otras personas las cuales pueden ser de gran ayuda en el momento que se 



encuentren en otra parte, las relaciones personales son los lazos que establecemos a lo 

largo de nuestra vida con personas que entablemos alguna convivencia. 

 

Cristina Blanco asume que la migración en el ámbito social  debe suponer un cambio 

significativo, tanto físico como social, ya que la persona se enfrenta a una cultura 

totalmente diferente a la de él y se encuentra con personas nuevas con las cuales puede 

entablar relaciones personales, esta persona migrante se debe adaptarse a esa nueva cultura 

encontrándose así con muchas falencias o intereses que para ellos pueden ser agradables. 

 

Para autores como Solé, retomado por Tizón García (s/f) implica adaptarse, en este 

caso, a las nuevas condiciones de vida que el inmigrante encuentra, aceptar progresiva y 

voluntariamente las instituciones sociales y políticas, aceptar libremente las normas, 

valores y lengua de la sociedad receptora y establecer relaciones sociales y/o personales 

con los autóctonos y no solo con otros inmigrados. Proceso, desde luego en el que no sólo 

participan el inmigrado sino también la sociedad receptora. (Tizón García et al., s/f)  

 

Como lo habíamos dicho anteriormente las personas sufren unos cambios sociales a 

la hora de partir y establecerse en otro lugar diferente al de su procedencia, la familia 

implica mucha a la hora de partida, a la hora de partida puede ser que migre el padre o la 

madre de familia o los dos juntos, dejando así a sus hijos y encargándolos ya sea con un 

familiar o vecinos. Los efectos de la migración parental en los niños y niñas pueden ser 



devastadores, dado que amenazan el bienestar a largo plazo y el devenir del adolescente. 

Los niños y niñas afectados por la migración enfrentan numerosos desafíos en lo 

concerniente a educación y atención de la salud, además de diversos problemas 

psicosociales.  

 

Como apoyo o refuerzo tomamos como ejemplo también La Teoría de las redes 

sociales que sostiene que tanto en la comunidad de origen como en la de destino, los 

migrantes acceden a una serie de redes sociales que influyen en la decisión de retornar o 

permanecer. La existencia de lazos (de parentesco, amistad...) pueden bajar los costos, 

elevar los beneficios y mitigar los riesgos del desplazamiento.  

 

Las personas migrantes e inmigrantes también pueden establecer nuevas relaciones 

tanto sociales como familiares que en su momento valora igual que a las que dejo, un 

ejemplo de esto podría ser casarse y tener hijos es un factor para que esta migración se 

convierta en definitiva, mientras que tener una familia en el lugar de origen podría causar 

el retorno. Las redes sociales son una forma  que la persona utiliza para encontrar y así 

acceder a un empleo con un buen salario.  

 

Dentro de esta categoría social también encontramos otras subcategorías las cuales 

son: el equilibrio emocional, equilibrio psicológico, arraigo, adaptación, desapego familiar 



y relaciones personales. Estas subcategorías pueden afectar a la persona o familias que 

migran dejando así un desequilibrio en la persona. 

 

En el desarrollo de la humanidad,  los movimientos de la población han sido 

constantes y a pesar de que un tiempo atrás tan solo representaban oportunidades y 

experiencias inherentes a la vida humana, hoy en día la creciente movilidad  se expresa 

como un objeto de intervención, y por ende como un problema.  De acuerdo a Adriana 

González Gil, (2009) ¨El diseño de políticas públicas, la adopción de medidas de 

seguridad, restricciones en las fronteras, requerimientos particulares (según el lugar de 

origen) en el trámite de visados, son entre muchas otras, algunas de las situaciones a las 

que debe enfrentarse quien desee cambiar de lugar habitual de residencia.. Esto es la 

movilidad poblacional ha devenido progresivamente en problema social y en tal medida ha 

sido abordada como asunto de primer orden… de hecho la opinión pública en general 

encuentra en la creciente presencia de los inmigrantes la explicación de los problemas que 

en materia socio – económica – aumento del desempleo, deficiente prestación de servicios 

sociales, escasez de vivienda -  enfrentan los países industrializados.¨. 

 

Debido a nuestra ubicación geográfica, se hace necesario desde la academia,  

empezar a darle más importancia a las investigaciones fronterizas, y como ciudadanos y  

Trabajadores Sociales en formación es pertinente para este tiempo, analizar a mayor 

profundidad,  las situaciones que se presentan a diario en nuestra frontera, pues son 



escenarios que requieren mayor atención, y  poblaciones que solicitan de nuestra 

intervención. 

 

 

 

 

 

 

Marco conceptual 

  

Los conceptos expuestos a continuación orientaran a los lectores sobre las palabras 

claves de la investigación focalizando los puntos centrales en torno a la temática de 

deportación y familia definiendo  los conceptos esenciales para poder comprender la 

relación entre las afectaciones  que se dan en las estructuras familiares que causa la 

deportación, por ello en primera instancia se definirá la  palabra deportado. 

 

Familia transnacional 

 

 
Aquella familia cuyos miembros viven una parte o la mayor parte del tiempo separados los 

unos de los otros y que son capaces de crear vínculos que permiten que sus miembros se sientan 



parte de una unidad y perciben su bienestar desde una dimensión colectiva, a pesar de la distancia 
física”.  (Bryceson y Vuorela, 2002:2). 

 

 

Deportado 

 

En primera instancia desde las  concepciones  que nos ofrece la RAE se definirá la 

palabra deportado siento esta participio de la  palabra deportar la cual significa  “desterrar a 

alguien a un lugar, por lo regular extranjero, y confinarlo allí por razones políticas o como 

castigo” (s/f). Desterrar a la persona extranjera del  país donde habita actualmente hacia su 

país de origen como penalidad a alguna falta de las jurisdicciones del país que acoge, 

según como lo expone Migración Colombia “Es la sanción oficial del país que consiste en 

enviarlo a su país de origen o de procedencia, impidiéndole su regreso por un término 

determinado, por haber incurrido en alguna falta en contra de la Ley migratoria 

establecida”  

 

Desde las perspectivas venezolana  no se encuentro ninguna concepción del 

significado de deportado, haciendo inconclusa la normatividad que ejercen en el país de 

Venezuela para justificar las acciones tomadas contra los colombianos viviendo en frontera 

los cuales mantenían una vida estable con toda  su familia y  viviendo ante la crisis el 

gobierno venezolano decidió deportar sin ningún reparo, tomando el hecho de que las 

estructuras familiares fueron violentadas por causa de esta situación el siguiente concepto a 



abordaren esta investigación es la familia con un especial enfoque a la familia en situación 

de deportación. 

 

Familia 

 

Continuando con la intencionalidad de dar diferentes concepciones a la palabra se 

puede identificar según la RAE que familia es un “Grupo de personas emparentadas entre 

sí que viven juntas.” El solo hecho de que un miembro de la familia decida migrar hacia un 

país  o ciudad  diferente a la habitual causa en la familia un reajuste en su estructura y 

reasignado roles dentro del hogar para un buen funcionamiento, esta situación se puede 

prolongar de acuerdo al  tiempo que la persona esté en el otro país que por lo general son 

los padres de familia o la persona que  ejerza la estabilidad económica del hogar, en la 

mayoría de las ocasiones el núcleo familiar decide migrar al país  que les ofrece 

estabilidad, obteniendo en un nuevo contexto una reunificación de la familia y de su 

estructura. 

 

Hoy en día no existe ninguna definición legal internacionalmente establecida de 
“familia” y por lo tanto ninguna definición aceptada de la familia de un migrante. Sin 
embargo, el derecho a la reunificación de la familia está contenido en varios 
instrumentos legales internacionales. Varios acuerdos y convenciones definen el 
concepto de “miembro de la familia” para los fines de protección de los derechos de 
los miembros de la familia de los migrantes y establecimiento de los requisitos 
indispensables para la reunificación de la familia. Uno de los derechos humanos 
fundamentales establecidos incondicionalmente, tanto en el ámbito internacional, 
como nacional, es el derecho de fundar una familia. De acuerdo con el Artículo 16, 
párrafo 1 de la Declaración Universal de Derechos Humanos (UDHR por sus siglas en 
inglés) de 1948, “hombres y mujeres mayores de edad, sin limitación alguna por raza, 



nacionalidad o religión, tienen el derecho de casarse y fundar una familia...” (OIM. 
s/f).  

 

Esta situación nos refiere como primera instancia al origen de la gran problemática 

que presenta algunas familias que es la migración, por ende se expondrá a continuación el 

concepto de migración. 

 

Migración 

 

Desde la perspectiva de la real academia española el concepto  de migración 

contextualizado a la investigación refiere a el “desplazamiento geográfico de individuos o 

grupos, generalmente por causas económicas o sociales” permitiendo orientar más sobre la 

diferencia entre migración y deportación  se puede hacer énfasis  de que la primera sucede 

cuando la persona se ve social o económicamente afectada buscando refugio y estabilidad 

en otro país, y la segunda nos muestra las posibilidades que tiene un país bajo su 

jurisdicción de retirarle el refugio que le otorgaba a la persona a causa de alguna infracción 

en sus leyes. Además de ello la migración también compone un proceso el cual se ve 

evidenciado cuando: 

Inicia con la emigración, pero implica también la inmigración 
(asentamiento). La migración como proceso dinámico individual o colectivo, 
implica a veces el retorno. Involucra a tres tipos de sujetos: la sociedad de origen o 
emisora, la sociedad de destino o receptora y los propios migrantes (Blanco, 2000). 
La migración es considerada por lo tanto, un fenómeno complejo y 
multidimensional. Podemos ser aún más precisos sobre los desplazamientos al 
hablar de migración interna, (o interior) y externa (o internacional). La primera se 
manifiesta al interior de las fronteras territoriales de una nación mientras que la 
segunda se realiza de un país a otro. Y para ser aún más precisos, la migración 



interna puede ser calificada de migración inter-regional, o sea: rural-urbana, 
urbana-rural y urbana-urbana. (Lamy, et - al, 2011) 

 

La migración al ser una desmovilización de la persona debe tener una causas 

suficientemente justificable para dejar su cotidianidad y salir de su zona de confort, hay 

muchas circunstancias en las cuales las personas deciden migrar como lo son  situaciones  

laborales o academias siendo estas las más pero orientando la investigación a la realidad 

del contexto y a la realidad de la población, se puede hace oportuno dar significado a las 

problemáticas sociales las cuales son causantes del gran porcentaje migratorio en la zona 

fronteriza entre Colombia y Venezuela. 

 

Problemáticas sociales 

 

Las problemáticas social son entendiditas bajo las concepciones de Ander – egg como: 

 

“Situación social de desequilibrio, desajuste, desorganización o falta de armonía, o 
situación normal que, en su proceso de crecimiento, enfrenta a una crisis que obliga a 
una reformulación radical. Los problemas sociales son los que constituyen las 
cuestiones inquietantes que se dan en el seno de una sociedad y en relación a los cuales 
se tiene conciencia de la necesidad de encontrarles soluciones” (s/f). 

 

Ander- egg expresa por problemáticas sociales un concepto sutil pero integral con la 

frase “falta de armonía” por qué esa es la base de cualquier situación problema que se 

presente a lo largo de la vida de un ser humano, ya sea física, emocional, mental, etc. La 



falta de armonía un la cotidianidad familiar cuando es afectaba con problemáticas 

económicas proponiendo situaciones reales como por ejemplo la falta alimentaria del día a 

día ejercen a la persona a tomar la decisión de migrar, siento esta a su vez una 

problemática social a nivel regional pues da por entendido que la estructura gubernamental 

no está cumpliendo con la función necesaria de satisfacer y beneficiar a la población en 

oportunidad laboral. Algunas personas al visualizar y analizar a nivel persona la 

problemática social que abarca a su vez diferentes campos como el económico, laboral, etc.  

En la cual se ve involucrada decide buscar en muchas ocasiones refugio en otro país que si 

le pueda dar oportunidad de superación. 

 

Refugiado 

 

Empezando nuevamente con las concepciones que nos ofrece la RAE se puede 

evidenciar que refugiado es “Persona que, a consecuencia de guerras, revoluciones o 

persecuciones políticas, se ve obligada a buscar refugio fuera de su país”(s/f). En Colombia 

es claro que actualmente a causa del conflicto interno por el que está pasando ocurren 

muchas situaciones en las personas se ven vulneradas y desamparadas ante los ojos de la 

ley Colombia, Norte de Santander es un departamento en el cual tiene gran incidencia 

guerrillera y siendo principalmente un departamento rural ha ocasionado que muchas 

personas que están involucradas en procesos involuntarios de desplazamiento dejando sus 

tierras y refugiándose en otro país, por estar ubicados en zona frontera la población 

Colombiana tiene más posibilidad que de trasladarse al vecino país. La ACNUR propone 



su concepción bajo la perspectiva del convenio de ginebra sobre el estatuto de los 

refugiados. 

 

De acuerdo con la Convención de Ginebra sobre el Estatuto de los Refugiados, un 

refugiado es una persona que: 

 

"Debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religión, 
nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo social u opiniones políticas, se 
encuentre fuera del país de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no 
quiera acogerse a la protección de su país; o que careciendo de nacionalidad y hallándose, 
a consecuencia de tales acontecimientos fuera del país donde antes tuviera su residencia 
habitual, no pueda o, a causa de dichos temores no quiera regresar a él"..(s/f) 

 

 

 

 

 

Marco contextual 
 

La investigación de las estudiantes de Trabajo Social pertenecientes al colectivo de 

Deportados  van a realizar su investigación en tres puntos específicos y focales de la ciudad 

de Cúcuta y un punto focal del municipio de Villa del rosario, en primera instancia  el 

Programa Mundial de Alimentos (PMA) aporta un gran apoyo s todas las comunidades que 

http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/0005.pdf


presentan situación de insatisfacción alimentaria y que además de ello sean también 

afectadas por el conflicto interno armado que presenta actualmente Colombia, en 

acompañamiento con el COSPAS pertenecientes a la pastoral social de la Dioses de 

Cúcuta, ofrecerán a las personas deportadas de Venezuela hacia Colombia y que 

actualmente están ubicadas en la zona periurbana de la ciudad de Cúcuta unos bonos 

alimentarios para la solvatación y satisfacción del elemento vital para el buen 

funcionamiento del cuerpo diariamente otorgándoles la oportunidad de alimentos no solo 

para el beneficiario deportado sino también el de su familia, el programa para tener la 

plena seguridad de los que sean beneficiarios estén en condiciones de recibir el bono se 

aplicaran encuestas las cuales las estudiantes de Trabajo Social perteneciente al Colectivo 

de Deportados fueron seleccionadas para aplicar  dichas encuestas, aprovechando el 

acercamiento directo con la población afectada para tener total conocimiento de su 

situación socioeconómica actual y como la ha sobrelleva en las de seis meses de 

problemática, los puntos de encuentro para la aplicación de dichas encuestas son 4 iglesias, 

tres ubicadas entre los barrios San Rafael, Motilones y Belén de la ciudad de Cúcuta y una 

iglesia ubicada en el municipio de Villa del Rosario. 

 

Esta posibilidad le permite determinar mediante encuestas realizadas por las 

estudiantes de Trabajo Social una caracterización detallada de la población, para saber su 

estado socioeconómico en el cual se encuentra la persona afectada y su familia. 

 

Se reconoce entonces que la migración afecta de una u otra forma la institución de 
la familia, es decir, que hay impactos significativos en los hijos, en la pareja, en la 



persona que efectúa la migración en y que al mismo tiempo tengan las bases para 
generar propuestas o soluciones para un mejor desarrollo o beneficio para algún sector 
de la sociedad. Es importante tener siempre en cuenta la realidad social en que 
vivimos para poder generar cambios o aportar cuestiones de identidad y adaptación; 
impactos que no siempre son positivos y que necesitan ser atendidos o por lo menos 
tomados en cuenta. Hacen mucha falta estudios sociales en el estado que aborden de 
manera eficiente problemáticas sociales particulares conocimientos al estudio de 
cualquier fenómeno social. Así pues consideramos que este trabajo constituye un buen 
acercamiento al fenómeno de la migración en la ciudad de Cúcuta y a los impactos 
que tiene en la familia. (Lamy, et - al, 2011). 

 

 

 

Marco legal o normativo 
 

 

     El marco legal de esta investigación está basado en las diferentes normativas de la 

constitución política de Colombia y algunos decretos que se han generado de acuerdo a las 

diferentes situaciones que se han desencadenado a lo largo del tiempo; tanto el estado 

colombiano como el venezolano han dado pautas para garantizar los derechos de las 

personas y así mismo de sus familias. 

 

 

     De acuerdo a lo anterior  el Congreso de la República de Colombia expidió la Ley 

1465 de 2011, la cual tiene como propósito centrar las bases para la creación del Sistema 

Nacional de Migraciones. El cual en su artículo 3.1 se refiere al respeto integral a los 

derechos humanos de los migrantes y de sus familias, a la asistencia y el mejoramiento de 

la calidad de vida de los colombianos en el exterior. 

 



 

     Esto se refiere a que en la ley sobre las migraciones, garantiza el respeto de los 

derechos humanos y también tiene en cuenta a la familia de los migrantes, los cuales en 

muchas ocasiones se quedan en su lugar de origen esperando a que la persona que migro 

los pueda ayudar ya sea desde un sustento económico o pueda establecerse en el país al que 

migro y así mismo poder llevar a su familia para que puedan estar juntos y tener una buena 

estabilidad. 

 

 

     Artículo 8 de esta ley nos habla del Plan de Retomo. Por iniciativa parlamentaria 

del Gobierno Nacional se formulará el Plan de Retorno para los migrantes colombianos 

que son retornados o regresan voluntariamente al país. contemplará alianzas 

interinstitucionales y de cooperación, con el fin de brindar las herramientas necesarias para 

velar por el ejercicio de sus derechos, por medio de acciones para facilitar el acceso a 

servicios de salud [j 1 1 y vivienda, capacitaciones a nivel laboral, desarrollo de 

emprendimientos y :1 acceso a crédito pata proyectos productivos, creación de exenciones 

tributarias y ! estímulos impositivos y aduaneros, así como de asistencia social mediante 

asesorías jurídicas y apoyo psicológico para los migrantes y su núcleo familiar. 

 

 

 Contemplado esto en la ley podemos decir que actualmente no se cumple en un 100% 

este artículo ya que muchas familias que fueron retornadas en el año 2015 más o menos en 



el mes de agosto, a la fecha de hoy no cuentan con muchas de estas acciones 

principalmente con la de salud, vivienda y lo que respecta a lo laboral. 

 

 

Se creó también el Decreto número 1768 de 2015, 4 de septiembre de 2015. Por el cual 

se establecen las condiciones para la afiliación al Sistema General de Seguridad Social en 

Salud de los migrantes colombianos que han sido repatriados, han retomado 

voluntariamente al país, o han sido deportados o expulsados de la República Bolivariana de 

Venezuela.  

 

 

    Lo cual podemos decir que esto no se ha cumplido en la mayoría de las familias que 

se encuentran deportadas o retornadas ya que estas no se encuentran afiliadas a ninguna 

entidad de salud y por lo tanto no pueden acceder a algún servicio de estos para llevar el 

control de su salud.  

 

    Por consiguiente en la Constitución Política de 1991 en el artículo 5 de la 

Constitución Política de Colombia consagra que el Estado reconoce, sin discriminación 

alguna, la primacía de los derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como 

institución básica de la sociedad. 

 

 



    El Estado es la primera entidad en garantizar la protección y el cumpliendo de las 

personas y también a las familias, es evidente que hay un incumplimiento por parte de este 

y es por esto que muchas personas deciden migrar a otros países y en el caso de Cúcuta el 

país más cerca que tenemos es Venezuela.  

 

  

    La migración de muchos de los colombianos es evidente ya que buscan mejorar su 

calidad de vida en otros países y en el caso de Venezuela estas personas encontraron ya sea 

un buen sustento económico, una mejor estabilidad, vivienda, educación y muchos otros 

aspectos los cuales fueron muy beneficiarios para estas personas. Aunque en el momento 

de la deportación o retorno estas personas tuvieron que dejar todo esto y se violaron 

algunos derechos de estas personas, los cuales llegaron al país de Colombia sin nada y 

tuvieron que empezar desde cero. 

 

 

    Las condiciones en que se dio el proceso de deportación y expulsión, fue inhumano 

ya que sacaban a las familias sin ninguna explicación y sin ninguna pertenencia, les 

tumbaron sus casas dejándolos en la calle y sin ninguna otra opción solo la de retornar a su 

país de origen en este caso Colombia, el cual la mayoría de estos no contaban con ayuda de 

familiares o amigos teniendo así que empezar de cero y buscar refugio o ayudas para suplir 

sus necesidades básicas. 

 



    Dicho todo se puede afirmar que el gobierno colombiano como el venezolano no han 

cumplido la garantía de los derechos tanto a las personas como a sus familias y mucho 

menos la de los niños que en su mayoría son los más afectados, pues a estas personas se les 

ha vulnerado la salud, la alimentación, la vivienda, a los niños la educación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

DISEÑO METODOLOGICO 
 



 
Diseño Investigativo 
 

 

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, pues este 

método permite un acercamiento más practico con la población investigada; por lo tanto el 

enfoque cuantitativo “utiliza la recolección y el análisis de datos para contestar preguntas 

de Investigación y probar hipótesis establecidas previamente y confía en la medición 

numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de las estadísticas para establecer con 

exactitud patrones de comportamiento en una población”  (Hernandez Sampiere, 

Roberto;2008) 

 

El enfoque cuantitativo permite comprobar estadísticamente un hecho o 

acontecimiento que ha ocurrido en una población afectada. Roberto Hernández Sampiere, 

(2010) nos sita 10 fases a realizar en una investigación, las cuales son: 

1. Idea. 

2. Planteamiento del problema. 

3. Revisión de la Literatura y desarrollo del Marco Teórico. 

4. Visualización del alcance del estudio. 

5. Elaboración de Hipótesis y definición de variables. 

6. Desarrollo del Diseño de Investigación. 

7. Definición y selección de la muestra. 

8.  Recolección de Datos. 

9. Análisis de los datos. 



10. Elaboración del reporte de resultados. 

 

Por consiguiente el enfoque cuantitativo representa, un conjunto de procesos, es 

secuencial y probatorio. “Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o 

eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase. 

Parte de una idea, que va acotándose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y 

preguntas de investigación, se revisa la literatura y se construye un marco o una 

perspectiva teórica. De las preguntas se establecen hipótesis y determinan variables; se 

desarrolla un plan para probarlas (diseño); se miden las variables en un determinado 

contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos 

estadísticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipótesis”. 

 

Alcance de la investigación 
 

El  alcance correlacional, este estudio tiene  como finalidad conocer la relación o 

grado de asociación que existe entre dos  o más conceptos, categorías o variables en un 

contexto particular, en esta investigación correspondería al contexto fronterizo. 

 

Población 
 

La presente investigación,  se desarrollará con una población  estable de 1100 

deportados que asisten al programa de COSPAS  (Corporación de servicio de pastoral 



social de Cúcuta) cuyo fin es brindar un apoyo a las familias deportadas  por medio de un 

bono alimentario. 

 

Muestra 

 

Teniendo en cuenta el soporte teórico de Palella y Martins (2006) la muestra queda 

representada por  cuatrocientas setenta y cuatro (474),  que es una parte representativa de la 

población de  personas deportadas que viven en la ciudad de Cúcuta   y que asisten al 

programa de COSPAS. Se realiza por medio de un muestreo aleatorio que permite  

seleccionar al azar las personas deportadas que van a participar en la investigación.  

 

n =                         100 

               _____________________________ 

                      0,0035(1100 – 1) + 1 

 

 
Técnicas e Instrumentos para recolectar la información 
 

 

Para la presente investigación,  la información a considerar en cuanto a la incidencia de 

la crisis económica, social y política por la cual se ven involucrados los deportados se 

realizará por medio de  las técnicas de la observación y la encuesta, ya que por medio de estas se 



podrá identificar  las afectaciones de las situaciones familiares que actualmente se están 

presentando en la frontera Colombo-Venezolana.  

 

Análisis y procesamiento de la información 
 

Una vez descrita la recolección de la información la cual va  a ser recogida a  a través 

de las técnicas anteriormente mencionadas. Se utilizarán  programas de análisis 

cuantitativo y cualitativo como el SPSS. Que permitirán realizar el detallado análisis de la 

información recolectada por medio de las encuestas tabuladas en el programa Excel. 

 

Sistematización de los datos en Excel, Ofrece un conjunto de herramientas para la 

tabulación y posteriormente el análisis de los datos en  SPSS     donde se analizó la base de  

datos. 

 

 

 

 

 

 



 

RESULTADOS 
 

 

Desarrollo Objetivo 1 
 

 

• Establecer la relevancia de  los factores políticos que incidieron  en la crisis en la 

cual se ve involucradas  y afectadas  las familias  colombianas durante el proceso 

de migración, deportación y repatriación. 

 

 Una de las primeras relevancias por la que se dio esta crisis en la frontera fue 

debido a los desacuerdos, diferencias y discusiones entre los mandatarios de cada 

país que pusieron en grave prueba las relaciones binacionales.  

 

Estos desacuerdos, diferencias y discusiones entre las dos naciones se han venido 

dando desde el año 2006 donde las expectativas entre los dos mandatarios de los dos países 

cambiaron radicalmente, las cuales las relaciones binacionales se volvieron criticas hasta el 

punto en que perdieron viabilidad y trascendencia  en cuanto al intercambio comercial, 

dadas las confrontaciones de los gobiernos centrales de los dos países y sus efectos para el 

desarrollo fronterizo. 

 



Debido a ese factor político por la cual inicio la crisis fronteriza se desencadenaron 

una serie de problemáticas hasta el punto de que en el año 2015 el mandatario venezolano 

decidió hacer un cierre de frontera indefinido donde la ciudadanía fue la más afectada 

debido a que sufrieron un desarraigo en donde fueron despojados y deportados hacia su 

país de origen Colombia.  

 

Algunos regresaban a Colombia de manera voluntaria escapando de la crisis que se 

vivía en ese momento en Venezuela, otros eran deportados injustamente por la guardia 

venezolana, dejando así pertenencias materiales, a sus familiares, trabajo y estudio; 

arriesgándose a empezar una nueva vida en Colombia. 

 

 Por factores políticas estas variaciones diplomáticas han causado en la actualidad 

un cierre indefinido en la frontera entre los países de Colombia y Venezuela, 

afectando principalmente la ciudad de Cúcuta lo cual genera enormemente una 

grave crisis. 

 

Esta crisis se evidencia debido al alto flujo de familias que han retornado de 

Venezuela hacia la Ciudad de Cúcuta, las cuales llegan sin pertenencias y sin sustento 

generando un alto índice de familias sin hogar, con desempleo aumentando en la ciudad el  

desempleo, el trabajo informal afectando la seguridad   debido a las actividades ilegales 

presentadas. 



 

La ciudad se ha visto afectada también debido al cierre de la frontera porque la crisis 

económica ha aumentado porque muchas familias realizaban sus mercado en el vecino país 

debido a que les favorecía, pero esto ya no lo pueden hacer por el abastecimiento que hay 

en este país, en la ciudad se evidencia que por cuestiones económicas muchas personas se 

han visto en la necesidad de incurrir al comercio informal vendiendo todo tipo de 

productos (perecederos y no perecederos) realizando sus ventas en los buses, semáforos, 

parques o esquinas de la ciudad invadiendo el espacio público. 

 

Generando una obstaculización a los peatones y en muchas ocasiones a los carros o 

motos que transitan en las calles, ocasionando un trancón en el paso.  

 

De acuerdo a las encuestas realizadas a las familias deportadas y repatriadas, y 

teniendo en cuenta los resultados en la vinculación a la seguridad social se encuentra la 

siguiente gráfica:  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
Donde de acuerdo con los resultados obtenidos  se determina desde la dimensión de identificación 
que la  gran mayoría de las familias deportadas si tienen vinculación  con alguna entidad de  
seguridad social con un 81,59%de la población mientras que un 18,41% no tiene ninguna 
vinculación a la seguridad social. 
 

 

     Esto se puede evidenciar que muchas familias no cuentan con seguridad social lo 

cual debería ser garantizada por el Estado, donde ellos  deberían estar afiliados  al  régimen 

subsidiado la cual las prestaciones de servicio son gratis en cuestión de salud. 

 

     En un principio cuando las familias colombianas migraron hacia Venezuela  era 

debido a la prestación de servicio que daba dicho estado como era los subsidios 

económicos y en ayudas gubernamentales. 

 

Siguiendo con los resultados de las encuestas en cuestión de lo político nos 

encontramos con la categoría de movilidad donde analizamos los motivos por la cual 

migraron las familias y esto se evidencia en la siguiente grafica  

 



 

Según los resultados obtenidos  de las encuestas realizadas a las familias deportadas se determina 
que los motivos de la migración de Colombia  a Venezuela fueron en un 51,57% económicos  
mientras que en un 21,65% los motivos de migración fueron relacionados con el conflicto interno 
armado por la cual vivía Colombia en ese momento, por otro lado los motivos familiares 
interfirieron en un 14,57% para la migración, otro motivo fue las expectativas de una mejor vida en 
Venezuela, mientras que en un pequeño porcentaje de un 0,79%   
 

 

De acuerdo a la gráfica son muy pocos las familias que migraron hacia Venezuela 

por la afinidad política, la cual la mayoría lo hacía  por las cuestiones políticas; aunque 

muchas de estas lo hacían por las ayudas gubernamentales que les favorecía a estas 

familias  y que daba el Estado. 

 

Dentro de la Variable de movilidad analizamos el resultado sobre el estatus de las 

familias en el momento en que migro y se refleja en la gráfica siguiente: 



 

Conforme a los resultados obtenidos  de las encuestas realizadas a las familias deportadas se 
determina que al aumento de migrar a Venezuela, el estatus social de la persona encuestada mejoro 
en un 75.00% mientras que con un porcentaje de 19,44% siguió igual por otro lado con pequeña 
cantidad empeoro su estatus con un 5,56% 
 

 

Analizando este resultado y de acuerdo a lo hablado con las familias al momento de 

realizar la encuesta decían que su estatus mejoro debido a que en Venezuela tenían más 

oportunidades de empleo, su economía mejoro, las ayudas gubernamentales eran 

favorables para las familias tanto así que no tenían la necesidad de volver a su país de 

origen. 

 

Por el contrario las familias que su estatus social quedo igual fueron pocas y las 

familias en las que empeoro son de pequeña cantidad. Esto evidencia que en gran mayoría 

la situación de las familias en Venezuela era mejor. 

 



En cuanto a la pregunta si la afinidad política fue la que lo llevo a migrar se 

encuentra en la gráfica que: 

 

En virtud de los resultados obtenidos  de las encuestas realizadas a las familias deportadas se 
evidencia que en su mayoría  la visión o afinidad política en un 61,90% no fue la principal razón 
por la decidió migrar a Venezuela, por otro lado con un 38,10% sí. 
 
 
 

Para las familias deportadas la afinidad política no fue la que los llevo a migrar hacia 

Venezuela, lo cual dialogando con ellos lo que más relevancia tuvo su migración eran por 

cuestiones económicas debido a que era competente en materia económica y de 

productividad. 

 



Siguiendo con el tema de movilidad en la gráfica siguiente se analiza los resultados 

donde si las condiciones sociales mejoran en Venezuela retornaría nuevamente hacia dicho 

país: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos  de las encuestas realizadas a las familias deportadas se 
evidencia que si mejoraran las condiciones sociales en Venezuela, las personas no retornarían al 
vecino país según un 80,71% mientras que un 1,29% si  

 

La gran mayoría de las familias no retornarían a Venezuela así las condiciones 

mejoraran debido a que ellos les da miedo que otra crisis como la que paso llegara a 

suceder y les toque salir corriendo nuevamente hacia Colombia donde deberían volver a 

empezar y dejara nuevamente todo en el vecino país.  

 

 

 



 

Desarrollo Objetivo 2 
 

 

 La relevancia de  los factores económicos que incidieron en la crisis en la cual se ve 

involucradas  y afectadas  las familias  colombianas durante el proceso de migración, 

deportación y repatriación. 

 

 

En el segundo análisis  de resultados es referente de la variable Económica la cual 

determina con un foco investigativo para  analizar la incidencia de la crisis económica, 

social y política en la problemática por la cual se ven involucradas las familias deportadas 

de Venezuela a Colombia durante el mes de septiembre del año 2015.  

 

 

Contextualizando el proceso investigativo de acuerdo a la variable Económica la 

migración de un núcleo familiar es una situación cada vez más frecuente, teniendo efectos 

cruciales que influyen en el mercado de los países natales y en los países destino, ello 

estando ligado a su vez a los factores políticos que inciden en la estabilidad financiera de 

una familia y por lo tanto de su bienestar social. 

 

 

Es relevante resaltar que las familias migrantes toman  la difícil decisión de cambiar 

el contexto de confort para aventurarse a encontrar mejores posibilidades laborares en otro 



país, la mayoría de los casos en países vecinos, buscando empleos que ofrezcan buenas 

condiciones de salario, y en oportunidades favorables puedan también otorgar prestaciones 

y seguridad en el empleo. 

 

 

 De acuerdo a lo anterior a lo largo de la historia entre la frontera de Colombia y 

Venezuela se ha registrado una gran movilidad de población por motivos propiamente en 

su mayoría actividades económicas y comerciales,   actualizando dichas actividades en los 

años contemporáneos específicamente  en los dos últimos años prosperaba la exportación e 

importación de productos agrícolas y minerales las cuales han presentado un déficit 

económico en la zona fronteriza Colombo venezolana especialmente en Cúcuta mientras 

que en otros puntos comerciales de la frontera has prosperado ligeramente en sus 

producciones. 

 

El análisis del segundo objetivo específico el cual es identificar la relevancia de  los 

factores económicos que incidieron en la crisis en la cual se ven involucradas  y afectadas  

las familias  colombianas durante el proceso de migración, deportación y repatriación, 

corresponde al análisis de resultado obtenidos por las encuestas realizadas a las familias 

deportadas  que  residen  en refugios ubicados  en sectores específicos de la ciudad 

fronteriza de Cúcuta, municipio de Villa del Rosario y munición de los Patios, Norte de 

Santander, para ser posible la aplicación de  los instrumentos se realizó una alianza entre 

Programa Mundial de Alimentos (PMA) siendo un gran apoyo en  todas las comunidades 

que presentan situación de insatisfacción alimentaria y que además de ello sean también 



afectadas por el conflicto interno armado que presenta actualmente Colombia, en 

acompañamiento con el COSPAS pertenecientes a la pastoral social de la Dioses de 

Cúcuta, con el principal objetivo de la encuesta en determinar mediante este instrumento 

construido por las estudiantes de Trabajo Social una caracterización detallada de la 

población, para saber su estado socioeconómico en el cual se encuentra la persona afectada 

y su familia. 

 

En este análisis de resultados se presenta el análisis económico como una variable  

que permite sustentar las causas y consecuencias de la problemática que afecta  

actualmente la  zona fronteriza entre Colombia y Venezuela. Para ello de acuerdo a los 

resultados obtenidos por las encuestas en primera instancia se analizara desde la dimensión 

de la vivienda donde actualmente habita después de todo el proceso de deportación no 

cuenta con aspectos básicos de una vivienda apropiada y habitable  para el núcleo familiar. 



 

Según los resultados obtenidos  de las encuestas realizadas a las familias deportadas se evidencia 
que al momento de migrar a Venezuela la mayoría de las familias pudieron encontrar bienestar 
social con un 75,10% mientras que otras con un 13,83% se sintieron igual. 

 

 En la gráfica expuesta anteriormente se evidencia  que para el núcleo familiar  cuyo 

ingreso  actual después del evento de la deportación es insuficiente para lograr el 

establecimiento   financiero en un proceso de compra de vivienda (nueva o usada), pero 

que tampoco le permite construir por su cuenta en un terreno, la opción más adecuada 

tomando el hecho de que nuevamente inician con un proyecto de vida ahora en su país 

natal se ven en la obligación por optar  por la oferta de servicios habitacionales en arriendo 

como un mecanismo de atención a su necesidad de alojamiento. De igual modo en esta 

misma línea de ideas la persona visibiliza  opciones para que el hogar entre en términos 

convenientes para la estabilidad económica  y sostenimiento del mismo, aspectos como  la 

localización, por lo que esta última implica en cuanto a costos (arrendamiento, servicios 



públicos, etc.), equipamiento (educación, salud, espacio público, etc.), accesibilidad (vías, 

transporte público, etc.), lo cual la convierte se  alternativa atractiva, por los costos y el 

estado de consolidación, para los estratos medios. En estos hogares influyen al costo del 

arrendamiento aspectos como el estado de la infraestructura de la casa, los principales 

aspectos evidenciados en los hogares de las familias deportadas son: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos  de las encuestas realizadas a las familias deportadas se 
evidencia en el hogar donde habitan el material de las paredes es de bloque de concreto en un 74,80%, 
por otro lado con un 16,14% es de madera, con un 5,512% es de bahareque y con un 3,543 es de 
cartón o zinc  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos  de las encuestas realizadas a las familias deportadas se 
evidencia en el hogar donde habitan el material del piso es en su mayoría de cemento con un 61,75%, 
por otro lado con un 24,31% es de cerámica o granito y alguno hogares el material del piso es de tierra 

  



 

 

 

 

 

Del mismo modo en la mayoría de estos hogares, se evidencia por lo general la cantidad de 

servicios públicos básicos y necesarios para subsistir dentro del hogar: 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos  de las encuestas realizadas a las familias deportadas se 
evidencia en el hogar donde habitan el material del techo es con un55,47% de zinc, con un 28,52% 
de eternit, con un 6,96% es de tejas y con un 7, 03% es de platabanda.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según los resultados obtenidos  de las encuestas realizadas a las familias deportadas se evidencian en el 
hogar donde habitan existe el servicio de agua potable con un 94,44% y por otro lado no existe este 
servicio en un 5, 56% 

Según  los resultados obtenidos  de las encuestas realizadas a las familias deportadas se 
evidencian en el hogar donde habitan el servicio de alcantarillado  existe en ese hogar en un 
90,51% de la población mientras con un 9,49% no existe  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo Objetivo 3 
 

Como ya se ha venido mencionando, la crisis humanitaria vivida en agosto del 2015, 

es el resultado de un abandono de los sistemas políticos y económicos en el territorio 

fronterizo, generando de esta forma una problemática social que refleja las criticas 

relaciones binacionales por las que se está pasando, que vale mencionar no es una 

problemática nueva, pues son consecuencias de un pasado y un abandono estatal desde la 

época de la colonia.  

 

Según  los resultados obtenidos  de las encuestas realizadas a las familias deportadas se 
evidencian en el hogar donde habitan el servicio de energía existe en ese hogar en un 93,31% de 
la población mientras con un 6,69% no existe  



Durante los tres siglos de ocupación colonial se consolidó una serie de espacios 

articulados al proyecto de urbanización, a la producción y al comercio metropolitanos, (…) 

Paralelamente, hubo otro conjunto de zonas que se marginaron de este ordenamiento, (..)Se 

convierten desde entonces en “confines” y territorios de refugio para las poblaciones 

marginales en la sociedad colonial (Serje. 16) 

 

La frontera de Norte de Santander, hace parte de ese conjunto de zonas marginales, 

(salvajes en palabras de Serje), que se caracterizan por un abandono estatal, y que para la 

crisis humanitaria en el 2016 evidencio la falta de capacidad instalada de la 

institucionalidad para responder ante las necesidades de las familias deportadas, y de una 

ciudad frontera que no se encontraba preparada para atender a tal emergencia migratoria.  

 

 

 

 

A continuación, se presentan los hallazgos que se consideran más representativos dentro de 

la variable social:  

 



Al emplear las técnicas de observación y encuesta con la población de deportados, se 

hizo valioso apreciar las nuevas tipologías familiares que las rupturas binacionales habían 

generado, dentro de ellas cabe destacar la familia transfronteriza, que de acuerdo a Ojeda 

(2005) la condición binacional y bicultural y el carácter regional son rasgos distintivos de 

este tipo de familias. ¨ y la familia transnacional que, en palabras de la misma autora, 

“incluyen en su población a varios grupos de personas que, de alguna manera, directa o 

indirecta, están vinculados a la migración internacional entre los dos países.”  

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las familias deportadas 

se determina que en el momento en el que se aplicó la encuesta un 56,91% de personas 

tienen algún familiar en Venezuela a causa de la deportación mientras que un 41,46% no lo 

tiene; se observa pues, que más de 

la mitad de las familias se 

encuentran distribuidas en los dos 

lados de la frontera, es decir están 

siendo familias transnacionales, y 

transfronterizas, cuya dinámica 

familiar cambia al igual que su 

composición. 

 

 



Por otro lado, al 

analizar el proceso de 

retorno a Colombia, se 

puede ver que la afectación 

que más sufrió la familia, 

con un 64,88% fue la 

desintegración familiar, por 

otro lado en otras familias 

se identificó el cambio de 

roles con un 17,56%, mientras que en otras familias la perdida de los valores familiares se 

evidenciaron en un 15,61%; es decir de una forma directa o indirecta, la funcionalidad de 

las familias sufrió transformaciones y desde una mirada transfronteriza, se observa que 

ambos lados de la frontera empiezan a sufrir una marginación en las oportunidades de 

desarrollo social.  

 

En este sentido, se retoma a Max Neef (1998) con el desarrollo de las necesidades a 

escala humana quien plantea que, si se quiere evaluar un medio social cualquiera en 

función de las necesidades humanas, no basta con comprender cuáles son las 

posibilidades que pone a disposición de los grupos o de las personas para realizar sus 

necesidades. Es preciso examinar en qué medida el medio reprime, tolera o estimula que 

las posibilidades disponibles o dominantes sean recreadas y ampliadas por los propios 

individuos o grupos que lo componen.  

  



 

 

Dentro de los hallazgos 

encontrados, se aprecia que en una 

primera instancia las familias que 

migraron pudieron encontrar 

bienestar social en un 75,10%, lo que 

quiere decir que en un principio se 

estaba satisfaciendo la necesidad de participación y se estaba mejorando la calidad de vida 

de los migrantes, expresadas en oportunidades de todo tipo; Además de ver el positivo 

bienestar alcanzado por las familias migrantes, se analiza de acuerdo a Ojeda (2005) que: 

 

 

En los últimos años la migración aparece asociada al desplazamiento forzoso de miles de 

colombianos de las zonas rurales, en su mayoría pequeños propietarios que no sólo 

perdieron la tierra y sus mejoras, sino que también fueron amputados de las relaciones 

sociales en su vecindario. Estas migraciones forzadas de desplazados o refugiados, por 

estar involucrada la violencia en el proceso, arrastran en la mayoría de los casos a familias 

completas o los miembros de las familias que puedan movilizarse en el momento de la 

decisión, sin distinción de sexo y religión. 

 

 



Causa inquietud observar 

que con el transcurrir del 

tiempo, el bienestar y 

seguridad social se convierte 

en temor y resentimiento con el 

país que durante un tiempo les 

recibió con múltiples 

oportunidades, y esta situación 

(comprensible) se ve reflejada 

en la pregunta que se le realizo a la población, al decir que si de mejorar las condiciones 

sociales en Venezuela, ¿retornarían? A lo que un 80,71% respondió que no regresarían, eso 

evidencia la magnitud del daño social que desde un inadecuado funcionamiento de los 

sistemas (económico, político y social) causa marginación en las oportunidades de 

desarrollo.  

 

Por último, dentro de esas limitaciones de desarrollo social mencionadas, se ubica la 

educación como un componente social obstaculizado a causa de la problemática en dos 

formas, en primer lugar, en la afectación que la deportación ocasiona a los menores de 

hogar en el sentido de que el 96,69 % asistía al colegio de forma presencial, es decir que 

después de la crisis humanitaria muchos no pudieron continuar con sus estudios debido a la 

ubicación geográfica donde se encontraban. 

 

 



Y en segundo lugar, con la llegada de los deportados se presentó dificultad al no 

tener certificados que avalaran los oficios y las labores que ellos desempeñaban en el país 

vecino, por ello también se ve un aumento en el comercio informal de la ciudad, pues de 

alguna forma, estas personas debían – deben buscar un sustento para ellos y para sus 

familias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DISCUSIONES 

 

Socorro Ramírez observa como colombiana que la frontera con Venezuela es la más 

importante en tamaño, en población, en diversidad de ámbitos que impiden una política 

homogénea, en número de ciudades binarias, en número de etnias compartidas, en 

biodiversidad, en ecosistemas compartidos estratégicos y únicos, en la percepción de que el 

otro es su mayor vecino (Cabrices R,2009) 

 

Siendo la frontera Colombo-venezolana la más dinámica de América Latina, se hace 

importante resaltar que, de acuerdo a los hallazgos encontrados mediante las técnicas 

aplicadas durante el proceso investigativo, las problemáticas evidenciadas en la actualidad, 

son producto de múltiples situaciones que a lo largo de los años la intensa relación de 

interdependencia fronteriza ha generado. En primer lugar, cabe señalar el abandono estatal 

que ambos territorios fronterizos (Táchira y Norte de Santander) han experimentado desde 

la época de la Nueva Granada donde históricamente se evidencia que los intereses del 

territorio fronterizo y los gobiernos (venezolano y colombiano) eran diferentes, la 

historiadora Yolanda Suárez Plata (2014), expone esta situación cuando:  

 

Entre 1850 y 1860, se aliaron los comerciantes de Maracaibo, San Cristóbal y Cúcuta con 

el propósito de impulsar la separación de estos territorios de sus respectivos países, pues 

consideraban necesario unir estas regiones para la creación de un bloque autónomo 

administrativo con rango de Estado o República independiente que se tradujera en la 



defensa y mantenimiento de sus intereses y perspectivas socio económicas diferentes a las 

de los dos Estados que los contenían. 

 

Esta referencia histórica evidencia que desde un buen tiempo atrás, las proyecciones 

y los intereses de ambos gobiernos nacionales, no han estado alineados con las necesidades 

y las actividades económicas y sociales, de los territorios fronterizos. Se vive pues, un 

abandono estatal y político en todos los sistemas, que afectan el funcionamiento y 

desarrollo en las ciudades fronterizas. 

 

 

En segundo lugar, se evidencia la situación migratoria de la población colombiana a 

Venezuela, por causa del conflicto interno armado, donde la población, despojadas de sus 

tierras (o por temor a serlo), deciden huir de sus territorios.  

 

 
“Desde comienzos del siglo XX, la violencia, la marginación y las condiciones 

de pobreza de buena parte de la población colombiana que habitaba los departamentos 
de Boyacá, Santander y Norte de Santander, obligó a que se produjera una vasta 
migración que comenzó en cada pueblo de estos territorios y en mucho, terminó en los 
pueblos y haciendas de Venezuela.” (Yolanda Suarez, p229) 

 

 

El conflicto interno armado colombiano, y las oportunidades de mejorar la calidad de 

vida en Venezuela, gracias a las ofertas laborales y comerciales, demuestran que estos 

procesos migratorios de colombianos al país vecino especialmente al Estado Táchira, han 

sido continuos durante los últimos años; en el instrumento aplicado a las familias 

deportadas se pudo observar que el 34,90 % de la población había migrado a Venezuela 



desde hace 10 años, seguido del 21,18% que habían migrado de 1 a  5 años atrás;  por lo 

que se pude  apreciar la constante actividad de movilización en el corredor fronterizo que 

provoca marginación en las oportunidades de desarrollo social y económico de la frontera. 

 

Como ya se ha mencionado, las criticas relaciones binacionales que desde el 2006 se 

han presentado, influyen en el comportamiento fronterizo, y en las actividades que los 

habitantes de estas zonas deben ejercer para sobrevivir, el abandono estatal y la ausencia de 

políticas públicas fronterizas despliegan problemáticas a nivel económico, social y cultural,  

 

“Un alto porcentaje de los habitantes de la zona (especialmente en el lado 

colombiano), a lo largo del siglo XX se debatieron, en la incertidumbre, la pobreza y la 

carencia de los servicios públicos básicos debido el descuido nacional en crear políticas 

públicas socio-económicas que sacaran del atraso a esta región delimitada. Los pobladores 

de la frontera, se vieron enfrentados a situaciones de aislamiento de cara a los efectos de un 

proceso económico que en Colombia ha favorecido la concentración de la producción y el 

crecimiento y desarrollo de las otras regiones del interior, cuyo efecto ha sido la 

marginación de las oportunidades de desarrollo social y económico en la frontera” 

(Yolanda Suarez Plata, p229) 

 

 

Con la migración de las familias deportadas se observó que, en gran medida, el 

estatus social y económico de las familias había disminuido, por ejemplo, al realizar un 

comparativo con el tipo de vivienda que tenían antes y después de la deportación, el 66, 



26% respondió que en la ciudad de Cúcuta sus viviendas eran arrendadas, mientras que al 

preguntar a la misma población el estado de sus casas en Venezuela, el 80% respondió que 

eran propias. 

De igual forma al preguntarles a los encuestados si su estatus social al momento de migrar 

a Venezuela había mejorado, el 75% afirmo haber mejorado la calidad y el bienestar de 

vida. 

 

 

Como consecuencia de los procesos políticos, y de las diversas actividades 

económicas que han tenido que aparecer para generar supervivencia en los habitantes 

deportados, se rescata la aparición de nuevas tipologías familiares, como lo son las familias 

transnacionales y transfronterizas, que en palabras de Ojeda (2005) “la familia está sujeta a 

procesos de cambio que resultan tanto de su dinámica interna como de las 

transformaciones sociales que experimenta la sociedad en su conjunto. Así mismo, se 

espera que dichos cambios en la familia actúen, en el mediano y largo plazo, sobre el orden 

social reafirmándolo o bien modificándolo” 

 

En el instrumento aplicado se evidencia que al migrar se presenta una separación 

familiar cuando las personas deciden viajar a Venezuela en búsqueda de mejores 

oportunidades de vida, mientras que otros miembros de la familia se quedan en el lugar de 

origen, mientras que la persona encuentra estabilidad en el nuevo territorio, en el caso de 

las familias deportadas, se encontró con un 85 %, que un hijo (a)  fue el primer miembro de 



la familia en migrar, provocando una ruptura familiar, y en algunos casos cambio de roles 

al interior de la familia. 

 

Por último, conforme a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las 

familias deportadas, se determina que, al retornar a Colombia, la afectación que más sufrió 

la familia en ese momento con un 64,88% fue la desintegración familiar, por ello es posible 

afirmar  se requiere de un plan de atención migratoria, y de Trabajadores sociales 

dispuestos a aprovechar esta coyuntura y evidenciar la problemática que durante años se ha 

venido gestando poco a poco, producto, en gran parte, por el abandono estatal, y la 

desatención en estos espacios fronterizos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

CONCLUSIONES 
 

 

Las familias que fueron deportadas y repatriadas del país Venezolano hacia 

Colombia, en un principio fueron ellas mismas las cuales decidieron migrar hacia 

Venezuela en busca de mejorar su calidad de vida satisfaciendo las necesidades básicas. 

Tales necesidades como vivienda, servicios públicos, salud, alimentación y vestuario. 

 

Lo que los llevo a migrar fueron esas condiciones favorables que brindaba el estado 

debido las ayudas gubernamentales, otro aspecto fue el intercambio comercial ya que era 

competente en cuestión de productividad y trabajo para estas familias. Debido  a lo  

económico fue mayor el porcentaje por las cuales las familias decidieron migrar, otras de 

las cuestiones fue por la falta de oportunidades laborales en su país de origen y por las 

pocas garantías que este gobierno les brinda. 

 

Por esto la deportación llevo unas afectaciones las cuales fueron las familias quienes 

las sufrieron, produciendo así una desintegración familiar donde muchos era el jefe del 

hogar el que migraba, en otros era la madre o alguno que otro hijo; el cambio de roles en 

donde gran parte era la mujer quien tenía que asumir el rol paterno; lo más difícil de la 



adaptación en Colombia fue la falta de empleo y lograr una estabilidad tanto económica 

como familiar. 

 

 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 
 

 

 

Humanitarios, O. -O. (2007). Ficha técnica del departamento de Norte de Santander 

(Catatumbo) sala de situación humanitaria. Norte de Santander (Catatumbo). 

 

 

Ojeda, N.,  Familias transfronterizas y familias transnacionales: algunas reflexiones 

Migraciones Internacionales 2005, 3 (julio-diciembre): [Fecha de consulta: 30 de abril de 

2017] Disponible en:<http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=15103207> ISSN 1665-8906. 

 

 

OCHA. (2015). Colombia: Situación humanitaria en frontera colombo-venezolana. 

Cúcuta : Informe de situación No. 1  

 

 

 

Saber, O. G.-I. (2004). Las necesidades humanas y su determinación, Los aportes 

de Doyal y Gough, Nussbaum y Max-Neef al estudio de la pobreza. Argentina . 

 

 

Serje, M., (2011).  El revés de la nación: territorios salvajes, fronteras y tierras de 

nadie/ - Bogotá: Universidad de los Andes, Facultad de Ciencias Sociales, Departamento 

de Antropología, CESO, Ediciones Uniandes. 368 pp. ; 17 



 


	PRELIMINARES
	Dedicatoria
	Agradecimientos

	INTRODUCCION
	TITULO
	PROBLEMA
	Planteamiento Del Problema
	Formulación del problema
	Delimitación
	Delimitación espacial
	Delimitación conceptual
	Delimitación temporal:

	Justificación
	Objetivos
	Objetivo General
	Objetivos específicos

	MARCO REFERENCIAL
	Antecedentes
	Internacional:
	Nacional
	Local

	Marco teórico
	Nivel político
	Nivel económico
	Nivel Social

	Marco contextual
	Marco legal o normativo

	DISEÑO METODOLOGICO
	Diseño Investigativo
	Alcance de la investigación
	Población
	Técnicas e Instrumentos para recolectar la información
	Análisis y procesamiento de la información

	RESULTADOS
	Desarrollo Objetivo 1
	Desarrollo Objetivo 2
	Desarrollo Objetivo 3

	DISCUSIONES
	CONCLUSIONES

	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

