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RESUMEN 
 

La presente investigación se enmarca en el macroproyecto "Mujeres Empoderadas 
y Autosostenibles: Evaluación de Impacto" que tiene como propósito mejorar la 
calidad de vida de mujeres gestantes, lactantes y sobrevivientes de Violencia 
Basada en Género (VBG) en condiciones de pobreza extrema en las ciudades de 
Cúcuta y Bucaramanga que proporcionó orientación en emprendimiento y 
educación técnica, con un enfoque transversal en el apoyo psicosocial. Objetivo. 
Analizar la resiliencia mediante la prueba y posprueba de la Escala de Resiliencia 
E-RS14 de Sánchez y Robles. (2015). Metodología, se empleó un diseño 
cuasiexperimental para evaluar a 174 participantes del proyecto en Cúcuta y 
Bucaramanga. Se recogieron datos sociodemográficos y se aplicó la Escala de 
Resiliencia E-RS14 antes y después de la intervención psicosocial. El análisis de 
los datos cuantitativos se realizó utilizando el programa SPSS, permitiendo así una 
interpretación rigurosa de los resultados. Resultados, se identificó que la 
focalización fue en Cúcuta con 76% de participación, la nacionalidad con mayor 
presencia fue de Venezuela 57%, con 56% de vocación de permanencia, tipología 



 

 

 

familiar monoparental 39%, grupo etario 6 a 12 años 40%, asimismo, halló otras 
situaciones de vulnerabilidad, como pobreza extrema y el ejercer sexo por 
supervivencia. Por otra parte, entre comparación de medias se evidenció una 
mejora en las participantes reflejada en una “resiliencia alta”, desde la orientación 
en emprendimiento se obtuvo un aumento significativo de 38,95 puntos en 
Bucaramanga y 33,85 en Cúcuta; desde el análisis del software SPSS el valor de 
significancia ,000 indica diferencias estadísticamente significativas entre las medias 
prueba y postprueba, lo que sugiere que la intervención psicosocial generó un 
impacto considerable. Por lo cual, es poco probable que las diferencias observadas 
se deban al azar, en este sentido, fue causal y se acierta la hipótesis alternativa. En 
consecuencia, para describir los efectos de la intervención psicosocial, se 
identificaron las actividades donde contemplaron el espacio, y se analizó desde los 
componentes de aceptación de uno mismo de la vida y competencia personal, 
dispuestos en la ER-14, en ese sentido, las participantes mencionaron que 
aumentaron su autoestima y sienten orgullo e interés en lo que han logrado. De esta 
manera, se concluyó que al analizar la problemática critica con relación a las 
violencias basadas en género como indica la OMS afecta a una de cada tres 
mujeres, en este contexto se refuerza la importancia de intervenciones 
psicosociales como estas, donde los resultados indican que las actividades de 
emprendimientos fueron claves para empoderar a las mujeres, mejorando la 
resiliencia y a su vez incrementando su autonomía y capacidades empresariales. 
Asimismo, el programa demuestra que combinar apoyo psicosocial con educación 
técnica es un enfoque integral y efectivo para mejorar la resiliencia y 
empoderamiento de mujeres en condiciones de alta vulnerabilidad. Sin embargo, la 
deserción de 84 mujeres indica la necesidad de fortalecer el seguimiento y apoyo 
personalizado para garantizar la retención en futuras iniciativas. Por otro lado, las 
diferencias observadas entre Cúcuta y Bucaramanga sugieren que el contexto local 
y las características específicas de las participantes son determinantes en la 
efectividad de las intervenciones. Finalmente, este estudio concluye que el 
programa fue exitoso en términos de mejorar la calidad de vida de las participantes, 
por lo que este enfoque puede servir como base para futuras investigaciones que 
busquen implementar soluciones integrales a problemas sociales similares. 
 
Palabras clave: Violencia basada en género, evaluación de impacto, resiliencia, 
emprendimiento, Escala de Resiliencia ER-14. 
  

ABSTRACT 
The present research is part of the macro-project “Empowered and Self-Sustainable 
Women: Impact Evaluation,” which aims to improve the quality of life of pregnant 
women, nursing mothers, and survivors of Gender-Based Violence (GBV) living in 
extreme poverty in the cities of Cúcuta and Bucaramanga that provided guidance on 
entrepreneurship and technical education, with a transversal focus on psychosocial 
support. Objective. To analyze resilience through the pretest and posttest of the E-
RS14 Resilience Scale by Sánchez and Robles (2015). Methodology, a quasi-
experimental design was employed to evaluate 174 project participants in Cúcuta 
and Bucaramanga. Sociodemographic data were collected, and the E-RS14 



 

 

 

Resilience Scale was applied before and after the psychosocial intervention. 
Quantitative data analysis was conducted using the SPSS software, allowing for a 
rigorous interpretation of the results. Results, it was identified that the focus was in 
Cúcuta with 76% participation, the nationality with the highest presence was 
Venezuelan (57%), with 56% indicating a willingness to remain in Colombia, the 
predominant family type was single-parent households (39%), followed by children 
aged 6 to 12 years (40%). Other vulnerabilities identified included extreme poverty 
and engaging in survival sex. On the other hand, a comparison of means revealed 
an improvement in participants reflected in “high resilience.” Through 
entrepreneurship guidance, there was a significant increase of 38.95 points in 
Bucaramanga and 33.85 points in Cúcuta; through SPSS software analysis, the 
significance value of 0.000 indicates statistically significant differences between the 
pretest and posttest means, suggesting that the psychosocial intervention had a 
considerable impact. Therefore, it is unlikely that the observed differences occurred 
by chance, in this sense, it was causal and the alternative hypothesis is accepted. 
Consequently, to describe the effects of the psychosocial intervention, the activities 
that contemplated the space were identified, and it was analyzed from the 
components of self-acceptance of life and personal competence, included in the ER-
14, in this sense, the participants mentioned that their self-esteem increased and 
they feel pride and interest in what they have achieved. Thus, it was concluded that 
when analyzing the critical problem related to gender-based violence, as indicated 
by the WHO, which affects one in three women, in this context, the importance of 
psychosocial interventions like these is reinforced, where the results indicate that 
entrepreneurship activities were key to empowering women, improving resilience, 
and at the same time increasing their autonomy and entrepreneurial capacities. 
Likewise, the program demonstrates that combining psychosocial support with 
technical education is an integral and effective approach to improving the resilience 
and empowerment of women in conditions of high vulnerability. However, the 
dropout of 84 women indicates the need to strengthen follow-up and personalized 
support to ensure retention in future initiatives. On the other hand, the differences 
observed between Cúcuta and Bucaramanga suggest that the local context and the 
specific characteristics of the participants are determining factors in the effectiveness 
of the interventions. Finally, this study concludes that the program was successful in 
terms of improving the quality of life of the participants, so this approach can serve 
as a basis for future research seeking to implement comprehensive solutions to 
similar social problems. 
 
Key Words: Gender based violence, impact evaluation, resilience, 
entrepreneurship, ER-14 Resilience Scale. 
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