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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion es analizar la relacion entre los tipos de
familia y el estilo de resolucion de conflicto en los adolescentes entre los 13 y 16 afios de la
Institucion Educativa Técnica Industrial y Comercial de Soledad Atlantico. Teniendo en
cuenta el objetivo antes mencionado la investigacion se desarrollé con un enfoque
metodoldgico de tipo cuantitativo, ya que, lo que buscé fue cuantificar, medir y comprobar
hip6tesis, con un paradigma objetivista, disefio no experimental, de tipo transaccional con
un alcance correlacional; la poblacion objeto de estudio fue de adolescentes entre 13y 16
afios de la Institucion Educativa Técnica Industrial y Comercial de Soledad Atlantico, con
una muestra de 227, que fue determinada por la férmula propuesta por Snedecor y Cochran
en 1981. Los datos se recolectaron a través de un cuestionario mediante el cual los
participantes elegian el tipo de familia al que pertenecian con base a indicadores como la
cantidad de miembros y origen de esta, ademas se hizo uso del Test de Thomas & Kilmann
Conflict Mode que permitio conocer el estilo de resolucion de conflicto de los participantes.

En razdn a que las variables de esta investigacion son cualitativas o categoricas de tipo
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nominal, el estadistico a utilizar es no paramétrico y en este caso el Chi Cuadrado de

T, Y UNIVERSIDAD  snmurooe
Y

Pearson (X2) quien indica que para que exista una correlacion entre las variables debe
obtenerse un P-Valor menor o igual a 0.05; al realizar el analisis de los datos obtenidos en
el programa statgraphics, el P-valor obtenido fue de 15,28, valor que no es estadisticamente
significativo, por lo que se concluy6 que no existe una correlacion entre las variables objeto
de estudio; asi mismo se encontrd que por edad el estilo de resolucidn de conflicto que
prevalece es el comprometido, exceptuando los jovenes de 15 afios quienes con un
porcentaje mayor obtuvieron el estilo evitativo, en el caso del género en los dos casos
prevalecid el comprometido pero en segundo lugar existe una diferencia, el género
masculino opto por el evitativo y el femenino por el colaborativo que es el estilo esperado
segun lo establecido por algunos autores. En general se observé que el estilo comprometido
esta presente en primer lugar en todas las familias exceptuando la monoparental en la cual
prevalecid el estilo colaborativo. En conclusion se pudo indicar que la familia que aun
predomina por lo menos en la poblacion objeto de estudio es la familia nuclear o elemental
y el estilo de resolucion de conflicto que sobresale con mayor puntuacion es el
comprometido, por ultimo se logra determinar con base a los antecedentes que los
adolescentes tienen en cuenta otros factores ademas de la estructura familiar al momento de
resolver sus conflictos, entre estos esta la comunicacion, los espacios de acuerdo para

normas y valores, la empatia entre otros.

Antecedentes: A diario se observa la forma violenta en que las personas vienen
resolviendo sus conflictos, lo que ha llevado a tener una percepcion negativa del conflicto,
utilizando con sindnimo conflicto y violencia; cuando en realidad diferentes autores a
través de sus investigaciones han demostrado que el conflicto hace parte de la cotidianidad
del ser humano y que este permite que haya una mejor formacion en el sujeto; asi mismo a
la familia se le ha dado una prevalencia en la formacion integral de los nifios, nifias y
adolescentes, siendo esta el escenario que por excelencia genera diferentes espacios de
concertacion y brinda opciones para que puedan solucionar las dificultades que se presenten
y estrategias para potencializar sus habilidades sociales y emocionales, estas que sirven de

componente basico para convivir en sociedad entre ello para resolver conflictos; es por ello



®ZSIMON BOLIVAR POSGRADOS

que se busca conocer si existe una relacion entre los tipos de familia y los estilos de
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resolucion de conflicto de los adolescentes.

Objetivos: Para el desarrollo de esta investigacion se formulo el siguiente objetivo general:
Analizar la relacion entre los tipos de familia y el estilo de resolucion de conflicto en los
adolescentes entre los 13 y 16 afios de la Institucion Educativa Técnica Industrial y
Comercial de Soledad Atlantico y dos especificos: (I) Clasificar el tipo de familia al que
pertenecen los adolescentes entre 13 y 16 afios de la Institucion Educativa Técnica
Industrial y Comercial de Soledad Atlantico. (11) Describir los estilos de resolucion de
conflicto utilizados por adolescentes entre 13 y 16 afios de la Institucion Educativa Técnica
Industrial y Comercial de Soledad Atlantico.

Materiales y Métodos: El Enfoque Metodoldgico a utilizar es Cuantitativo, paradigma
objetivista, con un disefio no experimental y de tipo transaccional, con un alcance
correlacional. Se conto con un instrumento, consistente en un cuestionario unificado a
través del cual se obtenia la informacion para darle cumplimiento a los diferentes objetivos
especificos de la investigacion, como son la recoleccion de datos demogréficos, la eleccidn

del tipo de familia y el desarrollo del test de Thomas & Kilmann Conflict Mode Instrument.

Resultados: En el caso de la familia superpuesta la menor frecuencia la obtuvieron en el
estilo de evitativo con un porcentaje de 15,6% e iguales frecuencia en los casos de
acomodador, comprometidos y colaboradores con un porcentaje de 21,9%.

Por su parte en las familias extensas la frecuencia superior es un porcentaje de 23,5% y se
encuentra tanto en el tipo evitativo como en el comprometido y un porcentaje 17,6% se
repite en los otros tres tipos es decir competidor, acomodador y colaborador.

En el caso de la familia monoparental el estilo con mayor frecuencia fue el colaborador con
un porcentaje de 29,3% y con menor frecuencia se tiene el estilo competidor con un 5,2%.
Por ultimo, se encuentra la familia nuclear que es la que tiene un nimero superior de
participantes y donde la mayor frecuencia la obtuvo el estilo comprometido con un
porcentaje de 37,9% y en ultimo lugar se encuentra el competidor con un porcentaje de
8,7%.
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Conclusiones: En la investigacion se determino que aun prevalece la familia nuclear en la
poblacion objeto de estudio, aunque se estan dando apertura a nuevos tipos de familia como
la monoparental que es la segunda mas comun en los participantes, seguida de la extensa 'y
con una menor prevalencia la superpuesta. En el caso de los estilos de resolucion de
conflicto se pudo concluir que el estilo més utilizado en los adolescentes participantes es el
estilo comprometido seguido del colaborador a nivel general, cuyo lugar prevalece de
manera particular en cada uno de los tipos de familia, exceptuando el tipo monoparental
donde predomina el estilo colaborativo.

En relacion con la hipotesis planteada se acoge la hipétesis nula, ya que, no existe una
correlacion entre los tipos de familia y los estilos de resolucion de conflicto en
adolescentes, esto en razon a que al momento de hacer el andlisis de los datos las variables
mencionadas no se obtuvo un valor estadistico significativo, ya que, el valor-p fue de 0,23
el cual es superior al 0,05 esperado en un Chi cuadrado para que exista correlacion.

Lo anterior permite intuir que la manera como asumen los adolescentes los conflictos esta
mediada por otros factores ademas de la estructura familiar y que es importante tener en
cuenta aspectos como los roles de cada miembro de la familia, los espacios de acuerdo,

comunicacion y empatia, tal y como lo muestran algunos antecedentes de la investigacion.
Palabras clave: Tipos de familias, estilos, resolucién de conflictos, adolescentes.
ABSTRACT

The general objective of this research is to analyze the relationship between family types
and conflict resolution style in adolescents between 13 and 16 years of Institucion
Educativa Técnica Industrial y Comercial de Soledad Atlantico. Taking into account the
aforementioned objective, the research is developed with a quantitative methodological
approach, since what it seeks is to quantify, measure and test hypotheses, with an
objectivist paradigm, non-experimental design, transactional type with a correlational
scope. ; The population under study were adolescents between 13 and 16 years of age from

the Institucion Educativa Técnica Industrial y Comercial de Soledad Atlantico, with a



®ZSIMON BOLIVAR POSGRADOS

sample of 227, which was determined by the formula proposed by Snedecor and Cochran in
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1981. The data was collected through through a questionnaire through which the
participants chose the type of family to which they belonged based on indicators such as the
number of members and its origin, in addition, the Thomas & Kilmann Conflict Mode Test
was used, which allows knowing the resolution style conflict of the participants. Due to the
fact that the variables of this research are qualitative or categorical of a nominal type, the
statistic to be used is non-parametric and in this case the Pearson Chi Square (X2), which
indicates that for there to be a correlation between the variables, a P-Value less than or
equal to 0.05; When performing the analysis of the data obtained in the statgraphics
program, the P-value obtained was 15.28, a value that is not statistically significant, so it is
concluded that there is no correlation between the variables under study; Likewise, it was
found that by age, the conflict resolution style that prevails is the committed one, except for
15-year-olds who, with a higher percentage, obtained the avoidant style, in the case of
gender in both cases the committed one prevailed but in second Instead there is a
difference, the masculine gender opted for the avoidant and the feminine for the
collaborative, which is the expected style according to what is established by some authors.
In general, it was observed that the committed style is present in the first place in all the
families except the single-parent family, in which the collaborative style prevailed. In
conclusion, it was possible to indicate that the family that still predominates at least in the
population under study is the nuclear or elementary family and the conflict resolution style
that stands out with the highest score is the compromised one, finally it is possible to
determine based on the antecedents that adolescents take into account other factors in
addition to the family structure when resolving their conflicts, among these is

communication, spaces of agreement for norms and values, empathy, among others.

Background: The violent way in which people are resolving their conflicts is observed on
a daily basis, which has led to a negative perception of the conflict, using conflict and
violence synonymously; when in fact different authors through their investigations have
shown that the conflict is part of the daily life of the human being and that this allows for a
better formation in the subject; Likewise, the family has been given a prevalence in the

integral formation of children and adolescents, this being the scenario that par excellence
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generates different spaces for consultation and offers options so that they can solve the
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difficulties that arise and strategies for potentiate their social and emotional skills, these that
serve as a basic component to coexist in society among them to resolve conflicts; That is
why we seek to know if there is a relationship between the types of families and the conflict

resolution styles of adolescents.

Objective: For the development of this research, the following general objective was
formulated: Analyze the relationship between family types and conflict resolution style in
adolescents between 13 and 16 years of the Institucion Educativa Técnica Industrial y
Comercial de Soledad Atlantico and two Specific: (I) Classify the type of family to which
the adolescents between 13 and 16 years of the Institucion Educativa Técnica Industrial y
Comercial de Soledad Atlantico belong. (1) Describe the styles of conflict resolution used
by adolescents between 13 and 16 years of the Institucion Educativa Técnica Industrial y

Comercial de Soledad Atlantico.

Materials and Methods: The Methodological Approach to be used is Quantitative,
objectivist paradigm, with a non-experimental and transactional design, with a correlational
scope. There was an instrument, consisting of a unified questionnaire through which the
information was obtained to comply with the different specific objectives of the research,
such as the collection of demographic data, the choice of the type of family and the

development of the test. Thomas & Kilmann Conflict Mode Instrument.

Results: In the case of the overlapping family, the lowest frequency was obtained in the
avoidant style with a percentage of 15.6% and the same frequency in the cases of
accommodating, committed and collaborating with a percentage of 21.9%.

For its part, in extended families, the highest frequency is a percentage of 23.5% and is found
in both the avoidant and committed types, and a percentage of 17.6% is repeated in the other
three types, that is, competitor, accommodator and collaborator.

In the case of the single-parent family, the most frequent style was the collaborator with a
percentage of 29.3% and less frequently the competitive style with 5.2%.
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Finally, there is the nuclear family, which is the one with a higher number of participants and
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where the most frequent was obtained by the committed style with a percentage of 37.9%

and in last place is the competitor with a percentage of 8, 7%.

Conclusions: In the investigation it was determined that the nuclear family still prevails in
the population under study, although new types of family are being opened, such as the
single-parent family, which is the second most common in the participants, followed by the
extensive one and with a lower prevalence. the superimposed. In the case of conflict
resolution styles, it was possible to conclude that the most used style in the participating
adolescents is the committed style followed by the collaborator at a general level, whose
place prevails in a particular way in each of the family types, except for the single-parent
type where the collaborative style predominates.

In relation to the proposed hypothesis, the null hypothesis is accepted, since there is no
correlation between the types of family and the styles of conflict resolution in adolescents,
this is because at the time of analyzing the data, the variables mentioned, no significant
statistical value was obtained, since the p-value was 0.23, which is higher than the 0.05
expected in a Chi square for correlation to exist.

The foregoing allows us to infer that the way in which adolescents assume conflicts is
mediated by other factors in addition to the family structure and that it is important to take
into account aspects such as the roles of each member of the family, the spaces of
agreement, communication and empathy, as shown by some antecedents of the

investigation.
KeyWords: Types of families, styles, conflict resolution, adolescents.
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