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1. INFORMACION DE LA EMPRESA O CLIENTE DEL PROYECTO

1.1 Clientes - Producto - Mision — Visiéon

1.1.1.

Producto:

Muebles jamar se ha convertido en la mayor empresa colombiana dedicada al disefio y
comercializacion de mobiliario y lider de esta industria en el pais.

1.1.2.

Mision:

Hacemos familias felices, facilitindoles el amueblamiento de su hogar.

1.1.3.

Vision al 2023:

Nos apasiona hacer feliz a la gente y ser la marca preferida de las familias colombianas y del
Caribe donde operemos, llevandoles ambientes y productos para el hogar de calidad, disefio y
accesibilidad diferenciadores

Planteamiento Estratégico Basico

Posicionamien
to esencial

Disciplina de
mercado

Alcance

Foco de
Mercado

Excelencia en Marketing: Estamos en constante lanzamiento de
novedades de acuerdo a estilos de vida, acompafiado de una agresiva
estrategia comerdial, siempre generandole valor a la Marca.

Acceso: Damos la posibilidad de darle a la familia productos que sean
durables, con disefios aspiracionales vy con un precio de facil adquisicion.

Liderazgo de Producto: La compafiia esta en permanente innovacion de

disefios, ambientes y exhibicion de conceptos de estilo de vida.

Colombia, Centro América v el caribe.

Segmento: Familias consientes de su presupuesto. Planifican su compra
Su compra es estructurada

Es muy racional

Busca algo mas que el precio

+ Cuida que suinversidn perdure en el tiempo.(Busca calidad y respalda).
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1.2 Diagnostico estratégico (Matriz DOFA)

Fortalezas

Debilidades

Conocimiento del cliente
Exhibicion y ambientacion

Foco de mercado incluyente
Control sobre la cadena de
abastecimiento

Disefios exclusivos y funcionales
Agresividad comercial

Falta homologacion y estandarizacion
de procesos.

Manualidad en la administracion de
precios y material Pop en tiendas

Oportunidades

Amenazas

Crecimiento clase media y cambios en
composicion demografica — Habitos de
consumo.

Crecimiento de la Region Caribe
Crecimiento comercio electrénico y
medios alternativos.

Llegada de nuevos competidores
Marco regulatorio frente al tema
ambiental y sostenibilidad.

1.3 Objetivos Estratégicos de Empresa/cliente

Tabla No. 1 Matriz DOFA

e Asegurar el cumplimiento de la calidad integral de los productos

e Asegurar productos acorde a las necesidades del negocio y de los clientes

e Asegurar la colocacion de créditos

e Contar con un Talento Humano competente y comprometido.

e Asegurar el nivel de satisfaccion del Cliente para con los Productos y Servicios ofrecidos

e Asegurar el mejoramiento continuo de los proceso

e Garantizar el crecimiento continuo de la Organizacion
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1.4 Factores ambientales de la empresa

1.4.1 Descripcion de la Cultura de la organizacion: valores, comportamientos

JAMAR ES INNOVADOR

Nuestro espiritu es pionero. El cambio de los tiempos y de los gustos de los consumidores nos
inspiran a disefiar y gestionar, construir y mercadear, financiar y vender todo producto Jamar en
maneras innovadoras.

JAMAR ES COMPROMETIDO

Damos lo mejor de nosotros. Somos atentos y profesionales. Estamos incondicionalmente
comprometidos a establecer un sostenible ambiente de trabajo positivo entre los colaboradores,
proveedores y consumidores. Nuestro compromiso hace una diferencia apreciable y activamente
construye una confianza que se convierte en lealtad inquebrantable.

JAMAR ES PRACTICO
Analizamos nuestras decisiones y valoramos el poder de lo simple. Somos eficientes, inteligentes y
l6gicos. Abordamos las tareas diarias con sentido comun para hacer que cada esfuerzo sea
productivo. La clave para nuestro éxito es el correcto diagndstico de los problemas y la busqueda
de soluciones sencillas.

JAMAR ES iINTEGRO

Valoramos a todos. Tratamos a todos entre colaboradores, proveedores y consumidores, con
respeto. Atendemos a nuestros clientes como individuos, no como transacciones. Valoramos cada
interaccion y damos a todos atencion personalizada. La comunicacidn y los estrechones de mano
honorables son parte de nuestra manera de hacer negocios y de generar ventas.

JAMAR ES DINAMICO
Somos apasionados. Canalizamos nuestra incesante ambicion y temperamento entusiasta en
formas productivas. Ejecutamos nuestras responsabilidades diarias con orgullo y pasion.
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1.4.2 Estructura de la organizacion: organigrama, mercados en los que opera

1.4.2.1 Estructura organizacional basica - Presidencia
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Tabla No.2 Organigrama Principal Muebles Jamar
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14.2.2

Estructura Mercadeo

Max Naimark
PRESIDENTE

Cesar
Maldonado

i VICEPRESIDENTE EJECUTIVO '

B I

Octavio Buelvas |
GERENTE MERCADEO
o

Katherine Roca
Planner

Heidy Marquez
Director Mercadeo
Non Bank

Diana Cortes " 5
" . JuanCamiloCortés
Director de Micro " .
Director Creativo
Mercadeo

Emilio Berdugo
Director Analitica

Rina Pérez
Director Medios
Masivos y Relacionales

Jhovany Meza
Jefe Mercadeo Non
Bank

Gustavo Rubiano
i Disefio

Fanny Garcia

Micro Mercadeo

Victor Antequera
Jefe Analitica

— 1

| | Jefe Activacién Oro y

Shirley Florian

Premium

| |Jefe Activacién Cliente

Jacklin Ruiz

Nuevo

Andrea Maury
Coordinador
Colocacién TJ

| | Coordinador Pagay

Brenda Bonet

Gana

StephanyJ - Efrain De la
Hoz
Analista
Micro Mercadeo

Hidalgo Medina
Analista Analitica

Karen Carillo
Analista Monitoreo y

Logistica Paga y Gana

Tabla No. 3 Organigrama Mercadeo Muebles Jamar

Jenny Cabrera
Jefe de Mercadeo

Jeisson Hurtado
Director Mercadeo

Digital
I 1
AnaM. Pugliese Jhoel Cano CQI::'I:i:::frsde
Coordinador de Coordinador de Innovacién
Contenidos Performance lony
experiencia

.

Relacional
[
Alfemys Sanchez -Martha Molina Jefferson de la C_ruz Kelly Mendoza Edgard Rivera L
Analista de Mercadeo Analista de Social )
: N Analista de Producto Desarrollador Front
Relacional Media

Ronny Perez
Disefiador

Jean Altahona |
Desarrollador Front

Raul Rodriguez
Disefiador Web
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1.4.3 Infraestructura para el proyecto (instalaciones, equipos, sistemas)
Instalaciones:
Muebles Jamar tiene 22 tiendas en Colombia distribuidas asi:
REGION CARIBE
Barranquilla | Cartagena | Sta Marta | Valledupar | Riohacha | Sincelejo | Monteria
4 3 1 1 1 1 1
Interior del Pais
Medellin | Bucaramanga | Bogota
4 2 4
Tabla No. 3 Tiendas a nivel nacional en Muebles Jamar
Sistemas:
SAP: Sistemas, Aplicaciones y  Productos para Procesamiento  de  Datos,

un sistema informatico que utilizan las empresas para administrar correctamente las
diferentes acciones de la empresa como la produccion, la logistica, el inventario, los
envios y la contabilidad.

SALESFORCE: es una plataforma de gestién de las relaciones con los clientes (CRM)
basada en la nube que proporciona a todos los departamentos de su organizacion,
incluidos los de marketing, ventas, servicio al cliente y comercio electronico, una vision
unificada de sus clientes en una plataforma integrada.

1.44 Recursos humanos existentes: Roles - Perfil Profesional - Destrezas (skills)

Analista de Tecnologia

Gerente Mercadeo
Octavio Buelvas

Project Planner

Katherine Roca

Eliana Buendia

Analista de Compras

Andrea Gonzalez

Tabla No 4. Organigrama equipo de trabajo del Proyecto
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1.4.5

1.4.6

1.4.7

Estandares y normas gubernamentales o industriales

En la actualidad, Muebles Jamar esta centrada en la normalizacion, estandarizacion o
regulacion para sector econdémico comercial debido a sus actividades de
comercializacion y venta de productos.

Por lo anterior los requisitos para comercializacion y venta de productos es encuentra
establecido en NORMA I1SO 9001.

Sistemas de informacion de la gestion de proyectos

A lo largo del ciclo de vida del proyecto, se recopila, analiza, transforma y distribuye a
los miembros del equipo del proyecto y a otros interesados una cantidad significativa
de datos e informacion en diversos formatos.

Los datos del proyecto se recopilan como resultado de varios procesos de ejecucion y
se comparten en el ambito del equipo del proyecto.

La informacién: puede entonces comunicarse verbalmente o almacenarse y
distribuirse como informes en diversos formatos.

Los datos del proyecto: se recopilan y analizan de forma continua durante el contexto
dindmico de la ejecucion del proyecto.

Los datos recopilados: se analizan en contexto, se agregan y se transforman para
convertirse en informacién del proyecto en el curso de varios procesos de Control.

Almacenamiento de informacion: Project, Smartsheet, Archivo activo de la
compaiiia, Aplicaciones de office 365.

Sistema de comunicacion (tecnologia, medios, registro)

Muebles Jamar en general aplica técnicas de comunicacion escrita en la confeccion de
documentos de informacion, mediante la utilizacién de instrumentos de escritura manuales
0 electronicos.

Utiliza técnicas basicas de comunicacion presencial, Virtual o telefonica de acuerdo con
los usos y costumbres rutinarios de la organizacion e interlocutores.

Objetivo de la comunicacion:

Aplicar técnicas de comunicacion efectiva, en situaciones de relaciones profesionales

con personas internas o externas de la organizacion.

Aplicar  pautas de comportamiento asertivo en procesos de comunicacion tanto

presenciales, virtual como telefonicos.

Conocer las normas y principios que deben reunir los mensajes escritos.

Pagina 10 de 102
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e Distinguir los tipos de comunicacion interna y sus caracteristicas.
e Manejar el correo con Microsoft Outlook.

e Manejar las funciones de la agenda electrénica con Microsoft Outlook.

Medio y Registro:

Microsoft Outlook, SMS pantallas de TV en oficinas, redes sociales internas,
Aplicaciones de office 365, Pagina Web

1.5 Activos de los procesos de la organizacion

A continuacién detallaremos los procesos de Muebles Jamar en cuanto calidad, seguridad y
ambiental

1.5.1 Procesos estandar de la organizacion

Muebles Jamar implementa los sistemas de gestion a través del departamento de
procesos el cual es el encargado de velar por la integridad y aplicacion de politicas y
procedimientos para el correcto manejo de los sistema de seguridad, calidad, ambiental.

Actualmente Muebles Jamar se encuentra certificado en: Bureau Veritas en la norma 1SO
9001-2015

1.5.2 Guias, normas, criterios de medicion y evaluacién

Guia, Normas: 1ISO 9001
Sistemas: Srum master, PMI
Infraestructura: Gestién de Proyectos con Estandares PMI y la Guia Pmbok

Indicadores Mercadeo:

e Cumplimiento de presupuesto de venta general (Neta)
e Tréfico

e Quejas Mercadeo

1.5.3 Plantillas disponibles (de uso corriente)
Acta de reuniones

Solicitud de dinero caja menor
Solicitud de traslados

comunicacion efectiva de los beneficios diarios a ofrecer a los clientes de | Pagina 11 de 102
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1.5.4 Informacion histérica de proyectos

e Salesforce: Para comunicaciones relacionales (SMS, EMAIL)
e Pagina web

e Venta Online

e Creacion catalogo de productos

e Apertura de nuevas tiendas

e Implementacidn del visor en el piso de venta

e Otorgacion de créditos via web

e Creacion del chat de vendedores

e Creacion de la APP del vendedor
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1.5.5 Listado de Bases de datos (proveedores, contratistas, gobierno, costos, riesgos, lecciones aprendidas)

Mombre Proveedor

Costos

Riesgos

Lecciones Aprendidas

Demora en la instalacién de Pop en las

Entregar a tiempo el Key Visual de

Digiprint Sin Informacion tiend cada campana, para que el montaje
iendas
del POP no se afecte
Se debe verificar que la franja
., L, horaria que entrega Caracol TV con
) . |Error en la programacion y eleccion de . _,
Caracol TV Sin Informacion . . la asignacion de la hora y programa
franja horaria para la pauta i
donde saldra nuestra pauta
comercial
. Asegurar en la contratacion que los
Danos en las pantallas en el traslado a . i
Tekus $ 100.076.500 la< tiend danos en el traslado seran
as tiendas
asumidos por el proveedor
Entregar medidas exactas y verificar
. Error en las medidas de los soportes y 8 ¥
Emfasis 5 50.315.000 . con una muestra antes de la
que no sirvan con las pantallas .
entrega de todo el pedido
, Falta de instalacion de algun punto de |Manejar lista de puntos y acta de
Eléctrico importado $1.991.970 . giinp ‘I P 4
Energia entrega de cada uno
Falta de instalacion de algin punto de [Manejar lista de puntos y acta de
Sistegla $ 587.240 gunp ! P ¥

red

entrega de cada uno

Tabla No. 5 Listado de Proveedores Muebles Jamar
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2, DEFINICION DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO
21.  Analisis de problemas (Arbol)
Contaminacion por uso de material Desinformacion a los clientes que Sobrecostos por reimpresiones

impreso llegan a las tiendas

Tabla No. 6 Arbol de Problemas del proyecto
22.  Andlisis de objetivos (Arbol)

Reducir los Pgr’s Reduccion de la Promover comunicacion efectiva Disminuir Costos
contaminacion para los clientes

Tabla No. 7 Arbol de Objetivos del proyecto




Implementacion de solucion de sefializacion e informacion para la

23.

comunicacion efectiva de los beneficios diarios a ofrecer a los clientes de | Pagina 15 de 102
Muebles Jamar
Analisis de alternativas
e Opciones de alternativas
Opcioén 1: Publicar las ofertas de las tiendas en tiempo real a través de monitores.
Opcion 2: Mostrar beneficios en la pagina web.
Opcion 3: Creacion de aplicacion donde puedan visualizar las ofertas
e Criterios de seleccion: Costo, Posibilidad De Exito, Costo, Beneficio, Horizonte De
Tiempo, Riesgo Social
Costo: Aumento de los ingresos y disminuye los pagos debidos que se cometen error a la
hora de publicar las ofertas vigente.
Beneficio: Disminuir las PQR’s, reduccion en los tiempo de ejecucion a la hora de publicar
las ofertas, es mas amigable con el medio ambiente y reduce los error en la informacién
publicada.
Posibilidad de éxito: Sera mas atractivos para los clientes.
Alternativas Medios(Objetivos) Actividades
Publicar las ofertas de . - i
las tiendas en tiempo Asegurar que los clientes vean los (H'Jgngg\ﬂor;ss
. beneficios en la entregada de las omp .
real a través de tiendas - Instalacién de monitores
monitores.
- Aplicar una encuesta
. Asegurar la socializacién de los i Tabqlar la eppqestas
Mostrar beneficios en la L - Realizar andlisis de la
. beneficios diarios
pagina web. encuesta
- Solicitar montaje de
beneficios en la Web
Creacion de aplicacion - Cotizar formacién
donde puedan visualizar | Promover el uso de las medias - Realizar entrenamientos
las ofertas digitales (Monitores)

Tabla No. 7 Alternativas del proyecto
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Margen de calificacion:

Alto=5

Medio = 3 Bajo =1

Largo = 5 Medio = 3 Corto = 1

Publicar las ofertas de

Creacion de aplicacion

CRITERIOS las tiendas en tiempo | Mostrar beneficios | donde puedan visualizar
real a través de en la pagina web. | las ofertas
monitores.
Costo Alto 5 Bajo 1 Medio 3
Posibilidad de Exito Alto 5 Medio 3 Alto 5
Costo/Beneficio Alto 5 Alto 5 Bajo 1
Horizonte de tiempo Largo 5 Medio 3 Corto 1
Riesgo Social Pequefio 1 Pequefio 1 Pequefio 5
_ 13 16

Tabla No. 8 Evaluacion de las alternativas

La alternativa escogida es la de Publicar las ofertas de las tiendas en tiempo real a través de Monitores en las
entradas de las mismas; ya que consideramos que es la mas eficiente y visible para los clientes y al cliente le
permitird conocer apenas llegue a la tienda todos los beneficios y demas comunicaciones que sean de su

interés.
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24. Matriz de Marco Légico
ML I AREAIMOIN 32 INDICADORES MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO
OBJETIVO
FIN 1. Reducir un 70% los Pqr’s
1. Reducirlos Pqr’s 1. Estadisticas de los reportes de | 1. Se monitorean los reportes
2 Reduccién de contaminacion 2.Reducir en 100% la impresion de PQR’s PQR’s
3. Promover comunicacion lonas. 2. Certificado disposicion final de | 2. Existe un sistema de gestion
efectiva para los clientes 3.Incrementar en 100% el conocimiento los residuos ambiental
4. Disminuir Costos de los beneficios por parte de los 3. Instalacién de las pantallas 3. Existe plan de divulgacion de
clientes 4.Informe de la estado financiero beneficios en el piso de venta.
4.Reducir 100% costo en la
reimpresiones. 4. Existe un presupuesto anual.
PROPOSITO

Informar en piso de venta de
manera visible los beneficios del dia

Aumentar en un 50% la ventas

Informe de venta mensual

Existe implementacion de sistema
de gestion de calidad

COMPONENTES-RESULTADOS

1. Asegurar que los clientes
vean el beneficio del dia al
entrar a las tiendas

2. Promover  cultura de
reciclaje en las tiendas

3. Velar para que se refleje en
la entrada los beneficios

4. Promover el buen uso de
las pantallas

1. Aumentar al 100% la divulgacion de
los beneficios.

2. Reducir en 100% la impresion de
lonas.

3. Incrementar  en 100% el
conocimiento de los beneficios por
parte de los clientes

4. Que el 100% de las pantallas estén
funcionando y publicando la
informacion adecuada.

1. Estadisticas de los reportes de
PQR’s

2. Certificado disposicion final de
los residuos

3. Instalacion de las pantallas

4. Informe de la estado financiero

1. Se monitorean los reportes
PQR’s

2. Existe un sistema de gestion
ambiental

3. Existe plan de divulgacion de
beneficios en el piso de venta.

4. Existe un presupuesto anual.




Implementacion de solucion de sefializacion e informacion para la
comunicacion efectiva de los beneficios diarios a ofrecer a los clientes de
Muebles Jamar

Pagina 18 de 102

ACTIVIDADES

11 Aplicar una encuesta

12 Tabular la encuestas

13 Realizar analisis de la encuesta

21 Crear campafias de cuidado
ambiental

31 Hacer compras de pantallas

32 Crear plan de implementacion

4.1 Revisar gastos mensuales

1. 100% de encuestas diligenciadas
2. Cobertura al 100% en
ambientales por tiendas.
3. Realizar 100% de las compras
4. Disminucion del 20% en el ppto del
area por temas de impresion.

temas

1. Informe del anélisis de las
encuestas.

2. Evaluacion de conocimiento
ambiental del personal

3. Revision de érdenes de compra
4. Revision del ppto ejecutado vs el
entregado

1. Se cuenta con sistema de
analisis de encuestas

2. Se cuenta con un sistema de
gestion ambiental.

3. Se cuenta con proveedores
certificados

4. El dpto. de mercadeo cuenta
con un presupuesto anual

Tabla No. 9 Matriz de Marco Logico
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3. PROCESO DE INICIO

3.1. Enunciado del trabajo del proyecto

El presente proyecto se titula “Implementacion de solucion de sefalizacion e informacion
para la comunicacion efectiva de los beneficios diarios a ofrecer a los clientes de muebles
jamar”.

El enunciado del proyecto requiere la adquisicion de 29 pantallas para la comunicacion
efectiva de los beneficios para los clientes.

3.2. Contrato o indicaciones del patrocinador o cliente
Patrocinador: Max Naimark Presidente de Muebles Jamar

Cliente: Administradores de tiendas, vendedores, y Clientes de Muebles Jamar

3.3. Caso de negocio

Actualmente en las tiendas de muebles Jamar Presenta inconvenientes en la comunicacion de los beneficios
desde el piso de venta; ya que se esta realizando manualmente con la impresién de lonas que se cambian a
diario.

3.3.1. Identificacion y analisis de fuentes de financiacion

Este proyecto sera financiado por Muebles Jamar por solicitud del Gerente de
mercado y presupuestado en los recursos del 2020 con duracién de 12 meses, por
un monto maximo de $160.000.000

3.3.2. Indicadores Financieros:

INDICADOR DESCRIPCION META
# Demandas recibidas por Registraran numero de 0%
afo demandas recibidas por error
de publicacion
% Perdida de clientes Clientes que tuvieron una 0%
mala experiencia por error en
beneficios aplicados y
dejaron de comprar

Tabla No. 10 Indicadores
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3.4. Acta de constitucion del Proyecto (Project charter)

ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO
PROJECT CHARTER

Titulo del Proyecto:

Implementacién de solucion de sefializacion e informacion para la comunicacion efectiva de los beneficios
diarios a ofrecer a los clientes de muebles jamar.

Alcance y Objetivos:

Alcance:

Instalar 29 pantallas en las entradas de las tiendas de muebles jamar a nivel nacional, asi mismo evolucionar
los medios tradicionales impresos hacia un medio 100% digital.

Objetivo General:
Informar en piso de venta de manera visible los beneficios del dia
Objetivos Especificos:

- Reducir los Pgr’s

- Reduccidn de contaminacion.

- Promover comunicaciones efectivas para los clientes
- Disminuir costos

Definicion de Condiciones, Restricciones y Supuestos del Proyecto:

RESTRICCIONES
Tiempo: El presente proyecto tendré una duracion de 12 meses.

Calidad: Debido a que las pantallas requeridas deben estar encendidas 12 horas al dia, estas deben ser
industriales; ya que tienen mayor durabilidad en el tiempo.

Costo: Para la implementacion de la solucion digital el presupuesto asignado es de $190.000.000

Recursos: A continuacidn se describiran los recursos necesarios para el inicio, puesta y finalizacion del
proyecto:

- Monitor industrial LG 450 nit / IPS / FHD (1920x 1080) / 24Hr / Portrait & Landscape / Speaker Built - in
/ logo removable

- Player Androi

- Licencia Arkbox

- Instalacion en sitio

- Punto eléctrico y punto de red

SUPUESTOS:

- Red eléctrica
- Red de internet
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Miembros del Equipo:

Gerente Mercadeo: Octavio Buelvas
Project Planner: Katherine Roca
Analista de tecnologia: Eliana Buendia
Analista de Compras: Andrea Gonzalez

Reglas de Juego para el equipo:

Se definieron las siguientes reglas para el grupo:

1. Reunidn de seguimiento del proyecto: Reuniones semanales (Martes) a las 9:00 am con todas las
areas involucradas (Mercadeo, Tecnologia y Compras) y se programaran teleconferencias con el
proveedor cada vez que se requiera.

2. Comunicacién: Email, telefonica, Skype, whatsapp.

3. Puntualidad. Asistir obligatoriamente a las reuniones y si por algun motivo no puede asistir; debe
informar via correo a la Project Planner.

4. Mecanismo de toma de decisiones: Comités.

5. Asignacidn de tareas: Se enviara minuta con todos los pendientes generados en cada reunion y se
realizara estricto seguimiento al cumplimiento de las mismas.

6. Reporte de tareas. Se debe copiar siempre a la Project Planner para que realice seguimiento

7. Calidad de documentos: cumplir con todas las normas y estandares requeridos en métodos,
instructivos, analisis, reportes etc.

8. Resolucion de conflictos: tratar todos los temas y a todas las personas con respeto y escuchando las
opiniones de cada area para aclarar dudas e inquietudes.

Requerimientos del Proyecto:

Para la aceptacién del proyecto por parte de la gerencia, es necesario que el producto final cumpla con las
siguientes caracteristicas:

- No exceder del presupuesto establecido
- las pantallas deben ser de 49”, industriales

- Cubrimiento en cada una de las tiendas a nivel nacional

Matriz de Riesgos:

Los riegos asociados al proyecto son:

- Incremento del precio del dolar (TRM) en la importacién de los materiales y herramientas.

- Responsable de la parrilla de contenido no sea el iddneo para esta actividad.
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Firma:

ELABORO: (Katherine Roca)

Project Planner

APROBO: (Octavio Buelvas)

Gerente Mercadeo

Fecha : 2020.03.14

Fecha : 2020.03.21

3.5. Registro de Interesados (ldentificacion - Intereses - Participacion)

3.5.1. Analisis De Los Involucrados

Los interesados se identificaran por medio de sesiones de trabajo entre el patrocinador y el gerente de
mercadeo con el fin de conocer nuestros Stakeholders del proyecto; las necesidades y expectativas de
cada parte se haran por medio de reuniones, encuestas, charlas para conocer su punto de vista.

3.5.2. Identificacion De Grupos de Interés

A continuacién relacionamos los grupos de interés del proyecto:

Instituciones

Grupos de interés

Muebles Jamar

Clientes

Empresa de tecnologia

Administradores

Gerente Mercadeo

Director de Compras

Project Planner

Analista de Tecnologia

Presidente

Tabla No. 11 Interesados del Proyecto
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4. PROCESO DE PLANEACION

4.1 Plan para la Direccion del Proyecto y sus componentes

4.2 Ciclo de vida proyecto y tipo de ciclo

Analisis

Compras y

Entrenamientos

Tabla No. 12 Ciclo de vida del Proyecto

Predictivo: El costo de proyecto esta establecido a través de un prepuesto, este tendré una
duracion de 10 meses y su alcance se encuentra definido en lo siguiente: Instalar 29 pantallas
en las entradas de las tiendas de muebles jamar a nivel nacional, asi mismo evolucionar los

medios tradicionales impresos hacia un medio 100% digital.

4.21. Fases del proyecto

Analisis: Revisar las diferentes alternativas, se aprueba la mejor opcion para la solucion del

problema; se definen los interesados, recursos y etapas del proyecto.

Compra y Entrenamiento: Seleccion y evaluacion proveedores. Desarrollar las competencias en

equipo de trabajo

Implementacion: La etapa consiste en ejecutar el plan de negocios y convertir la idea en realidad.

e Instalacion
e Validacion
e Cierre
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4211 Estrategia De Ejecucion:

La organizacion cuenta con espacio fisico dénde iran a Instalar 29 pantallas, asi mismo, los
grupos de trabajo en las diferentes areas de la organizacion.

La distribucion de instalaciones tiene numerosas implicaciones estratégicas porque establece
prioridades competitivas de la organizacidén en relacion con la capacidad, los procesos, la
flexibilidad y el costo, igual con la calidad de vida en el trabajo, el contacto con el cliente y la
imagen.

Mayor utilizacion de espacio, equipo y personas

Mejor flujo de informacion, materiales y personas

Mejor animo de los empleados y condiciones de trabajo mas seguras
Mejor interaccidn con el cliente

Flexibilidad (cualquiera que sea la informacién que se quiere divulgar)

4.3 Procesos de la gestion de proyectos aplicables

Formulacion

Gestion del alcance
Gestion del costo

Gestion de la calidad
Gestion del riesgo
Gestion de la contratacion
Ejecucion, control y cierre

4.4 Procesos de la construccion del producto aplicables
Analisis: Revisar las diferentes alternativas, se aprueba la mejor opcion para la solucion del
problema; se definen los interesados, recursos y etapas del proyecto.

Compra y Entrenamiento: Seleccion y evaluacion proveedores. Desarrollar las competencias en
equipo de trabajo

Implementacion: La etapa consiste en ejecutar el plan de negocios y convertir la idea en realidad.
¢ Instalacion
e Validacion
o Cierre
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4.5 Plan de control de cambios

Cuando debemos realizar el Control Integrado de Cambios: siempre. El control integrado
de cambios interviene durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Como se tratan las solicitudes de cambio: las solicitudes de cambio siguen las
reglas especificadas en el control de cambios y de la configuracién. Como norma general las
solicitudes de cambio para el proyecto se deben complementar con un estudio del impacto
que tendran estos cambios sobre el Proyecto. Las solicitudes de cambio del proyecto se
estudian y son aprobadas o rechazadas.

Trabajos del control de cambios: comprobar todas las solicitudes de cambio para el
proyecto: aprobarlas, rechazarlas, si aplica.

Es responsabilidad del director del proyecto comprobar la correcta implementacién de todas
aquellas solicitudes de cambio que fueron aprobadas para el proyecto.

Entradas del proceso de control de cambios: para realizar un control integrado de cambios
necesitaremos conocer previamente, el plan de direccion del proyecto, informes sobre el
rendimiento del proyecto y las solicitudes de cambio.

Aprobar o rechazar una solicitud: requiere principalmente de herramientas de control de
cambios que deben haber demostrado su eficacia, los gerentes de proyecto necesitaremos
establecer reuniones con el equipo de trabajo tener en cuenta el juicio de expertos. Una vez
aprobado un cambio se registrara en el plan de direccion del proyecto y aparecera, si aplica,
en las lineas base del Proyecto.

El comité de control de cambios del Proyecto: es el que se encarga de todos los trabajos
necesarios en el proceso de control integrado de cambios.

La autoridad: para aprobar o rechazar un cambio tiene que existir una autoridad competente
que, por norma general, se suelen encontrar dentro del equipo de direccion del proyecto
aunque también puede ser un elemento externo como una persona u organizacion.

Como registrar las solicitudes de cambio: deben registrarse por escrito e ingresarse al
sistema de gestion de cambios y/o al sistema de gestidn de la configuracion

4.6 Procesos de autorizacion del trabajo
Todas las autorizaciones que se realizaran en el proyecto seran previamente revisadas y

aprobadas por el gerente de Mercadeo y seran informados a todos los involucrados o al area
encargada por medio de un correo electronico.
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4.7 Proceso de Gestion de la configuracion.

» El Project Planner, podré solicitar cambios a los requerimientos del proyecto, lo cuales
deberan pasar en primera instancia por revision del Gerente de Mercadeo que realizara
un analisis del impacto.

» El control de los cambios se realiza a través del monitoreo de la versiones de la
documentacién cuando ocurra modificaciones o inclusiones en la documentacion
vigente. Los cuales deben contar con la siguientes estructura:

Descripcion del cambio, fecha de modificacion y numero de version.

> La informacién del proyecto se manejara al interno de la empresa la cual tiene conexion
con sede principal en la ciudad de barranquilla — Atlantico, el cual hara un backup de la
informacién cada mes a lo largo del proyecto.

4.8Plan de gestion de interesados.
Los interesados se identificaran por medio de sesiones de trabajo entre el patrocinador y el
gerente de mercadeo con el fin de conocer nuestros Stakeholders del proyecto; las
necesidades y expectativas de cada parte se haran por medio de reuniones, encuestas,
charlas para conocer su punto de vista.

4.8.1. Matriz de evaluacion de interesados

A continuacién se evaluan los interesados segun su nivel de decision y posicion ante el

proyecto
Gerente Mercadeo,
Alto Project Planner, Empresa
de tecnologia
Nivel de Director d
Decision Medio Analista de tecnologia Administradores rector de
compras
Bajo Presidencia Clientes
A Favor Indiferente En Contra
Posicion en el Proyecto

Tabla No. 13 Matriz de Evaluacion de Interesados
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4.8.2. Estrategias de gestion de los interesados

A continuacién se define la estrategia de Gestion de los interesados

Cooperantes | Beneficiarios Ejecutores Decisores Financiadores Contradictores
Empresa de Project Presidencia Director de
presa Clientes ) muebles Muebles Jamar
tecnologia Planner Compras
Jamar
Analista (,je Administradores Gerente
tecnologia Mercadeo

Tabla No. 14 Estrategia de Gestion

49. Plan de Gestion del Alcance

4.9.1. Definir el alcance del proyecto
Con la participacion de los expertos se realiza el analisis del proyecto con el fin de
identificar las especificaciones claves para la ejecucidn del proyecto.

4.9.2. Recopilar requisitos
Se Relnen los interesados del proyecto con el fin de definir los requisitos que se
deben aplicar para la ejecucion del proyecto y conseguir aprobacion de todos los

stekaholders.

Se realizara reuniones de manera individual con algunos interesados con el fin de
identificar las caracteristicas de los entregables.

4.9.3. Creacion de la EDT
Se realiza subdivision del alcance y los entregables hasta llegar a los paquetes de
trabajo; el experto es un apoyo para el desglose de los entregables y establecera la
forma de aceptacion del paquete de trabajo.

4.9.4. Validar el Alcance
Se realizara una inspeccion a cada entregable con el fin de hacer validaciones
parciales a los mismos y de ser necesario generar planes de accién preventivo o

correctivo.

4.9.5. Controlar el Alcance
Se realizara inspeccion comprobando la linea base del alcance con la ejecucion real
para establecer desviaciones en los entregables del proyecto; también se realizaran
las acciones preventivas y correctivas que se estén ejecutando tal y como fueron

solicitadas.
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4.10. Plan de Gestion de los requisitos

4.10.1 Recopilacion de requisitos

Los requisitos del proyecto seran recopilados en reuniones en las cuales estaran el gerente de
mercadeo, el Project Planner y demas interesados. En estas reuniones se daran a conocer los
requisitos necesarios para la ejecucion del proyecto y el cumplimiento de los mismos.

4.10.2 Priorizacion de requisitos

Esta priorizacion se realizara con el fin de categorizar los requisitos, estos en una escala de
prioridad de BAJA, MEDIA y ALTA, con el fin de determinar qué tan influyentes son el proyecto.

4.10.3 Trazabilidad de requisitos

Se realizara una matriz de trazabilidad para darle un seguimiento a los requisitos, en dicha matriz
mencionada se deberén diligenciar los campos de: ID, solicitante, fecha, version, tipo de solucién,
categoria, descripcion de requisitos, responsables, prioridad, estado actual, ultima fecha de
registro, grado de complejidad, criterio de aceptacion.

4.10.4 Verificacion de requisitos

La verificacidn de los requisitos del proyecto sera responsabilidad del Project Planner.

4.11. Plan de gestion del Cronograma

Plan de gestion del Cronograma
Metodologia de programacion

La programacién del proyecto se realizara teniendo en cuenta las Buenas practicas propuestas por el
PMI para la gestion del tiempo.

Herramientas de programacion
La programacién se realizara con el apoyo de las siguientes herramientas:
¢ Diagramas de red
e Diagrama de Gantt
e MS Proyect
Unidades de medida
e La duracion del proyecto se estimara en dias.
e Laestimacion de las actividades, cuando sean de corta duracion se podra expresar en horas.

Identificacion de actividades
e Las actividades identificadas que se usaran para este proceso de planificacion se extraeran del
Diccionario del EDT, donde por cada paquete de trabajo se describen sus actividades.

e Cada actividad tendra un codigo que sea coherente con el de su paquete de trabajo en el EDT.
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Secuencializacion de actividades
e Primero se establecera la secuencia de las actividades por cada paquete de trabajo.

e Luego se establecera la secuencia de los paquetes de trabajo para poder obtener la secuencia
de todo el proyecto, el cual seré graficado en un diagrama de red.

Estimacion de la duracion de las actividades

El proceso de estimacion de la duracion de las actividades se realizara teniendo como base la
metodologia PERT

Desarrollo del Cronograma

Se desarrollara con base en los siguientes documentos:

. ldentificacion y Secuenciamiento de Actividades.
. Red del proyecto.
. Estimacion de Recursos y Duraciones.

. Lista de hitos

Se obtiene toda la informacion necesaria para elaborar el Cronograma del proyecto, que se hara
mediante la herramienta de MS Project.

El documento es enviado al patrocinador, el cual debe aprobar el documento para proseguir con el
proyecto.

(Revisar Documento Proyect adjunto

Actualizacion, supervisién y control

Dentro de la Gestion del Proyecto, se han identificado el entregable Informe de Performance del
Trabajo e Informe de Performance del Proyecto, asi como las Reuniones de Coordinacion. Es mediante
estos informes y reuniones que podemos controlar el Cronograma del proyecto.

Ademas que cualquier modificacion en el cronograma, deber ser solicitado con una Solicitud de
cambios y debe ser debidamente aprobado por el comité de control de cambios.

4.12. Plan de gestion de Costos

tipos de estimacion del proyecto: tipos de estimacion a utilizar en el proyecto con indicacién del modo

de formulacién y los niveles de precision de cada tipo.

TIPO DE ESTIMACION modo de formulacion NIVEL DEPRECISION

(especificar los tipos de (especificar en detalle el modo de | (especificar el nivel de precision del
estimacion a usar en el proyecto, | formulacion del estimado indicando el estimado, ejm. -15% +25%)

ejm. orden de magnitud, porqué, quién, cémo, y cliando)

presupuesto, definitiva)

Definitivo Estimacion por 3 valores entre -5% + el 10%
UNIDADES DE MEDIDA: UNIDADES DE MEDIDA A UTILIZAR, PARA ESTIMAR Y TRABAJAR CADA TIPO DE
RECURSO.

TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA
Recurso Personal Costo/Hora
Recurso Material o Consumible Unidades/Metro
Recurso Servicio Costo/Mes
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PLAN DE CUENTAS DE CONTROL: CUENTAS DE CONTROL O GRUPOS DE ENTREGABLES QUE SE

ANIFICACION GRADUAL: FORMA EN QUE SE UTILI
DEFINIENDO LAS
ETAPAS Y LOS NIVELES DE AGREGACION DE LOS COMPONENTES DE PLANIFICACION, ASi

UTILIZARAN PARA LA MEDICION Y EL CONTROL DEL VALOR GANADO.
CUENTA ENTREGABLES PRESUPUESTO RESPONSABLE
DE (fases o entregables (monto del (persona responsable de
CONTROL | agrupados en la cuenta) presupuesto parala | monitorear y lograr los
(codigo y cuenta) objetivos de costos)
nombre de
cuenta)
- $ .
1.1 Anélisis 1317973 Project Planner
. $ .
1.2 Compras y Entrenamientos 139.446.732 Asistente Compras
$ Analista de Tecnologia-
1.3 Implementacion Proveedor
2.938.197 Project Planner

ARA LA PLANIFICACION GRADUAL,

COMO LA FECHA EN QUE SE EMITIRAN LOS PRESUPUESTOS NO EXPANDIDOS Y LAPERSONA

ETAPA
(etapas de la
planificacion gradual, o
momentos en los cuales
se presentaran las
lineas base con
componentes de

RESPONSABLE DE HACERLOS.

COMPONENTES DE
PLANIFICACION
(componentes de

planificacion a usar en

dicha etapa)

FECHA DE EMISION DE
PRESUPUESTO

(fecha aproximada en que se emitira el
presupuesto usando los componentes
de planificacién de dicha etapa)

RESPONSABLE
(persona
responsable de
emitir el
presupuesto con
los componentes
de planificacién

todo el proyecto, una fase, un grupo de

absolutos, ejm $, o valores relativos

planificacion no de dicha etapa)
expandidos)
. . No aplica
No aplica para el No aplica para el ,
No aplica para el proyecto para el
proyecto proyecto
proyecto
UMBRALES DE CONTROL
ALCANCE: VARIACION PERMITIDA ACCION A TOMAR SI
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE (variacion permitida para el alcance | VARIACION EXCEDE LO
(especificar si el umbral de control aplicaa | especificado, expresada en valores PERMITIDO

(accion a tomar

METODOS DE MEDICION DE VALOR GA

ADO

entregables o un entregable especifico) ejm %) ejm. monitorear
resultados, analizar
variaciones, o auditoria
profunda de la variacion)
Proyecto Completo 59, Auditoria a cotizaciones y

servicios contratados
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MODO DE MEDICION
(especificar en detalle el modo de
medicion, indicando el quién, cémo,
cliando, donde)

METODO DE MEDICION
(especificar el método de
medicion que se usara para
calcular el valor ganado de los
entregables especificados)

ALCANCE:
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE
(especificar si el método de medicion
aplica a todo el proyecto, una fase, un
grupo de entregables o un entregable
especifico)

Reporte Semanal - Project planner -
analista tecnologia
Reporte Semanal - analista de
compas
Reporte Semanal - analista de
tecnologia - Proveedor

DE FORMULAS DE PRONOSTICO

Analisis Valor acumulado/curva S

Compras y Entrenamientos Valor acumulado/curva S

Implementacion Valor acumulado/curva S

FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO: ESPECIFICACIO
QUE SE UTILIZARAN PARA EL PROYECTO.
TIPO DE FORMULA
PRONOSTICO

EAC AC*(BAC-EV)/CPI Reporte Semanal - Project planner

NIVELES DE ES IMACION Y DE CONTROL: ESPECIFICACION DE LOS NIVELES DE DETALLE EN
QUE SE EFECTUARAN LAS ESTIMACIONES Y EL CONTROL DE LOS COSTOS.

MODO: QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE

TIPO DE ESTIMACION DE
COSTOS
(especificar los tipos de
estimacién a usar en el proyecto,
ejm. orden de magnitud,
presupuesto, definitiva)

NIVEL DE ESTIMACION DE COSTOS
(especificar el nivel de detalle al cual
se efectuaran los estimados de costos,
ejm. actividad, paquetes de trabajo,
entregables, etc.)

NIVEL DE CONTROL DE COSTOS
(especificar el nivel de detalle al
cual se efectuara el control de los
costos en el sistema evm, ejm.
actividad, paquetes de trabajo,
entregables, etc.)

Definitivo
PROCESOS DE GESTION DE CO

COSTOS

PROCESO DE GESTION DE

Por actividad

El mismo

| TOS: DESCRIPCIO’N DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE
COSTOS QUE SE REALIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON

QUE

Estimacion de Costes

el Gerente de Mercadeo.

Se estima los costes del proyecto en base al tipo de
estimacion definitiva. Esto se realiza en la planificacion del
proyecto y es responsabilidad del Project Planner, y aprobado por

Preparacion de su Prepuesto definitivo

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestidn
del proyecto. Este documento es elaborado por el Project Plannery,
revisado y aprobado por el Gerente de Mercadeo.
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Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del costo,
informando al Gerente de Mercadeo los efectos en el proyecto,
en especial las consecuencias en los objetivos finales del
proyecto (alcance, tiempo y costo).

El anélisis de impacto debera ser presentado al Gerente de
Mercadeo y evaluara distintos escenarios posibles, cada uno de
los cuales correspondera alternativas de intercambio de triple
restriccion.

Toda variacion final dentro del +/- 5% del presupuesto sera
considerada como normal.

Toda variacion final fuera del +/- 5% del presupuesto sera
considerada como causa asignable y debera ser auditada. Se
presentara un informe de auditoria, y de ser el caso se generara
una leccion aprendida.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS FORMATOS DE GESTION DE
COSTOS QUE SE UTILIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

Control de Costes

FORMATO DE GESTION DE DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON
COSTOS QUE

Plan de Gestion de Costos Documento que informa la planificacion para la gestion del costo del
proyecto.

Linea Base del Costo Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de
contingencia.

Costeo del Proyecto Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada
entregable, segun el tipo de recurso que participe.

Presupuesto del Proyecto El formato de Presupuesto del proyecto informalos costos
del proyecto, y sus entregables

Presupuesto y Tipo de Recurso El formato de Presupuesto y Tipo de Recurso informa los costos
del proyecto, y los 3 tipos de recursos (personal, materiales,
maquinaria).

Presupuesto en el Tiempo (Curva S) El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la
grafica del valor ganado del proyecto en un periodo de tiempo.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE CONTROL DE
TIEMPOS QUE SE UTILIZARA PARA SUMINISTRAR DATOS AL SISTEMA DE CONTROL DE VALOR

GANADO.
DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables realizados y el

porcentaje de avance. El Project Planner se encarga de compactar la informacion del equipo de proyecto en el

Schedule, actualizando el proyecto segun los reportes del equipo, y procede a replanificar el proyecto

en el escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se emite el Informe

Semanal del Performance del Proyecto.

La duracion del proyecto puede tener una variacion de +/- 10 % del total planeado, si como resultado

de la replanificacion del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir una solicitud de cambio, la

cual debera ser revisada y aprobada por el Project Planner y el Gerente de Mercadeo

NOTA.- ADJUNTAR PROCEDIMIENTOS, FLUJOGRAMAS, FORMATOS, Y SCHEDULE DE EVENTOS.
SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE CONTROL DE

COSTOS QUE SE UTILIZARA PARA SUMINISTRAR DATOS AL SISTEMA DE CONTROL DE VALOR
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GANADO.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE
Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los entregables realizados y el
porcentaje de avance. El Project Planner se encarga de compactar la informacién del equipo de proyecto en el
Schedule, actualizando el proyecto segun los reportes del equipo, y procede a replanificar el proyecto
en el escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se emite el Informe
Semanal del Performance del Proyecto.
El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total planeado, si como resultado de la
replanificacion del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir una solicitud de cambio, la cual
debera ser revisada y aprobada por el Project Planner y el Gerente de Mercadeo.
SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE
CONTROL

DE CAMBIOS DE COSTOS QUE SE UTILIZARA PARA MANTENER LA INTEGRIDAD DE LA LINEA BASE,
FORMALIZAR, EVALUAR, Y APROBAR CAMBIOS.

El Gerente de Mercadeo y el Project Planner son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las
propuestas de cambios.

Se aprobaran automaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente puedan impedir la normal
ejecucion del proyecto, y que por su naturaleza perentoria no puedan esperar a la reunion del Comité Ejecutivo, y
que en total no excedan del 5% del presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios deberan ser expuestos
en la siguiente reunion del equipo del proyecto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta para ello los objetivos del
proyecto y los intercambios de la triple restriccion.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:

- Solicitud de Cambios.

- Acta de reunién de coordinacion del proyecto.

- Plan del Proyecto (replanificacion de todos los planes que sean afectados).

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al tema es el Project
Planner, si esta no puede ser resuelta por el, es el Gerente de Mercadeo que asume la responsabilidad.

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/- 5% del presupuesto del
proyecto puede ser aprobada por el Project Planner, un requerimiento de cambio superior sera resuelta por el
Gerente de Mercadeo.
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4.13. Plan de Calidad

1 ALCANCE Y OBJETIVO DEL PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Jamar es una empresa moderna y visionaria, en constante crecimiento, que lleva mas de 60 afios haciendo
familias felices, amoblando sus hogares con calidad y confort.

1.1 ALCANCE

La aplicacion de este plan se extiende a las actividades a realizar en el alcance del proyecto “Disefio e
implementacion de solucién de sefializacion e informacion para la comunicacion de beneficios diarios en las
tiendas de muebles jamar”.

El presente plan ha sido confeccionado en base a los requisitos de la norma ISO 9001:2015, los requisitos del
cliente, reglamentarios, legales vigente y aplicable y guia PMBOK

1.2 OBJETIVO

El objetivo del Plan de Gestion Calidad es definir las directrices para la correcta ejecucion del proyecto,
permitiendo con éste gestionar, asegurar la calidad y trazabilidad de los trabajos, asi como el cumplimiento de
las disposiciones vigentes del proyecto “Disefio e implementacion de solucién de sefializacién e informacién
para la comunicacion de beneficios diarios en las tiendas de muebles jamar”.

2 ORGANIGRAMA DE CALIDAD

Se han definido las responsabilidades del personal que ejecuta, supervisa, verifica, y aprueba las actividades
asociados al contrato, para cumplir los requisitos del Sistema de Gestion Calidad de la empresa.

Para el proyecto denominado “Disefio e implementacién de solucién de sefalizacion e informacion para la
comunicacion de beneficios diarios en las tiendas de muebles jamar”, se ha definido la siguiente estructura
organizacional para departamento de calidad del proyecto:

Gerente Mercadeo
Octavio Buelvas

Project Planner

Katherine Roca

Analista de Tecnologia Analista de Compras

Eliana Buendia Andrea Gonzalez

Figura N° 1: Organigrama Depto. de Calidad Proyecto

3 RESUMEN EJECUTIVO DEL PLAN GESTION DE CALIDAD
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3.1 DEFINICIONES

Documento Externo: Es aquel documento que no se elabora dentro de la empresa, pero aplica para la correcta
ejecucion de las actividades en los procesos del Sistema de Gestion.

Documento interno: es aquel documento que se elabora, modifica, revisa y aprueba dentro del Sistema de
Gestion tales como: Caracterizacion, Diagrama, Estandar, Estratégico, Instructivo, Manual, Procedimiento,
Programa, Tabla / Tablero.

Documento: Informacién y su medio de soporte, puede estar en papel, archivo de software, dibujo, grafica,
informe, etc.

Dueiio de proceso: Cargo que tiene la responsabilidad y autoridad sobre un proceso., debe medir, controlar y
mejorar los resultados del mismo, mediante la toma de acciones correctivas y preventivas.

Equipo de Calidad: Hace referencia al personal que apoya la gestion de calidad de cada proceso.

Instructivo: Forma detallada de hacer una tarea en un procedimiento.

Listado Maestro de Documentos: Listado o base de datos que permite controlar el manejo de todos los
documentos que hacen parte de los diferentes Sistemas de Gestidn, cuando aplique.

Procedimiento: Forma especificada de hacer una actividad o un proceso.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempenfadas.

SGC (Sistema de Gestion de la Calidad): Conjunto de elementos mutuamente relacionados entre si que
interacttan para desarrollar la politica y objetivos de calidad y/o forma de dirigir y controlar la Empresa respecto
a la calidad.

3.2 NORMATIVA APLICABLE Y REFERENCIAS

La normativa y referencias aplicable al proyecto “Implementacion de solucion de sefalizacion e informacién para
la comunicacién de beneficios diarios en las tiendas de muebles jamar’, quedan registradas en el “Listado
Maestro Documentos Controlados Externo” segun lo establecido en el procedimiento ACPR01V1 Procedimiento
Control de Documentos y Registros.

4 PLAN DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Las actividades a desarrollar Instalacion de 29 monitores en las entradas de las tiendas de muebles jamar a
nivel nacional, asi mismo evolucionar los medios tradicionales impresos hacia un medio 100% digital. Para el
proyecto denominado “Disefio e implementacién de solucién de sefializacién e informacion para la comunicacion
de beneficios diarios en las tiendas de muebles jamar*.

4.2 POLITICA DE GESTION CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTA

En la Organizacion Jamar estamos comprometidos en proporcionar muebles, accesorios y demas productos
para el hogar de excelente calidad y disefio, a los mejores precios brindando facilidades de financiacion.
Contamos con un talento humano competente y comprometido que contribuye a asegurar el cumplimiento de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas y los requisitos aplicables a la organizacién, a través del
mejoramiento continuo de nuestros procesos reflejados en un constante crecimiento de la organizacion.

4.3 OBJETIVOS Y METAS DE CALIDAD DEL CONTRATO

Asegurar el cumplimiento de la calidad integral de los productos
Asegurar productos acorde a las necesidades del negocio y de los clientes
Asegurar la colocacion de créditos
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Contar con un Talento Humano competente y comprometido.

Asegurar el nivel de satisfaccion del Cliente para con los Productos y Servicios ofrecidos
Asegurar el mejoramiento continuo de los proceso

Garantizar el crecimiento continuo de la Organizacion

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

MUEBLES JAMAR S.A, ha establecido responsables de acuerdo al cargo en cada centro de trabajo, bajo este
matiz, la compafiia cuenta con la siguiente estructura para el contrato

4.4.1 Capacitacion

A través de los procesos de seleccion y reclutamiento MUEBLES JAMAR S.A, se asegura de elegir al personal
idéneo, competente y con un gran espiritu al logro de las metas del proyecto.

En relacion a la toma de conciencia de los colaboradores que participaran del contrato que afectan la calidad se
establece una serie de entrenamientos que incluye charlas diarias para instruir y desarrollando sus
competencias, trabajando por su bienestar y promoviendo una cultura de Seguridad en todos los aspectos de su
vida, seguin Programa de Capacitacion.

En el caso de los colaboradores nuevo este recibe la induccion necesaria para desarrollar sus competencias.

4.4.2 Comunicacion, Participacion y Consulta.

La comunicacion realiza a través de reuniones, correos electronicos, solicitud de informacion y teléfono.

4.4.3 Control de Documentos

El control de documentos interno y externo del proyecto se realizara de acuerdo a lo descrito en el
procedimiento Control de Documentos y registros ACPRO1, y segun lo definido en el Listado Maestro de
Documentos Controlados Internos. ACF01

5 VERIFICACION DE CALIDAD

5.1 Plan de Inspeccion

Para la verificacion de la calidad del proyecto se estable lista de chequeo ACF02 que cuenta con los protocolos,
los que evidencian el cumplimiento y conformidad con los requisitos descritos en el alcance del proyecto,
verificando los entregables y cumplimiento de entrega.

5.2 Medicion de Desempeiio y Monitoreo

La medicion del desempefio y monitoreo de los procesos del proyecto se realiza a través del procedimiento
auditorias Internas ACPRO02, Informes Mensuales de Gestién de la Calidad, entre otros

5.3 Control de Registros

El control de registros es realizado de acuerdo a las necesidades del proyecto y segun lo establecido en el
procedimiento Control de Documentos y registros ACPRO1.
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5.4 Auditorias Internas Plan Gestion Calidad

Las auditorias de calidad, ya sean de caracter interno o externo, seran realizadas con el fin de determinar la
implementacion y operacion eficaz de presente plan.

Estas seran realizadas a intervalos planificados segun lo descrito en procedimiento auditorias Internas ACPRO02,
y con la frecuencia indicada en Programa de Auditorias Internas ACF03.

6 REVISION POR LA GERENCIA DE PROYECTOS

En el proyecto, el Gerente de Proyecto junto a la primera linea y Jefatura del Departamento de Sistema de
Gestion de la Calidad. Como resultado de dicha actividad, se debe obtener el Acta que enumere los puntos de la
agenda tratada para la revision, asi como las conclusiones llegadas en la revision de cada uno de ellos,
oportunidades de mejora, cualquier necesidad de cambio y las acciones a tomar para mejorar el sistema de
calidad o el producto y, las necesidades de recursos en caso de requerirlas. Esta acta debe ser aprobada por el
Gerente de Proyecto y su registro debe quedar disponible en el archivo de lamisma.

7. COMPRAS

7.1 Control de Materiales

MUEBLES JAMAR S.A, Con el fin de asegurarse de que el producto adquirido cumpla con los requisitos de
compra establece procedimientos de compras, en los cuales se establece una metodologia para solicitud de
cotizacion, la creacion de orden de compra, recepcion de los materiales y equipos, Como también se cuenta con
matriz de aprobacién segun la monto de las compras, y la aceptacion o rechazo, segin especificaciones
técnicas, segregacion de productos no conformes identificado

7.2 Seleccion, Evaluacion y Re-Evaluacion de Sub-contratistas y Proveedores

El proceso de identificacion, seleccion, evaluacion y re-evaluacion de los subcontratistas y proveedores se
realiza segun la metodologia establecida en el procedimiento para identificar, seleccionar, aprobar e inscribir
asociados de negocio.

7.3 Control del Sub-Contratista

MUEBLES JAMAR S.A, Trabaja para involucrar a nuestros proveedores y contratistas con los principios de
nuestros Sistemas de Gestion, asegurando periddicamente por medio de evaluaciones y controles todos los
productos y/o servicios adquiridos.

8 CONTROL DEL PROYECTO

Para el control del proyecto existe se ha definido los siguiente: presupuesto, alcance y los tiempos de entrega,
los cuales sera revisado periédicamente para garantizar, evidenciar el cumplimiento y conformidad de los
establecido.

También para el control del proyecto se contara a travées de lista de chequeo.
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9 CIERRE DE PROYECTO

La Gerencia de Proyecto realiza el cierre del implementando los siguientes documentos:

Procedimiento de Cierre de Proyectos ACPRO0G; Acta de entrega y cierre del proyecto, registro de la leccion
aprendida.

10 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

10.1 SATISFACCION DE CLIENTES

La Politica Integrada de MUEBLES JAMAR S.A, esta orientada suministrando soluciones integrales acordadas
de la mas alta calidad, procurando su plena satisfaccion a través del cumplimiento de estandares de clase
mundial en Calidad, a través de la identificacion de sus requerimientos y necesidades, para lograr tal objetivo, se
ha dispuesto del Procedimiento Satisfaccion del Cliente, cabe destacar que no se realizara una encuesta, ya
que se trata de un proyecto interno.

10.2 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

Las desviaciones del producto y el control del producto no conforme se tratan segun el procedimiento salida no
conforme.ACPR09

10.3 MEJORAMIENTO CONTINUO

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en el mercado al cual pertenece
la organizacion, por otra parte las organizaciones deben analizar los procesos utilizados, de manera tal que si
existe algun inconveniente pueda mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicacion de esta técnica puede
ser que las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres

4.14. Plan de gestion de Recursos.

OBJETIVOS DEL PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de desarrollar o adquirir las competencias necesarias de
la empresa u organizacion.

Retener a los empleados deseables

Motivar a los empleados para que estos adquieran un compromiso con la empresa y se involucren en ella.
Ayudar a los empleados a crecer y desarrollarse dentro de la empresa

ENTREGAS

Las entradas de las actividades de la gestion de los recursos es la EDT del proyecto

RESTRICCIONES

Que la Compaiiia presente déficit de personal al no contar con el nimero adecuado de servidores
Que el déficit obedezca a que los servidores que conforman la planta de personal no tengan las habilidades y
conocimientos requeridos.

SUPUESTOS

La compaiiia tiene el equipo idoneo para el proyecto
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4.14.1. Resource Breakdown Structure
A continuacién se relaciona la estructura del proyecto y sus componentes

Estructura de Desglose de
los Recursos

1
Personal ( Equipo | Materiales

Equipo del Equipo de Computadores, Papeleria
Proyecto Gerencia Celulares, Escritorios,

Impresoras

Tabla No. 15 Estructura de desglose del proyecto

4.14.2. Organigrama del proyecto
A continuacidn se relaciona la estructura del proyecto

Gerente Mercadeo
Octavio Buelvas

Project Planner

Katherine Roca

Analista de Tecnologia Analista de Compras

Eliana Buendia Andrea Gonzalez

Tabla No. 16 Organigrama del Proyecto
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4.14.2.1. Roles y Responsabilidades

Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes roles 'y
responsabilidades dentro del Equipo del Proyecto:

Gerente Mercadeo

Objetivo: Dirigir el equipo y los recursos para la consecucion del proyecto.

Principales actividades:
e Aprobar todos los recursos empleados en el proyecto.

e Toma de decisiones necesarias para conocer en todo momento la situacion en relacion
con los objetivos establecidos.

Project Planner

Objetivo: Dirigir el equipo de que dispone para alcanzar los objetivos del proyecto.

Principales actividades:

e Planificacion del proyecto en todos sus aspectos, identificando las actividades a
realizar, los recursos a poner en juego, los plazos y los costos previstos.

e Direccidn y coordinacion de todos los recursos empleados en el proyecto.

e Responder ante gerente la consecucion de los objetivos del proyecto.

e Toma de decisiones necesarias para conocer en todo momento la situacion en relacion
con los objetivos establecidos.

Analista de Tecnologia

Objetivo: Velar que los equipos adquirido cumpla con las necesidades del proyecto.

Principales actividades:

e \Verificar la correcta instalacion de las piezas correspondientes.
e Ejecutar control de calidad en el proceso de instalacién.
e Entregar informe plan de mantenimiento de las pantallas.

Analista de Compras

Objetivo: Asegurar el cumplimiento de la politica de compra, ser un apoyo estratégico para las
aéreas en la consecucion de sus necesidades y el control del gasto de la misma, con el fin de
contribuir a la rentabilidad de la empresa.

Principales actividades:

e Responsable del proceso de gestion, seleccién, calificacién y evaluacion de
desempefio de los proveedores.
e Garantizar la optimizacion del abastecimiento de los bienes y servicios catalogados

como indirectos, buscando mejoras en los procesos y apoyando en la solucion de
problemas de abastecimiento.
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4.14.3. Matriz RACI

A continuacidn se detallara los roles y responsabilidades segun la jerarquia dentro del proyecto

Tabla de Asignacion de Responsabilidades (RACI)

A: Aprobador: Este rol es el que delega, revisa y aprueba la actividad.

R: Responsable: Este rol es el que realiza (ejecuta) el trabajo asociado con la actividad.

C: Consultado: Este rol posee alguna informacién o capacidad que se necesita para ejecutar la actividad.

I: Informado: Rol que debe ser informado sobre el progreso y los resultados del trabajo.

Roles / Responsabilidades

- . Analista | Analista Proye.edor
ITEM Actividad Gerente | Project d d servicio de Proveedor |Proveedor | Proveedor
Mercadeo | Planner € € instalacion Capacitador | Eléctrico Red
Tecnologia| Compras .
monitor
1.1. Analisis
1.1.1. |dentificacion Requisitos A R C C
1.1.1.1. | Presentacién de alternativas A R C C
1.2. Compra y Entrenamiento
1.2.1. Cotizaciones A R I I I I
1.2.1.1. | Solicitud requerimientos a compras A C R I I I I
1.2.1.2. | Solicitud de Cotizacion a proveedores A C R I I I I
1.2.1.3. | Envié de cotizaciones para evaluacién A C C R
1.2.1.4. | Aprobacién de Cotizacion A C I R
1.2.1.5. | Descargue del pedido C R I
1.2.2. Capacitacion del Personal A R I
Certificacion manual de wuso del software o
1221, herramienta A R |
1.3. Implementacion
1.3.1 Instalacion
1.3.1.1. | Instalacién punto de eléctrico (sedes) A R
1.3.1.2. | Instalacién punto de red (sedes) A R
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1.3.1.3. | Instalacion Soportes monitor (sedes) A R
1.3.1.4 | Supervision del montaje (sedes) A R
1.3.2 Validacion

1.3.2.1. | Funcionamiento de las pantallas A R
1.3.2.2. | Prueba de interaccion de sistema IT de la tienda A C R
1.3.2.3. | Calidad de la informacion A C R
188 Cierre

Tabla No. 17 Matriz RACI
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4.15. Plan de comunicaciones
Informacion Responsable de Publico Método de | Descripcion de .
. . . i Comentari
Requerida elaborarlo (Rol Objetivo comunicacio la oS
(Requerimiento | enelequipode | (Interesados | n autilizar | Comunicacion .
e : ) Frecuenc | (Observacio
especifico de proyecto que se | del proyecto a (escrito, (contenido, i nes sobre Ia
informacion que encarga de los cuales se email, formato, etc.) . o
: : (Mensual, | informacion
necesita el preparar la debe hacer reuniones, .
. . 9 iy quincenal |y sus
interesado, informacion) llegar la presentacion, -
. . ., , caracteristic
tiempo, costos, informacion) etc.)
semanal, | as de
etc. NOes el etc.) resentacio
medio de ’ 2
informacion, es lo v
- o difusion)
que necesita)
Gerente de Se realiza
Mercadeo - presentacion
Revision y Vicepresident formal del
aprobacion de los . jecutivo - | Presentacion -
probacic Project planner e ejgcutlvo . proyecto en la 1 vez
requerimientos analista de Email sala de Juntas
del proyecto tecnologia - de Mercadeo -
Analista de Acta de la
compras reunion
e,
Cotizacion de los | Analista de planner - Emai .
: mail compartidas por | Mensual
materiales Compras Gerente de
Mercadeo parte de los
proveedores
Project ol
Cotizacion de Analista de planner - Emai .
Y mail compartidas por | Mensual
capacitaciones Compras Gerente de arte de los
Mercadeo P
proveedores
Se debe
. compartir via
Project corrgo la
Aprobacion de Gerente de planner - Email aprobacion de 1vez
cotizaciones Mercadeo Analista de P
cada una de las
Compras .
cotizaciones del
proyecto
Gerente de Compartir a
. . Mercadeo - todos los Realizar
Divulgacion de , . o -
. , Vicepresident | Presentacion - | interesados los seguimiento
tiempos del Project planner - . : Semanal
oroyecto e ejecutivo - | Email tiempos de semanal del
analista de ejecucion e cronograma
tecnologia - implementacion
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Analista de del proyecto
compras
Gerente de o,
Se realizara
Mercadeo - -
, ) reunion de
- Vicepresident -
Seguimiento o ., seguimiento
: e ejecutivo - | Reunion
semanal del Project planner . semanal para Semanal
analista de semanal .
proyecto . revisar los
tecnologia -
Analista de avances del
proyecto
compras
Vicepresident
e ejecutivo -
analista de Compartir el
Presupuesto del | Gerente de tecnologia - Emai ppto del 1 vez
proyecto mercadeo Analista de proyecto
compras - aprobado
Project
planner

PREMISAS DEL PLAN DE COMUNICACIONES

1. Todos los involucrados del proyecto poseen correo electronico y acceso a Internet

2. Todos los Implicados del proyecto deben conocer sus numeros de teléfonos méviles.

3. Todos los Involucrados deben disponer de tiempo para las reuniones sobre la gestion del proyecto de al
Menos una vez por semana

4. Establecer vinculos de relaciones interpersonales entre los involucrados para los diferentes niveles del
manejo de la informacion

RESTRICCIONES PARA EL PLAN DE COMUNICACIONES

El tiempo establecido esta correcto pero las fechas pueden cambiar ya que el proyecto puede sufrir algunos
cambios en su ejecucion

Tabla No. 18 Plan de Comunicaciones

4.15.1. Matriz de comunicaciones
A continuacién se detallaran el tipo de comunicaciones y canales que se manejaran en el proyecto

Mensaje Objetivo Emisor Receptor Medio Frecuencia Respuesta
¢Qué se ¢Para qué se ¢ Quién (A quiénse | ;jComose | ¢Cuando se ¢Como se
comunica? comunica? Comunica? | comunica? | Comunica? | Comunica? verifica?
Dar a conocer los — Durgnte
lineamientos Aplicaciones | Inducciones /
Mision, Visiony | octablecido porla | Presidencia Todos los de office | Reinducciones/ | Conocimiento del
Politicas compafiia para colaboradores 365 / cuando se personal
lograr sus metas Pagina Web gctualicg !a
informacion
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Obictivos Reuniones,
eV Dar a conocer los o Aplicaciones | Cadavez que | Conocimiento del
Estratégicos Y Presidencia Gerentes . .
criterios de office se actualice personal
365
Siempre que se
presenten
nuevos Revision de
Requisitos leqales Infqrmar los Reuniones/ requisitos cumplimiento
r?e Iamentgrios requisitos legales | . Personal Correo requisitos
y dgl rovecto que aplican el objetivo Electronico |  Cuando se periédicamente
proy proyecto evidencie
potenciales
incumplimientos
Verificacion del
Cumplimiento de
Dar a Conocer los
Roles, Cada vez que Roles,
o Roles, . . o
Responsabilidades " Reuniones/ se actualice | Responsabilidades
) Responsabilidades Personal )
y Autoridades del toridad Gerente biet Correo y Autoridades del
royecto y auforidades objetivo Electronico | Alinicio de un proyecto
P frente al ejecucion
del proyecto proyecto Y
Auditorias
internas/ externas.
Dar a conocer al Conocimiento del
L : Cada vez que
: personal objetivo . Reuniones/ . personal
Herramienta de 10S 116SQ0S Project Personal Correo se actualice la
gestion de riesgos 159 Planner objetivo. Electron herramienta de Auditorias i
del proyecto asociados al ectronico Riesgos uditorias internas
proyecto | externas.
Dar a conocer Reuniones/ Dlsgﬁglrzlgg?:t ”
Cronograma de Cronograma de Project Personal Cada vez que o
" Correo . Auditorias internas
proyecto proyecto Planner objetivos . se actualice
Electronico | externas.
Disponibilidad en
Dar conocer los Reuniones, SharePoint
avances para la Project Gerente de | Aplicaciones
Avances del . . Mensual o
toma de acciones Planner mercadeo de office Auditorias internas
proyecto
oportuna 365 | externas.
Dar conocer el Reuniones/
presupug§to para | Gerente de Project Correo Cada vez que Informe SAP
la gestion del mercadeo Planner L se actualice
) Electronico
Presupuesto mismo
. Reuniones/
Estado de los Project Gerente de Correo Mensual Informe SAP
Gastos Planner mercadeo

Electrénico
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Dar el cierre del Project Reuniones/ ,
. Planner/ , Finalmente el .
Cierre de proyecto proyecto y su Presidente Correo Acta de cierre
- Gerente de . proyecto
beneficios mercadeo Electronico

4.16.

4.16.1.

En el proyecto se usara la metodologia recomendada por la guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos PMBOK ® identificando, analizando y respondiendo a los riesgos

Plan de gestion de riesgos y sus componentes.

Tabla No. 19 Matriz de Comunicaciones

Métodos de Identificacion del riesgo

con el fin de incrementar la probabilidad de éxito del proyecto.

Los riesgos se identificaran a través de la herramienta Crawford Slip y se complementara
con check list de riesgo.

Se realizara andlisis cualitativo de los riesgos tomando como base matriz de probabilidad e
impacto y priorizando los riesgos de mayor afectacion para el proyecto. Se realizara el
andlisis cuantitativo de riesgos en caso de obtenerse una gran cantidad de riesgos con alta
probabilidad e impacto.

Los planes de respuesta se planificaran e implementaran en base a las estrategias

Se basara en los procesos de:

- Planificar los riesgos
- Identificar los riesgos

- Realizar analisis cualitativo
- Realizar analisis cuantitativo

- Planificar la respuesta a los riesgos
- Implementar la respuesta a los riesgos
- Monitorear los riesgos

indicadas por el Project Management Institute PMI.

El monitoreo de los riesgos se realizard durante todo el proyecto y alineados segun lo
establecido en el plan.

4.16.2. Metodologias y herramientas a usar

PRESUPUESTO PARA GESTIONAR LOS RIESGOS

a riesgos

Desde la planeacién de la gestidn de costos del proyecto se contempla un presupuesto por entregable destinado

USO Y APROBACION DE LAS RESERVAS DE CONTINGENCIA

Se utiliza para los riesgos conocidos, los que se aceptan y los residuales. El director del proyecto podra usarla
sin aprobacion.
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FRECUENCIA DE LA GESTION DE RIESGOS Y CALENDARIO

Cuando sea aprobada el acta de constitucion del proyecto se inicia con la planificacion de riesgos. Durante esta
fase de planificacion el equipo del proyecto se reunira diariamente e identificara y analizara los riesgos. Una vez
creado el plan, se realizara reunidn una vez por semana para controlar y evaluar el estado de los riesgos. El
director de riesgos dispondra la frecuencia final de las reuniones

DEFINICION DE ESCALAS DE PROBABILIDAD

Numérica:
Muy Alta:< 80 Alta:< 40 hasta 79 Media:< 20 hasta 39 Baja:<10 hasta 19
Relativa:
Muy Alta: Es casi un hecho de Alta: Es muy probable que Media: El riesgo podria Baja: El riesgo ocurri
que el riesgo ocurrira ocurra. ocurrir vez en cuando

DEFINICION DE ESCALAS DE IMPACTO

ESCALA DE RIESGO

OBJETIVO  COSTO = TIEMPO = ALCANCE = CALIDAD INTERESADOS

Incremento Incremento Variacion Degradacion leve | Sin  variacion  en
insignificante en | insignificantz en | evidente de la calidad opinion de
costos tiempo interesados
BAJO 10% Incremente  del | Incremento  del | Variacion en | Degradacion de | Variacién sin cambio
costo <10% tiempo <10% pocos puntos del pocos aspectos en opinion de
alcance interesados
Incremento  del | Incremento del | Variacion de wn | Degradacion de | Cambio en la opinion
costo entre 10% | tiempo entre 10% | aspecto clave del | aspectos de | deinteresados
y 20% y 20% proyecto calidad =20%
Incremento  del | Incremento del | Variacion de | Degradacién de | Cambio mayor en la
costo entre 20% | tiempo entre 20% | varics aspectos | aspectos de | opinidn de
y 40% v 40% claves del | calidad =40% interesados
proyecto
MUY ALTO Incremento  del | Incremento  del | Inviabiidad de | Degradacion que | Cambio total en la
20%, costo que hace | tiempo que hace | cumplimiento de | hace inviable los | opinion de
inviable el inviable el los requisitos productos del | interesados
proyecto proyecto proyecto

DEFINICION DE RIESGO ACEPTABLE

Para este proyecto, un nivel de riesgo aceptable implica:

Tener como maximo 10 riesgos altos

No tener riesgos que excedan una calificacién de 85 para los riesgos negativos

No tener riesgos que excedan mas del 25% del presupuesto o del 15% del cronograma.

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DE RIESGOS

Identificacion: Es responsabilidad de todos los que participan en el proyecto de identificar los riesgos.
Gestion: Es responsabilidad del lider del proyecto de llevar la trazabilidad, actualizacion y gestion de los
controles y comunicar los riesgos

TOLERANCIA DE LOS INTERESADOS

Después de haber identificado los controles y evaluado, y su resultado en la evaluacién inherente de los riesgos
se encuentra por encima de lo permitido (ALTO) se debera realizar reuniones con las partes interesadas para

definir si se toma el riesgo de dejar la identificacion asi; o sé si definitivamente se debe hacer una inversion para

jade M
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tomar los controles necesarios y que el riesgo disminuya
DEPENDENCIAS DEL PROYECTO
El proyecto tiene dependencias con:
O Proyectos O o
Proyectos internos externos No tiene

Explique: El proyecto se genera desde la necesidad del dpto de Mercadeo de la empresa muebles
Jamar y no tiene ninguna otra relacion con otro proyecto dentro de la organizacion ni en proyectos

externos

HERAMIENTAS DE ANALISIS DE RIESGO A UTILIZAR

IDENTIFICACION:

Analisis de hipdtesis y restricciones__
Analisis del campo de fuerzas___
Andlisis del arbol de fallas___
Andlisis causal__

Anélisis FODA_

Diagrama de flujo___

Diagrama de influencias___
Diagrama de afinidad___

Hoja de informacion del riesgo__
Revisidn de documentos__

ANALISIS CUALITATIVO:

Evaluacion de la probabilidad e impacto___
X

Lista priorizada de riesgos___

Evaluacion de la urgencia de los riesgos___
Consulta a expertos___

ANALISIS NUMERICO:
Modelado y simulacién__
Arbol de decision__
Diagrama de arafia___
Estimaciones PERT__X
Andlisis de sensibilidad__
Diagramas de dispersion___

PLANIFICACION DE RESPUESTAS:
Estrategias de respuestas___
Planes de respuesta___

Revision de documentos_

SEGUIMIENTO:

Tormenta de ideas___ RBS
Mapas mentales___ EDT_X
Listas de control Otro__

Consulta a expertos___
Sesion de identificacion___
Entrevistas__
Encuestas___

Delphi___

Espina de pescado___
Plantillas y formularios__

Matriz de P*|

Matriz doble de P*|

Evaluacién de la calidad de los datos___

Software___

Software

Valor Monetario Esperado___
Diagrama de tornado___
Consulta a expertos___
Anélisis ¢ Qué pasasi?___
Otro___

Software___

Tormenta de ideas___
Reservas de gestion y
contingencia X
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Alertas al celular___ AuditoriaX

Lista de riesgos Plantillas y
residuales_X formularios X
Reuniones de

seguimiento X Registro de incidentes___
Formulario de solicitud de cambio___ Revaluacién de riesgos___
Analisis de devios y tendencias___ Analisis de reservas___

Medicién del desempefio___

CIERRE DE PROYECTO O FASE:
Reunidn de lecciones aprendidas sobre riesgos X

COMO SE INFORMARAN LOS RIESGOS

Inicialmente se realizara la socializacion de la matriz de riesgos; luego se estara comunicando los controles que
se realicen cada 2 meses

4.16.3. RAM (Risk Assessment Matrix)

Muy Bajo Bajo

Moderado Muy alto

Muy Alta

Probabilidad

Baja

Muy Baja

Impacto

Evitar Transferir
Mitigar Aceptar

Tabla No. 20 Clasificacion del riesgo
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4.16.4. RBS (Risk Breakdown Structure)

A continuacién se detalla la clasificacion de los riesgos internos y externos dentro del proyecto

Riesgos

Riesgos Riesgos
Interno Externos

{Empleados} {Financiero} Procesos Economico Ambiental Cliente Proveedores

J
Tabla No. 21 RBS
4.17. Registro de riesgos y sus componentes
4.17.1. Listado de riesgos
A continuacién se detallan todos los riesgos identificados en el proyecto
LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS CATEGORIA TIPO (+/-)

Como resultado al alza del dolar, puede incurrir en la
R1 | ejecucion del proyecto y al incremento de los costos; Externo - Econdmico Negativo
ya que los insumos son importados

Debido a que el proveedor no entrega los insumos en
R2 |la fecha estipulada, pueden ocurrir demoras en la Externo - Proveedor Negativo
implementacion de la solucion y arranque del proyecto

Como resultado que suceda una pandemia, puede
ocurrir afectacion en los tiempos de ejecucion del
proyecto y sobrecostos a la hora de adquirir los
insumos

R3 Externo - Ambiental Negativo
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R4

Dado que los insumos requeridos se encuentren
agotados, puede afectar el arranque del proyecto y en
sobrecostos

Externo - Econdmico

Negativo

R5

Como resultado de la aumente de los Pgr’s, se
mejorara la imagen que tienen los clientes de la
organizacion

Interno - Procesos

Negativo

R6

Debido a la omision de la informacion al momento de
crear acta para la aprobacion del inicio del proyecto,
pueden ocurrir demoras que impacten la fecha de
inicio del proyecto y el incremento en los costos

interno - Empleados

Negativo

R7

Debido a la omision en la solicitud de cotizacion,
pueden ocurrir demoras en el arranque del proyecto y
sobrecostos

Interno - Financiero

Negativo

R8

Debido a la no identificacion de todos los requisitos
para la elaboracion del disefio, esto impactaria en el
cronograma y en los costos de los insumos y mano de
obra

interno - Financiera

Negativo

R9

Como resultado de no tener varios proveedores delos
cuales se pueda elegir al que tenga las mejores
condiciones para el proyecto, puede ocurrir demoras
en la entrega de los insumos que afectarian las
fechas de finalizacién del proyecto y sobrecosto por
ser el unico proveedor y puede incurrir en alza de los
precios de los insumos

Externo - Econdmico

Negativo

R10

Debido a la falta de personal idoneo y a la curva de
aprendizaje de los nuevos, pueden ocurrir demoras
que impacten la ejecucion en el proyectoy

sobrecostos por mala manipulacion de los insumos

Interno - Empleados

Negativo

R11

Debido al dafio en un articulo a la hora de su entrega
o instalacion por parte del proveedor, puede incurrir
en demoras del arranque de la solucion

Externo - Proveedor

Negativo

R12

Debido a la proyeccion errénea de la informacion en
los monitores, puede incurrir en la satisfaccion del
cliente

Interno - Procesos

Negativo

Tabla No. 22 Listado de riesgos del proyecto
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4.17.2. Analisis cualitativo de los riesgos

A continuacién se detalla el listado de riesgos con las combinaciones de probabilidad e impacto que
llevan a calificar los riesgos con una prioridad muy baja, Bajo, moderado, alta 0 muy alto.

Muy Bajo Bajo Moderado

Muy alto

Muy Alta

Probabilidad

Baja

Muy Baja

Impacto

Evitar Transferir
Mitigar Aceptar

Tabla No. 23 Mapa de Calor de riesgos del Proyecto
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417.3. Anadlisis cuantitativo de los riesgos
A continuacién se detalla numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto.
Fecha limite
de
. implementaci
LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS Fecha Plan de respuesta Disparador on del PPTO o costo
probable de plan de ACTIVOO de la estrategia
ocurrencia respuesta CERRADO de Rta
Como resultado al alza del délar, puede ngsar 2 tazg de Tasa de Cambio -
. . o , délar para revisar el | . ,
incurrir en la ejecucion del proyecto y al 4 trimestre Ddlar se encuentre | 4 trimestres .
, . momento ) Activo $ -
incremento de los costos; ya que los 2020 en uno precio de 2020
insumos son importados opoﬁunamente de $3500
realizar la compras
El proveedor debe
Debido a que el proveedor no entrega los . notificar 20 dias
: : , Revisar cronograma :
insumos en la fecha estipulada, pueden 1 trimestre antes de entregar | 4 trimestres .
: , . de fecha entrega de |~ . Activo $ -
ocurrir demoras en la implementacion de 2021 NSUMOS el insumo que se 2020
la solucidn y arranque del proyecto encuentra
disponible
Revisar la
Como resultado que suceda una Yy L
. . . organizacion se Ministerio de Salud
pandemia, puede ocurrir afectacion en los
: R encuentra en las declare .
tiempos de ejecucion del proyecto y 2020 - 2021 . . Permanente Activo $ -
iy condiciones de emergencia
sobrecostos a la hora de adquirir los . e
continuar las fechas | sanitaria
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Dado que los insumos requeridos se

Dentro de la
contratacion con el

El proveedor debe
notificar 20 dias

encuentren agotados, puede afectar el 1 trimesre proveedor se solicita an'tes de entregar | 4 trimestres cerrado
2021 el insumo que se 2020
arranque del proyecto y en sobrecostos que deben de tener encuentra
un stop de insumos. disponible
Como resultado de la aumente de los , Regepmonar los Notnf|que Par's a
. BRI : 1 trimestre | Pqr’s y realzar plan | través de los ,
Pqr’s, se mejorara la imagen que tienen 2021 de aceién a las medio establecidos Permanente Activo
los clientes de la organizacién . o
mismas. por la organizacion
Debido a la omision de la informacién al Crear lista de
momento de crear acta para la chequeo con los Revision del listado
aprobacion del inicio del proyecto, pueden | 3 trimestre | expertos de la a de chequeo no 2 trimestre
: . . DO . cerrado
ocurrir demoras que impacten la fecha de 2020 informacion minina | esté la 2020
inicio del proyecto y la incrementacién en para crear actade |informacion.
los costos aprobacion.
. - . Crear listado de los | Revision del listado
Debido a la omision en la solicitud de , ) . ,
L . 4 trimestre | necesitados que se | de solicitud no este | 3 trimestre
cotizacion, pueden ocurrir demoras en el 2020 debe realizar un requerimiento 2020 cerrado
arranque del proyecto y sobrecostos o . req
solicitar cotizacién | cotizado
Crear lista de Revision del listado
Debido a la no identificacion de todos los chequeo con los de chequeo no
requisitos para la elaboracion del disefio, | 3 trimestre |expertos técnico de |este un 2 trimestre
: . - _ cerrado
esto impactaria en el cronograma y en los 2020 los requerimientos | requerimiento 2020

costos de los insumos y mano de obra

para realizar el
disefio de proyecto.

identificado por los
expertos técnico.
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Como resultado de no tener varios
proveedores de los cuales se pueda
eIeg|r al Que tenga las mejores Realizar busqueda | Notificacion del
condiciones para el proyecto, puede , . :
) 4 trimestre | de otros area de comprade | 3 trimestre .
9 ocurrir demoras en la entrega de los . Activo $
. . 2020 proveedores para no existe otro 2020
insumos que afectarian las fechas de :
N tener otras opciones. | proveedor
finalizacion del proyecto y sobrecosto por
ser el Unico proveedor y puede incurrir en
alza de los precios de los insumos
Realizar
Debido a la falta de personal idéneo y ala entrenamiento al Revisién de hoja
curva de aprendizaje de los nuevos, 1 trimestre personal objetivo de vida no tener 4 trimesre $
10 | pueden ocurrir demoras que impacten la 2021 (instalacién y entrenamiento en 2020 cerrado 100.000.00
ejecucion en el proyecto y sobrecostos configuracion de la | uso de la R
por mala manipulacién de los insumos plataforma) dentro | plataforma
del proyecto.
Debido al dafio en un articulo a la hora de . Revisar los articulo
. - , Tener matriz . ,
11 |su entrega o instalacion por parte del 1 trimestre identificado los antes de usarlo, si | 4 trimestre cerrado $
proveedor, puede incurrir en demoras del 2021 . .| este presenta un 2020
P tiempos de garantia ~
arranque de la solucién dano.
Crear la cronograma | Revision de la
Debido a la proyeccion erronea de la 1 trimestre anual de los temas | informacion que se 4 trimestre
12 | informacion en los monitores, puede 2021 o afectas y demas | va a proyectar no 2020 cerrado $
incurrir en la satisfaccion del cliente que se deben esté dentro del
proyectar cronograma anual.

Tabla No. 24 Listado de Riesgos y Costo de materializarse
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4.17.4. Riegos residuales

A continuacién se detalla cada riesgo identificado en el proyecto y su Riesgo Residual

LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS

Riesgo Residual

Como resultado al alza del dolar, puede
incurrir en la ejecucion del proyecto y al
incremento de los costos; ya que los
insumos son importados

Como resultado al alza del ddlar, puede incurrir en la ejecucion del
proyecto y al incremento de los costos; ya que los insumos son
importados

Debido a que el proveedor no entrega
los insumos en la fecha estipulada,
pueden ocurrir demoras en la
implementacion de la solucion y
arranque del proyecto

Debido a que el proveedor no entrega los insumos en la fecha
estipulada, pueden ocurrir demoras en la implementacion de la
solucién y arranque del proyecto

Como resultado que suceda una
pandemia, puede ocurrir afectacion en
los tiempos de ejecucion del proyecto y
sobrecostos a la hora de adquirir los
insumos

Como resultado que suceda una pandemia, puede ocurrir
afectacion en los tiempos de ejecucion del proyecto y sobrecostosa
la hora de adquirir los insumos

Dado que los insumos requeridos se
encuentren agotados, puede afectar el
arranque del proyecto y en sobrecostos

Dado que los insumos requeridos se encuentren agotados, puede
afectar el arranque del proyecto y en sobrecostos

Como resultado de la aumente de los
Pqgr’s, se mejorara la imagen que tienen
los clientes de la organizacion

Como resultado de la aumente de los Pgr’s, se mejorara la imagen
que tienen los clientes de la organizacion

Debido a la omision de la informacion al
momento de crear acta para la
aprobacion del inicio del proyecto,
pueden ocurrir demoras que impacten la
fecha de inicio del proyecto y la
incrementacion en los costos

Debido a la omision de la informacion al momento de crear acta
para la aprobacién del inicio del proyecto, pueden ocurrir demoras
que impacten la fecha de inicio del proyecto y la incrementacion en
los costos

Debido a la omision en la solicitud de
cotizacion, pueden ocurrir demoras en el
arranque del proyecto y sobrecostos

Debido a la omisién en la solicitud de cotizacién, pueden ocurrir
demoras en el arranque del proyecto y sobrecostos

Debido a la no identificacion de todos los
requisitos para la elaboracion del disefio,
esto impactaria en el cronograma y en
los costos de los insumos y mano de
obra

Debido a la no identificacion de todos los requisitos para la
elaboracion del disefio, esto impactaria en el cronograma y en los
costos de los insumos y mano de obra
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Como resultado de no tener varios
proveedores de los cuales se pueda
elegir al que tenga las mejores
condiciones para el proyecto, puede
ocurrir demoras en la entrega de los

Como resultado de no tener varios proveedores de los cuales se
pueda elegir al que tenga las mejores condiciones para el proyecto,

9 nsuMos que afectarian las fechas de puede ocurrir demoras en la entrega de los insumos que afectarian
SUMos g las fechas de finalizacion del proyecto y sobrecosto por ser el Gnico
finalizacion del proyecto y sobrecosto . , . )
- proveedor y puede incurrir en alza de los precios de los insumos
por ser el unico proveedor y puede
incurrir en alza de los precios de los
insumos
Debido a la falta de personal idéneo y a
la curva de aprendizaje de los nuevos, | Debido a la falta de personal idoneo y a la curva de aprendizaje de
10 | pueden ocurrir demoras que impacten la | los nuevos, pueden ocurrir demoras que impacten la ejecucion en el
gjecucion en el proyecto y sobrecostos | proyecto y sobrecostos por mala manipulacion de los insumos
por mala manipulacion de los insumos
Debido al dafio en un articulo a la hora , ~ . , .,
. Iy Debido al dafio en un articulo a la hora de su entrega o instalacion
de su entrega o instalacion por parte del : :
11 , : por parte del proveedor, puede incurrir en demoras del arranque de
proveedor, puede incurrir en demoras iy
L la solucion
del arranque de la solucion
Debido a la proyeccion erronea de la , g . , L .
: -, ) Debido a la proyeccion errénea de la informacion en los monitores,
12 | informacién en los monitores, puede

incurrir en la satisfaccion del cliente

puede incurrir en la satisfaccion del cliente

Tabla No. 25 Listado de Riesgos y su Riesgo Residual
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4.17.5. Planes de contingencia

A continuacion se detalla el plan de contingencia para cada riesgo identificado

LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS

Plan de Contingencia

Como resultado al alza del délar, puede incurrir enla
ejecucion del proyecto y al incremento de los costos;
ya que los insumos son importados

Utilizar la reserva contingencia para
actividad

Debido a que el proveedor no entrega los insumos en
la fecha estipulada, pueden ocurrir demoras en la
implementacion de la solucion y arranque del proyecto

Plan de seguimiento para la entrega

Como resultado que suceda una pandemia, puede
ocurrir afectacién en los tiempos de ejecucion del
proyecto y sobrecostos a la hora de adquirir los
insumos

Revisar como el comité si continua con las
fechas ejecucion de proyecto

Dado que los insumos requeridos se encuentren
agotados, puede afectar el arranque del proyecto y en
sobrecostos

Revisar y ajustar la fecha de la ejecucion
de la actividad que requiere insumo no
estan disponibles.

Como resultado de la aumente de los Pqgr’s, se
mejorara la imagen que tienen los clientes de la
organizacion

Crear descuentos y realizar oferta de los
productos

Debido a la omision de la informacién al momento de
crear acta para la aprobacion del inicio del proyecto,
pueden ocurrir demoras que impacten la fecha de inicio
del proyecto y la incrementacion en los costos

Ajustar le acta de aprobacion y programa
fecha para su revisién con las nuevas
modificacion.

Debido a la omision en la solicitud de cotizacién,
pueden ocurrir demoras en el arranque del proyecto y
sobrecostos

Solicitar al proveedor cotizacion

Debido a la no identificacion de todos los requisitos
para la elaboracion del disefio, esto impactaria en el
cronograma y en los costos de los insumos y mano de
obra

Como resultado de no tener varios proveedores de los
cuales se pueda elegir al que tenga las mejores
condiciones para el proyecto, puede ocurrir demoras
en la entrega de los insumos que afectarian las fechas
de finalizacion del proyecto y sobrecosto por ser el
unico proveedor y puede incurrir en alza de los precios
de los insumos

Buscar otras opciones de insumos que
pueda cumplir con las mismas
expectativas inicial
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Debido a la falta de personal idéneo y a la curva de
aprendizaje de los nuevos, pueden ocurrir demoras
que impacten la ejecucion en el proyecto y sobrecostos
por mala manipulacion de los insumos

10

Debido al dafio en un articulo a la hora de su entrega o
11 | instalacion por parte del proveedor, puede incurriren | Realizar compra de nuevo insumo.
demoras del arranque de la solucion

Debido a la proyeccion errénea de la informacion en
12| los monitores, puede incurrir en la satisfaccién del
cliente

Tabla No. 26 Listado de Riesgos y su plan de Contingencia

4.18. Plan de compra y subcontrataciones. Entre otros:

A continuacién se describe el plan de compras del proyecto

Planificar las Compras y Adquisiciones:

Actividad ¢Qué se va a comprar? ¢Cuando?
Monitor
Soporte

Compra de Insumos Licencia 15/02/2021
Player

Configuracion remoto
Instalacion en sitio

Servicios Capacitacion del Servicios Capacitacion 30/02/2021
Personal

Servicios Instalacién punto de Bandeja legrand 50x100 30/03/2021
eléctrico Enchufe Triple

Cable 110
Servicios Instalacion
Servicios Instalacion punto de Cable utp 30/03/2021
red Maédulo RJ45
Router

Servicios Instalacién

Justificacion: La compafiia contrata los servicios: Capacitacion del Personal, Instalacion punto de eléctrico e
Instalacion punto de red, ya que no cuenta con la mano de obra calificada y certificadas para tal fin.

La solicitud de compra de los insumos sera realizada por el analista de compras de Muebles Jamar.
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PLAN DE COMPRA Y SUBCONTRATACIONES
EQUIPO/ SERVICIO PROVEEDOR FECHA NECESIDAD | COSTO ESTIMADO
A ADQUIRIR

Monitor Tekus 15/02/2021 $79.271.500
Soporte Emfasis 15102/2021 $50.315.000
Licencia Tekus 15/02/2021 $6.435.000
Player Tekus 15102/2021 $3.250.000
Configuracion Tekus 15/02/2021 $7.150.000
remoto
Instalacion en sitio Tekus 15/02/2021 $3.770.000
Capacitacion Tekus 30/02/2021 $200.000
Instalacion punto de Eléctrico importado 30/03/2021 $1.991.970
eléctrico
Instalacion punto de Sistegla 30/03/2021 $587.240
red

SUPUESTOS PARA LAS ADQUISICIONES

Los servicios solicitados seran certificado y garantizado, ya que su personal se encuentra certificado
para dicho servicio.

Que los materiales cuenten con las especificaciones técnicas solicitadas.
Que tiempo de ejecucidn sera de acuerdo al estipulado cronograma.
Que proveedor cuente con los equipos y/o herramientas necesarias.

Que los equipos y/o herramienta se encuentra en buen estado y certificado para su uso.

RESTRICCIONES PARA LAS ADQUISICIONES

Las compras solo se realizaran desde la sede de barranquilla.

Solo se realizara la instalacion de 29 pantallas.

Para el disefio y la implementacion de la solucion digital el presupuesto asignado es de $160.000.000.
No se labora en el horario nocturno.

Se liquidara los servicios prestados con los tiempos acordados en la contratacion.

Tabla No. 27 Plan de Compras del Proyecto
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4.18.1. Tipos de contratos a usar

Manejaremos contratos de precio fijos; ya que sabemos con exactitud qué se
quiere comprar y No se prevén cambios significativos en el alcance.

4.18.2. Criterios de seleccion

e Estabilidad Financiera

e Precio
e Propuesta técnica
e Fecha de entrega

4.18.3. Matriz de criterios de seleccion de proveedores
A continuacién se detalla la calificacion de los proveedores del proyecto

Matriz de criterio de seleccién de proveedores

Solution Tech Tekus

Criterio Ponderacion | Calificacion 1-100] Puntaje Criterio Ponderacion |Calificacion 1-100( Puntaje
Precio 30% 50 15 Precio 40% 80 32
Estabilidad Financiera 20% 50 10 Estabilidad Financiera 10% 50 5
Propuesta técnica 20% 100 20 Propuesta técnica 30% 100 30
Fecha de entrega 30% 70 21 Fecha de entrega 20% 80 16
Puntaje total 66 Puntaje total 83

Emfasis Digiprint

Criterio Ponderacion | Calificacion 1-100] Puntaje Criterio Ponderacion |Calificacion 1-100( Puntaje
Precio 50% 80 40 Precio 40% 70 28
Estabilidad Financiera 10% 60 6 Estabilidad Financiera 10% 50 5
Propuesta técnica 30% 100 30 Propuesta técnica 20% 90 18
Fecha de entrega 10% 70 7 Fecha de entrega 30% 80 24
Puntaje total 83 Puntaje total 75

Tabla No. 28 Matriz de Criterios de Seleccion de Proveedores

5. Documentos de Planeacion

5.8. Registro de supuestos
Existen politica de calidad
La estadisticas de PQR’s permanece estable
Las condiciones econdmicas son estables
Supuestos Los clientes de muebles jamar saben el funcionamiento y la dinamica de las

informacién publicada

Disponibilidad del presupuesto para la realizacion del proyecto

Estara disponible del Gerente de Mercadeo a lo largo de proyecto
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5.9 Listado de requisitos y Matriz de Trazabilidad
A continuacién se relaciona la matriz de trazabilidad del proyecto
DOCUMENTACION DE REQUISITOS
Solicitante Uttima Erely
Ident. Fecha de L. Tipo de | Categori [ Descripcion de . Prioridad | Estado fecha de Criterio de
Ident. . lInteresado | . .. | Version hye . Responsable | Prioridad . iy
asociada A inclusion solucion a requisitos (MoSCoW) | actual | estado | compleji | aceptacion
asociado .
registrado [ dad
101-01 | _Analstd 1 0900000 | 1| Funcional | Proyecto | MStlBCIONpUNIO | oo e oy Ata | M-Debe | Aproba Moderad | Permiso
Tecnologia eléctrico tener do 0 otorgado
101 Analista . Instalacién punto M- Debe | Aproba Moderad Permiso
101-02 Tecnologia 29/9/2020 1 Funcional | Proyecto de red Proveedor Alta tener do o otorgado
Herramienta que
permita
. interacciones
Project . n M- Debe | Aproba
102-01 Planner 9/10/2020 1 Funcional | Proyecto sr;;re la pantallas Proveedor Alta tener do
segmentacion de Permiso
102 la informacion Alto otorgado
Herramienta que
. permite la i
10202 | D% | 9i0p020| 1| Funcional | Proyecto | conexisndela | Proveedor | Ata | M-Debe | Aproba
Planner tener do .
pantalla con la Permiso
red y la licencia Alto otorgado
Project . Capacitacion M- Debe | Aproba Permiso
102-02 Planner 9/10/2020 1 Funcional | Proyecto personal Proveedor Alta tener do Bajo otorgado
Espacio para la
103 | 10301 | P | ogio0020 | 1 | Funcional | Proyecto | MStIACON d& 1 | ) ictrador | Ata | M-Debe | Aproba .
Planner pantalla y demas tener do Permiso
componentes Bajo otorgado
Project . Soporte para M- Debe | Aproba Moderad Permiso
104 | 104-01 Planner 29/9/2020 1 Funcional | Proyecto pantallas Proveedor Alta tener do o otorgado

Tabla No. 29 Matriz de Trazabilidad
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5.9. Declaracion del alcance
Descripcion de Alcance del Este proyecto contempla las fases: Analisis, Compra'y
Proyecto Entrenamiento, Implementacion.

Descripcion de Alcance del
Producto

Instalacion 29 pantallas en las entradas de las tiendas de
muebles jamar a nivel nacional, asi mismo evolucionar los
medios tradicionales impresos hacia un medio 100% digital.

Entregables del Proyecto

Instalacién 29 pantallas.

Licencia Arkbox.

Player Android.

Certificacion y entrenamiento del personal.
Evidencias objetivas de laimplementacion.

Pantallas en perfecto estado
Licencias certificadas y en funcionamiento
o Player en funcionamiento y compatible conlas

Criterios de Aceptacion pantallas

e Evaluacion del personal
e Formatos del proyecto bien diligenciados

e Mantenimiento a las pantallas.

Exclusiones del Proyecto e Mantenimiento de los Player Android.

Tabla No. 30 Declaracion del Alcance
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5.10. WBS (Work Breakdown Structure)
A continuacién se detalla la estructura de trabajo del proyecto EDT
; 1.3.
1.2. Compras y ntacid
1.4. Analisis rsintald Implementacién
m
13.1.
1 f £ 1 Instalacién Va:iga%ién 1.3.3. Cierre
- 1.2.1. cotizacion 122 L '
< [ Capacitaciones
Identificacion ; 7 B 7 ] del personal 1311, 1321 1&%%&;#33
Requisitos Instalacion Funcionamiento i
1204, 1943, Eiiio 1.2.15. Recibo punto de de las panatallas
Solicitud 1212 de cotizaciones 1214 de pedido electrcidad
requerimientos Solicitud de para Aprobacion de 1221
acompras cotizacion a evaluacion Cotizacion Certiicacion 132
1444 proveedores manual de uso e Instalacion 1322
Presentacion 12151 del sofware o punto dered |  Pruebade
de alternativas Descargue del herramienta  interaccion de
y aprobacién pedido 1313 SIster{ila g dela
Instalacion a
= Sorportes de | 1.3.2§e(l)aalldad
las pantallas informacion
1314 1324
= Supervision del Imforme de
la instalacion estado de
PQR'S

Tabla No. 29 EDT
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5.11. Diccionario de la WBS
- Nombre de la
EetoeiErl 111 actividades: |dentificacion Requisitos
Descripcion: Se realiza el analisis de las necesidades de las partes interesadas.
Responsable(s): Project Planner
1. Definir requisitos, entregables y criterios de aceptacion del proyecto
Actividades: 2. Creacién de matriz de trazabilidad
3. Documentar la matriz de trazabilidad
Dependencias: 1.1.
o Espacio para llevar acabo un reunion
e Video Beam
Recursos: o Papeleria
e Recurso humano
Entregables: Informe ejecutivo con la identificacidn de los requisitos del proyecto.
Aceptacion: Informe firmado y aprobado
Estimaciones de la Actividades
Duracion 4 Dias
Fecha de inicio 15 julio 2020
Cédigo EDT 1111 Nor_nl?re de I.a Presentqgién de la alternativas y
actividades: Aprobacion
Se realiza la presentacion de las diferentes alternativas para resolver la
problematica presente y se aprueba la alternativa mas conveniente para el
Descripcion: proyecto
Project Planner
Responsable(s):
1. Agendar espacio con alta direccion
2. Realizar presentacion
Actividades: 3. Documentar acta de la reunion
4, Compartir la alternativa aprobada al equipo
Dependencias: 1.1.1
o Espacio para llevar acabo un reunion
e Video Beam
e Papeleria
Recursos: e Recurso humano
e Correo Electronico
Entregables: Acta de reunidn y socializacion de la matriz de trazabilidad
Aceptacion: Aprobacion y firma de la alternativa escogida
Estimaciones de la Actividades
Duracion 4 Dias

Fecha de inicio

15 julio 2020
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.- Nombre de la
e LY 1.21. actividades: Cotizacion
Se lleva a cabo los inscripcion de proveedores, solicitud de requisitos,
Descripcion: revision de cotizacion y visto bueno para realizar las compras
Responsable(s): Analistas de Compras
1. Inscripcion de proveedores y Verificacion de antecedentes
2. Solicitud de cotizacion
3. Cotizacion
Actividades: 4, Revision de la cotizacion
d. Aprobacion de la compra
Dependencias: 1.2.
e Computador
e Puntodered
Recursos: o Teléfono

¢ Recurso humano

Entregables:

Cotizacion y Correo de aprobacion de la orden de compra

Aceptacion: Compra realizada
Estimaciones de la Actividades
Duracion 48 dias
Fecha de inicio 22 julio 2020
- Nombre de la
CodigolEDT 122 actividades: Capacitaciones al personal
Descripcion: Se realiza entrenamiento de la nueva herramienta de trabajo
Responsable(s): Project Planner - Analista de Tecnologia
1. Seleccionar el personal a formar
2. Tema de la formacién
Actividades: 3. Fecha de los entrenamientos
4. Lugar de entrenamiento
Dependencias: 1.2.1.
e Computador
e Puntodered
Recursos: e Teléfono

« Recurso humano

Entregables:

Personal capacitado

Aceptacion:

Certificados del entrenamiento

Estimaciones de la Actividades

Duracion

18 dias

Fecha de inicio

18 Agosto 2020
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_ Nombre de la
EetoeiErl 1.3.1. actividades: Instalacion
Se realizara la instalacion de las pantallas, Player y puntos de red y
Descripcion: eléctrico en las diferentes sedes de las tiendas de muebles Jamar.
Responsable(s): Analista de Tecnologia
1. Seleccion de proveedor
2. Contratacion de proveedor
Actividades: 3. Compra de materiales y herramientas
4. Seguimiento y control de los servicios subcontratados
Dependencias: 1.3.
e Recurso humano
o Cableado
e Enchufes
Recursos: e modem
e soportes de monitores
Entregables: Punto de red y eléctrico, soportes
Aceptacion: Funcionamiento de monitores
Estimaciones de la Actividades
Duracion 44 dias
Fecha de inicio 29 Septiembre 2020
.- Nombre de la
Gl 22T 1.3.2 actividades: Validacion
Se realizara prueba para validar el funcionamiento de las pantallas, player y
puntos de red y eléctricos y que estos tengan interaccion con el servidor en
Descripcion: todas las tiendas
Responsable(s): Analista de Tecnologia
1. Realizar pruebas de funcionamiento
Actividades: 2. Se realiza validacion de la informacién
Dependencias: 1.3
e Recurso humano
e Computador
Recursos:  Parrilla de contenido
e Internet
Entregables: Informe de funcionamiento
Aceptacion: Interaccion de todas las pantallas a nivel nacional
Estimaciones de la Actividades
Duracion 70 dia

Fecha de inicio

09 Octubre 2020
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- Nombre de la
LI DI3 1.33 actividades: Cierre

Descripcion: Confirmar que el trabajo se ha completado segun los requisitos

Responsable(s): Proyect planner
e Reunion de Cierre
e Cierres contractuales con proveedores

Actividades: e Entrega del proyecto culminado a quien lo administrara
e Documentar las lecciones aprendidas

Dependencias: 1.3

Recursos: e Recurso humano

Computador

Entregables:

Informe de funcionamiento, acta de Cierre, lecciones aprendidas, acta de
cierre con proveedores

Aceptacion: Firma de las actas de cierre por parte de los involucrados
Estimaciones de la Actividades

Duracién 9 dia

Fecha de inicio 22 Enero 2021

5.12. PBS (Product Breakdown Structure)

A continuacion se realiza la estructura de desglose del producto.

PBS
Pantallas Jamar

Cableado

Instalacion Validacion

— —1 [ ]

Punto de Red Punto Eléctrico Pantallas Soportes Validacién del Validacién del
funcionamiento Contenido

Tabla No. 30 PBS
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5.14. Lista de hitos
A continuacidn se relacionan los hitos del proyecto

Hitos

Acta de constitucion Creada

Informe con diagnostico
situacion actual definida

Estrategia de comunicacion
definida

Equipos de trabajo
conformado

Lista detallada de necesidades
realizada

Lista de prioridades realizada

Capacitacion realizada

Soporte de la implementacién

Acta de Cierre

Tabla No. 31 Hitos del Proyecto
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5.15. Cronograma resumido (MS Project - Tareas resumen)

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
0 Implementacion de solucion 173 dias vie 22/05/20jue 04/02/21
1 Implementacion de solucién de sefalizacion e informacién para la 173 dias vie 22/05/20 jue 04/02/21

comunicacion efectiva de los beneficios diarios a ofrecer a los clientes de

muebles jamar.
1.1 Analisis 4 dias mié 15/07/20 mié 22/07/20
113 Identificacion Requisitos 4 dias mié 15/07/20 mié 22/07/20
1.2 Compra y Entremaniento 48 dias mié 22/07/20 mar 29/09/20
123 Cotizaciones 48 dias mié 22/07/20 mar 29/09/20
1.2.2 Capacitacion del Personal 5 dias mar 18/08/20 mar 25/08/20
1.3 Implementacion 173 dias vie 22/05/20 jue 04/02/21
1.3.1 Instalacion 44 dias mar 29/09/20 jue 03/12/20
1.3.2 Validacion 70dias vie 09/10/20 vie 22/01/21
1.3.3 Cierra 9dias vie22/01/21 jue 04/02/21
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Diagrama de programacion de actividades (MS Project detallado)
. Id Modo de [EDT Mombre de tarea Duracién |[Comienzo Fin tri2, 2020
0 tarea abr
0 - 0 Implementacion de solucion 173 dias vie 22/05/20jue 04/02/21
1 - 1 Implementacion de solucion de sefializacion e informacion para la 173 dias vie 22/05/20 jue 04/02/21
comunicacion efectiva de los beneficios diarios a ofrecer a los clientes de
muebles jamar.
2 - 11 Analisis 4 dias mié 15/07/20 mié 22/07/20
3 - 1.1.1 Identificacién Requisitos 4 dias mié 15/07/20 mié 22/07/20
4 - 1.1.1.1 Presentacion de alternativas y aprobacidn 4 dias mié 15/07/20 mié 22/07/20
5 - 1.2 Compra y Entremaniento 48 dias  mié 22/07/20 mar 29/09/20
6 - 1.2.1 Cotizaciones 48 dias mié 22/07/20 mar 29/09/20
7 - 1.2.1.1 Solicitud requerimientos a compras 1 dia mié 22/07/20 jue 23/07/20
8 - 1.2.1.2 Solicitud de Cotizacion a proveedores 4 dias jue 23/07/20 mié 29/07/20
9 - 1.2.1.3 Envio de cotizaciones para evaluacion 2 dias mié 29/07/20 vie 31/07/20
10 - 1.2.1.4 Aprobacidn de Cotizacion 11 dias  wvie 31/07/20 mar 18/08/20
1 - 1.2.1.5 Recibo de pedido 30 dias  mar 18/08/20 mar 29/09/20
12 - 1.2.1.5.1 Espero de equipos y materiales 29 dias  mar 18/08/20 lun 28/09/20
13 - 1.2.1.5.2 Descargue del pedido 1 dia lun 28/09/20 mar 29/09/20
14 - 1.2.2 Capacitacion del Personal 5 dias mar 18/08/20 mar 25/08/20
15 - 1.2.2.1 Certificacion manual de uso del software o herramienta 5 dias mar 18/08/20 mar 25/08/20
16 -5 1.3 Implementacion 173 dias vie 22/05/20 jue 04/02/21
17 - 1.3.1 Instalacidn 44 dias  mar 29/09/20 jue 03/12/20
18 -5 1.3.1.1 Instalacion punto de eléctrico, Punto de red y Soporte de Pantallas 7 dias mar 29/09/20 jue 08/10/20
Barranquilla
18 - 1.3.1.2 Supervisidon de la instalacién Barranquilla 1 dia jue 08/10/20 wvie 03/10/20
Tarea Resumen inactiva I I Tareasexternas
Division Cerrreseseiieseaes  Tareamanual [ I Hitoexterno @
Proyecto: Implememacic‘)nlde . Hita @ solo duracion Fecha limite L
Fecha: mar 10/11/20 Resumen 1 Informe deresumen manual s Tareas criticas
Resumen del proyecto I [ Resumen manual =1 Divisioncritica
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso
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Id Modo de |EDT Nombre de tarea Duracion  [Comienzo Fin tri2, 2020
o tarea abr

20 - 1.3.1.3 Instalacidn punto de eléctrico, Punto de red y Soporte de Pantallas 5 dias vie 09/10/20 lun 19/10/20
Cartagena

21 - 1.3.1.4 Supervision de la instalacion Cartagena 1 dia lun 19/10/20 mar 20/10/20

22 - 1.3.1.5 Instalacion punto de eléctrico, Punto de red y Soporte de Pantallas 1 dia mar 20/10/20 mié 21/10/20
Santa Marta

23 - 1.3.1.6 Supervision de la instalacidn Santa Marta 1 dia mig 21/10/20 jue 22/10/20

24 - 1.3.1.7 Instalacion punto de eléctrico, Punto de red y Soporte de Pantallas 2 dias jue 22/10/20  lun 26/10/20
Valledupar

25 - 1.3.1.8 Supervision de la instalacion Valledupar 1 dia lun 26/10/20 mar 27/10/20

26 - 1.3.1.9 Instalacion punto de eléctrico, Punto de red y Soporte de Pantallas 1 dia mar 27/10/20 mié 28/10/20
Riohacha

27 - 1.3.1.10 Supervision de la instalacion Riohacha 1 dia mié 28/10/20 jue 29/10/20

28 - 1.3.1.11 Instalacion punto de eléctrico, Punto de red y Soporte de Pantallas 2 dias jue 23/10/20 mar 03/11/20
Sincelejo

28 - 1.3.1.12 Supervision de la instalacidn Sincelejo 2 dias mar 03/11/20 jue 05/11/20

30 - 1.3.1.13 Instalacion punto de eléctrico, Punto de red y Soporte de Pantallas 1 dia jue 05/11/20 wvie 06/11/20
Monteria

3 - 1.3.1.14 Supervision de la instalacidn Manteria 1 dia vie 06/11/20  lun 09/11/20

32 - 1.3.1.15 Instalacion punto de eléctrico, Punto de red y Soporte de Pantallas 1 dia lun 09/11/20 mar 10/11/20
Bucaramanga

33 - 1.3.1.16 Supervisién de la instalacién Bucaramanga 1 dia mar 10/11/20 mié 11/11/20

34 - 1.3.1.17 Instalacidn punto de eléctrico, Punto de red y Soporte de Pantallas 7 dias mié 11/11/20 lun 23/11/20
Medellin

35 - 1.3.1.18 Supervision de la instalacion Medellin 1 dia lun 23/11/20 mar 24/11/20

Proyecto: Implementacion de s
Fecha: mar 10/11,/20

Tarea
Divisian
Hito
Resumen

Resumen

Tarea inactiva

Hito inactivo

Resumen inactivo I
Ciesrrmeseaccnsece  TAareamanual [
L 4 solo duracian
1 Informe deresumen manual ——
del proyecta I [ resumen manual  —
solo el comienzo C

solo fin

[ Tareas externas

I Hitoexterno

Fecha limite

Tareas criticas

Divisiancritica

Progreso

Progreso manual

|| *« &
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Id Modo de [EDT Mombre de tarea Duracion  |Comienzo Fin tri2, 2020
tarea abr

36 - 1.3.1.19 Instalacion punto de eléctrico, Punto de red y Soporte de Pantallas 6 dias mar 24/11/20 mig 02,/12/20
Bogota

37 - 1.3.1.20 Supervision de la instalacion Bogota 1 dia mié 02/12/20 jue 03/12/20

38 - 1.3.2 Validacion 70 dias  vie 09/10/20 wvie 22/01/21

39 - 1.3.2.1 Funcionamiento de las pantallas, Prueba de interaccion, Calidad de la 3 dias vie 09/10/20 jue 15/10/20
informacion Barranguilla

40 =} 1.3.2.2 Funcionamiento de las pantallas, Prueba de interaccion, Calidad de la 3 dias mar 20/10/20 wvie 23/10/20
informacion Cartagena

4 - 1.3.2.3 Funcionamiento de las pantallas, Prueba de interaccion, Calidad dela 1 dia jue 22/10/20  wvie 23/10/20
informacion Santa Marta

42 - 1.3.2.4 Funcionamiento de las pantallas, Prueba de interaccion, Calidad dela 1 dia mar 27/10/20 mié 28/10/20
informacion Valledupar

43 - 1.3.2.5 Funcionamiento de las pantallas, Prueba de interaccion, Calidad dela 1 dia jue 29/10/20  wvie 30/10/20
informacion Riohacha

44 - 1.3.2.6 Funcionamiento de las pantallas, Prueba de interaccidn, Calidad de la 1 dia jue 05/11/20 wie 06/11/20
informacidn Sincelejo

45 - 1.3.2.7 Funcionamiento de las pantallas, Prueba de interaccidn, Calidad de la 1 dia lun 09/11/20 mar 10/11/20
informacion Monteria

46 - 1.3.2.8 Funcionamiento de las pantallas, Prueba de interaccidn, Calidad de la 2 dias mié 11/11/20 wie 13/11/20
informacidn Bucaramanga

47 - 1.3.2.9 Funcionamiento de las pantallas, Prueba de interaccion, Calidad de la 4 dias mar 24/11/20 lun 30,/11/20
informacion Medellin

43 - 1.3.2.10 Funcionamiento de las pantallas, Prueba de interaccion, Calidad de la 4 dias jue 03/12/20 jue 10/12/20
informacion Bogota

44 - 1.3.2.11 Informe PQR Barranguilla 4 dias jue 10/12/20 mig 16/12/20

Proyecto: Implementacion de s
Fecha: mar 10/11/20

Tarea

Divisian rsssEEsttEisrnnas
Hito &

Resumen 1
Resumen del proyecta I 1

Tarea inactiva

Hita inactiva

Resumen inactivo
Tarea manual

zolo duracidn

Informe de resumen manual S —

1

Resumen manual
solo el comienzo

solo fin

C
a

[ Tareasexternas

|l Hitoexterno

Fecha limite

Tareas criticas

Divisioncritica

Pragreso

Progresc manual

|| * &
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Id Modo de [EDT Mombre de tarea Duracion |Comienzo Fin tri2, 2020
tarea abr

30 - 1.3.2.12 Informe PQR Cartagena 4 dias mié 16/12/20 mar 22/12/20
51 - 1.3.2.13 Informe POR Santa Marta 3 dias mar 22/12/20 lun 28/12/20
32 - 1.3.2.14 Informe PQR Valledupar 3 dias lun 28/12/20  jue 31/12/20
33 - 1.3.2.15 Informe PQOR Riohacha 1 dia jue 31/12/20 vie 01/01/21
34 - 1.3.2.16 Informe PQR Sincelejo 3 dias vie 01/01/21 mié 06/01/21
33 - 1.3.2.17 Informe POR Monteria 3 dias mié 06/01/21 lun 11/01/21
56 - 1.3.2.18 Informe PQR Bucaramanga 3 dias lun 11/01/21  jue 14/01/21
37 - 1.3.2.19 Informe PQR Medellin 3 dias jue 14/01/21  mar 19/01/21
38 - 1.3.2.20 Informe PQR Bogota 3 dias mar 19/01/21 vie 22/01/21
38 - 1.3.3 Cierra 9 dias vie 22/01/21 jue 04/02/21
60 - 1.3.3.1 Acta de cierre 9 dias vie 22/01/21  jue 04/02/21

Tarea Resumen inactivo [ [ Tareasexternas

Divisian Cerrriins Tarea manual I I Hitoexterno &

) Hita & solo duracion Fecha limite +
Proyecto: Implementacion de s
Fecha: mar 10/11/20 Resumen "1 |Informe deresumen manual = Tareas criticas
Resumendel proyecto I Resumen manual "1 Divisidncritica
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso =

Hito inactiva

solo fin

Progreso manual




Implementacion de solucion de sefializacién e informacion para la o
comunicacion efectiva de los beneficios diarios a ofrecer a los clientes de | Pagina 76 de 102
Muebles Jamar
fri.3, 2020 fri4, 2020 i1, 2021
may jur jul ago =] o | noy | dic £ne | feb mar
1
4 04/02
|
|
I 1
I 1
‘-'
-
+
1 ]
;
1
F
I 1
>
5
Tarea Resumen inactivo [ | Tareas externas
Divisian Tarea manual I I Hitoexterno &
. Hita L solo duracian Fecha limite ¥
Proyecto: Implementacion de s
Fecha: mar 10/11/20 Resumen 1 |Informe deresumen manual e Tareas criticas
Resumen del proyecto I [ Resumen manual =1 CDivisidncritica
Tarea inactiva s0lo el comienzo C Progreso
Hito inactivo salofin a Progreso manual
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iri3, 2020 tri4, 2020 tri1, 2021
may | jun jul | oct | nov | dic ene | feb mar
-
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-
*
-
18
-w
4
d
Tarea Resumen inactivo I [ Tareasexternas
Division Tarea manual [ I Hitoexterno &
) Hita & solo duracian Fecha limite +
Proyecto: Implementacion de s
Resumen 1 |Informe deresumen manual ee— Tareas criticas

Fecha: mar 10/11,/20

Resumen del proyecto
Tarea inactiva

Hita inactiva

Resumen manual =1 Divisioncritica

50l el comienzo L Progreso

salofin a Progreso manual
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Tarea Resumen inactivo 1 [ Tareasexternas
Division Tarea manual [ Il Hitoexterno &
) Hita & solo duracion Fecha limite +
Proyecto: Implementacion de s
Fecha: mar 10/11,/20 Resumen I 1 Informe deresumen manual S—————  Tareas criticas
Resumen del proyecto I | Resumenmanual [0 Divisioncritica
Tarea inactiva s0lo el comienzo C Pragresa
Hito inactivo solo fin Progreso manual
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Tarea Resumen inactivo 0 [ Tareas externas

Divisian Tarea manual I I Hito externo &
Proyecto: Implementacion de s Hito & solo duracion Fecha Ilimite ¥+
Fecha: mar 10/11/20 Resumen 1 |Informe deresumen manual m————— Tareas criticas

Resumen del prayecto [ | Rresumen manual "1 Divisiéncritica

Tarea inactiva salo el comienzo C Progreso

Hito inactivo solofin | Progreso manual ——
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5.17. Base de las Estimaciones de costo y recursos
Tipo de recurso: Personal Tipo de recurso: Material o Consumible
Nombre . Costo Costo Nombre . Costo
Nombre de Tareas Responsable P Unid Cant Unitario total recuUrso Unid Cant Unitario Costo total
$
1.1. Anilisis 1.266.667
Katherine 40 $
114 dentificacion Reauisit Proiect PI Roca Horas 14.583 $
A1 entificacion Requisitos | Project Planner Eliana S 833,333
Buendia | Horas 40 6.250
) Katherine $ $
Presentacion de , Roca | Horas 16 14583 | 233333
1.1.1.1. | alternativas y Project Planner -
aprobacion Octavio $ $
Buelvas Horas 8 25.000 200.000
Compray
1.2. Entrenamiento
1.2.1. | Cotizaciones
Solicitud requerimientos . $
1.2.1.1. Project Planner | Katherine $
a compras : Roca Horas 16 14583 | 233333
1212 Solicitud de Cotizaciona | Analista de Andrea $ $
=% | proveedores compra Gonzalez | Horas 24 9.167 220.000
1213 Envio de cotizaciones Analista de Andrea $
=7 | para evaluacion compra Gonzalez | Horas 8 9.167 73.333
Unidad 29 $ $
Monit
Aprobacion de Gerente de Octavio $ $ onfor_ | es 2.733.500 79.271.500
12141 otizacion mercadeo | Buevas | 1O | 18 1 5000 | 400.000 §
' ' Unidad 29 1.735.000, $
Soporte | es 00 50.315.000,00
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Unidad 29 $ $
Licencia |es 49.500 1.435.500,00
Unidad 29 $ $
Mano de Player es 25.000 725.000,00
obra Unidad 29 130$000 3773 000 Configur
Instalacion ' R acion Unidad 29 $ $
remoto | es 55.000 1.595.000,00
. . Administradore |  Carlos $ $ $ $
1.21.5. | Recibo de pedido sdetienda | Perez | Horas 8 3958 31667 |Flete |Costo | 29 27.760 | 805.040,00
1.2.1.5. , Personal Victor $ $
1 Descargue del pedido Técnico suarez Horas 8 3.958 31.667
Capacitacion del Analista de a0 $
e Personal Tecnologia obra 2 100.000 §
Formacion Horas ' 200.000
Certificacion manual de Clélrﬂ;o Horas 2 4.1$67 $
1.2.2.1. | uso del software o Proveedor -
herramienta Eliana Horas 2 $ 20833
Buendia 6.250
1.3. Implementacion
1.31 Instalacion
Bandeja
legrand | Unidad $ $
50x100 es 6 17.500 875.000
Enchufe | Unidad $ $
., e Triple es 6 930 26.970
Instalacion punto de énfasis,
1311 eléctrico, Punto de red y TF;irnsiggal_ Eléctricos Unidad 4 $ $ C131b(l)e Metro 10 20 gOO 800$000
7 | Soporte de Pantallas importados 1.123.167 | 4.492.668 : '
Barranquilla Proveedor Sistegla $ $
q Y Cable utp | Metro 10 2.900 145.000
Modulo | Unidad $ $
RJ45 es 12 181 7.240
Unidad $ $
Router es 6 10.000 290.000
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Supervisién de la Analista de Eliana . $ $
1312 instalacién Barranquilla Tecnologia Buendia Unidad 6.250 25.000
Bandeja
legrand | Unidad $ $
50x100 es 3 17.500 875.000
Enchufe | Unidad $ $
., e Triple es 3 930 26.970
Instalacion punto de énfasis,
1313 eléctrico, Punto de red y TPgrspnaI Eléctricos Unidad $ $ C131b(;e Metro 5 20 300 800$000
19| Soporte de Pantallas eCNCo =1 importados | 02 1.123.167 | 3.369.501 : :
Cartagena Proveedor Sistegla $ $
' Cable utp | Metro 5 2.900 145.000
Médulo | Unidad $ $
RJ45 es 6 181 7.240
Unidad $ $
Router es 3 10.000 290.000
Supervision de la Analista de Eliana . $ $
1314 ins?alacién Cartagena Tecnologia Buendia Unidad 6.250 18.750
Bandeja
legrand | Unidad $ $
50x100 es 1 17.500 875.000
Enchufe | Unidad $ $
., . Triple es 1 930 26.970
Instalacion punto de Personal Eelnfa5|s, ; : Cable S S
eléctrico, Punto de red y s éctricos .
1315 | soporte de Pantallas Tecnico -1 00 ortados | UNidad 1123167 | 1123167 | 10| Meto | 2 20.000 800.000
Santa Marta Proveedor Sistegla $ $
' Cable utp | Metro 2 2.900 145.000
Modulo | Unidad $ $
RJ45 es 2 181 7.240
Unidad $ $
Router es 1 10.000 290.000
Supervision de la Analista de Eliana . $ $
1316 ins?alacién Santa Marta Tecnologia Buendia Unidad 6.250 6.250
Instalacién punto de énfasis Bandeja ,
eléctrico, Punto de red y Personal Eléctricc;s $ $ legrand | Unidad $ $
1.31.7 S ’ Técnico - . Unidad 50x100 es 1 17.500 875.000
oporte de Pantallas p importados 1.123.167 | 1.123.167 .
roveedor . Enchufe | Unidad $ $
Valledupar , Sistegla Triple es 1 930 26.970
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Cable $ $
110 Metro 2 20.000 800.000
$ $
Cable utp | Metro 2 2.900 145.000
Médulo | Unidad $ $
RJ45 es 2 181 7.240
Unidad $ $
Router es 1 10.000 290.000
Supervision de la Analista de Eliana . $ $
1318 ins?alacién Valledupar Tecnologia Buendia Unidad 6.250 6.250
Bandeja
legrand | Unidad $ $
50x100 es 1 17.500 875.000
Enchufe | Unidad $ $
. . Triple es 1 930 26.970
Instalacién punto de énfasis,
eléctrico, Punto de red y Perspnal Eléctricos $ $ Cable § §
1.3.1.9 S ’ Técnico - | . Unidad 110 Metro 2 20.000 800.000
gporte de Pantallas Proveedor |mp9rtados 1.123.167 | 1.123.167 3 3
Riohacha » Sistegla Cableutp | Metro | 2 2.900 145,000
Modulo | Unidad $ $
RJ45 es 2 181 7.240
Unidad $ $
Router es 1 10.000 290.000
1.3.1.1 | Supervision de la Analista de Eliana Unidad $ $
0 instalacion Riohacha Tecnologia Buendia 6.250 6.250
Bandeja
legrand | Unidad $ $
50x100 es 6 17.500 875.000
Instalacién punto de P | énfasis, E?ﬁhge Un;(iad 6 91;?0 % 870
13.1.1 | eléctrico, Puntoderedy | oo | Elécticos |\ $ $ ot ; 3
1 Spportg de Pantallas Proveedor |mp9rtados 1.123.167 | 1.123.167 110 Metro 10 20.000 800.000
Sincelejo , Sistegla 3 3
Cable utp | Metro 10 2.900 145.000
Modulo | Unidad $ $
RJ45 es 12 181 7.240
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Unidad $ $
Router es 6 10.000 290.000
1.3.1.1 | Supervisién de la Analista de Eliana Unidad $ $
2 instalacion Sincelejo Tecnologia Buendia 6.250 6.250
Bandeja
legrand | Unidad $ $
50x100 es 6 17.500 875.000
Enchufe | Unidad $ $
., . Triple es 6 930 26.970
13.1.1 LTZ?'r?c‘il‘”%S#tT%S‘?ed y | Fersonal Elections $ $ Cable § §
3 Soporte de Pantallas ;‘:g\r/‘é"e%m importados | UMdad 1123167 | 1123167 | 10| Meto | 10 20'200 8°°;$°°°
Monteria , Sistegla Cableutp| Metro | 10 2,900 145.000
Modulo | Unidad $ $
RJ45 es 12 181 7.240
Unidad $ $
Router es 6 10.000 290.000
1.3.1.1 | Supervision de la Analista de Eliana Unidad $ $
4 instalacién Monteria Tecnologia Buendia nida 6.250 6.250
Bandeja
legrand | Unidad $ $
50x100 es 6 17.500 875.000
Enchufe | Unidad $ $
. L. Triple es 6 930 26.970
Instalacion punto de énfasis,
1.3.1.1 | eléctrico, Punto de red y TP’ers.onaI Eléctricos Unidad $ $ C1a1b$e Metro 10 20 300 800$000
5 Soporte de Pantallas Pfgvr‘;%or importados | 0@ 1123167 | 1.123.167 3 3
Bucaramanga , Sistegla Cable utp | Metro | 10 2.900 145.000
Médulo | Unidad $ $
RJ45 es 12 181 7.240
Unidad $ $
Router es 6 10.000 290.000
1.3.1.1 | Supervision de la Analista de Eliana . $ $
6 instalaciéon Bucaramanga | Tecnologia Buendia Unidad 6.250 12.500
1311 Instalacién punto de Personal énfasis, . $ $ Bandeja .
7' " | eléctrico, Punto de red y Técnico - Eléctricos | Unidad 1123167 | 1123167 legrand | Unidad $ $
Soporte de Pantallas Proveedor | importados e e 50x100 es 6 17.500 875.000
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Medellin , Sistegla Enchufe | Unidad $ $
Triple es 6 930 26.970
Cable $ $
110 Metro 10 20.000 800.000
$ $
Cable utp | Metro 10 2.900 145.000
Médulo | Unidad $ $
RJ45 es 12 181 7.240
Unidad $ $
Router es 6 10.000 290.000
1.3.1.1 | Supervision de la Analista de Eliana Unidad $ $
8 instalacion Medellin Tecnologia Buendia 6.250 25.000
Bandeja
legrand | Unidad $ $
50x100 es 6 17.500 875.000
Enchufe | Unidad $ $
Instalacién punto de énfasis Triple & 6 %30 26.970
e Personal VNN Cable $ $
1.3.1.1 electrlco, Punto de red y Técnico - .E|eCtI'ICOS Unidad $ $ 110 Metro 10 20.000 800.000
7 Soporte de Pantallas Proveedor |mp9rtados 1.123.167 | 1.123.167 3 3
Bogota » Sistegla Cable utp | Metro | 10 2.900 145.000
Modulo | Unidad $ $
RJ45 es 12 181 7.240
Unidad $ $
Router es 6 10.000 290.000
1.3.1.1 | Supervision de la Analista de Eliana Unidad $ $
8 instalacion Bogota Tecnologia Buendia 6.250 25.000
1.3.2. | Validacién Project Planner Unidad
Funcionamiento de las Project Katherine
pantallas, Prueba de Planner- Roca - Unidad
interaccion, Calidad de la |  Analista de Eliana $ $
1.3.2.1 | informacién Barranquilla tecnologia Buendia 20.833 83.332
Funcionamiento de las Project Katherine
pantallas, Prueba de Planner- Roca - Unidad
interaccion, Calidad de la |  Analista de Eliana $ $
1.3.2.2 | informacion Cartagena tecnologia Buendia 20.833 62.499
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Funcionamiento de las Project Katherine

pantallas, Prueba de Planner- Roca - Unidad

interaccion, Calidad de la |  Analista de Eliana $ $
1.3.2.3 | informacion Santa Marta tecnologia Buendia 1 20.833 20.833

Funcionamiento de las Project Katherine

pantallas, Prueba de Planner- Roca - Unidad

interaccion, Calidad de la |  Analista de Eliana $ $
1.3.2.4 | informacion Valledupar tecnologia Buendia 1 20.833 20.833

Funcionamiento de las Project Katherine

pantallas, Prueba de Planner- Roca - Unidad

interaccion, Calidad de la |  Analista de Eliana $ $
1.3.2.5 | informacion Riohacha tecnologia Buendia 1 20.833 20.833

Funcionamiento de las Project Katherine

pantallas, Prueba de Planner- Roca - Unidad

interaccion, Calidad de la |  Analista de Eliana $ $
1.3.2.6 | informacion Sincelejo tecnologia Buendia 1 20.833 20.833

Funcionamiento de las Project Katherine

pantallas, Prueba de Planner- Roca - Unidad

interaccion, Calidad de la |  Analista de Eliana $ $
1.3.2.7 | informacion Monteria tecnologia Buendia 1 20.833 20.833

Funcionamiento de las .

pantallas, Prueba de PIT;J::L Katherine

interaccion, Calidad de la Analista de Rgca - Unidad

informacion tecnologia Ellanq $ $
1.3.2.8 | Bucaramanga Buendia 2 20.833 41.666

Funcionamiento de las Project Katherine

pantallas, Prueba de Planner- Roca - Unidad

interaccion, Calidad de la |  Analista de Eliana $ $
1.3.2.9 | informacion Medellin tecnologia Buendia 4 20.833 83.332

Funcionamiento de las Project Katherine

pantallas, Prueba de Planner- Roca - Unidad
1.3.2.1 |interaccion, Calidad de la | Analista de Eliana $ $
0 informacién Bogota tecnologia Buendia 4 20.833 83.332
1.3.2.1 | Informe PQR Proiect Planner Katherine $ $
1 Barranquilla ) Roca Horas 24114.583 349.992
;'3'2'1 Informe PQR Cartagena | Project Planner KaFt{r;ir’:]ne Horas 24 1%.583 3$49.992
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1.3.2.1 | Informe PQR Santa Project Pl Katherine $ $
3 Marta rojectFlanner | Roca Horas 24(14583 | 349.992
1.3.2.1 . Katherine $ $
4 Informe PQR Valledupar | Project Planner Roca Horas 24 | 14 583 349 992
1.3.2.1 . . Katherine $ $
5 Informe PQR Riohacha | Project Planner Roca Horas 24| 14 583 349 992
1.3.2.1 o . Katherine $ $
6 Informe PQR Sincelejo | Project Planner Roca Horas 24| 14 583 349 992
1.3.2.1 ) . Katherine $ $
7 Informe PQR Monteria | Project Planner Roca Horas 24| 14.583 349.992
1.3.2.1 | Informe PQR Proiect Planner Katherine $ $
8 Bucaramanga ) Roca Horas 24114583 349.992
1.3.2.1 . . Katherine $ $
9 Informe PQR Medellin Project Planner Roca Horas 24| 14 583 349 992
1.3.2.2 . . Katherine $ $
0 Informe PQR Bogota Project Planner Roca Horas 24| 14 583 349.992
1.3.3. | Cierra

. . Katherine $ $
1.33.1 |Actade dierre Project Planner | “poca | Horas 8| 14583 | 116.664
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5.18. CBS (Cost Breakdown Structure)

e $81266.540 $39.052.805
l %
114 S - 133. Cierre
enticacit $81.0266.540 s ) e
Konscacin il pereial 13.1. Instalacion $116.664
Requisios — e — $34.977.895 $3.958.246 -
$8333.333 1215 Recko de $200.000
A 1213 Envio de I-
L e SEEE 2. g |,
a compras d;rma §73.333 Colizacin sheel
1144 $233.333 $220.000 2 $79.671.500 man:;:: 150 del
P&mévas 3e 12151, herramienta
aprobacion Des‘:'&."f * 320.833

$433.333 $31.667
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5.19.

Curva inicial de valor programado "S"

A continuacién se relaciona los costos de cada mes del proyecto y su comportamiento en descripcion grafica

Frecuencia
acumulada
Julio $1.781.417
Agosto $82.705.790
Septiembre $ 82.746.623
Octubre $98.176.648
Noviembre $114.054.437
Diciembre $ 119.575.691
Enero $121.329.296
Febrero $122.089.435
Marzo $122.148.131
$ 140.000.000
£ 120.000.000
$ 100.000.000 //
5 B0.000.000 ’_/
$ 60.000.000 X Seriesl
5 40.000.000 / Series2
$ 20.000.000 X

0 .\_Q‘ g {2.- 4\'-'& t\b ,-\D ,Fl
=y ) h%) hs) ) b %} v
o ] & & &
W -&6\ Oﬁ‘\} &g R
& o @‘L i
o o

5.20.

Tabla No. 32 Curva S

Presupuesto del proyecto

Al inicio del afio 2020 se realiza la proyeccion dentro del presupuesto anual asignado para este
proyecto lo cual esta estimado en ciento noventa millones de pesos ($190.000.000), los cuales deberan

estar distribu

idos en las diferentes etapas del mismo.

Por lo anterior se asigna al area de mercadeo de muebles jamar para la administracion del presupuesto

del proyecto.
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5.21. Flujo de Caja del proyecto (aio de construccion)
FLUJO DE CAJA
2020 2021
Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
INGRESOS
Ventas $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 {1.200.000.000
TOTAL $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
INGRESOS | 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 1.200.000.000
EGRESOS
casTos | 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1.781.417 | 80.924.373 |40.833 15.430.025 |15.877.789 |5.521.254 [1.753.605 |760.139 58.697 - - - 122.148.131
TOTAL $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
EGRESOS | 1.781.417 | 80.924.373 40.833 15.430.025 | 15.877.789 | 5.521.254 | 1.753.605 760.139 58.697 - - 122.148.131
SALDO $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
98.218.583 | 19.075.627 | 99.959.167 | 84.569.975 | 84.122.211 | 94.478.746 | 98.246.395 | 99.239.862 | 99.941.304 |100.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000 | 1.077.851.869




Implementaciéon de solucion de sefializacién e informacién para la
comunicacion efectiva de los beneficios diarios a ofrecer a los clientes de

Pagina 91 de

102
Muebles Jamar
5.22. Analisis de reservas
11. Analisis
Se maneja un porcentaje
bajo, teniendo en cuenta
que esta actividad se realiza
No se en conjunto del Project Se tendra 1 dias
111 Identificacion identifiquen | $ 20% $ $ $ Planner y Analista de $ para la identificacion
T Requisitos todos los 833.333 166.667 33.333 866.667 Tecnologia. Persona idonea | 166.667 y revision de
requisitos para realizar esta labor, ya requisitos.
que conoce los
procedimientos y por
supuesto las necesidades.
Se maneja un porcentaje Se tendra 5 horas
bajo, teniendo en cuenta L
L . para la presentacién
No se que es'ta actividad e realiza de la alternativa. Ya
1111 Presentacion de consolido $ 10% $ $ $ g?aﬁ?]'gfn;grgglnzr%gﬁ;a $ que esto tiempo
© | alternativas toda la 433.333 ° 104.167 10.417 443.750 A .I' r esta labor 104.167 pertinente para
informacion. para realizar esta fabor, ya realizar la nueva
que conoce los s
e presentacion, con los
procedimientos y por datos que falten
supuesto las necesidades.
12. Compray

Entrenamiento

1.2.1.

Cotizaciones




Implementacion de solucion de sefializacion e informacion para la
comunicacion efectiva de los beneficios diarios a ofrecer a los clientes de

Muebles Jamar

Pagina 92 de 102

s . . Se tendra 1 dia para
No realizar la © maneja un porcentaj’e. . realizar la nueva
- . bajo, que dentro del anélisis L
Solicitud solicitudes de S . solicitud, ya que es
1.2.1.1 requerimientos a todas los § 10% § § § y disefio se realiza la § tiempo sufierte para
B COMDIas requerimient 233.333 116.667 11.667 245.000 entrega del listado de 116.667 neral |
P q materiales y herramientas a generallas
0 solicitar correcciones si este
presenta algun error
Se tendra 1 dia, ya
Que que si este fuera el
Se contempla porcentaje de Unico proveedor y su
Solicitud de Cotizacio proveedor . hy :
1219 olicitud de Cotizacion sea (nico el $ 30% $ $ $ mcremento maximo $ precio alce, se
=™ | aproveedores alce su 220.000 73.333 22.000 242.000 permitido por la compafia | 73.333 realizar una reunion
precio en anteriores negociaciones con el comité para
que aprobé estos
precio.
Se contempla equivocacién Se estipula 4 horas
1243, | de cotzacones | (ST | § o | 5 ; cotzadonespor | S G cotzacen, a que
<191 hara evaluacion 73.333 ° 36.667 1.833 75.167 clones, p 36.667 yagq
correcta experiencia con estos solo es un error de
proveedores envié de un adjunto
Se contempla una demora .
méxima de 1 dia; ya que es gfm]roaiféaszcrt;:gzd
Aprobacion de Nolo $ $ $ $ lo permitido en el contrato $ en elptiem ode IaJ
1.2.14. Cp N entreguen el 20% firmado entre ambas partes . po ¢
otizacion O 79.671.500 - - 79.671.500 - implementacion del
dia indicado Se contempla este
) . proyecto y no en los
porcentaje por experiencias O
previas con el proveedor
Se contempla una demora dentro esta actividad
| limi méximq .de 1 dia; ya que es el impacto se refleja
ncumplimien $ $ $ $ lo permitido en el contrato $ en el tiem
, , 0 . po de la
1.2.1.5. | Recibo de pedidos Loeeennztra;:g: 836.707 5% : : 836.707 grén(?:r?t :r:tglz ir;wtt;as partes | implementacion del
. . proyecto y no en los
porcentaje por experiencias costo
previas con el proveedor
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Mal

Se contempla este

El impacto se ve

. . LS 0 $ $ $ porcentaje ya se cuenta con | $ reflejado en el
1.2.1.5.1 | Descargue de pedido g‘?”'pg!jm” 31.667 10% 2733500 | 273350 | 305017 | personaidonea para realizar | 2733500 | materia con mayor
€l pedido esta labor suma (monitor)
El impacto se tendra
Capacitacion del Se demore $ $ $ $ se contempla este tiempo $ ?Eitl Egﬁ%ig:d%ure
122 | personal masdelo |00 000 | 20% 100.000 | 20.000 220000 | POr capacitaciones 100.000 cuenta con una
planeado anteriores ; .
materia definido a
presentar.
Certificacion manual | Personal no Se contemplgl Se tendra que paga
1.2.21 de uso del software 0 | asiste a la § 10% § § § reprogramacion de la § otra sesidn para
e h , W .| 20.833 200.000 20.000 40.833 capacitacion; segun lo 200.000 o
erramienta capacitacion s L capacitacion
permitido por la organizacion
1.3. Instalacion
Instalacion punto de Dafio en los Si |~OS enchufe se
eléctrico, Punto de red | materiales dafia se compra 1
1.3.1.1. y Soporté de Pantallas | Error de ’ adicional, Modulo
Barranquilla instalacion RJ45 se dang se
compra 1 adicional,
Se tendra 1 dia para
$ 59, $ $ $ Porcentaje permitido por $ realizar la nueva
6.516.878 ° 51.110 2.556 6.519.434 | tecnologia 51.110 ubicacién de los
Supervision de la Error de soportes, Se tgndré
1.3.1.2. | instalacion Instalacion 1 dia para realizar la
Barranquilla nueva ubicacién de
los soportes y serd
un dia de
supervision.
Instalacién punto de | Dario en los Si los enchufe se
1313 eléctrico, Punto de red | materiales, $ 5% $ $ $ Porcentaje permitido por $ dafia se compra 1
|y Soporte de Pantallas | Error de 5.387.461 51.110 2.556 5.390.017 | tecnologia 51.110 adicional, Modulo
Cartagena instalacion RJ45 se dafia se
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compra 1 adicional,
Se tendra 1 dia para
realizar la nueva
ubicacién de los

Supervision de la Error de soportes, Se tendra
1314 | iy iy f .
instalacion Cartagena | Instalacion 1 dia para realizar la
nueva ubicacion de
los soportes y sera
un dia de
supervision.
Instalacion punto de Dafio en los Si los enchufe se
1315 eléctrico, Punto de red | materiales, dafia se compra 1
R y Soporte de Pantallas | Error de adicional, Modulo
Santa Marta instalacion RJ45 se dafia se
compra 1 adicional,
Se tendra 1 dia para
$ 59, $ $ $ Porcentaje permitido por $ realizar la nueva
Supervision de la 3.128.627 ° 51.110 2.556 3.131.183 | tecnologia 51.110 ubicacién de los ’
1316 |instalacion Santa Error de soportes, Se tendra
R M Instalacion 1 dia para realizar la
arta Lo
nueva ubicacion de
los soportes y serd
un dia de
supervision.
Instalacion punto de Dafio en los Si los enchufe se
1317 eléctrico, Punto de red | materiales, dafia se compra 1
R y Soporte de Pantallas | Error de adicional, Modulo
Valledupar instalacién RJ45 se dafia se
compra 1 adicional,
$ 0 $ $ $ Porcentaje permitido por $ Se t.endré 1 dia para
3128627 | °° 51110 | 2556 3131183 | tecnologia 51.110 realizar la nueva
- ubicacién de los
1.3.1.8 .Superw.SIm de la Error de” soportes, Se tendra
instalacion Valledupar | Instalacién

1 dia para realizar la
nueva ubicacion de
los soportes y sera
un dia de
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supervision.
Instalacién punto de Dafio en los Si los enchufe se
1319 eléctrico, Punto de red | materiales, dafia se compra 1
R y Soporte de Pantallas | Error de adicional, Modulo
Riohacha instalacion RJ45 se dafia se
compra 1 adicional,
Se tendra 1 dia para
$ 59, $ $ $ Porcentaje permitido por $ realizar la nueva
3.128.627 ° 51.110 2.556 3.131.183 | tecnologia 51.110 ubicacién de los
13110 Supervision de la Error de soportes, Se tendra
R instalacion Riohacha | Instalacion 1 dia para realizar la
nueva ubicacién de
los soportes y sera
un dia de
supervision.
Instalacion punto de Dafio en los Si los enchufe se
13111 eléctrico, Punto de red | materiales, dafia se compra 1
R y Soporte de Pantallas | Error de adicional, Modulo
Sincelejo instalacion RJ45 se dafia se
compra 1 adicional,
Se tendra 1 dia para
$ 59, $ $ $ Porcentaje permitido por $ realizar la nueva
3.128.627 ° 51.110 2.556 3.131.183 | tecnologia 51.110 ubicacién de los
13112 Supervision de la Error de soportes, Se tendra
A instalacion Sincelejo | Instalacion 1 dia para realizar la
nueva ubicacién de
los soportes y serd
un dia de
supervision.
Instalacion punto de | Dafio en los Si los enchufe se
13113 eléctrico, Punto de red | materiales, | $ 59, $ $ $ Porcentaje permitido por $ dafia se compra 1
R y Soporte de Pantallas | Error de 3.128.627 51.110 2.556 3.131.183 | tecnologia 51.110 adicional, Modulo
Monteria instalacion RJ45 se dafia se
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compra 1 adicional,
Se tendra 1 dia para
realizar la nueva
ubicacién de los

Supervision de la Error de soportes, Se tendra
1.3.1.14 | iy . iy f .
instalacion Monteria Instalacion 1 dia para realizar la
nueva ubicacion de
los soportes y sera
un dia de
supervision.
Instalacion punto de Dafio en los Si los enchufe se
13115 eléctrico, Punto de red | materiales, dafia se compra 1
R y Soporte de Pantallas | Error de adicional, Modulo
Bucaramanga instalacion RJ45 se dafia se
compra 1 adicional,
Se tendra 1 dia para
$ 59, $ $ $ Porcentaje permitido por $ realizar la nueva
Supervision de la 3.134.877 ° 51.110 2.556 3.137.433 | tecnologia 51.110 ubicacién de los ’
13116 | instalacion Error de soportes, Se tendra
R B Instalacion 1 dia para realizar la
ucaramanga S
nueva ubicacion de
los soportes y serd
un dia de
supervision.
Instalacion punto de Dafio en los Si los enchufe se
13117 eléctrico, Punto de red | materiales, dafia se compra 1
R y Soporte de Pantallas | Error de adicional, Modulo
Medellin instalacion RJ45 se dafia se
compra 1 adicional,
$ 0 $ $ $ Porcentaje permitido por $ Se t.endré 1 dia para
3147377 | 0% 51110 | 2556 3.149.933 | tecnologia 51.110 realizar la nueva
- ubicacién de los
1.3.1.18 Superv@on de la . Error de” soportes, Se tendra
instalacion Medellin Instalacion

1 dia para realizar la
nueva ubicacion de
los soportes y sera
un dia de
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supervision.

Instalacién punto de Dafio en los Si los enchufe se
13117 eléctrico, Punto de red | materiales, dafia se compra 1
R y Soporte de Pantallas | Error de adicional, Modulo
Bogota instalacion RJ45 se dafia se
compra 1 adicional,
Se tendra 1 dia para
$ 59, $ $ $ Porcentaje permitido por $ realizar la nueva
1.148.167 ° 51.110 2.556 1.150.723 | tecnologia 51.110 ubicacién de los
Supervision de la Error de soportes, Se tendra
1.3.1.18 instalacién Bogota Instalacién 1 dia para realizar la
nueva ubicacién de
los soportes y sera
un dia de
supervision.
1.3.2. Validacion
Se reprogramaria Se tendra 1 dia para
informacion para mostrar en revisar la interaccion
Funcionamiento de las No sea los monitores y se _ de los sistema IT. .
pantalla§’, Pruepa de compatible $ $ $ $ co’n?empla porcentaje $ Aunque estg también
1.3.21 |nt.era00|on,. pahdad de con los 83.332 5% 20.833 1042 84374 minimo; ya que actua]mente 20.833 fuergn previamente
la informacion sistema IT no ha suce@do cambios es anallz’ados Se
Barranquilla la informacion por error, tendra 4 horas para
solo se cambia al iniciar una modificar la
nueva campafia presentacion.
Se reprogramaria Se tendra 1 dia para
informacion para mostrar en revisar la interaccion
Funcionamiento de las No sea los monitores y se de los sistema IT.
pantalla§’, Pruepa de compatible $ . $ $ $ co,n?empla porcentaje $ Aunque estg también
1.3.2.2 |nt.era00|on,. pahdad de con los 62.499 5% 20.833 1042 63,541 minimo; ya que actua]mente 20.833 fuerqn previamente
la informacion sistema [T no ha sucedido cambios es analizados Se

Cartagena

la informacion por error,
solo se cambia al iniciar una
nueva campafia

tendra 4 horas para
modificar la
presentacion.
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Funcionamiento de las

Se reprogramaria
informacién para mostrar en
los monitores y se

Se tendra 1 dia para
revisar la interaccion
de los sistema IT.

No sea . -
pantalla_s’, Pruel?a de compatible $ . $ $ $ co’nFempIa porcentaje $ Aunque estfa también
1.3.2.3 :ntleracmon,l ,Calldad de con los 20.833 5% 20.833 1042 21875 minimo; ya que actua]mente 20.833 fuerqn previamente
a informacién Santa sistema IT no ha sucedido cambios es analizados Se
Marta la informacion por error, tendra 4 horas para
solo se cambia al iniciar una modificar la
nueva campafia presentacion.
Se reprogramaria Se tendra 1 dia para
informacién para mostrar en revisar la interaccion
Funcionamiento de las No sea los monitores y se de los sistema IT.
pantalla§', Pruel?a de compatible $ . $ $ $ contempla porcentaje $ Aunque este también
1.3.2.4 :nt‘eracmon,‘ palldad de con los 20.833 5% 20,833 1042 21875 minimo; ya que actua]mente 20.833 fuerqn previamente
a informacion sistema IT no ha sucedido cambios es analizados Se
Valledupar la informacion por error, tendra 4 horas para
solo se cambia al iniciar una modificar la
nueva campaiia presentacion.
Se reprogramaria Se tendra 1 dia para
informacién para mostrar en revisar la interaccion
Funcionamiento de las No sea los monitores y se de los sistema IT.
.pantalla.s', Pruepa de compatible $ \ $ $ $ cqntempla porcentaje $ Aunque este también
1.3.2.5 |nt.eracmon,. palldad de con los 20.833 5% 20.833 1042 21,875 minimo; ya que actua]mente 20.833 fuerqn previamente
la informacion sistema IT no ha sucedido cambios es analizados Se
Riohacha la informacion por error, tendra 4 horas para
solo se cambia al iniciar una modificar la
nueva campafia presentacion.
Se reprogramaria Se tendra 1 dia para
informacion para mostrar en revisar la interaccion
Funcionamiento de las No sea los monitores y se de los sistema IT.
.pantalla.s', Pruepa de compatible $ . $ $ $ contempla porcentaje $ Aunque este también
1.3.2.6 :nt.eracmon,. palldad de con los 20.833 5% 20.833 1042 21,875 minimo; ya que actua]mente 20.833 fuerqn previamente
a informacion sistema IT no ha sucedido cambios es analizados Se

Sincelejo

la informacion por error,
solo se cambia al iniciar una
nueva campafia

tendra 4 horas para
modificar la
presentacion.
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Funcionamiento de las

Se reprogramaria
informacién para mostrar en
los monitores y se

Se tendra 1 dia para
revisar la interaccion
de los sistema IT.

pantallas, Prueba de E:rr?;?:tible $ $ $ $ contempla porcentaje $ Aunque este también
1.3.2.7 :ntleracmon,l pahdad de con los 20.833 5% 20.833 1,042 21,875 minimo; ya que actua]mente 20.833 fuerqn previamente
a informacién sistema IT no ha sucedido cambios es analizados Se
Monteria la informacion por error, tendra 4 horas para
solo se cambia al iniciar una modificar la
nueva campafia presentacion.
Se reprogramaria Se tendra 1 dia para
informacién para mostrar en revisar la interaccion
Funcionamiento de las No sea los monitores y se de los sistema IT.
pantalla§', Pruel?a de compatible $ . $ $ $ co'nt.empla porcentaje $ Aunque estg también
1.3.2.8 :nt‘eracmon,‘ palldad de con los 41,666 5% 20,833 1042 42708 minimo; ya que actua]mente 20.833 fuerqn previamente
a informacion sistema IT no ha sucedido cambios es analizados Se
Bucaramanga la informacion por error, tendra 4 horas para
solo se cambia al iniciar una modificar la
nueva campafia presentacion.
Se reprogramaria Se tendra 1 dia para
informacién para mostrar en revisar la interaccion
Funcionamiento de las No sea los monitores y se de los sistema IT.
pantalla§', Pruepa de compatible $ . $ $ $ contempla porcentaje $ Aunque este también
1.3.2.9 :nt.eracmon,. pahdad de con los 83332 5% 20.833 1042 84374 minimo; ya que actua]mente 20.833 fuerqn previamente
a informacion sistema IT no ha sucedido cambios es analizados Se
Medellin la informacion por error, tendra 4 horas para
solo se cambia al iniciar una modificar la
nueva campafia presentacion.
Se reprogramaria Se tendra 1 dia para
informacion para mostrar en revisar la interaccion
Funcionamiento de las | No sea los monitores y se de los sistema IT.
. contempla porcentaje Aunque este también
1.3.2.10 pantalla§’, Pruepa de | compatible § 5% § § § minimo; ya que actualmente § fueron previamente
interaccion, Calidad de | con los 83.332 20.833 1.042 84.374 A ) 20.833 ;
la informacion Bogota | sistema IT no ha sucedido cambios es analizados Se

la informacion por error,
solo se cambia al iniciar una
nueva campafia

tendra 4 horas para
modificar la
presentacion.




1.3.2.11

072,

L=~y

5 1)

Implementacion de solucion de sefalizacion e informacion para la
comunicacion efectiva de los beneficios diarios a ofrecer a los clientes de

Muebles Jamar

Pagina 93 de 102

Informe PQR
Barranquilla

Errorenla
informacién
compartida

$
349.992

5%

14.583

729

$
350.721

Se reprogramaria
informacién para mostrar en
los monitores y se
contempla porcentaje
minimo; ya que actualmente
no ha sucedido cambios es
la informacion por error,
solo se cambia al iniciar una
nueva campafa

14.583

Se tendra 1 dia para
revisar y ajustar los
informe

1.3.2.12

Informe PQR
Cartagena

Errorenla
informacién
compartida

$
349.992

5%

14.583

729

$
350.721

Se reprogramaria
informacion para mostrar en
los monitores y se
contempla porcentaje
minimo; ya que actualmente
no ha sucedido cambios es
la informacion por error,
solo se cambia al iniciar una
nueva campafia

14.583

Se tendra 1 dia para
revisar y ajustar los
informe

1.3.2.13

Informe PQR Santa
Marta

Errorenla
informacion
compartida

$
349.992

5%

14.583

729

$
350.721

Se reprogramaria
informacion para mostrar en
los monitores y se
contempla porcentaje
minimo; ya que actualmente
no ha sucedido cambios es
la informacion por error,
solo se cambia al iniciar una
nueva campafia

14.583

Se tendra 1 dia para
revisar y ajustar los
informe

1.3.2.14

Informe PQR
Valledupar

Errorenla
informacion
compartida

$
349.992

5%

14.583

729

$
350.721

Se reprogramaria
informacion para mostrar en
los monitores y se
contempla porcentaje
minimo; ya que actualmente
no ha sucedido cambios es
la informacion por error,
solo se cambia al iniciar una
nueva campafia

14.583

Se tendra 1 dia para
revisar y ajustar los
informe




1.3.2.15

(]

T ,X

072,

L=~y

Implementacion de solucion de sefalizacion e informacion para la
comunicacion efectiva de los beneficios diarios a ofrecer a los clientes de
Muebles Jamar

Pagina 93 de 102

Informe PQR
Riohacha

Errorenla
informacién
compartida

349.992

5%

14.583

729

350.721

Se reprogramaria
informacién para mostrar en
los monitores y se
contempla porcentaje
minimo; ya que actualmente
no ha sucedido cambios es
la informacion por error,
solo se cambia al iniciar una
nueva campafa

14.583

Se tendra 1 dia para
revisar y ajustar los
informe

1.3.2.16

Informe PQR Sincelejo

Errorenla
informacién
compartida

$
349.992

5%

14.583

729

350.721

Se reprogramaria
informacién para mostrar en
los monitores y se
contempla porcentaje
minimo; ya que actualmente
no ha sucedido cambios es
la informacion por error,
so0lo se cambia al iniciar una
nueva campafia

14.583

Se tendra 1 dia para
revisar y ajustar los
informe

1.3.2.17

Informe PQR Monteria

Errorenla
informacion
compartida

$
349.992

5%

14.583

729

$
350.721

Se reprogramaria
informacion para mostrar en
los monitores y se
contempla porcentaje
minimo; ya que actualmente
no ha sucedido cambios es
la informacion por error,
solo se cambia al iniciar una
nueva campafia

14.583

Se tendra 1 dia para
revisar y ajustar los
informe

1.3.2.18

Informe PQR
Bucaramanga

Errorenla
informacion
compartida

$
349.992

5%

14.583

729

$
350.721

Se reprogramaria
informacion para mostrar en
los monitores y se
contempla porcentaje
minimo; ya que actualmente
no ha sucedido cambios es
la informacion por error,
solo se cambia al iniciar una
nueva campafa

14.583

Se tendra 1 dia para
revisar y ajustar los
informe
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Se reprogramaria
informacion para mostrar en
los monitores y se
Errorenla $ $ $ $ contempla porcentaje $ Se tendra 1 dia para
1.3.2.19 | Informe PQR Medellin mformaqon 349,999 5% 14.583 729 350721 minimo; ya que actua]mente 14,583 revisar y ajustar los
compartida no ha sucedido cambios es informe
la informacion por error,
solo se cambia al iniciar una
nueva campafa
Se reprogramaria
informacion para mostrar en
los monitores y se
Errorenla $ $ $ $ contempla porcentaje $ Se tendra 1 dia para
1.3.2.20 | Informe PQR Bogotd | informacion 5% minimo; ya que actualmente revisar y ajustar los
compartida 349.962 14.583 729 350.721 no ha sucedido cambios es 14.583 informe
la informacion por error,
solo se cambia al iniciar una
nueva campafa
1.3.3. Cierra
Error al
momento de $ $ $ $ $
. . 0 -
1.3.3.1 Acta de cierre fnr:gfacgg)n 116.664 5% 14.583 729 117.393 14.583 Se tendré 1 dia
cierre
$ $ $
Totales | 151,606.845 436592 | 122.043.437
Reservade | $
gestion 218.296




