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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion contempla dos grandes etapas, la primera es la
caracterizacion de los principales aportes de la literatura acerca de los factores que inciden sobre
la innovacion en servicios, entendiendo la naturaleza y comportamiento de estos.

Los factores encontrados en la literatura servirdn como insumo para la priorizacion de las
variables a analizar en la segunda etapa, donde se contrastardn cada una de las variables con
la informacién obtenida de los microdatos de la Encuesta De Desarrollo Tecnolégico E
Innovacion En Servicios (EDITS, en adelante) en su version 2016-2017, aplicada en Colombia,
la cual cuenta con una muestra representativa de las empresas en términos de innovacion a nivel
nacional.

Como resultado se plantearan estrategias que aumenten la propension a innovar en las
empresas de servicios teniendo en cuenta los resultados de las variables analizadas.

Palabras clave:

Innovacién en servicios, factores determinantes, competitividad, servicios.



ABSTRACT

This article, result of an investigation is divided in two main parts. The first one is the
classification of the main literature contributions about the elements that affect services
innovation; Acomplishing the understandingly nature and the behavior of those factors.

The elements found on literature will be useful as source for the comprehension of the
data due to analize in the second main part of the work.

Here is shown the contrast of each element with all the information obtain from the micro-
data found in “Encuesta de desarrollo tecnolégico e innovacion en servicios (EDITS)”
(technological improvement and innovation in services poll), in its 2016-2017 performance,
applied in Colombia; which provides a representative sample of companies innovation in a local
level.

As a result, strategies that helps increase the tendency of innovating in companies that
provides services, are proposed; taking in count all the information analyzed.

Key-words:

Service innovation, crucial factors, competitiveness, services



INTRODUCCION

Al hablar de innovacion lo primero que se venia a la mente afios atras eran imagenes de
invenciones cientificas. Este paradigma ha migrado positivamente a una innovacién mas cercana,

si bien costosa para muchos, pero sin duda necesaria para mantenerse en el mercado.

Las empresas hoy en dia cuentan con un ciclo de vida corto, que se reduce cada vez mas
cuando estas apuestan y construyen un modelo de negocio centrado en la novedad, la cual la

mayoria de las veces es replicada por un competidor de forma agil y mucho mas econémica.

Esto debido al desconocimiento de las empresas de las diferentes etapas y estrategias
gue se deben implementar para desarrollar sus iniciativas de innovacion de manera exitosa y
sobre todo de forma diferencial en el mercado, donde la entrega y captura de valor a los clientes

sea el ingrediente secreto para sus usuarios.

Por otra parte, es dificil para las empresas colombianas quienes en su mayoria son
MiPymes que no cuentan con departamentos estructurados de I1+D+i entender en gue consiste la
innovacién y mucho menos apropiarse de estrategias del entorno. Pues los resultados en temas
de innovacion en Colombia son realizados y publicados por entes meramente politicos y

académicos.

Siendo aun méas complicado para las empresas de servicios, las cuales se caracterizan
por brindar soluciones intangibles y dificiles de medir, la identificacion estrategias para fomentar
la innovacion y apropiacion de metodologias, cuando la literatura referencia la innovacién en
productos y servicios como una sola. Teniendo estos caracteristicas tan diferenciales y poco

adaptables.



Es por esto que existe una clara necesidad, de entender la innovacion y lo que hace el
gobierno para fomentarla. Comprendiendo los resultados, y factores que la determinan en las
empresas de servicios. Teniendo en cuenta que este sector es el que mas impulsa el PIB en

Colombia.

Este trabajo busca analizar los resultados obtenidos en términos de innovacion en Colombia,
identificar los factores que la determinan y proponer estrategias al alcance de los empresarios

para aumentar su capacidad innovadora.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sector servicios cada vez cobra mas importancia en la economia, su crecimiento lo
posiciona como un sector estratégico. Segun el estudio econémico de América Latina y el Caribe
elaborado por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) para el afio 2017,
tanto el comercio al por mayor y por menor y los servicios financieros y empresariales
experimentaron un aumento del 2.7% y 2.2% respectivamente. De igual forma, la cantidad de
bienes y servicios exportados e importados incrementaron, se logro observar un crecimiento de
los sectores de transporte y comunicaciones (2.1%).

Con relacion al producto interno bruto (PIB) de América Latina y el Caribe, este obtuvo un
crecimiento de 1.5% en el segundo semestre de 2018, este indicador decrecié con respeto al
1.9% registrado en el primer trimestre. Lo anterior soportado en el deterioro de las economias de
Argentina, Brasil y Venezuela, siendo los paises de Chile, Colombia, México y Perl quienes han
sopesado la desaceleracion de los indicadores globales debido a la externalidad actual que se
vive en el continente.

Para el caso de Colombia el sector servicios se encuentra conformado por 19 subsectores,
de los cuales el comercio al por mayor y menor, reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas, transporte y almacenamiento, alojamiento y servicios de comida, incrementaron un

3.1% en el producto interno bruto (PIB) del afio 2018.
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Debido al jalonamiento y contribucibn que este sector tiene sobre la economia, es
importante que las empresas de servicios no solo se conformen con satisfacer las necesidades
de sus clientes, sino también innoven constantemente para mantener sus servicios vigentes con
nuevas formas de producirlos y entregarlos, de igual manera los esfuerzos de estas empresas
deben estar encaminados a un constante desarrollo de nuevos modelos de negocio que
garanticen el posicionamiento de la organizacion frente a sus competidores.

El proceso de innovacién, al igual que cualquier otro proceso dentro de las organizaciones,
debe realizarse de forma sistematica acompafiado de un conjunto de actividades como lo son: la
deteccion de oportunidades o vacios en el mercado, la generacion y priorizacion de ideas, la
gestion y consolidacion de las ideas en portafolios de proyectos los cuales faciliten la ejecucion y
finalmente la proteccién y explotacién de los resultados obtenidos.

Al ser mayoritariamente intangibles y adaptados a las necesidades de los clientes, la visién
tradicional de la innovacion basada en productos la cual es la misma para la innovacién en
servicios, las mediciones empleadas para evaluar el valor de las innovaciones no son adecuadas
para los servicios, lo que arroja informacion escasa sobre los factores que determinan la
innovacion en este sector.

El conocimiento acerca de la innovacién en empresas del sector servicios se encuentra
fragmentado y escaso; las investigaciones acerca de la innovacién en servicios se encuentran
subdesarrolladas, en la literatura existente predomina el enfoque industrial y tecnologico de la
innovacioén. La literatura enfatiza que una de las razones por las que el sector servicios no recibe
el debido crédito por su capacidad de innovacién esta relacionada con el bajo nivel de intensidad
de investigacion y desarrollo (I+D) y patentes solicitadas. Segun Djellal y Gallouj (2010), «la
economia de los servicios probablemente innova mas de lo que sugieren los indicadores y que,
por consiguiente, hay innovaciones ocultas o invisibles en las economias de los servicios que, Si

es posible, deben ser identificadas y apoyadas por politicas publicas adecuadas».
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En Colombia, las politicas y estrategias para fomentar la inversion y el desarrollo en Ciencia,
Tecnologia e Innovacién se basan en su mayoria en los resultados y mediciones realizados por
la Encuesta de desarrollo e innovacién tecnoldgica (EDIT) aplicada por el Departamento de
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y el indice Departamental de innovacion para
Colombia (IDIC), elaborado por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP); el cual mide las
capacidades y condiciones sistémicas para la innovacion en los departamentos del pais e
identifica las asimetrias entre los departamentos mediante la identificacion de sus fortalezas y
oportunidades de mejora.

Existe claramente una brecha entre la realidad del rendimiento de la economia de servicios
y los resultados obtenidos por la interpretacion de las herramientas econémicas tradicionales. Las
caracteristicas intangibles de los servicios como fue mencionado anteriormente hacen mas
desafiante su medicion y andlisis en comparacién con productos tangibles y tradicionales, como
lo son los bienes.

La innovacién en servicios ha sido relegada al punto que fue hasta su tercera edicion que
el Manual de Oslo (2005) decide incluirla, con informacion poco trascendental y practica para las
empresas.

Actualmente existen pocos mecanismos que permitan evaluar el impacto de la innovacion
en servicios, a pesar del crecimiento de este sector, el nimero de publicaciones que se centran
en la innovacion en servicios; la investigacidon empirica y especializada en medir su impacto en
las empresas pertenecientes a este sector es escasa, los factores que se asocian a la innovacion
en servicios son referenciados desde la innovacién en productos.

La literatura hace énfasis en buscar nuevas alternativas que permitan a los gerentes entender y
utilizar los resultados obtenidos de los instrumentos y herramientas tradicionales.

Las estrategias deben tener en cuenta la naturaleza de los servicios, ya que los andlisis
desarrolladas originalmente no generan ninguin impacto en latoma de decisiones de las empresas

en su dia a dia, quedando estos resultados como insumos solamente para iniciativas del sector
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publico o noticias que presentan la informacién sin generar ningin impacto. En la ilustracion 1 se

presenta el esquema de las causas y efectos del planteamiento del problema citado

anteriormente.

llustracion 1. Arbol del problema

Espacio limitado
para el
establecimiento de
politicas publicas de

EFECTOS buenas précticas de
SECUNDARIOS innovacion.
Subvalor ’ 6 Poca efectividad
Mala caracterizacién b u Ia 0 ac Odol en el cumplimento
e del sector servicios en Sr%sﬁ[/; dg;agéorlatiri(; s de metas de
términos de de innovacin en caracter publico y
innovacion L estrategias de
servicios . e
intervencion N

Poca informacion sobre los —
PROBLEMA £ d . 1 <
CENTRAL N actores que determinan la
innovacion en Servicios en
Colombia
Conocimiento Los factores que se
.. ianal
fragmentado y Desconocimiento ?SOC a _a . a
CAUSAS escaso en sobre el desempefio ihnovacion en
innovacion en innovador v sus servicios son
servicios desde la . y referenciados
. determinantes en
literatura Colombia desde la
innovacion en
producto
Fuente. Elaboracion del autor

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cuales son los factores que inciden en la innovacién en empresas de servicios de Colombia?
1.3. OPERACIONALIZACION DEL PROBLEMA

e ¢ Cual son los principales aportes de la literatura sobre los factores determinantes en la

innovacioén en servicios?
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¢ ¢ Qué factores que tienen mayor incidencia con la innovacion en servicios de acuerdo con
su tipologia?
1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General:
Identificar los factores que determinan la innovacién en empresas del sector servicios, a
fin de desarrollar estrategias que favorezcan la competitividad para el caso de empresas en

contextos como el de Colombia.

1.4.2. Objetivos Especificos:
e Caracterizar los principales aportes de la literatura sobre innovacién en servicios, en lo que
respecta a sus determinantes.
e Analizar los factores que tienen mayor incidencia en la innovacion en servicios.
e Proponer estrategias que favorezcan la medicion y competitividad de empresas innovadoras

pertenecientes al sector servicios en contextos como el de Colombia.

1.5. RELEVANCIA Y PERTINENCIA

La innovacién a lo largo de los afios ha sido medida bajo los mismos enfoques y factores,
el manual de Oslo y el de Frascati han sido los pioneros en determinar los aspectos diferenciales
y medibles de la innovacion tanto en bienes como en servicios. La literatura existente, en su
mayoria deriva de estos dos manuales, los cuales como se menciond en la descripcion del
problema no diferencian la innovacion en servicios con la de productos, siendo muy escazas y
superficiales las investigaciones relacionadas con la innovacion en servicios.

A través de esta investigacion se analizaran los factores que determinan la innovacion en
empresas de servicios, a fin de desarrollar estrategias que favorezcan la competitividad para el
caso de empresas en contextos como el de Colombia, teniendo en cuenta la naturaleza de este
sector, y contemplando caracteristicas que muchas veces no son identificadas dentro de los

procesos de innovacion.
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En este sentido es importante entender la incidencia que tiene la innovacion en la
competitividad de las empresas, siendo esta uno de los motores fundamentales de las
organizaciones, para su sostenibilidad y evolucién en los mercados. Michael Porter (1993)
afirmaba que la competitividad de un pais, y por tanto su tejido econémico e industrial, depende
de la capacidad para innovar y mejorar, estableciendo la innovacién como Unica ventaja
competitiva sostenible.

La innovacion no sélo debe fijarse en los factores que produzcan valor, el éxito de los
procesos de innovacion depende de la forma en que se gestionen las actividades. Estos deben
ser capaces de ofrecer una respuesta tanto a la impredecibilidad de los mercados como a las
oportunidades existentes en la actualidad.

Segun Damanpour y Gopalakrishnan (2001) las organizaciones desarrollan innovaciones
de diferentes tipos y grados, reflejando distintas ventajas competitivas en el mercado. Por su parte
Hernandez y Sanchez (2003) aseguran que las actividades de innovacién no son homogéneas,
ni se encuentran distribuidas por igual en todos los sectores, es decir, que el conocimiento
adquirido en estos procesos es tacito, muchas veces desarticulado y dificil de transmitir a toda la
organizacion y al sector en general.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que las organizaciones entiendan y se
apropien de la innovacion, que esta se de manera organica y sistematica en ellas, la cual
mediante una correcta gestion sea un determinante clave que impacte la competitividad y el
posicionamiento de las empresas en el mercado.

La gestion y fomento de la innovacion debe ir acompafiada de herramientas que permitan
medir y conocer el impacto y los resultados obtenidos dentro de las organizaciones. Los
instrumentos de medicién no deben ser solo herramientas que permitan la caracterizacion de los
sectores y las dimensiones evaluadas tradicionalmente, deben ser fuentes de estrategias y
conocimiento para la toma de decisiones de los empresarios, entendiendo la dindmica de la

innovacién y cada uno de sus determinantes y de esta forma aumentar su competitividad.
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Para el caso de Colombia, segun reportes del DANE las empresas pertenecientes al sector
servicios fueron las encargadas de impulsar el PIB de 2018. En comparacion con el PIB del afio
2017, para 2018 las actividades relacionadas al sector servicios de la economia que mas
jalonaron el incremento del PIB fueron; actividades profesionales, cientificas y técnicas (5%),
administracién publica, defensa, educacion y salud (4.1%), informacion y comunicaciones (3.1%),
y comercio al por mayor y menor (3.1%).

Lo anterior, evidencia la contribucién del sector servicios en la economia Colombiana,
teniendo en cuenta la informacion referenciada previamente acerca de la competitividad y la
innovacioén; es importante conocer al detalle las actividades relacionadas con innovacioén, propias
de este sector que estan desarrollando las empresas, de esta forma se pueden establecer
estrategias que permitan mejorar la competitividad de las organizaciones pertenecientes al sector
servicios, lo que se verd traducido en un incremento en la participacion que hace este sector al
PIB Colombiano.

La innovacién en servicios y sus dimensiones en Colombia son medidas como se
referencio en la descripcidn del problema por la Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnolégica
(EDIT) la cual es aplicada por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), su principal
objetivo es caracterizar la dinamica de innovacion realizada por las empresas del pais, asi como
analizar la utilizacion de los instrumentos publicos de apoyo.

Este instrumento permite ver a nivel nacional el detalle de los resultados de innovacion
gue esta obteniendo el pais, es por esto que sera un aliado vital al momento de desarrollar la
presente investigacion. La cual iniciard con una caracterizacion de la literatura existente sobre
innovacién en servicios y sus determinantes.

Posteriormente, se desarrollar4 un estudio descriptivo de los microdatos de la encuesta
priorizando las variables y factores que determine la literatura. Por Gltimo, se realizar4 un test de

diferencia de medias para comparar la relacion e influencia que tiene una variable sobre la otra.
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1.5.1. DELIMITACION Y ALCANCE
El problema de las empresas de servicio abordado en este trabajo es generalizado y
transversal en todo el sector. Para efectos de la realizacion de la investigacion, se realizara un
andlisis de los factores que mide actualmente la EDITS. Los resultados obtenidos de este trabajo
se esperan favorezcan la medicion y elaboracion de la competitividad para empresas

pertenecientes al sector servicios en contextos como el colombiano.

1.6. ESQUEMA DE INVESTIGACION

Se relaciona a continuacion, la estructura légica que tendra el trabajo de investigacion a

desarrollar.
llustracion 2. Esquema de investigacion
| Poca informacién dela ': _Ti;o d:h:es;gagénTCu:nﬂ_mﬁ\: -l
Linea de investigacién: | novacién en servicios y | Estudio: Deseriptive -~~~ 1 Amilisis de

sus factores determinantes |

Innovacion empresarial

para el caso de Colombia | estadisticas
‘ e e e e e e = r Metodologia - descriptivas

1 |

=l

Plant i del Delimitacion del ‘ IBE'

anteamiento de: elimitacion de P qu

il e d Il [ d TN 3
rocesamiento de

1 1

los datos

| Poca informacién sobre los

| factorss que determinan la I
innovacion en servicios 1

Sintesis v . Aplicacion de
conclusiones - Anilisis de los - método estadistico:
resultados Diferencia de medias

Resultado del trabajo de investigacion: Articulo cientifico

Fuente. Elaboracion del autor
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CAPITULO II: MARCO DE
REFERENCIA

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. ANTECEDENTES
A pesar de la importancia de la innovacion en el sector servicios, y lo que esta representa,
fue solo a hasta la década de los 80 con la aparicion de los primeros estudios centrados en las
tecnologias de la informacion que empezé a capturar la atencion de los investigadores. Para 1990
en Estados Unidos el numero de proyectos de investigacion en innovacion en servicios
desarrollados aument6 de tal manera que a algunas innovaciones en servicios fueron aplicadas

encuestas especializadas en investigacion y desarrollo (I+D) para medir su impacto.

Aunque las encuestas habian revelado un incremento en las inversiones en I|+D en
empresas de servicios, los resultados no representaban muchas de las actividades de innovacion
de las empresas pertenecientes a este sector. Para finales de los noventa las encuestas aplicadas
reflejaron; el incremento de la cobertura de los instrumentos de medicion en las empresas de
servicios y una reclasificacion de muchas de las actividades desarrolladas por las empresas

pertenecientes en este sector.

Estudios realizados para finales del siglo XX por la Fundaciéon Nacional de Ciencia de los
Estados Unidos revelaron que las aproximaciones e investigaciones realizadas el sector servicios
eran adoptadas de las innovaciones en el sector manufacturero. Son muchos los casos de
estudios donde se evidencian innovaciones destacadas de empresas de servicios (e.g Andersen
et al. 2000; Tidd and Hull 2003), quienes realizaron grandes inversiones en programas de
investigacion y desarrollo, los cuales se sustentaron siempre en los avances y descubrimientos

de la industria manufacturera.
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Segun el Archivo Nacional de Datos (ANDA), en Colombia el primer ejercicio de medicién
de desarrollo tecnoldgico se llevé a cabo en 1996 por el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) para la industria manufacturera; en el afio 2003, el DPN en conjunto con el observatorio
de Ciencia y Tecnologia y asesorados por el Departamento Nacional de Estadistica (DANE),
realizaron la prueba piloto de lo que seria la segunda encuesta nacional de desarrollo tecnolégico
de la industria manufacturera (EDT); siendo estos los Unicos ejercicios puntuales desarrollados

para caracterizar la dinamica tecnoldgica de las empresas en Colombia.

Fue hasta el Plan de Desarrollo de 2002-2006 bajo el primer periodo de gobierno del
presidente Alvaro Uribe Vélez, que se tuvo en cuenta a la importancia de contar con indicadores
gue permitieran realizar seguimiento a las actividades de innovacion tecnolégica del pais. Con el
objetivo de incentivar y fomentar las actividades de ciencia y tecnologia, el Plan establecié como
lineas de accioén: la promocién a la investigacion, los estimulos a la innovacién y desarrollo
tecnoldgico, la capacitacion en investigacion y desarrollo en &reas estratégicas, el fortalecimiento

de la capacidad regional y la apropiacién social de la ciencia y la tecnologia.

Con el fin de presentar a los investigadores y empresarios colombianos cifras oportunas y
confiables, el DANE para finales de diciembre de 2004 firm6 un convenio de cooperacion técnica
con el DPN y Ministerio de Ciencia y Tecnologia e Innovacién (Minciencias), en ese entonces
Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia Francisco José de Caldas
(Colciencias), el cual contemplaba el disefio y la ejecucion de la segunda versién de la EDIT. En
2005 se realizé en conjunto con la Segunda Encuesta la prueba piloto en el sector de los servicios,
la cual arrojé resultados satisfactorios y creé las bases para la realizacion en el afio 2006 de la
Primera EDIT servicios (en adelante EDITS), esta se aplicé al directorio de empresas de 15
subsectores pertenecientes al sector servicios del afio 2005, este instrumento fue aplicado a

4.393 empresas.
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El desarrollo de la segunda encuesta EDITS fue en el periodo de referencia 2008-2009
sobre un total de 4.136 empresas, la tercera EDITS para el bienio 2010-2011 fue a aplicada a
5.038 empresas, la cuarta EDITS para el periodo de referencia 2012-2013 fue desarrollada en
5.848 empresas, la quinta EDITS para el bienio 2014-2015 sobre una muestra de 8.056
empresas, por Ultimo la versidon mas reciente del instrumento EDITS VI 2016-2017, investigd un

total de 8.651 empresas de los subsectores de servicios y comercio.

Los resultados de la EDITS VI a nivel de estructura se dividen en 6 numerales que relacionan

los diferentes capitulos de la encuesta, lo cuales son:

1. Innovaciény su impacto en la empresa

2. Inversién en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion (ACTI)

3. Financiamiento de las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién

4. Personal ocupado en ACTI

5. Relaciones con actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTel) y cooperacién para la innovacion

6. Propiedad intelectual y certificaciones de calidad.

La Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en el sector servicios (EDITS) tiene
como referencia el Manual Frascati, el Manual de Oslo y el Manual de Bogot4, siendo este ultimo

la versiéon Latinoamericana del Manual de Oslo.

La EDITS sigue las premisas de estos manuales para medir las actividades que lleven a la
creacion de nuevos productos o procesos 0 su mejoramiento sustancial y el impacto de estos en

la economia.

Cabe mencionar que para los paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones
(CAN), el Manual de Bogota es el pionero para la creacion de instrumentos de medicién de los

procesos de desarrollo e innovacion tecnolégica.
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2.2. MARCO TEORICO

Antes de profundizar en la innovacién y sus aspectos mas importantes es necesario
entender su significado y distinguirlo de la invencién. La cual segun Robledo (2019) es un hecho
tecnolégico relacionado a la creacion de nuevos productos y procesos aplicables a la industria.
Lo anterior, no quiere decir que todas las invenciones sean aplicadas y explotadas de manera
exitosa, generando un impacto en el mercado. Por el contrario, la innovacion aparece cuando la
invencion trasciende y tiene impactos en la produccion y el mercado.

Schumpeter (1883-1950), fue el pionero en darle relevancia al término innovacion, él veia
la economia como un proceso en continuo cambio y orientaba sus investigaciones a la
compresion de los estados dinamicos de la misma.

Este autor afirmaba que los procesos de transformacion econdémica se encontraban
centralizados en la innovacion y el cambio tecnolégico. Afios después argumentd que el éxito
innovador obedece a la puesta en juego de un conjunto de recursos y capacidades empresariales
a las cuales las grandes empresas pueden acceder de manera privilegiada. De esta forma la
innovacién paso a ser reconocida y desarrollada por personas a empresas.

Complementariamente a la pregunta sobre quién innova, aparece la pregunta sobre qué se

innova. Al respecto, el autor introduce una taxonomia, proponiendo los siguientes tipos de

innovacion:
Tabla 1. Tipos de innovacion.
Innovacion Innovacion Innovacién de | Innovacion  de | Innovacion de
en producto | en procesos | mercados fuentes de | estructura
materias primas | industrial
Introduccién Introduccién Apertura 0 | Descubrimiento o | La adopcion de una

de un nuevo o

de un nuevo

descubrimiento

conquista de una

nueva organizacion

mejorado bien | método 0| de nuevos | nueva fuente de | (fusiones,

0 servicio al | proceso mercados suministro de | adquisiciones o]

mercado. materias primas alianzas productivas
o] de

comercializacion)

Fuente. Manual de Oslo (2005)
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Esta clasificacion podria, seguramente, complementarse con otros tipos de innovacién
que se consideran relevantes en la actualidad como la innovacion organizacional, innovacién en
servicios y mas alla del &mbito empresarial; la innovacion institucional y la innovacién social, por
citar algunas.

Hace mas de 40 afios Theodore Levitt (1972) argumentaba que las empresas de servicios
necesitaban adoptar un “enfoque de linea de produccidon” referenciado de las practicas
industriales y con miras a la estandarizacion de los “servicios” y produccion en masa. De hecho,
muchos servicios fueron altamente estandarizados por mucho tiempo, como lo fueron las
telecomunicaciones tradicionales, los canales de difusion y las grandes cadenas de restaurantes,

trayendo consigo numerosas criticas generadas por la disminucion de la calidad.

Miles (2010) recogié los datos sobre el uso de algunas nociones en los titulos de
publicaciones especializadas y los afios en que fueron publicadas. Segun los hallazgos productos
de investigacion de Miles (2010), en 1970 alrededor de trescientas publicaciones usaban en sus
titulos el término “innovacion”, para 1975 el numero de publicaciones superaba las quinientas, de
las cuales en su gran mayoria tenian un enfoque de la innovacion en industrias manufactureras
y aguellas que usaban el termino innovacion en servicios hacian referencia a campo de la salud
y entidades gubernamentales, lo que deja claro que la innovacién solo era contemplada y

fomentada en las empresas de base productiva.

A igual que Miles (2010), otros autores han descubierto que la innovacién en servicios
hace mas de 30 afios no representaba ningun interés para los investigadores, de igual manera la
literatura manifiesta la existencia de pocos trabajos empiricos alrededor de este tema que
contaran con una claridad conceptual que propiciara las investigaciones futuras (Hippa & Gruppb,

2005; Barras, R., 1986; Gallouj F. y Weinstein, 1997).
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La literatura referencia que desde la década de los ochenta la innovacién en servicios
inici6 a despertar la curiosidad de los investigadores, a pesar de esto fue solo hasta el afio 2005
que fue incluida y diferenciada de la innovacion en productos en el Manual de Oslo, el cual ha
sido el que direcciona y recopila toda la informacién referente a la innovacién, en compaiiia al
Manual de Frascati.

El Manual de Oslo (OCDE/Eurostat, 2005) describe la actividad de innovacion en servicios
como “un proceso generalmente continuo, consistente en una serie de modificaciones
introducidas progresivamente en los productos y en los procesos”, generalizando y contemplando
la innovacion en servicios y productos como una sola. En la misma edicion en el capitulo de
medicion informa sobre los tipos de actividades de innovacion que realizan las empresas;
desarrollo de proyectos de I1+D, compra de conocimiento y tecnologia en forma de I1+D externa,
maquinaria 0 equipos y capital humano capacitado, en este ultimo evaltan el nivel de formacion
de los empleados.

Por su parte el Manual de Frascati en su Gltima edicién del afio 2015 el cual ha sido una
referencia internacional por mas de cincuenta afios, ha usado las estadisticas de investigacion y
desarrollo experimental, las cuales se basan en directrices de este, alcanzando una gran
influencia politica y a nivel mundial proporcionando una base sobre la cual los paises y las
empresas puedan hablar sobre 1+D; como contribuye y fomenta la innovacién y sus resultados.
Este referente es pieza clave al momento de elaborar los instrumentos de medicion de la
innovacién en las empresas, pues diferencia claramente cudles son las actividades de I+D que
se complementan con la innovacién y cuales son actividades de innovacién independientes al
uso y la inversién en I+D. Lo anterior, apoyandose en el Manual de Oslo, el cual fue referenciado
en el parrafo anterior.

El concepto de innovacion en servicios permanecié por muchos afios subdesarrollado e
inmaduro, la literatura asociaba la innovacion a empresas orientadas a la produccién, mejoras

tecnoldgicas desarrolladas por el sector productivo, las cuales en su mayoria se caracterizaban
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por costosas inversiones en investigacion y desarrollo, caracteristicas poco comunes en el sector
servicios (Gallouj & Savona, 2011; Faiz Gallouj & Weinstein, 1997; Maglio & Spohrer, 2008;
Mansharamani, 2005; Miles, 2008).

Los autores Chesbrough, H (2011), Faiz Gaoullj y Weisntein (1997) afirman que, debido a
la naturaleza y a la falta de especificaciones técnicas de los servicios, se dificulta la medicién de
los cambios y mejoras a través de las herramientas tradicionales, las cuales se enfocan en su
mayoria en la productividad.

Durante la década de 1990 la investigacién en el tema alcanzé un mayor grado de
madurez, muchos autores sefialaron que la innovacién en servicios se caracteriza por ser en su
mayoria organizacional dejando de un lado la naturaleza tecnolégica de la innovacién (Céaceres,
R., Guzman, J. 2014; Djellal et al., 2013; Faiz Gallouj & Weinstein, 1997; Sundbo, 1997).

Siendo innovaciones en su mayoria incrementales las cuales se centran en pequefios
cambios en los procesos, en estos casos no se realizan altas inversiones en I+D; reforzando la
teoria de Sehested y Sonneberg (2011) quienes afirman que es posible innovar en servicios sin
introducir una tecnologia. Por su parte Chesbroug (2011) enfatiza que las empresas de servicios
necesitan innovar para crecer y diferenciarse del mercado.

Como evidencia de lo referenciado anteriormente es posible presentar como ejemplo de
innovacién la empresa Crepes & Waffles, la cual ha tenido un gran crecimiento y acogida,
garantizando estandares de calidad, posicionandose en Colombia a través de innovaciones en
servicios, la gestién de sus empleados y los sistemas de incentivos con los que cuenta.

Otro ejemplo que le ha dado la vuelta al mundo es el de McDonalds; no ha sido la tecnologia de
las tiendas, precio o el producto que ofrecen, lo innovador de esta empresa se centra en la
gestion.

Las innovaciones en servicios en su mayoria son intangibles; las cuales incluyen
métodos, protocolos, procedimientos que no se basan en herramientas tecnoldgicas, y se

originan el dia a dia de las empresas, quedando muchas sin documentar y connotar como
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innovaciones. Gallouj (2002) afirm6 que las ideas mas simples son la ventana a la creacién de
grandes emporios econémicos.

Arzola, Minerva, & Mejias, Agustin (2007) proponen un modelo conceptual para gestionar
la innovacion en las empresas del sector servicios. Este modelo incluye los aspectos integrales
del negocio, el tipo de innovacion, la cual en su mayoria de ocasiones se caracteriza por ser
organizacional, los procesos, la gestion del talento humano, y la satisfaccion del cliente. Este
modelo llamado 7D’s, mide siete dimensiones las cuales se insertan la ilustracion 3, las cuales el
autor considera necesarias para la gestién de la funcién de innovacion en las empresas en el
sector servicios.

llustracién 3. Modelo de las 7D’s

_

Responsabilidad
social

Competencias

Satisfaccion del

cliente del talento

humano

/

Organizacion Procesos

Fuente. Arzola, Minerva, & Mejias, Agustin (2007)
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Aspectos que hasta la fecha en su mayoria no son priorizados y evaluados en los
instrumentos de medicion de la innovacién a nivel mundial, los cuales como se ha mencionado
anteriormente se basan en los Manuales de Oslo, Manual de Frascati y Manual de Bogota.

Los gobiernos a nivel global estan cada vez mas interesados en promover la innovacion
para estimular el crecimiento econémico de las naciones, disminuir el desempleo y garantizar la
sostenibilidad ambiental de sus paises. Lo anterior, se traduce en una clara necesidad de medir
y evaluar innovacion desde todas sus aristas, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares
de cada sector de la economia.

Como se referencio en la seccion de relevancia y pertinencia del presente trabajo la
innovacién en servicios en Colombia es medida por la Encuesta de Desarrollo e Innovacion
Tecnologica (EDIT), la cual tiene como objetivo caracterizar la dindmica de innovacion realizada
por las empresas del pais, asi como analizar el uso de los instrumentos publicos de apoyo para
los sectores de manufactura, servicios y comercio.

La EDIT centra su estudio en seis componentes desglosados por subsectores, los cuales
son los mismos para el sector manufacturero como el sector de servicio y comercio. Los
componentes estudiados en la encuesta son; la innovacion y su impacto en la empresa, la
inversion en actividades cientificas tecnolégicas y de innovacién (ACTI), financiamiento de estas
actividades, personal ocupado relacionado con ACTI, relaciones y cooperacion con actores del
sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion y terceros, y por ultimo propiedad intelectual
y certificaciones de calidad.

Antes de continuar con la informacién correspondiente a la Ultima version de la EDITS, es
preciso mencionar y definir las actividades cientificas tecnolégicas y de innovacion (ACTI); las
cuales contemplan todas las actividades sistematicas que estan estrechamente relacionadas con
la produccion, promocion, difusion y aplicacion de los conocimientos cientificos y técnicos en los
campos de la ciencia, la tecnologia y la innovacion (Departamento Nacional de Planeacion, 2017).

Este concepto reldine una serie de categorias de actividades las cuales se definen como:
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Investigacién y desarrollo experimental: Esta actividad abarca la financiacién, ejecucion y
desarrollo de proyectos dirigidos a la realizacion de trabajos con el fin de aumentar y
generar conocimientos humanos, culturales, sociales; aplicables en el area de estudio.
Apoyo a la formacion y capacitacion cientifica y tecnoldgica: Se encuentran dentro de esta
actividad iniciativas que financien los gastos en educacién formal a nivel de maestria,
doctorado, postdoctorado y cursos de entrenamiento especializado.

Actividades de innovacion: Esta actividad contempla la adquisicién e incorporacion de
nuevos conocimientos, donde se encuentran los disefios, capacitaciones, manuales
técnicos, mejoras en infraestructura, maquinaria, equipos y otras actividades que
fomenten el desarrollo de innovaciones. Dentro de esta categoria, también se encuentra
la proteccién y divulgacion del conocimiento (bienes, servicios, procesos) generados a
partir de la innovacién desarrollada.

Servicios cientificos y tecnoldgicos: Segun el Departamento Nacional de Planeacion, esta
categoria esta conformada por actividades relacionadas con la investigacion y desarrollo
(1+D) que contribuyen a la produccion, difusion y aplicacién de conocimientos cientificos
y técnicos. Dentro de esta actividad se encuentra la recoleccidon de datos cientificos,
estudios para la planeacion y formulacion de politicas, estudios de factibilidad,
administracion del sistema nacional de propiedad intelectual, entre otros.

la dltima encuesta realizada 2016-2017, fueron encuestadas 8.651 empresas

pertenecientes al sector servicios. En los resultados obtenidos segun tipologia de innovacion, es

posible observar que el peso porcentual en su mayoria se encuentra divido entre “no innovadoras”

e “innovadoras en sentido amplio”. La EDIT, clasifica el grado de innovacion de las empresas en

cuatro tipos:

No innovadoras; Aquellas empresas que en el periodo encuestado no obtuvieron
innovaciones desarrolladas, en proceso o que abandonaron alguna iniciativa o proyecto

para el desarrollo de innovaciones. Los resultados de la encuesta muestran que este es
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el grado de innovacion mas representativo, obteniendo hasta un 89% en subsectores
como el del comercio al por menor.
e Potencialmente innovadoras: La EDIT referencia en esta dimension a aquellas empresas
gue reportaron tener en proceso o haber abandonado algun proyecto de innovacion.
¢ Innovadoras en sentido amplio: Segun el Manual de Oslo son consideradas innovadoras
en sentido amplio; aquellas que obtuvieron al menos un servicio 0 bien nuevo o
significativamente mejorado en el mercado nacional o para la empresa, 0 que
implementaron un proceso productivo nuevo o significativamente mejorado para la linea
de produccién principal o para las lineas de produccién complementarias o una forma
organizacional o de comercializacion nueva. En esta dimension, la encuesta arrojo que
los subsectores que mas participacion tuvieron fueron el de actividades bancarias,
educacion superior y centros de investigacion; donde la tecnologia juega papel importante
en el desarrollo de sus actividades.
¢ Innovadoras en sentido estricto: En esta categoria se encuentran las empresas que
obtuvieron al menos un bien o producto significativamente mejorado en el mercado
internacional, la participacion de las empresas encuestadas no supera el 5%.
Continuando con una revision profunda de la encuesta, es posible observar que las
dimensiones que mide la encuesta mencionadas anteriormente son las mismas para ambos
sectores de la economia, lo que no permite una completa caracterizacion de los resultados
obtenidos. Es por esto, que esta investigacion se centrard en se identificar los factores que
determinan la innovaciébn en empresas de servicio, y de esta forma generar estrategias

materializables para los empresarios pertenecientes a este sector.
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2.3. PRINCIPALES APORTES DE LA LITERATURA SOBRE INNOVACION EN
SERVICIOS, EN LO QUE RESPECTA A SUS DETERMINANTES

Este capitulo tiene como finalidad realizar una revisién bibliogréafica de los principales aportes
de la literatura sobre innovacion en servicios, el cual complemente la informacion presentada en
la seccion del marco tedrico. A fin de encontrar los principales determinantes de la innovacién en
empresas de servicios, los cuales seran insumo para la priorizacion de las variables analizar en
el presente trabajo.

Desde sus inicios el concepto de innovacion se define como “la introduccién de un nuevo
producto (bien o servicio), o de un significativamente mejorado, un proceso reciente, un método
novedoso de comercializacién, o un moderno sistema organizativo en las practicas internas de
una empresa, la organizacion del lugar de trabajo o se aplica en las relaciones exteriores” (OCDE,
2005). Hidalgo et al. (2002), define la innovacion es un proceso dinamico, donde los
conocimientos de la organizacion son la fuente principal para desarrollar productos nuevos o
mejorados, que den como resultado diferenciacién sobre la competencia.

La innovacién en el sector de servicios comprende nuevos servicios y nuevas formas de
producirlos, entregarlos o madificarlos significativamente. De acuerdo con Den Hertog et. al.
(2010) es “una nueva experiencia de servicio o solucion de servicio, que puede consistir en un
nuevo servicio, una nueva cartera de servicios y/o un nuevo proceso de servicio que de forma
individual o en combinacién, define una nueva forma de crear valor para el cliente”.

Las empresas pertenecientes al sector servicios son diversas; abarcan desde sectores
intensivos en tecnologia y conocimientos, como servicios de negocios o informaticos hasta
servicios personales (COTEC, 2004).

Miles (2005) establece como principales caracteristicas de los servicios, su intangibilidad, y
el grado de interaccion con el cliente, quienes muchas veces intervienen en el disefio, la

produccién y el suministro de estos.
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Por su parte D"Alvano e Hidalgo (2011) definen los servicios como un conjunto de actos de
comunicacion y actividades, enlazados a través de secuencias parciales o totales, que se realizan
de forma conjunta entre el cliente, la empresay sus proveedores para alterar el estado del cliente,
o de un objeto de su interés o propiedad, con un fin, en un entorno social y cultural determinado.

Diferentes autores hacen referencia sobre las principales caracteristicas de los servicios:
intangibilidad, heterogeneidad e inseparabilidad (Lovelock, 1983; Parasuraman, Zeithaml y Berry,
1985; Kotler, 1997; Miles, 2008; Tidd y Bessant, 2009; Goffin y Mitchell, 2010).

Para Vasconcellos y Jacobsohn (2006, pag. 2222) citando a Kotler (2000) “un servicio es
cualquier acto o desempefio, esencialmente intangible, que una parte puede ofrecer a la otra y
gue no resulta en la propiedad de nada. La ejecucién de un servicio puede estar vinculada, o no,
a un producto concreto.”

Kotler (2000) clasifica los servicios en cuatro tipos:
1. Servicio basado en personas (mano de obra no especializada, especializada, profesional
liberal) frente a en equipo. (Automatizado, vigilado por operadores no especializados, operado

por personal no especializado)

2. Servicio co-creado, en donde interactla el cliente en el proceso.

3. Servicio elaborado a medida, en el cual atiende necesidades individuales frente a aquellas de
negocio
4. Servicio publico frente a privado.

De acuerdo con Gallouj & Savona (2009) la discusion sobre el crecimiento del sector
servicios data de la década de 1930. Sin embargo, en la uGltima década los cambios tecnolégicos
y su influencia sobre la innovacion ha destacado dos hip6tesis sobre el comportamiento de los
servicios, la primera considera que los servicios se caracterizan por contar con innovaciones
rezagadas. Por otro lado, otros autores aseguran que este sector es el motor central de la

econdmica basandose en el conocimiento.
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Sin embargo, el problema méas grande que enfrenta la investigacion en la innovacion de
servicios esta precisamente en la dificultad de definir el sector.

Gallouj y Savona (2009) aseguran que los resultados de los servicios no se encuentran
estandarizados en algo cuantificable de forma fisica y tangible, normalmente hace referencia a
procesos, protocolos, formulas, entre otros; dificultando la medicion de la innovacion en este
sector, haciéndola en muchos casos invisible

De acuerdo con lo anterior, Griliches (1992) argumenta que los principales problemas ligados
con la medicion del resultado en el sector servicios estan relacionados con:

¢ Lanaturaleza y el contenido de los servicios

e La participacion de los usuarios en la definiciéon del servicio, lo que hace que sea mas

dificil estandarizarlo

e La calidad, la cual es dificil de medir e incluir en la estructura de precios.
Gallouj & Weinstein (1997) proponen organizar la literatura de acuerdo con tres enfoques
principales:
1. Un enfoque technologist (tecnologista), que reduce la innovacién en servicios a la adopcion y

uso de tecnologias.

2. Un enfoque orientado al servicio o de diferenciacién.

3. Un enfoque integrador que tienen en cuenta las tendencias sobre la convergencia entre los
bienes y servicios manufacturados.

Por su parte Gallouj (1998), identifica tres tipos de innovaciones que se desarrollan en las
empresas de servicios. La innovacion Ad Hoc, la cual es una solucién producida especificamente
para dar soluciéon a un cliente particular. Las innovaciones desarrolladas en nuevos campos o
areas de negocio. Por ultimo, menciona una innovacién centrada en la formalizacién de los
procesos, métodos y mecanismos que implementan las empresas para disminuir las

irregularidades e informalidades propias de este tipo de organizaciones.
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Vasconcellos (2006) de acuerdo a las definiciones de la OCDE(2005) y Sundboy y Gallou;j
(1998), clasifica la innovacion en servicios en cuatro tipos que se relacionan a continuaciéon

1. Innovacion de bien o servicios, que ocurre cuando se crea un nuevo Servicio.
2. Innovacién de proceso que consiste en un cambio en la forma en que se presta el servicio.

3. Innovacion organizacional, que consiste en variaciones a la forma en que se administra u

organiza el servicio.

4. Innovacién de mercado que se produce cuando el comportamiento del mercado objetivo se
altera o se inicia la exploracién de un nuevo nicho de mercado.

Asimismo, Snyder et al. (2016), a partir de una revision extensa y sistematica de 1046 articulos
académicos, exploraron como definen y utilizan los investigadores la innovacion del servicio. Esta
revision arrojo cuatro categorias de innovacion en servicios que identifican los rasgos de novedad,
medios de provision, grado y tipo de cambio.

Para Tidd y Bessant (2009) la mayoria simplemente asume que las practicas de empresas de
manufactura o produccién son aplicables a la gestion de la innovacion en los servicios. Sin
embargo, investigadores argumentan que los servicios son fundamentalmente diferentes, la
creciente importancia que los servicios han tenido a nivel mundial ha generado que en la
actualidad este sea uno de los temas prioritarios de estudio entre diferentes disciplinas
relacionadas con la innovacion (Miles, 2005; Tidd y Bessant, 2009; Goffin y Mitchell, 2010). Goffin
y Mitchell (2010) consideran que las caracteristicas propias de los servicios tienen una implicacion
directa en la gestién de la innovacion, mientras que Chesbrough (2011) plantea que el aumento
de los servicios en esta hueva etapa provoca que estos enfoques deban cambiar silas empresas
guieren ser exitosas y sostenibles en el tiempo.

En consecuencia, de lo anterior, y al ser mayoritariamente intangibles. En su mayoria las

innovaciones en empresas de servicios van de la mano de innovaciones de mercadeo o0 procesos.
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La literatura sefiala que, a pesar de los distintos enfoques, categorias o clasificaciones, la
innovacién en servicios se ve afectada por factores exdgenos y enddégenos que influencian el
grado de innovacién y apropiacion de sus procesos.

Como factores endogenos, principalmente tenemos el nivel educativo la formacion
especializada de los empleados y colaboradores. La constante formacion y entrenamiento son
un medio clave para aumentar el nivel de habilidad de los empleados en pequefias empresas, y
como tal, el desempefio innovador de estas.

Durante mucho tiempo, la innovacién se vio como una actividad exclusiva de especialistas
en |+D, ingeniaria o disefio (Tidd et al., 1997). Sin embargo, la innovacién debe verse como un
proceso de colaboracién y adaptacion colectiva de los empleados (Clark y Fujimoto, 1991; Cooper
y Kleinschmidt, 1995; Cooper 1999). A pesar de que la contribucion individual parece escasa en
comparacion con el proyecto a desarrollar, es el compromiso colectivo lo que va a garantizar el
éxito e impacto de la implementacién de proyectos de innovacién dentro de las empresas (Tidd

et al., 1997).

El comportamiento innovador de los empleados se puede encontrar y fomentar de varias
maneras; a través de exploracién de nuevas oportunidades de negocio, generacion de ideas,
campeonatos de innovacion; es decir, convirtiendo la innovacién un proceso organico y cercano
a los colaboradores (Kleysen and Street, 2001).

La participaciéon de los empleados en los procesos de desarrollo e innovacion; influyen y
contribuyen completamente la calidad de los resultados. Las habilidades y competencias son un
insumo que genera altos niveles de innovacion (Warner, 1994; Wood, 1997; Tidd et al. 1997). Lo
anterior deja en desventaja a las pequefias y medianas empresas, las cuales no tienen una
capacidad financiera adecuada para capturar talento altamente competitivo, brindar

oportunidades estratégicas, mantener salarios y compensaciones. Caracteristicas claves al
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momento de reclutar y mantener el talento humano en las grandes empresas, dificultando a las
primeras el acceso a personal altamente calificados (Freel, 2000Db).

Equipos entrenados y capacitados son pieza clave en las empresas de servicios. Los
colaboradores de primera linea son quienes a menudo se encuentran en contacto directo con el
cliente. Lo que hace de vital importancia el conocimiento al detalle de los beneficios de los
servicios que presta la empresa y el entendimiento de los trabajos, dolores y ganancias de los
usuarios, pues es en esta interaccion donde se abre una ventana a la creacién de nuevas y

mejoradas lineas de negocio (De Bretani, 1989).

Por otra parte, la inversion y el uso de las tecnologias de la informacion son un factor clave
al momento de desarrollar iniciativas innovativas dentro de las empresas. Los servicios cada vez
tienden mas a la apropiacion de la tecnologia y es a través del uso de softwares, plataformas y
licencias que las empresas de servicios pueden potencializar las soluciones que ofrecen al

mercado.

El uso de las TIC (tecnologias de la informacion) permite a las empresas reducir fronteras
y ofrecer sus servicios a otros mercados. Convirtiendo los procesos de exportacion es un factor
determinante al momento de capturar la informacion y las necesidades del entorno y del mercado
global. Lo anterior, permite a las empresas obtener una vision global de lo que esta pasando en
el mundo y como pueden complementar sus portafolios de servicios para ganar mayor cuota de

mercado, tanto internacional como nacional, al ofrecer servicios novedosos y complementarios.

Sin lugar a duda, una de las fuentes mas fuertes de innovacién para las empresas tanto
de servicios como de productos, es la inversion en iniciativas de investigacion, innovacion y
desarrollo. Este factor en su mayoria se convierte en una limitante para las empresas al momento
de emprender o desarrollar los proyectos, ya que en su mayoria las empresas colombianas no
cuentan con departamentos formalizados de I+D+i y mucho menos presupuestos exclusivos para

el desarrollo de estas iniciativas.
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Mediante el articulo 6 de la ley 1286 de 2009, Minciencias es el ente rector del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Colombia, teniendo dentro de sus funciones
fomentar el desarrollo cientifico, tecnolégico y la innovacion en el pais. Lo anterior, de la mano
de los planes de desarrollo y las orientaciones trazadas por el Gobierno Nacional, para asi
propiciar las condiciones necesarias para la articulacion del os desarrollos cientificos,
tecnoldgicos e innovaciones con el sector productivo y social, lo que aumente la productividad, el

emprendimiento, la competitividad y el empleo en nuestro pais.

En respuesta a lo anterior y entendiendo la importancia del desarrollo de proyectos de
innovacién para la consolidacion de ventajas competitivas dentro de las empresas. El estado
colombiano a traves Minciencias desde su creacion ha disefiado e implementado convocatorias,
estrategias y ha promovido iniciativas que se han puesto a disposicion de los actores del Sistema
Nacional Ciencia Tecnologia e Innovacion y cuya eficiencia e impacto ha sido en varios casos,
objeto de evaluacion no s6lo por Minciencias sino por entes externos, de tal forma que su utilidad

y beneficio ha sido validado.

En relacién con la innovacion empresarial, Minciencias ha implementado estrategias e
iniciativas como Alianzas para la Innovacion, el programa de Gestion de la Innovacion
Empresarial y ha implementado convocatorias de cofinanciacion de proyectos y programas de
I+D+i, que han sido objeto de mejoramiento y perfeccionamiento a través de los afios, los cuales
cuentan con reconocimiento y credibilidad. Estas iniciativas han tenido como principal objetivo
ser una de las fuentes externas mas importantes para fortalecer las capacidades de las empresas
en términos de innovacion e impulsar a través de la financiacion proyectos e iniciativas que

impacten el desarrollo y la competitividad nacional.

El entorno por su parte juega de igual forma un papel clave al momento de determinar la
innovacion dentro las empresas. Para el caso de las empresas de servicios como factores

exogenos la literatura referencia la cooperacion como uno de los mas importantes. Debido a la
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naturaleza de los servicios, ya que su proceso de innovacién implica un alto grado de
interactividad entre el proveedor de servicios y el cliente (Zeithaml y Bitner, 2003), centros de

investigacion, universidades, consultores, entre otros.

Desde la perspectiva de Markovic, and Bagherzadeh, (2018), la cooperacion es un factor
clave generador de ventajas organizacionales, fomentando el desarrollo de iniciativas
innovativas. La participacion de diferentes actores en la co-creacion de servicios y en los procesos
de innovacién ha sido referenciada por autores como Chesbrough (2003 y 2011) quien hace
énfasis en laimportancia de los agentes externos para la innovacion en sus planteamientos sobre

innovacion abierta.

Muchas firmas han desarrollado nuevas lineas de negocio sin cooperacion formal,
complementando sus desarrollos con bienes o servicios externos a la compaiiia (Tether, 2002).
Sin embargo, el constante crecimiento de nuevas tendencias y tecnologias ha creado la
necesidad de cooperacién entre empresas (Bougrain and Haudeviller, 2002; Hanna and Walson,

2002; Tether, 2002).

En la literatura es posible encontrar un sin nimero de investigaciones que soporten la
contribucién de la cooperacion en los procesos de innovacién, siendo la razén mas importante la
falta de recursos lo que impide a las compafias desarrollar estos procesos por si solas (Dogson,
1994; Tether, 2002; Hanna y Wals, 2002), aun existen juicios de valor y temores de trabajar en
equipo con otras entidades por el temor a perder “esa idea innovadora y millonaria”; esto sucede

principalmente en las pequefias y medianas empresas.

Nagel (1992) y Sneep (1994) afirman que la cooperacién entre la academia, competidores
y expertos aumentan la capacidad innovadora de las empresas.
Por otra parte, el uso de informacion externa se ha relacionado con frecuencia con innovaciones

exitosas (Rothwell, 1977, 1991). La evidencia empirica demuestra que las pequefias y medianas
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empresas son conscientes de esto y utilizan informacion externa, se desempefian mejor (Lybaert,
1998). Estas empresas tienen un interés cientifico superior al promedio y se caracterizan por la

recopilacién activa de informacién y una comunicacién constante con proveedores.

Segun Cooper y Kleinschmidt (1995), el éxito de una empresa radica en el conocimiento
de su entorno, en la constante blisqueda de oportunidades de innovacion. Lo anterior dandole
importancia no solo a la competencia, sino a referentes de otras industrias que puedan aportar

valor en el desarrollo de nuevas y mejoradas soluciones.

Luego de realizar una revision detallada de los aportes de la literatura y las posiciones de
distintos autores acerca de los factores que determinan e influencian la innovacién en empresas
de servicios se plantea el modelo tedrico insertado a continuacion, el cual de forma grafica
pretente explicar las variables que fueron priorizadas para posteriormente analizar de forma
descriptiva y cuantitativa a través de los microdatos obtenidos de la ultima versién de la encuesta
de desarrollo e innovacion tecnologica EDITS, en su ultima version 2016-2017, aplicada a las

empresas pertenecientes al sector servicios en Colombia.



*Esta variable contempla: nuevos
Servicios, Servicios
significativaments mejorados,
innovacién en mercadeo,
innovacion organizacional,

INOTACION en Procesos

VARIABLES
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llustracion 4. Modelo te6rico
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CAPITULO lll: MARCO
METODOLOGICO

3.1. Tipo ydisefo de investigacion

El presente trabajo de investigacion sera de tipo cuantitativo, a través del analisis de los
microdatos obtenidos de la EDITS 2016-2017, a fin de aplicar el método de diferencia de medias,
el cual sera explicado en la seccidén de herramientas y estrategias metodoldgicas que se abordara

mas adelante.

Complementariamente se realizard un estudio descriptivo de las variables priorizadas en el

capitulo anterior, a fin de caracterizar los resultados extraidos de los microdatos de la encuesta.

3.2. Fuentes primarias y secundarias
3.2.1. Fuentes primarias:

El DANE cuenta con un instrumento completo para una muestra representativa a nivel
nacional lo que permite obtener las variables necesarias para llevar a cabo la investigacion

propuesta. En este sentido, el presente trabajo no contara con fuentes primarias.

3.2.2. Fuentes secundarias:
La fuente secundaria principal como fue mencionado en el apartado anterior sera la EDIT

servicios para el periodo 2016-2017.

Como fuentes secundarias adicionales, esta investigacion se apoyara en la literatura, bases

de datos y libros.

3.3. Variables e hipotesis

A continuacion, se presentan las variables que seran utilizadas para identificar los
determinantes de la innovacion en las empresas del sector servicios. Para cada una de las
variables se define su tipo [dependiente, independiente (exdgena), e independiente (endbégena)].
Asimismo, se indica cudl es la variable y su descripciéon que explica codmo esta configurada la

variable.



Tabla 2. Tipos de variable y descripciones

Tipo de Variable

Variable

Descripcién

Dependiente

Empresa innovadora para el
periodo de referencia 2016-
2017

Variable dicotémica:

* Toma el valor de cero (0)
si la empresa no innovo
para el periodo de
referencia

* Toma el valor de uno (1)
de la empresa si innovo
para el periodo de
referencia

Nota: Se cataloga como
empresa innovadora toda
aquella que en el periodo de
referencia  introdujo  al
mercado un nuevo O
significativamente mejorado
producto, servicio, proceso,
método organizacional y/o
método de
comercializacion.

Independiente (exdgena)

Uso de fuentes externas de
informacion como origen de
las ideas para la innovacion
en el afio 2017

Variable dicotomica:

* Toma el valor de cero (0)
si la empresa no uso
fuentes externas de
informacién como origen de
las ideas para innovacién.

* Toma el valor de uno (1) si
la empresa si us6 fuentes
externas de informacion
como origen de las ideas
para innovacion.

Independiente (exdgena)

Cooperacién en innovacion
con otros actores del
Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SNCTI) en el
afio 2017

Variable dicotomica:

* Toma el valor de cero (0)
si la empresa no coopero6 en
innovacion con actores del
SNCTI

* Toma el valor de uno (1) si
la empresa Sl cooperd en
innovacion con actores del
SNCTI

Independiente (exégena)

Acceso a recursos publicos
para la realizacion de ACTI
en el afio 2017

Variable dicotémica:

* Toma el valor de cero (0)
si la empresa no accedi6 a
recursos publicos para la
realizacion de ACTI

* Toma el valor de uno (1) si
la empresa si accedid a




recursos publicos para la
realizacion de ACTI

Independiente (enddgena)

Exportaciones en el afo
2017

Variable dicotdmica:

* Toma el valor de cero (0)
si la empresa no exportd en
el afio 2017

* Toma el valor de uno (1) si
la empresa si export6 en el
afio 2017

Independiente (endégena)

Vinculacion de personal de
alto nivel educativo en el
ano 2017.

Variable dicotdmica:

* Toma el valor de cero (0)
si la empresa no tenia
personal ocupado (tiempo
completo, permanente y
temporal) con maximo nivel
educativo igual a doctorado
0 maestria en el afio 2017

* Toma el valor de uno (1) si
la empresa si tenia personal
ocupado (tiempo completo,
permanente y temporal) con
maximo nivel educativo
igual a doctorado o
maestria en el afio 2017

Independiente (enddgena)

Participaciébn de personal
ocupado en la realizacion
de ACTI en el afio 2017

Variable dicotémica:

* Toma el valor de cero (0)
si no particip6 personal
ocupado de la empresa en
la realizacion de ACTI

* Toma el valor de uno (1) si
en la empresa si participd
personal ocupado en la
realizacién de ACTI

Independiente (enddgena)

Inversion de recursos en
formacion y capacitacion en
ACTI para los empleados en
el afio 2017

Variable dicotémica:

* Toma el valor de cero (0)
si la empresa no invirtid
recursos en formacion y
capacitacion en ACTI para
sus empleados

* Toma el valor de uno (1) si
la empresa si invirtid
recursos en formacion vy
capacitacion en ACTI para
sus empleados

Independiente (enddgena)

Inversion de recursos en
Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacién (TIC) en el
afio 2017

Variable dicotémica:

* Toma el valor de cero (0)
si la empresa no invirtid
recursos en TIC

* Toma el valor de uno (1) si
la empresa si invirtid
recursos en TIC

41
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Variable que mide el gasto
en ACTI como proporcion
de las ventas de Ia
empresa. Se calcula:
Inversion en ACTl en 2017 /
Ventas de la empresa en
2017

Variable dicotomica

* Toma el valor de cero (0)
si la proporcion del gasto en
ACTI sobre las ventas de la
empresa es menor al
2.37%*

* Toma el valor de uno (1) si
la proporcién del gasto en
ACTI sobre las ventas de la
empresa es menor al
2.37%*

Intensidad del gasto en

Independiente (endogena) | 1 en 2017

Fuente. Elaboracion del autor.

Teniendo en cuenta que existe una Unica variable dependiente y varios factores enddégenos
y exdgenos que se quiere comprobar si son importantes 0 no para medir la innovacién de las
empresas del sector servicios, la hipétesis de la presente investigacion es que cada una de las
variables independientes tiene un efecto significativo y positivo sobre la variable dependiente.
Esta es la hip6tesis que se maneja, considerando que cada una de las variables explicativas se
priorizé con un ejercicio consciente de revision del estado del arte y del comportamiento del sector

en Colombia.

3.4. Herramientas y estrategias metodologicas

Considerando que el objetivo principal de la presente investigacion es identificar los factores
gue determinan la innovacion en empresas del sector servicios, se utilizé la informacion disponible
en la literatura y el andlisis del comportamiento del sector servicios en Colombia para determinar
unos factores exo6genos y endégenos que podrian ser los determinantes para la innovacién por
parte de las empresas del sector servicios.
Se analizara el efecto de cada variable independiente sobre la variable dependiente de manera

individual a través del método estadistico descrito a continuacion:
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3.4.1. Diferencia de medias

Para todas las variables independientes construidas como dicotomicas, se utilizara el
método de diferencia de medias para identificar si existe un efecto significativo sobre la variable
dependiente, identificando claramente la direccion del efecto y su cuantificacion.

El test de diferencia de medias compara los resultados promedios de dos grupos de
andlisis de una muestra con el objetivo de determinar si existen diferencias entre estos grupos en
relacion con la variable dependiente que se toma como referencia.

Teniendo en cuenta que la existencia de diferencia en los promedios de los dos grupos
de analisis no implica que dicha diferencia sea significativa, se calculara y analizara en cada caso
un estadistico de prueba (t), recurriendo al método paramétrico basado en el t-student.

La distribucion t-student es muy parecida a la distribucién normal, teniendo en cuenta que
usa como parametros la media y la varianza e incluye los grados de libertad.

En esta investigacién, se realiza un test (t) de medias independientes donde la hipétesis
nula es que no existen diferencia de medias y la hipétesis alternativa es que si existe una
diferencia de medias.

El parametro estadistico estard determinado por la diferencia de las medias muestrales
(en caso de rechazar la hipotesis nula). Se llevara a cabo un test de dos colas, donde se analiza
si existen diferencias de las medias en cualquier direccion. Finalmente, se ha determinado un
nivel de significancia de 0,05, por lo cual se tendra un nivel de confianza del 95% al rechazar la
hipétesis nula.

Si la t obtenida es mayor al valor absoluto de 1.96, entonces rechazaremos la hipétesis nula

y podremos confirmar que existe una diferencia en la media de los dos grupos muestrales.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4. RESULTADOS

4.1. ANALISIS ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS

La presente seccién tiene como propoésito presentar y analizar las estadisticas descriptivas
de las variables dependientes e independientes (endégenas y exdgenas) incluidas en el modelo
tedrico, presentado antes en el documento.

Para cumplir con el propésito planteado se utilizaran los datos de la Encuesta de Desarrollo
e Innovacion Tecnoldgica (EDIT) para el sector Servicios que realiza el DANE, y cuyo Ultimo

periodo de reporte corresponde a 2016 — 2017.
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El DANE realiza esta encuesta para grupos representativos de empresas de 19 sub-
sectores pertenecientes al sector servicios. La tabla 2 muestra los 19 sub-sectores medidos por
la EDIT y que son categorizados a partir de la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme
(ClIV) en la revision 4 Adaptada para Colombia (A.C). Para cada uno de los sub-sectores se

indica en la tabla el nimero de empresas encuestadas en Colombia.

Como podemos observar en la tabla 2, la EDIT 2016-2017 midi6 un total de 8.651 empresas
colombianas, lo que corresponde a una muestra representativa del total de empresas del sector
servicios en el pais. Los tres sub-sectores con mayor numero de empresas medidas fueron
comercio al por menor, comercio al por mayor y transporte terrestre publico automotor con
participaciones porcentuales de 23,8%, 19,9% y 14%, respectivamente. Lo anterior se debe a
gue son precisamente estos tres sub-sectores los que presentan el mayor nimero de empresas

registradas formalmente en las camaras de comercio del pais.

En contraste a lo anterior, las actividades bancarias; la cinematografia, grabacion de sonido
y edicién de musica; y las actividades de programacion, transmision y/o difusion son los tres sub-

sectores con menor niumero de empresas medidas en la EDIT tomada de referencia.

Para el andlisis de las variables dependientes se presentaran las estadisticas para cada
uno de los 19 sub-sectores analizados, resaltando los tres con el mejor desempefio y los 3 con
el desempefio més deficiente. Por su parte, cuando estudiemos las estadisticas de las variables
independientes, el analisis se realizara para el total de empresas medidas porque medir el

desempefio por sub-sectores no es el objetivo de la presente investigacion.

Tabla 3. Sub-sectores medidos por la EDIT 2016-2017

CllU Revision 4 . . Numero de | Participacio
A.C. ATV EeemImied Empresas n Porcentual
Total Empresas 8.651 100

L Suministro de electricidad, gas, vapor y
Division 35 aire acondicionado 97 L1
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Captacion, tratamiento y distribucion de

Division 36 190 2,2

agua
o Tratamiento de aguas residuales vy

Divisiones 37y 38 disposicion de desechos 145 L7

Division 45 Con,weruo, mantenimiento y reparacion de 345 4.0
vehiculos

S Comercio al por mayor, excepto el

Division 46 comercio de vehiculos 1.723 19.9

Divisién 47 Comerc_lo al por menor, excepto el 2 062 238
comercio de vehiculos

Grupo 492 Transporte terrestre plablico automotor 1.209 14,0

Divisiéon 51 Transporte aéreo 68 0,8

Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria 57 0,7

Division 55 y _— - .

Grupos 561 y 562 Alojamiento y servicios de comida 726 8,4

Division 58 Actividades de edicion 109 1,3

Divisidén 59, excepto | Cinematografia, grabacion de sonido y 34 04

clase 5912 edicion de musica '

Divisién 60 Actlv!dans de programacion, transmision 39 05
y/o difusién

Division 61 Telecomunicaciones 186 2,2

Grupos 620 y 631 Desarrollo_ de sistemas informaticos y 253 29
procesamiento de datos

Grupo 641 Actividades bancarias 25 0,3

Division 72 Centros de investigacion y desarrollo 60 0,7

Grupo 854 Educacion superior 231 2,7

Division 86 Salud humana 1.092 12,6

Fuente. Elaboracion del autor con base en los datos de la EDIT 2016-2017 del DANE.

Una vez descrita la muestra de la EDIT 2016-2017, se procede a presentar y analizar la

tipologia de las empresas analizadas. Cada una de las empresas encuestadas se clasifica en

alguna de las siguientes cuatro categorias®:

1. Innovadoras en sentido estricto

2. Innovadoras en sentido amplio

3. Potencialmente innovadoras

4. No innovadoras

! Se recomienda revisar las definiciones de estas categorias en la seccién del marco tedrico.
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La tabla 3 muestra el grado de innovacién de las 8.651 empresas de servicios medidas en la
EDIT para el periodo 2016-2017. Para empezar, se destaca que solo el 0,2% de las empresas
medidas son innovadoras en sentido estricto, lo que traduce que las empresas de este sector en
Colombia no estéan desarrollando innovaciones que son novedosas para el mercado internacional.
Lo anterior da sefiales del protagonismo de la innovacion incremental para las empresas de este
sector y que la estrategia de desarrollo de innovaciones corresponde a la adaptacion de

elementos de agregacion de valor realizados por empresas a nivel internacional.

Los sub-sectores correspondientes a centros de investigacion y desarrollo y al de educacion
presentan un desempefio significativamente superior que el del sector servicios como un todo,
teniendo 5% y 4,8% de sus empresas siendo innovadoras en sentido estricto, respectivamente.
De hecho, son estos dos sub-sectores los que jalonan y mueven el resultado agregado porque a
excepcion de telecomunicaciones y salud humana, los 15 sub-sectores restantes no tienen

empresas que hayan desarrollado innovaciones para el mercado internacional.

Tabla 4. Clasificacion de empresas por tipologia de innovacion en el periodo 2016 -2017

Numero de empresas por tipologia
Total Innovadoras en
Actividad Total de | Innovad innovad sentido amplio | Potencial NoO
econdémica empresas oras;_gn oras en Merca | mentg‘ innovad
Sentido | sentido | Empre | do |InNhovador| g
al
Suministro de
electricidad, gas, 97 00% | 37,1% | 33.0% | 41% | 41% | 588%
vapory aire
acondicionado
Captacion,
tratamiento y 190 0,0% | 247% | 247% | 00% | 42% | 71,1%
distribucion de
agua
Tratamiento de
aguas residuales |, g 00% | 22,1% | 22,1% | 0,0% | 9,0% 69,0%
y disposicion de
desechos
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Comercio,
mantenimiento y
reparacion de
vehiculos

345

0,0%

15,7%

15,7%

0,0%

3,2%

81,2%

Comercio al por
mayor, excepto el
comercio de
vehiculos

1.723

0,0%

14,8%

14,5%

0,3%

2,5%

82,7%

Comercio al por
menor, excepto el
comercio de
vehiculos

2.062

0,0%

9,0%

9,0%

0,0%

1,8%

89,2%

Transporte
terrestre publico
automotor

1.209

0,0%

17,1%

17,0%

0,1%

3,5%

79,4%

Transporte aéreo

68

0,0%

14,7%

14,7%

0,0%

0,0%

85,3%

Correo y servicios
de mensajeria

57

0,0%

22,8%

22,8%

0,0%

1,8%

75,4%

Alojamiento y
servicios de
comida

726

0,0%

14,0%

14,0%

0,0%

2,2%

83,7%

Actividades de
edicion

109

0,0%

14,7%

14,7%

0,0%

4,6%

80,7%

Cinematografia,
grabacion de
sonido y edicién
de musica

34

0,0%

11,8%

11,8%

0,0%

2,9%

85,3%

Actividades de
programacion,
transmision  y/o
difusién

39

0,0%

33,3%

33,3%

0,0%

0,0%

66,7%

Telecomunicacion
es

186

0,5%

24,2%

23,7%

0,5%

4,3%

71,0%

Desarrollo de
sistemas
informaticos y
procesamiento de
datos

253

0,0%

39,1%

34,4%

4,7%

5,5%

55,3%

Actividades
bancarias

25

0,0%

84,0%

60,0%

24,0%

0,0%

16,0%

Centros de
investigacion y
desarrollo

60

5,0%

45,0%

31,7%

13,3%

10,0%

40,0%

Educacion
superior

231

4,8%

64,1%

59,7%

4,3%

6,9%

24,2%

Salud humana

1.092

0,1%

29,6%

28,8%

0,8%

4,5%

65,8%

Total

8651

0,2%

18,9%

18,3%

0,6%

3,2%

77,7%

Fuente. Elaboracion del autor con base en los datos de la EDIT 2016-2017 del DANE.
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En cuanto a las empresas innovadoras en sentido amplio, que recoge a todas aquellas
gue han desarrollado innovaciones en el periodo de referencia nuevas para la empresa, nuevas
para el mercado nacional, correspondientes a nuevos procesos, métodos de organizacion y/o de
marketing, podemos observar que el 18.9% del total de empresas del sector servicios se clasifican
en esta tipologia. Las actividades bancarias son el sub-sector con la mayor proporcién de
empresas innovadoras, con 84 de cada 100 empresas siendo clasificadas en la tipologia de
innovadoras en sentido amplio. Le siguen en orden descendente los sub-sectores de educacion
superior y el de centraos de investigacion y desarrollo con proporciones de empresas innovadoras

iguales a 64,1% y 45%, respectivamente.

Por su parte, los dos sub-sectores con el peor desempefio son comercio al por menor y
Cinematografia, grabaciéon de sonido y edicion de musica, donde, de manera respectiva, solo 9%

y 11,8% de sus empresas son innovadoras en sentido amplio.

También es importante anotar que de acuerdo a lo que se puede evidenciar en la tabla 3,
la mayoria de las empresas clasificadas como innovadoras en sentido amplio desarrollan
innovaciones con el menor grado de novedad, es decir, innovaciones nuevas para la empresa.
Las empresas pertenecientes al sub-sector de actividades bancarias son las que mas innovan
para el mercado nacional, de tal forma que el 29% de las innovadoras en sentido amplio

introducen al mercado este tipo de innovaciones.

Ahora, sobre las empresas potencialmente innovadoras, 3,2% del total de empresas
encuestadas se clasifican en esta tipologia. Estas son empresas que para el periodo de referencia
no innovaron, pero tenian un proyecto de innovacién en marcha o en estado abandonado. De
nuevo los centros de 1+D (10%) y la educacion superior (6,9%) son dos de los sub-sectores con
la mayor proporcién de empresas clasificadas como potencialmente innovadoras junto al de

tratamiento de aguas residuales y disposicién de desechos (9%).
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Finalmente, segun la clasificacion de empresas por su grado de innovacién, se destaca
que 77,7% de las empresas del sector servicios no innovaron en el periodo 2016-2017. En
consecuencia, al desempefio destacado de los sub-sectores que se ha expuesto en los parrafos
anteriores, los que presentan los mejores resultados en términos de la menor proporcion de
empresas no innovadoras son actividades bancarias (16%), educacion superior (24,2%) y centros
de I1+D (40%). En contraste, los sub-sectores con la mayor proporcion de empresas no
innovadoras son comercio al por menor (89,2%), transporte aéreo (85,3%) y cinematografia,

grabacién de sonido y edicion de musica (85,3%).

Una vez analizado el comportamiento de las empresas medidas en la EDIT en el periodo
2016-2017 con respecto a su grado de innovacion, se continla con la presentacién y analisis de
las estadisticas sobre las variables dependientes. Recordemos de nuestro modelo teérico que

las variables dependientes priorizadas en la presente investigacion son las siguientes:

1. Innovacion en servicios nuevos

2. Innovacion en servicios significativamente mejorados

3. Innovacién en procesos

4. Innovacion en mercadeo

5. Innovacién organizacional

La tabla 4 presenta el porcentaje de empresas que innové por cada uno de los 5 tipos de
innovacién mencionados antes. El primer resultado a resaltar es que 50,2% de las empresas
innovadoras del sector servicios introdujeron procesos nuevos o significativamente mejorados,
métodos de prestacion de servicios, distribucion, entrega o sistemas logisticos en su empresa.
Lo anterior significa que mas de la mitad de las empresas innovadoras medidas en la EDIT

innovaron en procesos.

Tabla 5. Tipo de innovacion llevado a cabo en el periodo 2016-2017
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Empresas Empres
Empresas |. d Empres |Empresas
innovador | novadoras | g innovador |23
en servicios |, innova
Actividad econdémica TeRED) | EE &g bienes IENEL as €N doras
oras servicios | . .. oras en|métodos
. significativa .. len
0 bienes proceso |organizati ,
NUEVOS mente s vOS Marketi
mejorados ng
Suministro de o o o o o
electricidad, gas, vapor | 37,1% 30,6% 27,8% 63,9% 44,4% 19,4%
y aire acondicionado
Captacion, tratamiento| 24,79 | 4,3% 14,9% 80,9% |46,8% 0,0%
y distribucion de agua
Tratamiento de aguas
residuales Y|221% |25,0% 31,3% 46,9% |31,3% 15,6%
disposicién de
desechos
Comercio,
mantenimiento Y|15,7% 1,9% 3, 7% 59,3% 38,9% 40,7%
reparacion de
vehiculos
Comercio al por mayor, . . . . . .
excepto el comercio de 14,8% 8,2% 4,3% 54,5% 41,2% 31,8%
vehiculos
Comercio al por menor, o . 0 . o .
excepto el comercio de 9,0% 2,7% 1,6% 48,6% 33,0% 43,2%
vehiculos
Transporte  terrestre |17 1% |10,6% 13,5% 61,4% |37,2% 20,3%
publico automotor
Transporte aéreo 14,7% 30,0% 20,0% 60,0% 20,0% 20,0%
Correo y servicios de |22 8% |30,8% 23,1% 69,2% |30,8% 38,5%
mensajeria
Alojamiento y servicios | 14,0%  |12,7% 15,7% 39,2%  [36,3% 50,0%
de comida
Actividades de edicién | 14:7% 12,5% 25,0% 50,0% 37,5% 37,5%
Cinematografia, . . . . . .
grabacion de sonido y 11,8% 0,0% 25,0% 50,0% 0,0% 25,0%
edicién de musica
Actividades de
programacion, 33,3% 38,5% 61,5% 61,5% 23,1% 7,7%
transmision ylo
difusion
Telecomunicaciones | 24,7% 32,6% 39,1% 45,7% 43,5% 28,3%
Desarrollo de sistemas
mformétlcps Y139,1% 50,5% 57,6% 35,4% 33,3% 17,2%
procesamiento de
datos
84,0% 57,1% 61,9% 61,9% 57,1% 47,6%

Actividades bancarias
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Centros de

investigacion y 50,0% 60,0% 53,3% 46,7% 43,3% 13,3%
desarrollo

Educacién superior 68,8% 79,9% 27, 7% 38,4% 37, 7% 14,5%
Salud humana 29,7% 45,1% 28,1% 45,7% 30,6% 11,4%
Total 28,9% 28,1% 20,8% 50,2% 36,4% 24.,6%

Fuente. Elaboracion del autor con base en los datos de la EDIT 2016-2017 del DANE.

Con amplia diferencia, el sub-sector donde mas innovan las empresas en procesos es el
de captacion, tratamiento y distribucién de agua, donde del total de empresas innovadoras, el
80,9% introdujo al mercado nuevos o significativamente mejorados procesos. Por su parte, solo
35,4% de las empresas del sub-sector de desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento
de datos innovaron en procesos, siendo el sub-sector con la menor proporciéon de empresas
realizando este tipo de innovacion.

El segundo tipo de innovacion que mas desarrollan las empresas del sector servicios es
la organizacional, con 34,6% de las empresas innovadoras introduciendo nuevos métodos
organizativos implementados en el funcionamiento interno de la empresa, en el sistema de
gestién de conocimiento, en la organizacion de lugar de trabajo, o en la gestién de las relaciones
externas de la empresa.

Las empresas del sub-sector de actividades bancarias son las que mas innovaron en
métodos organizativos, con una proporcion de 57,1%. En contraste ninguna de las empresas del
sub-sector cinematografia, grabacién de sonido y ediciébn de musica desarrollo innovaciones
organizacionales.

Continuando el andlisis con la innovacién en servicios o bienes nuevos, 28,1% de las 1653
empresas innovadoras medidas en la EDIT, desarrollaron este tipo de innovacién. Con 79,9% de
sus empresas introduciendo al mercado bienes o servicios nuevos, el sub-sector de educaciéon
superior es el de mejor desempefio en este tipo de innovacion. Al igual que en la innovacion

organizacional, el sub-sector donde la menor proporcion de empresas desarrolld servicios nuevos



53

fue el de cinematografia, grabacién de sonido y edicion de muasica con cero empresas obteniendo
este tipo de innovacion.

En cuanto a la innovacién en marketing, se evidencia que 24,6% de las empresas medidas
en la EDIT introdujeron nuevas técnicas de comercializacién en su empresa, implementadas en
la organizacion con el objetivo de ampliar o mantener su mercado. La mitad de las empresas
innovadoras del sector de alojamiento y servicios de comida desarrollaron innovaciones en
marketing, haciendo de este el sub-sector con mayor proporcion de empresas innovadoras en
este tipo. En contrate, ninguna de las empresas innovadoras del sub-sector de capacitacion,
tratamiento y distribucion de agua innovaron en métodos de comercializacion.

Para concluir el analisis sobre los tipos de innovacion, 20,8% de las empresas innovadoras
introdujeron bienes o servicios significativamente mejorados. Al igual que en la innovacién
organizacional, las empresas del sub-sector de actividades bancarias son las que mas
introdujeron servicios significativamente mejorados con una proporcion de 61,9%. Por su lado,
solo 1,6% de las empresas de comercio al por menor desarrollaron este tipo de innovacion.

Una vez concluida la descripcién de las variables dependientes, pasamos al analisis de
las independientes. En el modelo tedrico las variables independientes fueron divididas entre
factores exdgenos y factores enddgenos. De acuerdo al analisis de la literatura y de los
comportamientos de las empresas en Colombia, dentro de los factores exdgenos se priorizaron
los siguientes tres factores:

1. Uso de fuentes externas de informacion como origen de ideas para innovar
2. Cooperacion en innovacion
3. Acceso a recursos publicos para innovar

Sobre la primera variable, segun datos de la EDIT, en el periodo2016-2017, de las 2.155
empresas innovadoras y potencialmente innovadoras, 1.436 utilizaron fuentes externas de
informacion como el origen de sus ideas para innovar, lo que implica que de cada 3 empresas

medidas, 2 alimentaron su idea de innovacién de fuentes externas de informacién. La fuente
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externa de informacion mas utilizada por las empresas del sector servicios es el internet, con 61%
de las empresas accediendo a ideas de dicha fuente. Las empresas de este sector también
acuden a sus clientes (56,3%) y proveedores (47,6%) como fuentes externas de ideas para
innovacion.

La madurez de las empresas en términos de la innovacion abierta estd dada por su
capacidad de cooperar en innovacién con otros actores del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon (SNCTI). EI DANE (2018) define la cooperacion en el cuestionario de la
EDIT como la participaciéon activa con otras empresas o entidades no comerciales en proyectos
de 1+D o en otras Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI). Es importante aclarar
gue la cooperacion implica un mayor estado de madurez en la interrelacién con otros actores
porque excluye la simple contratacién de servicios o trabajos de otra institucion.

Segun datos de la EDIT 2016-2017, del total de empresas encuestadas solo el 7,94%
cooperan en innovacién. Si sacamos la estadistica sobre el total de empresas innovadoras y
potencialmente innovadoras, encontramos que 35,6% cooperan en innovacién. La tabla 5
muestra la proporcion de empresas que cooperan en innovacion tomando como base las
empresas innovadoras y potencialmente innovadoras y cruzando por el objetivo de la innovacion
y por el objetivo de la innovacion.

A través del analisis cruzado, los datos evidencian que las empresas del sector servicios

tienen unas estrategias de cooperacién marcadas:
1. Cooperan principalmente con proveedores. Del total de empresas innovadoras y
potencialmente innovadoras, la cooperacion con proveedores se usa principalmente para TIC
(9,5%); Maquinaria y equipo (8,4%); Asistencia técnica (7,1%); y Formacion y capacitacion
(7,1%).

2. Cooperan con clientes principalmente para el objetivo de I+D (5,5%).
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Tabla 6. Cooperacién en innovacion por objetivo y tipo de socio en el periodo 2016-2017

Objetivo de la cooperacion

%

%

M . Mercadeo | Transfere Asist | . |Formacio6
Tipo de socio Naguina de ncia sisten |Ingenie | y
I+D |ria y|TIC |. . . .. |cla ria y :
. innovacio |Tecnologi |, . L Capacitac
Equipo nes ca técnica |disefio i6n
Otras a1 38
empresas del % 1,8% OA') 1,4% 2,9% 3,2% 0,6% 4,3%
grupo
Proveedores ?A;? 8,4% ?A’)S 3,1% 4.6% 7,1% 2.2% 7.1%
. 5,5 3,8
Clientes % 1,6% % 3,1% 2,9% 3,5% 1,0% 3,8%
gompe“dore (}/(’)8 0,4% (}A;O 1,0% 1,1% 16% |0,6% |1,5%
5,8 3,4
Consultores % 1,3% % 1,7% 4,2% 7,6% 1,7% 6,5%
lSJ”"’erS'dade (?/(’)3 0.8% 354 1,0% 4.1% 46% |1.4% |7.0%
Centros de 59 0.9
Desarrollo 0/ 0,3% cy 0,3% 1,2% 1,2% 0,4% 1,6%
Tecnolégico 0 0
Centros  de|2,9 |4, |04 |9 1,2% 15% |03% |1,1%
Investigacion |% %
Parques 119 14 n9, |06 15504 0.8% 08% |03% |08%
Tecnologicos |% %
Centros
Regionales 16 04
de 0/ 0,1% 0/ 0,3% 0,8% 0,9% 0,3% 1,1%
Competitivida 0 0
d
Organizacion
es no|2,9 o 0,9 o o o o o
Gubernament | % 0,3% % 0,4% 1,1% 1,8% 0,3% 2,0%
ales
Gobierno 48 11306 |21 |04a% 1,9% 31% |05% |3.9%

Fuente. Elaboracion del autor con base en los datos de la EDIT 2016-2017 del DANE.

3. Cooperan en innovacion con consultores para Asistencia técnica (7,6%); Formacion y

capacitacion (6,5%); e 1+D (5,8%).

4. Cooperan en una alta proporcién (9,3%) con el objetivo de I+D y para el de asistencia técnica

(7,0%).
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Finalmente, sobre los factores exdgenos, los datos de la EDIT muestran que para el afio
2016, 81 de las 1928 empresas innovadoras y potencialmente innovadoras financiaron parte de
sus ACTI con recursos publicos, lo que representa el 4,2%. Para el afio 2017, 4,8% de las
empresas utilizaron recursos publicos para la financiacion de sus ACTI.

En cuanto a los factores enddgenos, en el modelo tedrico se priorizaron los siguientes:
1. Sila empresa es exportadora

2. Numero de empleados

3. Nivel educativo

4. Personal ocupado en ACTI

5. Inversion en capacitacion de sus empleados en ACTI

6. Gastoen TIC

7. Intensidad del gasto (Inversion en ACTI / Ventas de la empresa)

De acuerdo a lo anterior, segun datos de la EDIT, un total de 607 empresas de las 8.651
encuestadas exportaron en el afio 2016. En 2017, 38 empresas adicionales lograron exportar
para un total de 645 empresas exportadoras.

En cuanto al nivel educativo, la tabla 6 muestra la distribucién de los empleados de las
empresas medidas en la EDIT por el maximo nivel educativo alcanzado. Se evidencia que en el
afio 2016, el 11,7% de los empleados tenian estudios de posgrado (doctorado, maestria o
especializacion), mientras que en 2017 esta proporcion fue ligeramente superior, alcanzando el
12,2%. Gran parte de los empleados tienen como maximo nivel educativo alcanzado la educacion
secundaria, alcanzando en ambos afios al menos la tercera parte del total de empresas
encuestadas. Los empleados con estudios profesionales también conforman un grupo
representativo de la muestra alcanzando el 21,6% y el 21,7% en los afos 2016 y 2017,

respectivamente.
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Tabla 7. Maximo nivel educativo en el periodo 2016-2017

: : Afo
Nivel educativo 2016 2017
Doctorado 0,7% 0,8%
Maestria 3,7% 3,9%
Especializacion 7,.3% 7.5%
Profesional 21,6% 21,7%
Tecnéblogo 8,9% 8,9%
Técnico 15,4% 15,4%
Educacion secundaria 33,9% 33,3%
Educacién primaria 5,3% 5,0%
Formacioén Profesional
Integral - SENA 2,4% 2,3%
Ninguno 0,8% 1,3%
Total Empleados 1.865.702|1.887.569

Fuente. Elaboracion del autor con base en los datos de la EDIT 2016-2017 del DANE.

Con respecto al cuarto factor endégeno, en 2016 un total de 34.445 empleados de las
empresas innovadoras y potencialmente innovadoras, participaron en la realizacion de
Actividades Cientificas, Tecnolbgicas y de Innovacién, lo que significa que en promedio, cada una
de las empresas involucré 17,9 empleados en la realizacion de estas actividades.

En 2017, el total de personas ocupadas que participaron en ACTI fue 41.019, implicando que
para este afio, en cada empresa innovadora o potencialmente innovadora participaron en
promedio 21,3 empleados.

Como factor endégeno importante también se priorizé la variable que mide si la empresa
invirtié en el periodo de referencia, con recursos propios, en la formacién y/o capacitacion para la
realizacién de ACTI. En este sentido, los datos de la EDIT muestran que en 2016 un total de 304
empresas (15,8% de total de empresas innovadoras y potencialmente innovadoras) invirtieron en
este rubro. Un total de 8.007 empleados de estas 304 empresas recibieron esta capacitacion,

representando asi, un promedio de 26,3 empleados entrenados por empresa. Para el afio 2017,
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el nimero de empresas que invirtieron recursos propios en este rubro fueron 391 y se formaron
11.258, para un promedio de 28,8 trabajadores por empresa.

De acuerdo con lo establecido en el modelo tedrico, es importante identificar las empresas
gue durante el periodo de referencia realizaron inversiones en TIC. Consecuentemente, una vez
realizados los calculos, los datos de la EDIT evidencian que 48,1% y 58% de las empresas
innovadoras y potencialmente innovadoras invirtieron en TIC en los afios 2016 y 2017,
respectivamente.

Finalmente, la variable de intensidad en el gasto, medida como el gasto en ACTI sobre
las ventas de la empresa, se mide para ver si en términos relativos y con una proporcion
adecuada, las empresas que mas invierten en ACTI son también las que mejores resultados y
mejor desempefio obtiene en términos de innovacién. En 2016, en promedio las empresas
innovadoras y potencialmente innovadoras invirtieron un 1,79% de sus ventas en ACTI, mientras
gue en 2017 la inversion promedio en ACTI correspondi6 a 2,37% de sus ventas.

Este capitulo presentd las estadisticas descriptivas de las variables dependientes e
independientes, con el propdsito de analizar su comportamiento individual antes de pasar al
analisis cruzado a través del método de diferencias de media para identificar el impacto o no de

los factores priorizados sobre las variables de interés.

4.2.  ANALISIS ECONOMETRICO
Este apartado se centrara en analizar el efecto de cada variable independiente sobre la
variable independiente a través del método de diferencia de medias y el analisis correlacional.
Descritos previamente en el capitulo metodolégico. Los analisis presentados a continuacion,
fueron obtenidos luego del procesamiento de los datos a través del programa STATA. En la tabla
insertada a continuacién, se consolida la informacion obtenida por cada variable independiente.
Donde si t de student es > 1,96 se valida la hipotesis del estudio, en donde la variable

independiente tiene un efecto significativo y positivo sobre la variable dependiente.
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Tabla 8. Efectos variables independientes

VARIABLE T de | DIFERENCIA DE
INDEPENDIENTE STUDENT? MEDIAS
Uso de fuentes externas de | 1.3566 14.34533%

informacion como origen de
las ideas para la innovacién

Cooperacion en innovacion | 5.1996 8.5911%
Acceso a recursos publicos | 2.4842 9.2711%
para la realizacién de ACTI

Exportaciones 3.2035 5.2521%
Intensidad del gasto en | 2.8752 6.16%
ACTI

Vinculacion de personal de | 26.1820 2.39520%
alto nivel educativo

Participacion de personal | 21,1075 55.1519%
ocupado en la realizacion

de ACTI

Inversion de recursos en | 3.9391 6.90113%

formacion y capacitacion en
ACTI para los empleados

Inversiébn de recursos en | 8.1090 12.8733%
Tecnologias de la
Informacion y la

Comunicacion (TIC)
Fuente. Elaboracion del autor

Con la primera variable evaluada podemos inferir que a pesar de que existe una diferencia
de medias positiva, el valor arrojado por el t de student al ser menor de 1,96 valida la hipétesis
nula, lo que nos da como resultado que el uso de fuentes externas de informacién como origen
de las ideas para la innovacion no es un factor determinante.

Con relacién a la cooperacién en innovacion, es posible deducir que las empresas que se
relacionan con los diferentes actores del sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion y
demas instituciones tienen la oportunidad de innovar en un 8.5911% sobre las que no.

Por otro lado, una de las variables que mostré mayor propension sobre el efecto de

innovacién dentro de las empresas encuestadas, fue el acceso a recursos publicos para la

2 Se recomienda revisar la seccién 4.4 donde se explican las herramientas y estrategias metodoldgicas.
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realizacion de ACTI, los resultados obtenidos fueron de un 9.2711% de propension a innovar
sobre aquellas que no acceden a este tipo de recursos e iniciativas ofrecidas por el gobierno.

Los datos obtenidos en la variable de exportaciones nos muestran que el 5.2521% de las
empresas encuestadas que exportan tienen mayor posibilidad de innovar sobre las que no lo
hacen. Lo anterior, soportado gracias al relacionamiento y conocimento que tienen de las
tendencias a nivel global y la creacion de soluciones a medida, lo cual es una caracteristica propia
de los servicios.

Para el analisis de la variable intensidad del gasto, la cual mide el porcentaje de ventas
qgue las empresas destinan a inversion en ACTI, es posible inferir que aquellas empresas que
invirtieron mas del 2,96% de sus ingresos en el desarrollo de estas actividades tienen una
propensién a innovar del 6.16% sobre las que invirtieron menos porcentaje o0 ninguno.

A diferencia de las variables y resultados compartidos anteriormente, encontramos que la
variable que menos propension a innovar, es la vinculacién de personal con alto nivel educativo,
los cuales son profesionales con maestria y doctorado; quienes segun referencia la literatura y el
ecosistema son las principales fuentes y propulsores de proyectos de innovacién dentro de las
empresas. Para esta variable los resultados obtenidos fueron de 2.39520% de propension sobre
aqguellas no vinculan este tipo de profesionales.

Contrastando el resultado analizado de nivel de formacion, es interesante mencionar que,
si bien no representa fuertemente el nivel educativo de las personas, silo hace en 6.90113% para
las empresas que invierten recursos en formacién y capacitacion en ACTI para sus empleados
sobre las que no. Esto deja refuerza la tendencia que esta ocurriendo actualmente, donde las
habilidades, conocimientos y competencias muchas veces priman sobre los titulos y estudios
formales, dando cabida a agilidad del conocimiento capturado en cursos préacticos, especializados

y aplicables.
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Para finalizar es preciso destacar el resultado obtenido en el analisis de las variables de
inversion en las tecnologias de la informacién donde la diferencia de medias nos arroja un
porcentaje de propension a innovar de 12.8733% sobre las que no invierten en TIC y la variable
de participacion de personal ocupado en la realizacion de ACTI, la cual fue el factor con mayor
valor de propension en la diferencia de medias con un porcentaje de 55.1519%.

Los dos factores mencionados en el apartado anterior fueron los mas referenciados y
soportados en la literatura. Los autores resaltan la importancia que tienen las personas en la
creacion y ejecucion de proyectos de innovacion mayoritariamente en el sector servicios donde
la interaccion con el cliente y know how son ingredientes fundamentales para la captura de valor
y vacios en el mercado. Adicionalmente, el uso de tecnologias ha tomado fuerza en este sector
pues las empresas soportan sus procesos y nuevas soluciones en plataformas, softwares y
aplicativos que complementan y robustecen el servicio.

Los analisis realizados en este capitulo buscaban validar los insumos teéricos y la
priorizacion de factores que inciden sobre la innovacién en servicios. Como afectan o promueven

los resultados en términos de innovacién propia de este sector, aterrizado al caso colombiano.

4.3. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

En este trabajo se identificaron y analizaron los factores que determinan la innovacion en
empresas del sector servicios, a fin de desarrollar estrategias que favorezcan la competitividad
para el caso de empresas en contextos como el de Colombia, de los factores exdgenos y
enddgenos priorizados los mas importantes y representativos fueron la participacion de personal
ocupado en la realizacion de ACTI y la inversién de recursos en Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion (TIC).
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Fueron caracterizados los principales aportes de la literatura sobre innovacion en servicios,
en lo que respecta a sus determinantes, esta revision permiti6 encontrar los factores mas

representativos y establecer las variables dependientes e independientes que serian analizadas.

Andlisis que permitié identificar cuales factores tienen mayor incidencia en la innovacién en
servicios. Como resultado este proyecto encontrd que el uso de fuentes externas de informacion
como origen de ideas para la innovacion y la vinculacion de personal de alto nivel educativo, no
son factores significativos, invalidando la hipotesis planteada. Lo anterior, difiere de la informacién
encontrada en la literatura, por consiguiente, es un aporte estadistico que genera la presente

investigacion.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la presente investigacion es importante
crear estrategias dinamizadoras que permitan en primera medida la apropiacién de la innovacién
y lo que respecta a sus factores y determinantes por parte de los empresarios, donde
instrumentos como la EDITS y sus resultados sean insumo vital al momento de desarrollar nuevas
lineas de negocio y consolidar sus planificaciones estratégicas, entendiendo cuales esfuerzos
deben priorizar y como trazar esa hoja de ruta para desarrollar de forma exitosa proyectos de

innovacién dentro de sus organizaciones.

Lo anterior, a través de iniciativas lideradas por agremiaciones empresariales como las
cadmaras de comercio, la asociacion de pequefias y medianas empresas, la asociacion nacional
de empresarios. Ellas deben ser las principales evangelizadoras, quienes concienticen a los
empresarios de la importancia y el impacto que genera la innovacion gestionada y apropiada de
forma correcta, entendiendo los resultados que como pais tenemos en términos de innovacién y
con una capacidad adquirida para analizar los estudios y documentos publicados por entidades

como el DANE, el DNP, el observatorio nacional de ciencia y tecnologia.



63

Adicionalmente, es preciso proponer estrategias de cooperacion entre academia y empresa,
donde se disefien programas académicos segun las necesidades puntuales de las industrias.
Que fortalezcan las capacidades del tejido empresarial y con esto mayor participacion de las
personas en actividades de I+D+i. Este tipo de iniciativas ya se han desarrollado en Colombia,
puntualmente en el departamento del Atlantico a través de un programa para el fortalecimiento
del sistema regional de ciencia, tecnologia e innovacién, deben ser replicadas y apropiadas a
todo el pais. De esta forma se apuntard al crecimiento e impulso de factores validados en el
presente trabajo como lo son la formacién y capacitacion en ACTI para los empleados, la
participacion de los empleados en estas actividades y por supuesto la cooperacién entre

diferentes actores del ecosistema.

Por otra parte, es preciso resaltar la necesidad que evidencia la literatura de generar
conocimiento diferencial y aplicable a las innovaciones en servicio. Sin duda esta es una de las
principales limitantes al momento de estudiar esta tipologia de innovacion y los mecanismos de
medicion existentes, ya que todo lo correspondiente a la innovacién en servicios es referenciado
desde la innovacion en producto. La literatura enfatiza las particularidades de los servicios y como
sus innovaciones muchas veces no son capturadas y documentadas por desconocimiento y falta

de herramientas idéneas.

Al momento de realizar los andlisis de las variables obtenidas a través de la literatura, como
fue mencionado en apartes anteriores fueron tomados los microdatos de la EDITS en su ultima
version, los cuales presentan unos resultados globales para todo el pais. Lo anterior, dificulta el

analisis a nivel departamental y regional.

Por ultimo, derivado de esta investigacion se propone como futuras lineas de profundizacion
el andlisis del impacto de las estrategias e iniciativas que actualmente desarrolla el pais en temas
relacionados a la ciencia, tecnologia e innovacion y la capacidad de absorcion que tienen las

empresas que participan en estas iniciativas.
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