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Resumen 

El fenómeno migratorio abarca todo el territorio colombiano, pero en la presente 

investigación, se tuvieron en cuenta las instituciones que se tienen jurisdicción en los 

municipios de Cúcuta y Villa del Rosario, que en la actualidad están manejando el 

fenómeno migratorio, entre ellas las Alcaldías del área metropolitana, instituciones 

encargadas de administrar salud tales como la Cruz Roja Colombiana del ámbito nacional, 

el Instituto Departamental de Salud (I.D.S.), el Hospital Jorge Cristo Sahium y los entes de 

colaboración vinculados como La Diócesis de Cúcuta,  y organizaciones internacionales 

que desarrollan  programas al respecto. 

En este artículo se ausculto en las entidades citadas anteriormente, teniendo en cuenta los  

procesos alcanzados en la presente vigencia, para mitigar el fenómeno migratorio, 

refiriéndose al como lo están manejando y los aportes que impactan considerablemente a la 

problemática, como inseguridad, registro de venezolanos, salud publica entre otros, y como 

se requiere de manera urgente ayuda del Gobierno Nacional, toda vez que se concluyó que 

Colombia nunca estuvo preparada para el tema y a la fecha a pesar de los avances aun no le 

falta por aportar y preparase. 

Palabras Claves: Migrante, ayuda humanitaria, salud pública, fenómeno, frontera. 
 

 

 

THE INSTITUTIONAL MANAGEMENT OF THE MIGRATORY PHENOMENON 

IN THE BORDER MUNICIPALITIES OF VILLA DEL ROSARIO AND CUCUTA 



 
 

Abstract 

 
The migratory phenomenon covers all of our Colombian territory, but in the present 

investigation, we will take into account the institutions present in the City of Cúcuta and 

Villa del Rosario, which are currently managing the migratory phenomenon, including the 

Mayoralties of the metropolitan area, institutions responsible for managing health such as 

the Departmental Institute of Health (IDS), the Colombian Red Cross, the Jorge Cristo 

Sahium Hospital and the related collaboration entities such as La Diocese of Cúcuta, and 

international organizations that develop programs in this regard. 

In this article, we listened to the aforementioned entities, taking into account the processes 

achieved in the current validity, to mitigate the migratory phenomenon, referring to how 

they are managing it and the contributions that have a significant impact on the problem, 

such as insecurity, registration of Venezuelans, public health among others, and as it is 

urgently needed help from the National Government, since it was concluded that Colombia 

was never prepared for the issue and to date, despite the advances it still does not lack to 

contribute and prepare. 

Keywords: Migrant, humanitarian aid, public health, phenomenon, border 

 

 

  



1. PROBLEMA 

 

  Planteamiento y Formulación del Problema 1.1

En este artículo pretende mostrar como esta se encuentra el fenómeno migratorio, en los 

últimos tres años viene en aumento, trayendo consigo una problemática  de tipo social la 

cual el estado colombiano no ha atacado frontalmente, en pocas palabras es una situación 

que se ha salido de las manos, siendo evidente que no estaba  preparado para afrontar la 

magnitud de Venezolanos, que de una u otra forma  miran el territorio colombiano como 

un sitio donde se puede desarrollar una vida normal lejos de las limitantes impuestas por el 

régimen venezolano, pero trayendo consigo saturaciones al precario sistema de salud 

colombiano e inseguridad, para lo cual es notorio que el Departamento como Norte de 

Santander no tiene como enfrentarlas. 

Conociendo lo anterior, el principal objetivo de este estudio es enmarcar las actividades 

que desarrollan los instituciones públicas y privadas de la Ciudad Cúcuta y el municipio de 

Villa del Rosario, que tienen funciones o responsabilidades en cuanto al fenómeno 

migratorio, revisando las medidas que están tomando , como están manejando la situación, 

y lograr obtener cifras, que dejaran ver que Colombia como estado no se encontraba 

preparada para un fenómeno migratorio y muchos menos a una región como  Norte de 

Santander que en cuya capital se basaba gran parte de su actividad económica del paso 

fronterizo, caracterizando esta región del país por su poca inversión, empresas o grandes 

industrias que pueda fomentar el empleo, situación se torna un poco más difícil, ante la 

gran cantidad de mano obra circundante aumentada por la población migratoria. 

A pesar de todo lo dicho anteriormente, las cifras evidencian que aunque muy 

someramente se empieza a mitigar un poco problemas tales como la inseguridad para el 

caso de Cúcuta, y Villa del Rosario, trata de canalizar  problemas de salud con recursos 

aportados por la Alcaldía, y poder brindar servicios de salud a los migrantes, pero aún falta 

más, se necesita con urgencia el apoyo del Gobierno Nacional, para enfrentar en su 

totalidad el fenómeno migratorio. 

El fenómeno migratorio es una problema en crecimiento, que como un pequeño monstruo, 

que se alimenta cada día de las falta de oportunidades, la crisis económica que enfrenta 



Colombia, y muchos más factores que traen consigo, y que se perfila como un problema 

mucho más grande en la medida que va pasando el tiempo y Colombia no cuenta con 

políticas públicas en donde exista una verdadera norma que especifique como garantizar la 

educación, el empleo, los delitos penales, entre otros; toda vez que todos aquellos 

venezolanos no cuentan con status en Colombia, que no pueden identificarse, no podrán 

acceder a estos servicios hasta que no existan cifras reales que permitan el inicio de 

acciones efectivas de regularización. 

Con este artículo se quiso demostrar, que hasta el momento, el cierre de frontera  ya cuenta 

con tres años, en donde Colombia y sus instituciones aún se rigen por leyes y decretos 

expedidos antes del cierre de frontera, no existe un control migratorio, o acciones 

verdaderas  y que puedan ser efectivas en la zona de frontera colombo venezolana de  

Cúcuta y Villa del Rosario, evidenciando la necesidad de atención y apoyo por parte  del 

Gobierno Nacional pero a su vez  la Gobernación de Norte de Santander se ha dormido en 

los laureles con tema, y se quedan a la espera de que lo venezolanos sigan migrando a otra 

ciudades de Colombia. 

   

1.2. Justificación  

La presente investigación se desarrolló solo en el contexto de la ciudad de Cúcuta y el 

municipio de Villa del Rosario, se describe de la anterior manera toda vez que el fenómeno 

migratorio se viene presentando a nivel nacional, pero se debía aterrizar una idea de la 

problemática y la mejor manera de  hacerlo, era a través de los sitios en donde tiene los 

corredores más importantes dentro del territorio nacional. 

En Cúcuta y Villa del Rosario es donde más se ha presentado flujo de personas para querer 

pasar a territorio colombiano desde el año 2015,  y en Norte de Santander desde siempre y 

a raíz  del cierre de la frontera, a nivel país se viene  presentando la tasa de desempleo más 

alta, por consiguiente se quiso investigar que están haciendo las instituciones presentes en  

el departamento en especial en los dos sitios mencionados anteriormente, frente al 

fenómeno migratorio. 

Con dicha investigación se buscan cifras y las medidas tomadas por entidades 

especialmente gubernamentales para poder mitigar dicho fenómeno, toda vez que ya han 



transcurrido 3 años, y la situación aún no parece mejorar, a su vez se busca investigar 

cómo están abarcando entidades como Alcaldía de Cúcuta y Villa del Rosario, Instituto 

Departamental de Salud, Policía Nacional, Cruz Roja Colombiana, Migración Colombia 

entre otras, en todos aquellos aspectos de atención en cuanto al registro de los venezolanos 

ingresados, servicios de salud prestada, educación, entre otros. 

La importancia de la investigación radica en que a pesar de que han pasado tres años del 

cierre de frontera, no se han visto cambios notables o favorables para este lado de la 

frontera, y la tasa de desempleo sigue en aumento, se quiso realizar una recopilación de las 

entidades más importantes con el fin de hacer un pequeño resumen de lo que cada una está 

aportando al fenómeno migratorio, ya que a simple vista en la capital Norte Santandereana 

y sus alrededores no se observan cambios, por tal motivo se quiso revisar los diferentes 

sitios web de cada uno y ver que informe o estadística presentan ante dicho fenómeno, y 

así de esta manera realizar un análisis del tema. 

Como ventaja al realizar la investigación es determinar en qué sectores de la ciudad y de 

Villa del Rosario se puede invertir económicamente para mitigar el fenómeno migratorio 

en temas como salud, educación, empleo, a su vez revisar temas de seguridad que 

favorecerían tanto a los venezolanos, como los habitantes de Norte de Santander. 

   

  



2. MARCO REFERENCIAL 

 

 Estado del arte: 2.1

 

BASE DE 

DATOS PARA 

BUSQUEDA DE 

INFORMACIÓN 

 

DIRECCIÓN ELECTRONICA 

Alcaldía del 

Municipio de 

Cúcuta 

http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/alcalde-de-cucuta-solicita-

presencia-del-gobierno-nacional 

 

Alcaldía del 

Municipio de 

Cúcuta 

http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/medidas-de-choque-para-

sortear-la-crisis-migratoria 

Alcaldía del 

Municipio de 

Villa del Rosario 

 http://www.villadelrosario-nortedesantander.gov.co/noticias/venezolanos-se-pudieron-

afiliar-a-eps-de-villa-del-rosario 

 

Alcaldía del 

Municipio de 

Cúcuta 

http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/alcaldia-y-policia-se-

tomaron-el-canal-bogota-660348 

 

Alcaldía del 

Municipio de 

Cúcuta 

http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/nuevo-balance-de-crisis-

migratoria-en-la-frontera-presenta 

 

Alcaldía del 

Municipio de 

Villa del Rosario 

http://www.villadelrosario-nortedesantander.gov.co/noticias/id-s-hace-balance-de-

atencion-a-venezolanos-en-la-parada 

 

Alcaldía del 

Municipio de 

Cúcuta 

http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/alcaldia-de-cucuta-

continua-operativos-migratorios-y 

 

http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/alcalde-de-cucuta-solicita-presencia-del-gobierno-nacional
http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/alcalde-de-cucuta-solicita-presencia-del-gobierno-nacional
http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/medidas-de-choque-para-sortear-la-crisis-migratoria
http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/medidas-de-choque-para-sortear-la-crisis-migratoria
http://www.villadelrosario-nortedesantander.gov.co/noticias/venezolanos-se-pudieron-afiliar-a-eps-de-villa-del-rosario
http://www.villadelrosario-nortedesantander.gov.co/noticias/venezolanos-se-pudieron-afiliar-a-eps-de-villa-del-rosario
http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/alcaldia-y-policia-se-tomaron-el-canal-bogota-660348
http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/alcaldia-y-policia-se-tomaron-el-canal-bogota-660348
http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/nuevo-balance-de-crisis-migratoria-en-la-frontera-presenta
http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/nuevo-balance-de-crisis-migratoria-en-la-frontera-presenta
http://www.villadelrosario-nortedesantander.gov.co/noticias/id-s-hace-balance-de-atencion-a-venezolanos-en-la-parada
http://www.villadelrosario-nortedesantander.gov.co/noticias/id-s-hace-balance-de-atencion-a-venezolanos-en-la-parada
http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/alcaldia-de-cucuta-continua-operativos-migratorios-y
http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/alcaldia-de-cucuta-continua-operativos-migratorios-y


Alcaldía del 

Municipio de 

Cúcuta 

http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/salud-rinde-cuentas-ante-

el-concejo-de-cucuta 

 

Alcaldía del 

Municipio de 

Cúcuta 

http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/alcalde-de-cucuta-invita-

a-los-venezolanos-a-realizar 

 

Alcaldía del 

Municipio de 

Cúcuta 

http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/alcaldia-de-cucuta-reitera-

que-sigue-actiivo-el-registro 

 

Universidad del 

Valle 

(Biblioteca 

Digital) 

http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/handle/10893/5391 

Innomente http://innomente.blogspot.com/2011/05/el-paradigma-socio-critico_19.html 

 

Cruz Roja 

Colombiana 

http://www.cruzrojands.org/index.php/noticias-y-prensa-2/350-frontera-cruz-roja-

centro-transitorio 

 

Periódico  

Virtual 

( El Tiempo) 

https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/organizaciones-atienden-a-

migrantes-venezolanos-en-frontera-con-colombia-237116 

 

Instituto 

Departamental 

de Salud (I.D.S) 

https://ids.gov.co/web/index.php/sala-de-prensa/comunicados-de-presa/1123-el-ids-y-

acnur-se-unen-por-habitantes-de-la-frontera 

 

Instituto 

Departamental 

de Salud (I.D.S) 

https://ids.gov.co/web/index.php/sala-de-prensa/comunicados-de-presa/1124-ii-mesa-

departamental-de-salud-frontera-reune-a-principales-actores-de-atencion-a-migrantes 

 

Migración 

Colombia  

http://migracioncolombia.gov.co/index.php/es/prensa/comunicados/comunicados-

2018/noviembre-2018/8863-migracion-colombia-detiene-totalidad-de-venezolanos-

que-se-habian-dado-a-la-fuga-mientras-cumplian-procedimiento-de-

expulsion?highlight=WyJ2ZW5 

http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/salud-rinde-cuentas-ante-el-concejo-de-cucuta
http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/salud-rinde-cuentas-ante-el-concejo-de-cucuta
http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/alcalde-de-cucuta-invita-a-los-venezolanos-a-realizar
http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/alcalde-de-cucuta-invita-a-los-venezolanos-a-realizar
http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/alcaldia-de-cucuta-reitera-que-sigue-actiivo-el-registro
http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/noticias-735287/alcaldia-de-cucuta-reitera-que-sigue-actiivo-el-registro
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/handle/10893/5391
http://innomente.blogspot.com/2011/05/el-paradigma-socio-critico_19.html
http://www.cruzrojands.org/index.php/noticias-y-prensa-2/350-frontera-cruz-roja-centro-transitorio
http://www.cruzrojands.org/index.php/noticias-y-prensa-2/350-frontera-cruz-roja-centro-transitorio
https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/organizaciones-atienden-a-migrantes-venezolanos-en-frontera-con-colombia-237116
https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/organizaciones-atienden-a-migrantes-venezolanos-en-frontera-con-colombia-237116
https://ids.gov.co/web/index.php/sala-de-prensa/comunicados-de-presa/1123-el-ids-y-acnur-se-unen-por-habitantes-de-la-frontera
https://ids.gov.co/web/index.php/sala-de-prensa/comunicados-de-presa/1123-el-ids-y-acnur-se-unen-por-habitantes-de-la-frontera
https://ids.gov.co/web/index.php/sala-de-prensa/comunicados-de-presa/1124-ii-mesa-departamental-de-salud-frontera-reune-a-principales-actores-de-atencion-a-migrantes
https://ids.gov.co/web/index.php/sala-de-prensa/comunicados-de-presa/1124-ii-mesa-departamental-de-salud-frontera-reune-a-principales-actores-de-atencion-a-migrantes
http://migracioncolombia.gov.co/index.php/es/prensa/comunicados/comunicados-2018/noviembre-2018/8863-migracion-colombia-detiene-totalidad-de-venezolanos-que-se-habian-dado-a-la-fuga-mientras-cumplian-procedimiento-de-expulsion?highlight=WyJ2ZW5
http://migracioncolombia.gov.co/index.php/es/prensa/comunicados/comunicados-2018/noviembre-2018/8863-migracion-colombia-detiene-totalidad-de-venezolanos-que-se-habian-dado-a-la-fuga-mientras-cumplian-procedimiento-de-expulsion?highlight=WyJ2ZW5
http://migracioncolombia.gov.co/index.php/es/prensa/comunicados/comunicados-2018/noviembre-2018/8863-migracion-colombia-detiene-totalidad-de-venezolanos-que-se-habian-dado-a-la-fuga-mientras-cumplian-procedimiento-de-expulsion?highlight=WyJ2ZW5
http://migracioncolombia.gov.co/index.php/es/prensa/comunicados/comunicados-2018/noviembre-2018/8863-migracion-colombia-detiene-totalidad-de-venezolanos-que-se-habian-dado-a-la-fuga-mientras-cumplian-procedimiento-de-expulsion?highlight=WyJ2ZW5


 

Migración 

Colombia 

http://www.migracioncolombia.gov.co/index.php/es/prensa/comunicados/comunicados-

2018/julio-2018/7929-mas-de-870-mil-venezolanos-estan-radicados-en-colombia 

 

Migración 

Colombia 

http://migracioncolombia.gov.co/index.php/es/prensa/comunicados/comunicados-

2018/julio-2018/7929-mas-de-870-mil-venezolanos-estan-radicados-en-colombia 

 

Revista Web 

(Semana) 

https://www.semana.com/contenidos-editoriales/inclusion-los-otros-somos-

todos/articulo/asi-es-el-comedor-que-alimenta-a-los-inmigrantes-de-venezuela/584592 

 

Revista Web 

(Semana) 

https://www.semana.com/on-line/multimedia/asi-funciona-el-comedor-comunitario-en-

el-que-diariamente-se-reparten-1500-desayunos-y-1500-almuerzos-a-migrantes-

venezolanos-en-la-frontera/557774 

 

Universidad 

Nacional de 

Colombia ( Blog 

de Noticias) 

http://ieu.unal.edu.co/noticias-del-ieu/item/colombia-sin-politica-migratoria-ante-crisis-

venezolana 

 

 

2.2. Marco Conceptual 

 Migrante: La OIM define a un migrante como cualquier persona que se desplaza o 

se ha desplazado a través de una frontera internacional o dentro de un país, fuera de 

su lugar habitual de residencia independientemente de: 1) su situación jurídica; 2) 

el carácter voluntario o involuntario del desplazamiento; 3) las causas del 

desplazamiento; o 4) la duración de su estancia. 

La OIM se ocupa de los migrantes y de las cuestiones relacionadas con la 

migración y, en concertación con los Estados pertinentes, de los migrantes que 

requieren servicios de migración en el plano internacional. 

http://www.migracioncolombia.gov.co/index.php/es/prensa/comunicados/comunicados-2018/julio-2018/7929-mas-de-870-mil-venezolanos-estan-radicados-en-colombia
http://www.migracioncolombia.gov.co/index.php/es/prensa/comunicados/comunicados-2018/julio-2018/7929-mas-de-870-mil-venezolanos-estan-radicados-en-colombia
http://migracioncolombia.gov.co/index.php/es/prensa/comunicados/comunicados-2018/julio-2018/7929-mas-de-870-mil-venezolanos-estan-radicados-en-colombia
http://migracioncolombia.gov.co/index.php/es/prensa/comunicados/comunicados-2018/julio-2018/7929-mas-de-870-mil-venezolanos-estan-radicados-en-colombia
https://www.semana.com/contenidos-editoriales/inclusion-los-otros-somos-todos/articulo/asi-es-el-comedor-que-alimenta-a-los-inmigrantes-de-venezuela/584592
https://www.semana.com/contenidos-editoriales/inclusion-los-otros-somos-todos/articulo/asi-es-el-comedor-que-alimenta-a-los-inmigrantes-de-venezuela/584592
https://www.semana.com/on-line/multimedia/asi-funciona-el-comedor-comunitario-en-el-que-diariamente-se-reparten-1500-desayunos-y-1500-almuerzos-a-migrantes-venezolanos-en-la-frontera/557774
https://www.semana.com/on-line/multimedia/asi-funciona-el-comedor-comunitario-en-el-que-diariamente-se-reparten-1500-desayunos-y-1500-almuerzos-a-migrantes-venezolanos-en-la-frontera/557774
https://www.semana.com/on-line/multimedia/asi-funciona-el-comedor-comunitario-en-el-que-diariamente-se-reparten-1500-desayunos-y-1500-almuerzos-a-migrantes-venezolanos-en-la-frontera/557774
http://ieu.unal.edu.co/noticias-del-ieu/item/colombia-sin-politica-migratoria-ante-crisis-venezolana
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 Ayuda Humanitaria: La ayuda humanitaria es una forma de solidaridad o 

cooperación, que generalmente es destinada a las poblaciones pobres, o a las que 

han sufrido una crisis humanitaria,1 como los provocados por fenómeno naturales 

(sismos, tsunamis, etc.) o una guerra. Debe seguir los Principios humanitarios de 

imparcialidad, neutralidad, humanidad e independencia operacional. 

Esta forma de ayuda responde a las necesidades básicas o de 

urgencia: hambre, salud, reconstrucción de las infraestructuras tras un 

sismo, educación, protección de la infancia y poblaciones desfavorecidas, 

construcción o saneamiento de las redes de agua, construcción de las redes de 

comunicación, etc. Normalmente se distingue la ayuda humanitaria de urgencia de 

la cooperación para el desarrollo en función del contexto y las necesidades de cada 

país. 

Esta ayuda puede ser económica o material: donación de materiales y 

equipamientos y o comida de primera necesidad, envío de profesionales que 

intervienen directamente en el lugar, llamados cooperantes. 

 La ayuda humanitaria puede provenir de: 

o Asociaciones (laicas o confesionales, incluso ideológicas) y 

las ONG humanitarias. Ambas suelen financiarse por donativos particulares 

o de empresas. 

o Los Estados u otras colectividades públicas. 

o Los organismos internacionales públicos, normalmente los que dependen de 

la ONU, la Unión Europea, etc. 

o Empresas. 

 

 Salud Publica: En el marco de los lineamientos de la Seguridad Social en Salud de 

Colombia, la salud pública se concibe como el conjunto de políticas que buscan 

garantizar de una manera integrada, la salud de la población por medio de acciones 

de salubridad dirigidas tanto de manera individual como colectiva, ya que sus 

resultados se constituyen en indicadores de las condiciones de vida, bienestar y 

https://es.wikipedia.org/wiki/Crisis_humanitaria
https://es.wikipedia.org/wiki/Ayuda_humanitaria#cite_note-Importante-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Guerra
https://es.wikipedia.org/wiki/Principios_humanitarios
https://es.wikipedia.org/wiki/Hambre
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud
https://es.wikipedia.org/wiki/Infraestructura
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Cooperaci%C3%B3n_para_el_desarrollo
https://es.wikipedia.org/wiki/ONG
https://es.wikipedia.org/wiki/ONU
https://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_Europea


desarrollo del país. Dichas acciones se realizarán bajo la rectoría del Estado y 

deberán promover la participación responsable de todos los sectores de la 

comunidad. 

La conducción, regulación, modulación de la financiación, vigilancia de 

aseguramiento y la armonización de la prestación de los servicios de salud, son 

responsabilidades del Estado. 

 

En el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud, la Salud pública 

tiene entre sus objetivos, fortalecer la capacidad institucional de planificación y 

gestión; desarrollar las características y condiciones del recurso humano en salud, y 

elaborar procesos permanentes de investigación dirigida a mejorar las condiciones 

de salud individuales y colectivas. 

 

Otros ámbitos de gran importancia para el desarrollo de las acciones de salud 

pública, tienen que ver con el seguimiento, evaluación y análisis de la situación de 

salud (vigilancia epidemiológica); la prevención de la enfermedad y la promoción 

de la salud; la participación de los ciudadanos en los procesos de planeación en 

salud; el desarrollo de políticas y capacidad institucional de planificación y gestión 

en materia de salud pública; el desarrollo de recursos humanos y capacitación en 

salud pública; el saneamiento básico; la investigación, la reducción del impacto de 

las emergencias y desastres en la salud, entre otras.   

 

 Fenómeno: Podemos describir a un fenómeno social es la actitud consciente de las 

personas ante los fenómenos de la vida social y su propia condición social, 

iniciándose consciente y espontáneamente contra los factores que lo limiten, lo 

opriman y lo exploten, de manera tal que lo impulse de forma inevitable a un 

cambio social. Incluye también todo comportamiento que influye o se deja influir 

por seres vivos lo suficientemente para responder a otros. Entre otros el conflicto 

iconoclasta en el siglo XI en la península arábiga. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Vida_social


Por lo general, el concepto de fenómeno social pone el foco en las relaciones que 

son establecidas entre los individuos; es decir, que en ellas la unidad de análisis 

queda por encima del individuo. 

Los fenómenos sociales son todos los comportamientos que transcurren dentro de 

una sociedad, que pueden ser realizados por parte de algunas miembros o por su 

totalidad. 

La cuestión de transcurrir dentro de la sociedad implica que se trata exclusivamente 

de relaciones entre las personas, y no de relaciones entre las personas y el medio 

que los rodea: precisamente esta es la distinción que existe entre los fenómenos 

sociales y los fenómenos naturales. 

 

 Frontera: Se llaman de esta forma a las líneas ubicadas en los límites de 

determinada región, ya sea, un país, estado, distrito, creados con la finalidad de 

delimitar las determinadas porciones de tierra, aire y agua entre una región y otra, 

además de las delimitaciones territoriales, también se establece la jurisdicción de 

determinado gobierno sobre las distintas porciones de tierra que se encuentren 

dentro de su territorio, lo que ocurra fuera de dicho territorio pasa a ser problema 

del estado vecino. 

Este tipo de limitaciones suelen encontrarse bajo estricta y constante vigilancia, 

esto con la finalidad de evitar el ingreso de personas indocumentadas y para evitar 

también el ingreso de sustancias u objetos que puedan ser perjudiciales para el 

normal desempeño de las personas e instituciones, establecidas en un país. 

Se debe tener en cuenta que al hablar de fronteras, estas no solo engloba al ámbito 

terrestre sino también a los mares y al espacio aéreo perteneciente a un país, edemas 

de estas este término es utilizado por definir otro tipo de fronteras tales como las 

sociales culturales y económica. 

  

https://conceptodefinicion.de/pais/
https://temasdederecho.wordpress.com/tag/jurisdiccion-y-competencia-internacional/
https://conceptodefinicion.de/dicho/


3. OBJETIVOS 

 

  Objetivo General 3.1

Reconocer el manejo institucional frente al fenómeno migratorio en el contexto de la 

ciudad de Cúcuta y el municipio de Villa del Rosario 

  Objetivos Específicos 3.2

- Reconocer que medidas están siendo tomadas por la Gobernación de Norte de 

Santander para mitigar el fenómeno migratorio. 

- Analizar que problemáticas están siendo abarcadas en primera medida en el paso 

fronterizo tanto en Cúcuta como en Villa del Rosario. 

- Identificar que entidades están adelantando gestión  frente a los temas de salud, 

educación, alimentación y seguridad.    

 

  



4. METODOLOGIA 

El presente artículo va enmarcado en un paradigma socio crítico (Arnal, 1992), toda vez 

que se recurrió a estudios en donde va ligada directamente la comunidad, y poder observar 

que problemáticas se están presentando en el fenómeno migratorio, en consecuencia se va 

a recurrir a un método de investigación cualitativo (Boza Marlene, 2011) 

 

Las fuentes de información tomadas para este estudio, como se ha vendido exponiendo son 

los entes del estado y privados que ejercen funciones en cuanto al fenómeno de 

inmigrantes en San José Cúcuta y Villa del Rosario, se constituye de la información 

compilada de los registros y archivos consignados en las distintas instituciones que de una 

u otra manera se vinculan al sistema de control migratorio en Colombia,  especialmente en 

el fenómeno migratorios venezolano actual, con el fin de ser analizadas. 

 

 

 

  



5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 

Como es del conocimiento de muchos el actual mandatario de Venezuela, en Septiembre 

del año 2015, tomo la decisión de cerrar el paso fronterizo con Colombia y no solo el que 

conecta con Cúcuta, si no también todos aquellos puentes internacionales que conectan con 

otras ciudades Colombianas, con el argumento que toda la producción Venezolana era 

traída a Colombia pero por medio del contrabando, y que toda la delincuencia que existe en 

Venezuela era por todos aquellos Colombianos habían sentados sus raíces en Venezuela, 

por tal motivo deporto y acabo con barrios enteros especialmente del Estado Táchira en 

donde residían familias enteras de Colombianos, en donde los corrieron sin poder sacar sus 

pertenencias, a otros deportándolos y así saquearon a miles de Colombianos, en donde 

comenzaría un terrible éxodo de Venezolanos sin contar los malos manejos internos en ese 

país.  

Como se mencionaba anteriormente los malos manejos de un país sin rumbo, empezó su 

éxodo, la comida escaseó, el contrabando incremento, era visible como la guardia 

Venezolana realizaba contrabando con los insumos de primera necesidad, de comida como 

la harina pan, medicamentos entre otros, y eran comercializados de manera muy fácil, y 

por cantidades alarmantes, en territorio venezolano ya no iba quedando nada, y el hambre 

comenzó su camino. 

Lo anterior es un pequeño resumen y un diminuto abrebocas de la situación que comenzó 

el pueblo venezolano, ahora bien de otra parte de la historia, que están haciendo las 

instituciones en la ciudad Cúcuta y el Municipio Villa del Rosario, y como empezó la crisis 

venezolana, ese fenómeno migratorio sin control que trajo, hambre, frio, desempleo, 

muerte, delincuencia y un sin número de historias y circunstancias que ha tenido que 

enfrentar Colombia, aun así sin estar preparada ante una magnitud que no se esperaba y 

que se fue acrecentando de una manera absurda y abismal en cuanto a las cifras diarias. 

Ahora bien, surge un interrogante, desde cuando se hizo tan masivo el tema migratorio, se 

quiso tocar a fondo, y se buscaron las fuentes que permitieran reconocer como era la 

situación migratoria antes del 2015, y se encontró una investigación realizada por la 

Universidad del Valle (Banguero Harold, 2013) en donde aborda el tema migratorio desde 

hace más de 30 años, pero para el caso en concreto, era de Colombia hacia Venezuela, 

mostrando unas cifras, que indican que en Colombia para el año 1938  la  población 



clasificada como urbana correspondía al 32.0%. Así mismo, indica que para 1951 el 

porcentaje presentaba un aumentado al 38.9%, progreso en cifras que continua, registrado 

para 1964 el 52.4% de crecimiento de población urbana, y ya en 1973 representaba el 

63.0% de la población nacional, invirtiendo completamente el panorama y la necesidades 

sociales. Estimativos recientes consideran que este porcentaje estaría alrededor del 66.4% 

para el año 1980 y alcanzaría la cifra del 72.5% hacia finales del presente siglo. Además, 

en las dos últimas décadas la emigración de colombianos al exterior, principalmente a 

Venezuela. 

Como  se puede ver Colombia y sus diferentes instituciones en temas migratorios, 

conocían que flujo migratorio era de Colombia hacia otros países, especialmente a 

Venezuela, que nunca existió tal preocupación por parte de Colombia, para estar 

preparados por si en algún momento el vecino país colapsaba, o se veía en crisis, al 

contrario las ciudades fronterizas gozaban de buena economía gracias a lo que el vecino 

país les podía proporcionar tanto en alimentos como en medicamentos. 

Pero todo ese panorama fue cambiando cuando Venezuela empezó su crisis, ya no había 

comida, se hacían largas filas en los supermercados y droguerías para poder conseguir las 

cosas, colas de noches y días enteros, la situación complejizada, tras la postura negativa del 

gobierno Venezolano de permitir el ingreso de suministros y otras formas de  ayuda 

humanitaria y su actitud cerrada a cualquier tipo de ayuda dentro de Venezuela lo cual solo 

garantiza un empeoramiento de la situación.   

Ahora bien, como se mención anteriormente Colombia no cuenta con las medidas 

suficientes para manejar la situación ante un dicho fenómeno, en el blog de noticias de la 

Universidad, publica  un articulado llamado “Colombia sin  políticas ante la crisis 

venezolana” (Universidad Nacional de Colombia, 2018) donde se expone la importancia y 

la necesidad de que el Estado, diseñe e implemente instrumentos jurídico – normativos, 

que le permitan garantizar los derechos a los venezolanos, en su condición de ser humano, 

pues a la fecha, el país no cuenta con una política migratoria y las acciones existentes se 

quedan cortas,  dicha conclusión fue abordada por un programa adelantado por la misma 

universidad; en el mismo sentido la Universidad Nacional (2018) en aproximaciones a la 

realidad migratoria, registra diariamente el ingreso a Colombia de 37.000 extranjeros, 

frente a 35.000 salidas registrada, de esta manera el mismo estudio concluye que por 



jornada diaria ingresan con intención de radicación definitiva 2000 venezolanos, en cifra 

aproximadas. 

En el intento de caracterizar el fenómeno migratorio la Universidad Nacional (2018)  

indica igualmente, que crisis venezolana se traduce para el estado en una extrema 

necesidad de legislación clara y precisa respecto al acceso y garantía de Derechos 

Humanos, y adicionalmente, la definiciones de límites y restricciones a esta población, y 

funciones claras para las instituciones encargadas del control  migratorio, que posibilite un 

trabajo armónico. 

 Bajo este panorama se reconoce a un  país, que por su contexto socio político no había 

resultado atractivo a los migrantes y que acoja refugiados con claridades jurídicas.  

Bajo este panorama, no se han acogido las solicitudes de refugio y por el contrario el 

Gobierno ha adoptado los permisos de permanencia (PEP), registrándose  tan solo 550 

hasta el 2017. Alrededor de 69 mil ciudadanos venezolanos han tramitado el Permiso 

Especial de Permanecía, y de éstos el 39% se concentran lógicamente en Bogotá, por  su 

connotación de ciudad capital; el 14 % en el departamento de Antioquia y un 10 por ciento 

en el departamento del Atlántico, como destinos de mayor recurrencia en la migración. 

Ante este fenómeno y ya entrando en contexto del tema se abordaran las diferentes 

entidades que han sido parte del proceso migratorio tanto regionales, nacionales e 

internacionales y que directa o indirectamente están colaborando ante las dificultades ante 

el tema que atraviesa  la ciudad de Cúcuta, el municipio de Villa del Rosario, se abordara 

una a una y se indicara que medidas o que colaboración han prestado ante el tema. 

Ahora bien, se iniciara con la que se creería que son las instituciones más importantes ante 

el tema migratorio, (Alcaldía Municipal de Cúcuta, 2018) en su blog de noticias, en donde 

informan que la Alcaldía continua con los controles del espacio público y operativos 

migratorios en la ciudad, por lo cual señalan  que durante la reunión del “Puesto de Mando 

Unificado” por lo cual se lleva a cabo semanalmente con el fin de realizar un seguimiento a 

la situación que se viene presentando en la frontera con Venezuela, por lo tanto la Alcaldía 

de Cúcuta  en gestión de riesgo a través de  su Secretaría Municipal insiste en  “la 

disponibilidad de seguir trabajando para atender la crisis migratoria”. 

 



El PMU, encabezado por  gerente de frontera Felipe Muñoz (Presidencia de la República), 

indicó que para Cúcuta se continuaran gestionando y realizando operativos en donde se 

pueda recuperar el espacio público con la colaboración del grupo GEM  lo cual se 

conformó de manera especial con personal de migración, Instituto Colombiano de 

Bienestar familiar y la Policía Nacional a su vez estará acompañado por la Administración 

Municipal.  

 

El balance presentado reflejó que desde estuvo en la ciudad el  ex  Presidente Juan Manuel 

Santos es decir desde el pasado 8 de febrero del 2018, informaron que “se han realizado 

382 verificaciones para identificación de personas naturales, de las cuales 1.400 que se 

encontraban en condición irregular fueron retornadas a sus lugares de origen”. 

 

De igual manera Alcaldía continuó realizando operativos en toda la ciudad, pero 

especialmente en los parques como “Mercedes Ábrego y Lineal”, en donde constantemente 

se hace presencia información dada por el secretario de riesgo. A su vez indica  que 

“durante el monitoreo a la situación de la frontera, se acordó una reunión con la 

Secretaria de Educación Doris Angarita y delegados del Viceministerio”, lo anterior se 

realiza con el fin de llegar a  un acuerdo, y de esa manera dar ampliación de los cupos de 

transporte escolar de niños venezolanos que vienen a Cúcuta a estudiar. 

 

Otra de las problemática que se viene presentando es la de los indígenas yukpa, lo cual se 

buscaron acciones para atender a la población infantil de una manera íntegra, con el fin de 

no vulnerar sus derechos, lo anterior es uno de los temas que ha venido siendo analizado 

por  representantes de organizaciones internacionales de derechos humanos, Personería 

Municipal y Alcaldía.  En este mismo sentido, la Registraduría nacional del estado civil, 

reinició el proceso de atención en las instalaciones del Colegio INEM de la ciudad, en 

jornadas que contaron además el respaldo y presencia de la administración municipal.  

 

Por otra parte se observa en la misma página (Alcaldía de Cúcuta, 2018) que el Alcalde de 

la ciudad solicita la presencia y a su vez un acompañamiento por parte del Gobierno 

Nacional para tomar medidas frente al fenómeno migratorio Venezolana el pasado 23 de 



agosto del 2018, en donde dicha página el actual mandatario  se pronunció indicando que  

“la exigencia de pasaporte a venezolanos para poder ingresar a Ecuador y Perú, al ser así 

el destino sería quedarse en Colombia”, con el propósito de evitar la concentración de 

inmigrantes en la ciudad, ya que son miles los que ingresan a la ciudad, con el fin de 

quedarse en Norte de Santander. 

 

Rojas Ayala indicó que “la situación se agudiza, el Gobierno Nacional a través de 

cancillería debe visitar  la región e invitar a los demás Alcaldes”  lo anterior con el fin de 

establecer nuevas medidas ante el tema de migración de los venezolanos; por lo tanto  

indicó que en la posición en la que él se encuentra convocaría a cada uno de los 

representantes metropolitano toda vez que en el paso fronterizo ingresan sin ninguna 

restricción,  y no les exigen el pasaporte para pasar e ingresar al interior del País, ya que la 

administración considera que en Norte de Santander no se está en las condiciones, ni 

mucho menos preparada para que sigan ingresando mucho más venezolanos. 

 

Además señalo sobre la creación de política pública y debía gestionarse desde la cancillería 

ya que cada día que pasa la situación se complica aún mucho más, y hasta el momento la 

administración ha podido brindar educación y atención en salud, por lo tanto reportan una 

cifra de  “más de 4.000 niños en la vigencia 2018 después de empezar con 900 estudiantes 

con aporte del Gobierno Nacional”, pero esto no ha sido suficiente ni lo será, toda vez que 

son demasiados los venezolanos ingresando a la ciudad al punto que hay inmigrantes 

deambulando por las calles sin ninguna perspectiva, por tal motivo se requiere de acciones 

pertinentes, y se insiste en un apoyo del Gobierno Nacional, en donde sean escuchados los 

alcaldes de la frontera. 

 

Debido a las medidas que están siendo tomadas por  países como Ecuador y Perú, se  prevé 

que dichas medidas se están implementado para poder brindar unas condiciones que 

puedan garantizar un ingreso ordenado y  a su vez seguro de los inmigrantes venezolanos, 

y simultáneamente brindarles seguridad, ya entre ellos mismos se exponen a delitos como 

el tráfico ilegal de personas o aprovecha la vulnerabilidad de las mujeres para inducir la 

prostitución. 



 

A medida que se sigue consultando e investigando se observa que el tema es muy grave, se 

continuo con la consulta en la página de la Alcaldía en donde se encuentra otro informe 

que preocupa y es el tema de Salud Pública, así lo evidencian las cifras presentadas por la 

Alcaldía Municipal de Cúcuta (2018) ante la rendición de informe al Concejo municipal 

sobre la gestión y acciones que se vienen implementando en cuanto a cobertura de atención 

y calidad de la salud pública.  

 

Se presentó un informe ante los concejales donde se abordó como aristas principales a 

atender en el tema migratorio, las manifestaciones de tuberculosis en el municipio, ya que 

es una problemática que requiere de enseñanza hacia la comunidad mediante las campañas 

que se vienen realizando; así mismo, se destaca como tema principal y de especial atención 

el manejo ante la prevención de la trasmisión del VIH y aumento de casos de sida, tema 

que se ha asociado al aumento de venezolanos en Cúcuta y el aumento de comercialización 

de prácticas sexuales, no siempre en condiciones responsables; situación que se  ha ido 

controlado y manejando mediante la implementación gratuita de la prueba en todas las 

I.P.S de la ciudad, y de manera estratégica y preventiva la realización de campañas en el 

sector educativo. 

 

 

De otra parte la ciudad de Cúcuta, también tiene focos de delincuencia, a raíz de la llegada 

de venezolanos uno de los puntos con mayores cifras es en el Canal Bogotá, lo cual ha 

aumentado con el ingreso de venezolanos. La alcaldía de Cúcuta ha realizado diferentes 

operativos para la plena identificación de los mismos, alrededor de todos los meses, la 

policía nacional hace presencia en el sector del Canal Bogotá, en reporte de la entidad en 

cuanto a seguridad y control manifiestan que la gestión va mas alla, al realizar 

acompañamientos de la Policía Metropolitana de Cúcuta, donde lo más importante es 

garantizar la tranquilidad y evitar  que la delincuencia siga haciendo de las suyas en esta 

zona (Alcaldía del Municipio de Cúcuta, 2018) 

 



Por consiguiente en compañía de personal de Migración Colombia y el CTI, la Policía  

reporto que hubo un balance positivo, ya que con la incautación de “32 dosis de 

marihuana, 60 armas blancas, 14 celulares, 2 tablet recuperadas, 3 cédulas colombianas, 

2 venezolanas y 7 tarjetas bancarias”; adicional fueron identificadas 58 persona, lo cual se 

procedió hacer el proceso de  deportación de “32 ciudadanos extranjeros”. 

 

Con lo anterior y con ánimo de cerrar el informe de seguridad señalaron que continuaran 

realizando operativos en todas aquellas zonas de mayor vulnerabilidad de la ciudad de 

manera permanente, todo el con fin de responder a las quejas presentadas por la comunidad 

en dichas zonas.  

 

En cuanto al tema de registro de los venezolanos y realización de controles migratorio la 

Alcaldía de Cúcuta, manifiesta hacer lo que desde la administración pública y 

presupuestalmente está a su alcance.  el pasado 8 de febrero el anterior Presidente Juan 

Manuel Santos visito la región, en donde se anunció las  nuevas medidas que se llevarían a 

cabo para enfrentar el fenómeno migratorio, y la primera seria y desde ese momento no 

otorgar  más tarjetas para que los venezolanos puedan ingresar. 

 

Por lo tanto el ex Caudillo menciono (Alcaldía de Municipal de Cúcuta, 2018) “Hemos 

venido tomando medidas, haciendo seguimiento a los migrantes, tenemos un puesto de 

mando unificado y el problema se ha ido agravando”,  por lo tanto aseguro que se iban a 

tomas medidas frente a la problemática, tras concluir su visita a Cúcuta; por lo tanto el  

actual alcalde , replico “aparte de satisfecho esperar que sea realidad; tenemos confianza 

en el Presidente porque ha sido muy claro”. 

 

Ahora bien, por parte del primer mandatario dio a conocer que las nuevas medidas por 

realizar que en resumen serian: 

 Realizar control de manera ordenada y con todos los factores de seguridad  en 

cuanto al ingreso de venezolanos. 

 Reforzar y hacer más a menudo los controles migratorios y con más exigencias.  



 Los venezolanos deberán asistir a las Defensorías de Pueblo, con el fin de que 

plazo no mayor a 6 meses y de estar manera poder hacer una “caracterización de 

los migrantes en Colombia” y de esa manera adelantar un registro para poder 

acceder algunos servicios ofrecidos por el Estado, el trámite no tendría ningún 

costo y a su vez podrían establecer un “status” migratorio.  

 Se espera reforzar con un mayor apoyo del personal de Migración Colombia 

debido al volumen de migrantes. 

 

Adicional a lo anterior, afirmo que otras de las medidas también incluye que ningún 

venezolano podrá ingresar sin su pasaporte, y además ya no aprobarían o entregarían a 

partir de la fecha “más tarjetas de movilidad fronteriza TMF”; por otra parte comenzaría  a 

funcionar el nuevo Grupo Migratorio, lo cual tendría e acompañamiento de Policía 

Nacional, ICBF, DIAN y Migración Colombia; y con el fin de reforzar la seguridad y 

poder hacer mejores controles migratorios en el paso fronterizo se contaría con la 

disponibilidad de 2.120 policías y soldados. 

 

Por otra parte, debido a lo mencionado anteriormente, el alcalde indico de otras posibles 

métodos que serían tomadas, para disminuir dicha fenómeno, en donde señalaron que el 

ministerio de infraestructura “generaría entre 1.500 y 2.000 empleos; adicional se 

gestionara  trabajar de la mano con el DPS en aras de buscar con el Gobierno Nacional 

unos 10.000 millones de pesos y la alcaldía pondría 3.000 millones para generar unos 

3.000 o 4.000 empleos” para el 2018, por otra parte la idea también se basa en gestionar 

más inversión; por lo tanto indicaron que “la ministra de Comercio se comprometió con el 

alcalde y la región para conseguir recursos”, lo cual el compromiso seria por mitad, y 

todo sería destinado a la infraestructura turística. 

 

Para finalizar dicho informe citado, el ex caudillo Santos al marcharse, “agradeció a las 

Naciones Unidas por el apoyo para poner en funcionamiento un centro de atención al 

migrante e invitó a evitar actitudes hostiles contra los venezolanos”. 

  



Luego de la visita del ex mandatario, La Alcaldía realizo un balance ante la crisis 

migratoria en donde reporta la (Alcaldía del Municipio de Cúcuta, 2018)  que 

semanalmente siguen reuniéndose lo cual entregan un balance, en donde se tocan temas 

como las acciones  que se adelantaron para poder controlar la fluidez de los venezolanos en 

el paso fronterizo por parte de la administración y las demás entidades que integran 

“Puesto de Mando Unificado”,   todos confirmaban que los mecanismos anunciados por 

Santos,  mientras estuvo de visita en la ciudad, se observó una disminución bastante 

favorable en el  ingreso de venezolanos. Por lo tanto esto hace que dicha disminución, se 

pueda observar dando unos porcentajes como “50 mil venezolanos que cruzaban los 

puentes internacionales a 38 mil  aproximadamente”. 

   

Por otra parte la dependencia para la Gestión del Riesgo, indico que se vienen adelantando 

los  operativos, con el fin de dar una recuperación del espacio público, esta gestión viene 

siendo realizada por parte de Policía Nacional, las Secretarias de Gobierno, Migración 

Colombia y Seguridad Ciudadana, lo cual se espera seguir adelantándola de manera 

continua, ya que ha permitido cambios positivos para la ciudad toda vez que se observa 

menos venezolanos deambulando, todo lo anterior fue un informe que entrego las 

autoridades, y fue explicado por el señor Carlos Márquez  director del PMU.   

 

Por parte de las organizaciones lo cual tienen relación con los servicios de salud dieron la 

siguiente información “se han atendido 300 venezolanos oportunamente; por parte del el 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF ”,  también se siguen adelantando 

jornadas en los barrios lo cuales son pedagógicas, en donde se realizan “campañas de 

promoción” dirigido a mujeres embarazadas, adolescentes y niños, por otra parte la policía 

nacional en conjunto  de las autoridades militares, informaron que han tenido resultados 

positivos toda vez que los operativos adelantados por todos los pasos fronterizos y trochas 

continúan lo cual permite que se pueda evitar  en  su mayor medida el contrabando. 

 

En Conclusión todas aquellas entidades participes del fenómeno, tanto de derechos 

humanos y las organizaciones mundiales, tienen el mismo concepto y llegan a la misma 



conclusión en  manifestar que “aunque la situación por el flujo constante de cuídanos del 

vecino país no está resuelta si se notan resultados muy positivos.” 

 

Por consiguiente, La Alcaldía, al parecer sigue su lucha y hace invitaciones a realizar el 

“Registro Administrativo de Migrantes ( RAMV)” lo cual se adelantó entre el 6 de abril 

hasta el 8 de junio del 2018, por lo tanto en Cúcuta se habilitaron cuatro puntos, en donde 

atenderían en jornadas continuas y a su vez debían presentarse con su respectivo núcleo 

familiar,  dicho registro fue adelantado para que los inmigrantes venezolanos que tengan la 

vocación de radicarse en el país, ya sea de manera temporal, mediano o largo plazo; y 

adicionalmente para aquellos que no cuentan con un registro vigente, lo anterior hace 

referencia a documentos tales como “cedula de extranjería, visa de permanencia o un 

permiso especial”, los encargados de realizar dichos registros fue  “La Unidad Nacional 

Para la Gestión del Riesgo-UNGRD”, realizando las inscripciones correspondientes con el 

apoyo de instituciones tales como defensoría del pueblos, las personerías Municipales, 

Alcaldía de Cúcuta, instituciones del estado como el SENA y la  Gobernación, contando 

con el apoyo de la “OIM y ACNUR”, información anterior fue suministrada en la página de 

(Alcaldía San Jose de Cúcuta, 2018)   

La Alcaldía de Cúcuta al parecer no tuvo buenos resultados en cuanto al Registro 

Administrativo de Migrantes, ya que se encontró otra publicación por parte de la entidad en 

donde reiteran la que sigue activo dicho registro administrativo, dado que por Decreto 

Nacional 542 del 2018 donde busca diseñar una política de atención humanitaria, reiteran 

los puntos habilitados y los horarios, pero a su vez se observa que no existen cifras en 

donde indiquen que cantidad de venezolanos fueron registrados, hasta el momento no se 

encontró ningún reporte, ni balance suministrado por ninguna entidad (Alcaldía San Jose 

de Cúcuta, 2018)          

Ahora bien, se ira al otro lado de Cúcuta, se quiso buscar información en el “Municipio de 

Villa del Rosario”, lo cual se consultó en la sitio web oficial en donde se encontró una serie 

de videos en donde informan la atención prestada por parte del municipio, y es de resaltar 

que el aporte más importante que han hecho ante el fenómeno migratorio ha sido prestar la 

ayuda en servicios de salud, desde el año 2015 el Hospital Jorge Cristo Sahium es quien le 



toco por así decirlo la carga de aquellos venezolanos que pasaban en malas condiciones de 

salud. 

El reporte que se hablaba anteriormente es un video en donde se reúne la dirección del 

Instituto Departamental de Salud (I.D.S),  el gerente del Hospital Jorge Cristo Sahium, y 

especial la Administración de Villa del Rosario en donde dan un informe sobre la atención 

que se viene prestando de la siguiente manera: en el video inicia hablando Eusebio Carrillo 

por parte del (I.D.S.) en donde manifiesta que desde el 2015 se vienen prestando las ayudas 

necesaria y resalta la ayuda del Hospital Jorge Cristo Sahium, la presencia de la Cruz Roja, 

el Consejo Noruego, y una organización de argentina llamada  Cascos Blancos, a todos 

aquellos venezolanos que ingresan en mal estado de salud y vienen de largas jornadas de 

caminata; en ese punto que está ubicado en la parada se encuentra una atención primaria en 

salud, algunas prioritarias y urgencias, cuentan con atención pre hospitalaria con una 

ambulancia del Hospital Jorge Cristo Sahium, también cuenta con áreas de consultorios en 

donde atienden pacientes pediátricos, ginecología, hasta apoyo psicosocial que se da por 

profesionales de psicología. (Administración de Villa del Rosario, 2018) 

Como balance de lo anterior, reportan que en el año 2017 recibieron más de 17.000 

atenciones, e informan que eso fue lo que obligo a poner más puntos para poder atender a 

las personas y de esa manera descentralizar estos servicios y acércalo más a los 

venezolanos, y quitar ese peso que estaba generando en sector público, a través de estas 

iniciativas han logrado en tres meses del 2018 más 1700 atenciones, y con la ayuda de 

Cascos Blancos tienen la capacidad y el espacio de atender a 260 personas diarias, de igual 

forma señala el (I.D.S.) que en ese momento estaban buscando más puntos para atender y 

que les llegaría la ayuda de UNICEF y poder continuar con las atenciones. El Director del 

Hospital Jorge Cristo Sahium, señalo que el H. Sahium en un momento casi estuvo a 

colapsar y gracias a estos puntos han podido nivelar cargas en cuanto a la atención en 

salud, prestada a los migrantes venezolanos. 

Adicional a lo anterior se encontró otro video, del 24 de septiembre del 2018 en donde la 

Administración de Villa del Rosario en conjunto de “Secretaria de Salud Municipal”  

invitaron a la población venezolana para afiliarse siempre y cuando contaran con el 

Registro Migratorio o Tarjeta de Permanencia, y a su vez manifiesta que estuvieron en 



compañía de EPS como Comparta, Nueva Eps, Coosalud, Salud Vida (Alcaldìa de Villa 

del Rosario, 2018) 

Saliendo un poco del tema de las Alcaldías, se quiso averiguar ante la ayuda que presta la 

organización Cascos Blancos de Argentina, lo cual no es nacional pero está prestando gran 

ayuda al tema migratorio, y más aún importante en temas de salud en el paso fronterizo con 

Cúcuta, se encontró un artículo del periódico El Tiempo en donde se confirmó la 

información anteriormente dada por la Administración de Villa del Rosario en donde 

indican (El Tiempo, 2018) que en conjunto con los médicos de dicha organización, se 

encuentran personal tales como “Organización Internacional para las Migraciones (OIM),  

de la Cruz Roja Colombia, del Consejo Noruego para los Refugiados y del Alto 

Comisionados para los Refugiados de Naciones Unidas (Acnur)”, por lo  tanto por su parte 

manifestaron que adecuaron un puesto sanitario en donde se puede brindar servicio básico 

en donde se podrá a menores de edad y mujeres en gestación;  en sus inicios la misión 

estuvo planificada para tres meses, pero debido al flujo estiman que estarían hasta final del 

2018. 

 

Adicional a lo anterior  informaron que los primeros días fueron atendidos “más de 80 

pacientes, a pesar de que el centro asistencial tiene una capacidad para asistir alrededor 

de 200 personas al día”, a raíz de que este grupo de voluntarios llegaron a prestar sus 

ayudas la Unión Europea también se sumó con dineros para la causa, lo cual se habla de 

“37 millones de euros (más de 120.000 millones de pesos) para enfrentar el fenómeno 

migratorio venezolano en el territorio colombiano”. 

  

Por consiguiente estas labores humanitarias estarían principalmente centradas en primer 

lugar por Norte de Santander,  ya que según el “Registro Administrativo de Migrantes 

Venezolanos” en este departamento estaba concentrado el más alto porcentaje de 

migrantes, con “82.286 venezolanos en situación irregular en promedio se hablaría de un 

18,6 %”. 

 

Continuando con el tema de salud, se ubicó el sitio web de la Cruz Roja (Cruz Roja 

Colombiana, seccional Norte de Santander, 2018) lo cual señaló que dicha entidad por 

http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/resultados-del-censo-de-venezolanos-en-colombia-229716


medio de su punto de atención en Norte de Santander “asumiría el rol de operador del 

Centro de Atención Transitorio para el Migrante (CATM), con el apoyo de la 

Organización Internacional para las Migraciones (OIM), la Cancillería y la Unidad 

Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres”, lo anterior con la finalidad de poder 

brindar una asistencia, y asilo temporal a todas aquellas ciudadanos con mayor estado de 

vulnerabilidad como  los son los migrantes de Venezuela, y a su vez de otras 

nacionalidades que también se suman  al proceso y se trasladan en el país y necesitan de un 

sitio para pernoctar.  

En el municipio Villa del Rosario se encuentra ubicado este Centro de Atención, en la 

antigua sede de la Institución Educativa La Frontera, lo cual cuenta con una capacidad para 

200 personas y adicional tiene  unas condiciones básicas  como duchas, baños y 

dormitorios. 

Es  de suma importancia indicar que los migrantes que quieran ser atendidos en dicho 

Centro deben contar con una alta vulnerabilidad, toda vez que la prioridad es “mujeres 

gestantes, lactantes, con niños, niñas, adolescentes y adultos mayores”, resultando una 

necesidad fundamental el visado de su pasaporte por migración Colombia y un respectivo 

tiquete de viaje. 

En este sentido la Cruz Roja informa que la atención humanitaria estaría conformada 

principalmente por “voluntarios que ejercerían las diferentes funciones que se requieren 

en el Centro Transitorio, ya que cuentan con personal formado en auxiliar de enfermería, 

alojamientos temporales, promoción y prevención en salud, agua  y saneamiento, primeros 

auxilios físicos y psicológicos”, dicha información fue suministrada la Doctora Gladys 

Navarro Uribe  Presidenta Seccional. 

Por lo tanto dicho lo anterior,  la Cruz Roja Colombiana siempre ha tenido esa Misión de 

servicio, lo cual con este centro determina su esencia basándose en unos principios 

fundamentales, lo cual permite generar un impacto positivo y de esta manera hacer  

prevención, aliviando el sufrimiento humano, por cualquier circunstancia. 

Como se mencionó anteriormente el Instituto Departamental de Salud (I.D.S) es una 

institución que también ha tenido un aporte importante ante el tema migratorio, se buscó el 

último reporte dado por la institución lo cual se encontró la segunda Mesa Departamental 

de Salud realizada en la frontera en donde se reunieron los principales actores en cuanto a 



la  atención a inmigrantes, en la sala de prensa en donde se observa buenas cifras como lo 

son en temas de vacunación y la atención prestada, a su vez señalan  que las medidas para 

obtener resultados positivos en cuanto aquellas necesidades en la ciudad, el retorno de 

muchos ciudadanos de Colombia y la “comunidad receptora”, todos estos fueron tratados 

en las reuniones, lo cual está dirigido por “Centro Regional de Urgencias y Emergencias 

(CRUE) del Instituto Departamental de Salud”. (Instituto Departamental de Salud [I.D.S], 

2018) 

Dicho lo anterior, se encontró que la reunión fue basada en rastreo en donde se pudieran 

identificar quien se pudiera unir, y poder relacionar quienes están capacitados para ofrecer 

servicios de salud, y de esta manera poder gestionar actividades que se puedan desarrollar 

en la ciudad, con la finalidad de poder brindar un mejor servicio. 

Al implementar estas acciones organizadas ha podido lograr un ofrecimiento a los 

inmigrantes servicios para mejorar sus condiciones de vida actual, tales como asesoría 

psicológica, atención medica general, vacunación, enfermería, servicios farmacéuticos y 

rehidratación, así como el restablecimiento de contactos, de igual manera poder emprender 

acciones en varios puntos abarcando “salud pública como  sanidad portuaria, acceso al 

agua y saneamiento básico, control de vectores, salud mental y salud sexual y 

reproductiva”. Lográndose cifras a destacar en materia de atención en salud a los 

venezolanos han podido dar “el suministro de 58580 vacunas durante 2017 y 86536 en lo 

corrido de 2018 en tres puntos de vacunación ubicados en los principales pasos 

fronterizos del departamento”. 

En l realización de esta mesa departamental se contó con la participación de funcionarios 

del sector público de los diferentes municipio del área metropolitana igualmente afectados 

como Cúcuta, Villa del Rosario y Los Patios, las diferentes  organizaciones del sector salud 

y las agencias que dan apoyo y que están presentes en Norte de Santander tales como “ la 

Organización Panamericana de la Salud (OPS), Organización Internacional para las 

Migraciones (OIM), Fondo Central para la Acción en Casos de Emergencia (CERF), Alto 

Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Fundación Halü, 

Profamilia, Americares, Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA), 

Samaritan’s Purse, Cruz Roja Colombiana, Pastoral social, Oficina de Naciones Unidas 

para la Coordinación de Asuntos Humanitarios (OCHA) y Servicio Jesuita a Refugiados”. 



Así mismo, el Instituto Departamental de Salud y con el propósito de aumentar y dar 

prolongación al trabajo coligado con la ayuda del  Alto Comisionado de las Naciones 

Unidas para los Refugiados (ACNUR), se estableció el pacto de entendimiento en donde 

las partes podrán tener una comunicación directa, acuerdo que resulta fundamental para 

sistematizar y aprovechar estrategias de otros países; y que adicionalmente se podría 

continuar garantizando el acompañamiento y atención que se ha venido brindando a los 

ciudadanos venezolanos y colombianos que están en este lado del país. 

Por su parte ACNUR en Cúcuta, ha venido trabajando con el IDS en el mejoramiento de 

infraestructura para que el servicio de salud pueda ser ampliado, así como otros temas 

puntuales de dotación,  adicional explico que también se empezaría a estudiar el 

fortalecimiento de la infraestructura de la institución para brindar mejor  atención a la 

población venezolana. 

“El Oficial Sénior del Departamento de Salud Pública de la sede del Alto Comisionado de 

las Naciones Unidas para los Refugiados-ACNUR en Ginebra, Josep Vargas”, a su vez 

participó de la reunión en la cual se señaló la situación actual del departamento frente a la 

llegada de los ciudadanos venezolanos. El oficial viene haciendo un recorrido por 

diferentes puntos fronterizos para identificar las necesidades más urgentes en materia de 

salud frente a la emergencia de flujo de migrantes provenientes. (Instituto Departamental 

de Salud [I.D.S], 2018) 

Ante este fenómeno migratorio existen muchas entidades particulares que han colaborado 

ante el tema con comida, ropa, o algunas personas que ponen un granito de arena y arman 

pequeños kits y son repartidos a todos aquellos caminantes venezolanos que van desde 

Cúcuta hasta Pamplona, en busca de nuevos horizontes, se quiso traer a colación la gran 

ayuda que realiza la iglesia católica en cabeza del Padre José David Cañas en unos 

comedores donde les brindan el almuerzo a 2000  venezolanos y lo cual mitiga un poco la 

desnutrición por la cual vienen presentando muchos niños, todo esto con la ayuda muchos 

voluntarios que se unen a esta memorable labor. 

Actualmente la Diócesis de Cúcuta, cuenta con un sitio donde se les brinda alimentación 

ubicada en el corregimiento la Parada denominado La Divina Providencia más o menos a 

100 metros del puente internacional Simón Bolívar, en cuyo lugar manos desinteresadas 

ofrecen sin costo alguno alrededor de tres mil almuerzos a los caminantes de Venezuela. 



Lo anterior se trata de un sitio llamado “Casa de Paso Divina Providencia”, que es 

patrocinada por la Diócesis de Cúcuta, dicho sitio fue creado para mitigar el hambre de 

niños, mujeres y adultos mayores que llegan a Colombia buscando mejores oportunidades 

y cambiar el futuro. Con la ayuda de voluntarios les pueden ofrecer  “en las mañanas un 

café con pan o avena; y a mediodía almuerzos completos” lo cual para ellos es lo único a 

lo que pueden acceder acá en la ciudad, y en ocasiones es su única comida  

Este comedor comenzó a funcionar el l 5 de junio de 2017, básicamente respondiendo a la 

presión internacional realizada por intermedio de la iglesia en la figura del papa. Cuando 

empezó a brindar su colaboración el Centro de la  Divina Providencia de Cúcuta “brindaba 

100 almuerzos diarios a los venezolanos, llamado cucharadas de bondad, les dicen. Esta 

cifra ha ido aumentando gracias a las organizaciones aportantes de víveres”. 

El director de dicho centro es el sacerdote David Cañas, lo cual señala que desde diciembre 

del año pasado han podido brindar  “café con pan más o menos a 1.500 personas en la 

mañana y sirven alrededor 1.500 y 2.000 almuerzos a igual número de visitantes”. 

Adicional comento que todo ha sido gracias a los  25 venezolanos que también trabajan 

como voluntarios para poder tener alimentos al final del día, lo cual sería una tercera 

comida.  

Existen otros colaboradores en promedio unos 14 comedores adicionales a los existentes de 

los que hay en Cúcuta, entre esos se encuentra el “Programa Mundial de Alimentos (PMA) 

cuyo coordinador regional es Ricardo Suppo”;  por la cual indicó que en la ciudad se 

estaba  trabajando con los “Misioneros de San Carlos”, donde colaboran abasteciendo sus 

cuatro comedores, adicional  proporcionan alimentos a las organizaciones católicas tales 

como “Papa Francisco, Las Rosas, El Oasis y Hermandad de La Nueva Vida. Desde 

principios de junio se fortalece el programa con 5.500 comidas calientes diarias”. 

Adicional de prestar su colaboración en Colombia, el PMA hace presencia en 80 países 

donde hay similitud en dicha situación frente al fenómeno migratorio.  

El programa de alimentación informo a la revista que para poder abastecer este comedor se 

necesita un promedio de 5 millones de pesos diarios. Por tal motivo el “Programa Mundial 

de Alimentos y otras organizaciones como Caritas Colombia, la Iglesia de Chile y 

Advenia” se han unido y brindan un gran apoyo a esta bonita causa. (Revista Semana, 

2018) 



En otro artículo de la misma revista se encontró que dicho centro mencionado 

anteriormente, “La casa -dice el padre José David Cañas, promotor de la idea- es un oasis 

en medio del desierto”, esto lo indicó ya se puede respirar tranquilo y es  un ambiente de 

tranquilidad que, a diferencia del caos que se forma con los 45.000 venezolanos que diario 

ingresan a Colombia a través del puente internacional Simón Bolívar y termina en La 

Parada. Se dice que “El terreno mide 1.500 metros cuadrados, es descubierto y tiene varios 

árboles que le dan un aire distinto al del resto del barrio”. 

Esta buena labor, indico que “el año pasado logró repartir 210.000 almuerzos, se financia 

con donaciones. El lote es alquilado, cuesta 400.000 pesos al mes y, según el padre Cañas, 

cada almuerzo sale a 1.500 pesos”. Comentan que cuentan con  50 cocineros y gente que 

ayudan a servir la comida, arreglan las cocinas y lavan la loza, estos son voluntarios de 

varias congregaciones religiosas, pero a su vez  también existen venezolanos, que no 

quieren delinquir y demuestran que son más los buenos que los malos y por eso ayudan en 

estos comedores. (Revista Semana, 2018) 

En cuanto a las instituciones más importantes por mencionar en este artículo y en la cual se 

creería que las más importante en cuanto en que están haciendo para mitigar o tratar este 

fenómeno migratorio, se encuentra Migración Colombia, lo cual se quiso dejar de última 

para poder presentar cifras o bien un informe hasta la fecha de la situación.  

Al parecer Migración Colombia ha dado lo que ha estado a su alcance y ha trabajado en 

conjunto con las Alcaldías de Cúcuta, Villa del Rosario y la Policía Nacional para deportar 

aquellos venezolanos indocumentados y a su vez realizar controles migratorios. 

Para este artículo se dará la última información dada por la entidad menciona donde 

reporta (Migración Colombia, 2018) lo cual se estipula que “más de 870 mil venezolanos 

de los cuales existen regulares, y aquellos en trámite para poder realizar una 

regularización, y todos aquellos irregulares que se encuentran radicados dentro del 

territorio nacional, así lo indico Christian Krüger Sarmiento”, Director General de 

Migración Colombia. 

A su vez señalan que las cifras muestran un aumento del 5%  en lo concerniente al último 

reporte presentado por la entidad migratoria colombiana, y que su vez a inicios del mes de 

junio y del 58%  en lo concerniente al 2017. 



Señala Krüger Sarmiento, que alrededor de unos “870 mil personas venezolanas” que se 

encuentran por así decirlo radicadas en Colombia, en donde se estima que “serían cerca de 

382 mil se encuentran en condición regular, lo cual se creería un poco más de 442 mil 

están en proceso de regularización”, y como déficit se estima que  cerca de “46 mil están 

en condición irregular”. 

Adicional a lo anterior también manifestó que se ha  venido trabajando por tratar de  

regularizar a todos aquellos venezolanos que se radicaron dentro del territorio colombiano, 

ya que la entidad “es consciente de que al darles una mano no es solo permitir que estén 

en Colombia, sino que lo que representa un verdadero desafío”, de una u otra manera estos 

ciudadanos se conviertan en una parte productiva del país. Indica que  “a la fecha, ya se 

tienen regularizados más de 382 mil y se estaba esperando la firma del Decreto por parte 

del Gobierno Nacional para iniciar una regularización de los más de 442 mil 

venezolanos” que realizaron el tramite con el Registro Administrativo para Migrantes 

Venezolanos, por lo cual se estima que podría existir en promedio un 95%  ya regularizado 

de los que se encuentran en Colombia. 

Adicional al balance se estima que de los 870 mil inmigrantes ya radicados en Colombia, 

“cerca del 24 por ciento, equivalen a un poco más de 204 mil personas, se encuentran en 

la ciudad de Bogotá. En la Guajira se registra como el segundo lugar, con más de 101 mil 

registros”, aunque no se creyera en Norte de Santander, en promedio pueden haber 

establecidos más de 98 mil venezolanos. 

En otras ciudades que a su vez también tienen un alto grado de ciudadanos venezolanos 

como lo es el departamento de Atlántico, donde se reporta la realización de 84 mil registros 

en cifras aproximadas, departamentos como Antioquia por su parte supera  los 66 mil 

registros, y otros como el Magdalena alrededor de 39 mil estimados, Bolívar estima los  36 

mil y el departamento del Valle del Cauca alrededor de 33 mil. De otra parte en Nariño, 

informan que podrían tener un poco más de 39 mil venezolanos. 

En coherencia con las cifras expuestas el Director de Migración Colombia informo que “la 

cifra establece a que alrededor más del 60% de los venezolanos que están ingresando por 

las fronteras, salen del país por esa misma región”, buscando destinos suramericanos en 

muchas ocasiones, principalmente a países como Perú, Ecuador, Argentina, Chile, entre 

otros. Mediante las escasas cifras que ante la masividad del fenómeno ha podido registrar 



migración Colombia se estima que más de 3 mil personas ingresaron  por zona de frontera, 

utilizando a Colombia como país meramente de tránsito, toda esta situación se ha venido 

agudizando y comentando desde mitad de año del 2017 hasta la fecha, y que “el Puente 

Internacional de Rumichaca ha registrado la salida de más de 368 mil ciudadanos 

venezolanos, cerca de un 60% más que el año 2017” afirma Krüger Sarmiento. 

Frente al fenómeno migratorio se estima que la sí la situación en Venezuela continua de la 

la misma manera como se viene presentando con el actual Gobierno, el éxodo de 

venezolanos será mayor, y no se verán mayores cambios ante este fenómeno. 

Sumado a lo anterior, actualmente en Venezuela existe lo que la comunidad internacional 

ha denominado una Política de expulsión de hasta sus propios nacionales. Ante esta 

situación los demás países han iniciado trabajo conjunto para ayudar a toda los migrantes 

que han llegado a cada país, permitiendo subsistencia y hasta un nivel de vida digna. “Una 

migración sin precedentes en la historia mundial, afirmó Christian Krüger”. (Migración 

Colombia, 2018 ) 

Por otra parte se viene adelanto procedimiento de expulsión por parte de funcionario de 

Migración Colombia en donde el pasado  21 de noviembre del 2018 se tenían retenidos a 

unos venezolanos para realizar dicho proceso, y a la altura de Pamplona en un incidente de 

carretera se fugaron para evitar ser expulsados de Colombia, pero oficiales de migración 

los ubicaron en la parte boscosa de la zona lo cual fueron recapturados, a su vez el director 

de dicha institución dio orden de judicializar por las agresiones a los oficiales, todo esto es 

con fin de garantizar la tranquilidad de Colombia.  

Con lo anterior se observa que Migración Colombia está expulsando a todos aquellos 

venezolanos indocumentados, pero a su vez que existen venezolanos que quieren su 

legalidad y respetan la institución por lo cual se les seguiría ayudando, pero bajo la 

rigurosidad de la ley, adicional señalaron “Queremos dejar claro, como institución, que los 

hechos que protagonizan unos cuantos desadaptados no nos van a hacer cambiar la 

imagen que tenemos del pueblo venezolano. Un pueblo que requiere de nuestra ayuda” lo 

anterior fueron las palabras de Christian Krüger. (Migración Colombia , 2018). 

 

 

 



Conclusiones 

Teniendo en cuenta toda la información suministrada anteriormente se pueden concluir que 

el fenómeno migratorio en Colombia enfrenta un cambio estructural toda vez  que la 

inflación que maneja Venezuela en este momento es muy radical, y no existen posibles 

cambios ni a la dictadura que está siendo sometida, ni a una pronta estabilidad en su 

economía. 

Debido a lo anterior, se estima que por el paso fronterizo pasan alrededor de cuatro mil a 

cinco mil personas, de las cuales se estima que mil personas  vienen a la ciudad de Cúcuta 

a buscar lo necesario y se regresan, como se puede observar  no se cuentan con cifras, o 

con un ben balance que arroje un promedio, toda vez que no se cuenta con los registros 

pertinentes, ante esta problemática, se habla de implementar medidas por parte de la 

Alcaldía de Cúcuta pero a la fecha no existen dichos registros. 

Se considera que al menos unos tres mil venezolanos están pasando hacia otros países 

como Perú Bolivia, Ecuador, Argentina entre otros, pero especialmente a países de 

Latinoamérica debido a la facilidad en cuanto al acceso de las vías terrestres, y con los 

pocos recursos económicos que consiguen en el camino, ya que aquel venezolano con más 

status por así decirlo u otras condiciones económicas, y que de una u otra manera cuentan 

con alguna visa como lo son Europa, Estados Unidos, entre otros, de estos últimos se 

tienen los debidos registros por el personal migratorio de cada país.    

Como conclusión de tipo general se puede establecer que Colombia no estaba y sigue sin 

estar  preparada para una problemática migratoria toda vez que los colombianos son los 

que migran a otros países para buscar mayores oportunidades o calidad de vida, y 

especialmente en zona de fronteras en este caso en concreto era hacia Venezuela donde 

migraban muchos cucuteños en busca de mejores oportunidades, de esta manera se puede 

decir que era migración voluntaria con fines económicos, pero no como lo es Venezuela en 

este momento. 

Ahora bien en cuanto a las medidas tomadas por las instituciones en Cúcuta y Villa del 

Rosario ante el fenómeno migratorio, la Alcaldía de Cúcuta ha desplegado actividades para 

mejorar la seguridad y la legitimación de los migrantes,  a pesar del poco interés por parte 

de todos aquellos inmigrantes, a su vez se han dispuesto los recursos para sus debidos 

registros pero el flujo de personas es bajo, toda vez que ingresan por las trochas y como se 



hablaba anteriormente se dirigen hacia otros destinos, o países, todo esto en la medida de la 

falta de oportunidades laborales de Cúcuta.  

Respecto a la Alcaldía  de Villa del Rosario se considera que aunque ha sido difícil al día 

de hoy , están organizados, es loable la atención medica que prestan a la comunidad 

venezolana mitigando problemas Salud Publica, todo esto con ayuda del I.D.S, la 

organización Cascos Blancos de Argentina, Cruz Roja Colombiana, Hospital Jorge Cristo 

Sahium, Profamilia, entre otros. 

Según las cifras de Migración de Colombiana hasta la fecha, la situación es alarmante, 

aunque los venezolanos están migrando especialmente para Bogotá, Cúcuta aun cuenta con 

una población considerable residida en la ciudad, el problema es la falta de empresas, toda 

vez que una gran parte de cucuteños vivían del paso fronterizo. 

Y como conclusión especifica se considera que se requiere con urgencia de políticas 

públicas, de las cuales a través de estas se puedan identificar o registrar debidamente la 

cantidad de venezolanos que ingresan y se radican en Colombia, y de esta manera poder 

implementar un modelo de un  país que haya superado un fenómeno migratorio, en donde 

pueda reflejarse la educación, la oportunidad laboral, la salud, y nuevas normas para 

afrontar las diferentes problemáticas que se presentan por ser indocumentados, desde un 

delito penal hasta un inconveniente con el servicio de salud, entre otros, cabe advertir no 

solo favorecería a los inmigrantes, si no también aquellos colombianos que terminan 

involucrados en las diferentes problemática que trae dicho fenómeno.    
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