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0. INTRODUCCION

Durante la presente década, los software educativos hian generado en nuestra
sociedad un gran impacto ya que se han convertido en una herramienta clave para

facilitar el aprendizaje en nuestra sociedad.

Aunque esto no se ha convertido en un instrumento indispensable para las
entidades educativas, sabemos que si es provechoso Yy practico al momento de ser
utilizado va que ayuda al estudiante en su aprendizaje, ademas de resolver sus

preguntas mas frecuentes sobre el tema a tratar.

Este proyecto ha sido realizado con e! fin de crear un software educativo para la
ensefianza de la arquitectura TCP/IP que sirva como herramienta base a la
asignatura de redes que dicta la Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simén
Bolivar buscando que los alumnos de ingenierfa de sistemas aprendan de forma
didactica, facil y sencilla los conceptos basicos de arquitectura TCP/IP, que es un
protocolo de transmisién de datos que proporciona de forma sencilla y fiable, la
capacidad de que cualquier equipo conectado, a cualquiera de las subredes de
Internet, sea capaz de comunicarse con cuatquier otro conectado a cualquier otra

subred de Internet.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El software educativo a realizar sobre fa ensefianza de la arquitectura TCP/IP para
la Corporacion Educativa Mayor del Desarrolio Simén Bolivar en la facultad de
Ingenieria de Sistemas, Hleva comc fin profundizar la formacién técnica y la

formacidn cultural e ideoldgica.

Actualmente la Corporacion Educativa Mayor de! Desarrollo Simdn Bolivar cuenta
con una sala de arquitectura para el manejo de redes y una buena bibliografia

para apoyar el desarrollo de la asignatura.

La necesidad de este software educativo, se debe a fa gran importancia del
proceso ensenanza-aprendizaje que deben llevar los estudiantes en la facultad de
ingenieria de Sistemas, ya que el tiempo en practicas estipulado no es suficiente
para adquirir la experiencia necesaria en un area tan importante como lo es las
redes de computadoras. Por tal motivo el software educativo busca servir de apoyo

al docente de la asignatiura.

Se realizd una encuesta a! personal estudiantil que ha cursado la asignatura de
Redes de Computadoras con el fin de estudiar las posibles necesidades de los
sistemas actuales, ademas de las expectativas del estudiantado con relacion a la
arquitectura TCP/IP.
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1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

ta Corporacion Educativa De! Desarrollo Simoén Bolivar cuenta con una buena
bibliografia y una sala de arquitectura para el manejo de redes, pero existen
factores QUe influyen de forma negativa, uno de estos factores es el hecho de no
contar con un software didactico que {e aclare al estudiante el proceso que se lleva
acabo cuando un computador (emisor) envia datos a otro {receptor), dando a

conocer de manera mas amplia la arquitectura TCP/IP.

Esta falla se detecté al momento de realizar una encuesta con el estudiantado que
ha cursado la asignatura de Redes de Computadoras con los siguientes resuitados:

Los estudiantes que han cursado la asignatura de Redes de Computadoras
consideran que los conocimientos adquiridos en esta asignatura son regulares, ya
gue los resultados estadisticos muestran claramente en porcentajes significativos
que, en un 51% de la poblacidn piensa que sus conocimientos no son {os
esperados por muitipies factores entre los cuales podemos mencionar: tiempo,
bibliografia y nuevas herramientas en el laboratorio, mientras que el 44%

consideran que sus conocimientos son buenos.

Otro factor que cabe destacar es que fos mismos estudiantes coinciden en un 80%
en que el tiempo asignado para adquirir conocimientos especificamente sobre la
arquitectura TCP/IP no es suficiente, mientras que el 2% de la poblacidn reserva

su opinidn al respecto.

Teniendo en cuenta que el 0.72% de la poblacion considera que el docente es el

mas adecuado se concluye que la falla real al momento de adquirir {os
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conocimientos es basicamente la falta de tiempo y una herramienta que le permita
poner en practica los conceptos impartidos por fa Corporacidn Educativa Mayor det
Desarrolio Simén Bolivar a través de los docentes.




3. JUSTIFICACION

3.1 JUSTIFICACION TEORICA

Dado que La Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simdn Bolivar no cuenta
con un software educativo para la arquitectura TCP/IP ef siguiente proyecto se ha
realizado con el fin de desarrollar una herramienta que le permita al estudiantado
dar solucidn a sus necesidades al momento de adquirir conocimientos sobre dicha
arquitectura. Para que a través de ejemplos detallados pueda comprender como
viaja la informacion al dividirse en segmentos mas pequeiios y como anade codigo

para el manejo de errores durante fa transmisiosn.

La herramienta se realizard ya que se detecté la necesidad de dotar a La
Corporacidn Educativa Mayor Del Desarrollo Simdn Bolivar, de un software capaz
de incentivar a! estudiantado a interesarse en el mundo de las redes de

computadoras.




3.2 JUSTIFICACION PRACTICA

Con el software educativo para la ensefianza de la arquitectura TCP/IP se le
brindara a los estudiantes la oportunidad de instruirse, capacitarse y evaluarse a
través de una tecnofogfa informatica con {a cual pueda ampliar y adquirir mas

informacion sobre la ya mencionada arquitectura.

El estudiante maximizard sus conocimientos y los evaluard a través de
cuestionarios. Si por algiin motivo el estudiante tiene dudas de lo que estd
realizando e! software contard con un modulo de ayuda con el cual podrd
responder sus interrogantes en un tiempo minimo y con Jptimos resultados.

través de este software educativo para !a ensefianza de la arquitectura TCP/IP
se busca solucionar {as falencias que tienen los estudiantes de La Corporacidn
Educativa Mayor del Desarrollo Simon Bolivar. Las fallas detectadas son por causa
de la poca comprensidn o asimilacidn de ciertos conceptos, que se presentan de
forma abstracta, dentro de la asignatura de Redes de Computadoras; fomentando
de esta manera el interés practico y tedrico de los estudiantes para hacer mas faci

si entendimiento.




4, ALCANCES Y LIMITACIONES

El software educativo para la ensefianza de {a arquitectura TCP/IP se realizo
después de un minucioso estudio de cdmo se encontraba la parte académica
de! estudiantado de !a Corporacidn Educativa Mayor Del Desarroffo Simdn
Bolivar, en el area de Redes de Computadoras con la cual se Hego a la
conclusidon que se necesitaba una ayuda diddctica que sirviera de soporte para
fa enseflanza, ya que el software cumple con dicha caracteristica esta se

convierte en sy principal fortaleza.

El software tiene muchos puntos a favor ya que con el tiempo el administrador
podra ir alimentando fa base de datos con temas y subtemas necesarios en el
aprendizaje de la arquitectura TCP/IP, apoyo que le abre las puertas a la
Corporacion Educativa Mayor de! Desarrollo Simdn Bolivar para realizar mejoras
en la ensefanzas de dicha asignatura.

{as limitaciones se pueden contrarrestar solicitando a los directivos de fa
Corporacidon Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar un pequefio espacio

en disco en cada uno de {os equipos de la red.




5. MARCO REFERENCIAL
5.1 MARCO TEORICO

Para la elaboracion del software educativo para la ensefianza de la arquitectura
TCP/IP se han tomado como punta de referencia dos software educativos va
existentes como lo son: SINRED (simulador de montajes y funcionamiento de una
red de drea focal con topologia Ethernet o token ring) y a su vez el software

educativo de redes —ENRED.

Cotidianamente, cualquier persona se enfrenta con fendmenos comunicativos en
los que, de manera inconsciente, se manejan elementos que no se perciben. Esto
no impide continuar haciendo uso de tales mecanismos. En cambio, cuando se
habla de comunicacidn entre computadoras es necesario determinar de manera
concisa y detallada cada uno de los elementos que forman parte de la misma.

Teniendo en cuenta lo anterior podemos deducir lo importante de las redes en la
actualidad, desde el punto de vista parte el empefio por realizar un software

educativo para la enseflanza de la arquitectura TCP/IP.

£l software educativo SINRED tomado como guia trabaja en forma grafica
mostrando como se monta una red, {as diferentes topologias existentes, los tipos
de cable, tarjetas de red, dichos conceptos estan basados en redes de drea local
(LAN).

Por otra parte el software educativo de redes ENRED tiene caracteristicas similares
al aplicado en el software SINRED, pero amplia sus conceptos con un enfoque

dirigido basicamente a la capa fisica del modelo de referencia OSI.
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Actualmente estudiantes de La Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simon
Bolivar estdn Hlevando acabo un proyecto sobre el disefio y la implementacion de
un software educativo que sirva de apovo para !a enseflanza de la asignatura de

computacidn en red.

la investigacion realizada por el grupo busca disefiar un software educativo de
forma grafica que muestre un enfoque dirigido basicamente a la arquitectura
TCP/IP y de esta manera estimular con medios didacticos a los estudiantes el

aprendizaje de los conceptos basicos de dicha arquitectura.

Nadie piensa, al iniciar una conversacién, en si el sonido se prolongard
adecuadamente en el aire, tampoco si se vocaliza de una manera idonea, ni mucho
menos si el interlocutor escucha otras palabras, distintas de las que se pronuncian.
Cuando se pretende establecer la comunicacidon entre computadoras, por su propia
naturaleza, es necesario considerar los factores que afectan al medio fisico que
soporta fa comunicacion, la manera en la que se “utiliza” el medio para transmitit,
es decir, como se consigue que el medio sea portador de informacion o datos y si
estas operaciones conducen correctamente a la deseada comunicacion.

Las organizaciones ISO y ANSI han desarrollado conjuntamente un modelo de
comunicaciones de red dividido en siete capas, conocido con el nombye de
Interconexion de sistemas abiertos. El modelo OSI se desarrolio en 1974, en un
esfuerzo por estandarizar las comunicaciones en las redes. £l objetivo era alentar a
los fabricantes para que desarrollasen equipos de red que eviten el desarrollo en

propiedad, siguiendo una forma comgini de comunicacion entre nodos.




Modelo OSI vs TCP/IP:

TCP/IP y OSI son conjuntos o pilas de protocolos. El conjunto de protocolos
TCP/1IP, fue disefiado para conectar sistemas heterogéneos a través de redes
heterogéneas. Esta amplitud constituyé uno de los primeros esfuerzos por
construir Sistemas Abiertos (sistemas capaces de conectarse por sus propios
medios a otros sistemas de arquitectura diferente), y consta de cuatro capas que
podrian rotularse como fisica, de envio, de servicio y de aplicacién. Por supuesto,
OSI esta estructurada en torno al modelo de referencia OSI de siete capas, que no
existfa cuando comenzd el trabajo en TCP/IP, el cual tiene partidarios y opositores.
Aunque debe reconocerse que se ha convertido en el marco referencial por
excelencia. Sin embargo, no es el (nico modelo. Los creadores de TCP/IP
adoptaron también (antes que ISO) un modelo por capas para su arquitectura
protocolar. Se le conoce como modelo de! Departamento de Defensa (DOD). Para
rebatir OSI en los (ltimos anos, algunas personas argumentan que “si sabes lo que

estas haciendo, tres capas son suficientes... si no lo sabes, 17 capas no te

ayudaran".

* La capa fisica no es especificada en realidad por TCP/IP. El usuario tiene la
libertad de utilizar cualquier transmision fisica, incluyendo las redes de area

amplia, de area metropolitana y de darea local.

* E| protocolo Internet (IP) de TCP/IP es mds o menos equivalente a la capa de
red de! modelo OSI, en tanto que TCP corresponde, cuando menos, a la capa de
transporte y, en cierto sentido, a la capa de sesion. Los protocolos internacionales
comparables son el Connectionless-Mode Network Service {OSI 8473) para la capa
de red y Connection Oriented Transpost Protoco! Specification {(OSI 8073) para la

capa de transporte.

ot
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Los otros protocolos asociados con TCP/IP se relacionan con la capa de aplicacion
e incluyen el protocolo de transferencia de archivos (FTP), el protocolo simple de
transferencia de correos (SMTP) y los protocolos de emulacion de terminales

(Telnet).

, } TCP/IP vs OSI I

TCP/P.  OoSL:
; TELNET VTP e
Aplicacién|  FIP FTAM Aplicacion
SMTP X.400
= e n 1SO8823 | Presentacion
Servicio = 1SO 8823 Sesion
: 1SO 8823 Transporte
Trivia P 1508473 Red
25 LLC/MAC | Enlace de datas
802.X Moderas ey
e SLIP 802.X Fisico
PPP LAN
TCP/1IP vs.0S1

La figura constituye un intento por presentar la relacidon que existe entre las capas
de TCP/IP, el modelo de referencia OSI y los estandares componentes reales para

guiar el desarrollo de sistemas reales.

En el lado derecho se presentan los siete nombres de capas del modelo OSI.
Dentro de los recuadros hay nombres o ndmeros de OSI de algunos de los
estandares de cada capa. En el lado izquierdo hay algunos nombres de las capas
de los cuatro niveles de TCP/IP; y en los recuadros estan los nombres de las
componentes de TCP/IP en esos niveles. El conjunto de protocolos TCP/IP ha sido
igualado con los estratos adecuados del modelo OSI; pero tenga presente que es
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mas sencillo trazar estas figuras gue hacer equivalentes reales entre estas
componentes. En general, los estandares OSI son mucho mas robustos que los
estdndares de TCP/IP, tanto en nimero como en funcionalidad. Uno de los
desafios para los usuarios de las redes TCP/IP en los proximos afios, serd la

necesidad de emigrar a estandares OSI.
Las especificaciones que marcan el modelo OSI se aplican a los temas siguientes:

e Como se conectan entre si los dispositivos de red y cdmo los dispositivos
utilizan los diferentes lenguajes de comunicacidn.

e CAmo sabe un dispositivo de red cuando tiene que transmitir los datos.

e COmo se organizan y conectan los dispositivos fisicos de red.

e Los métodos que aseguran que las transmisiones por la red se reciben
correctamente.

e Como mantienen los dispositivos de la red un flujo uniforme de datos.

e COmo se representan los datos electrénicos en los medios de transmision de

la red.

El modelo OSI esta formado por siete capas distintas apiladas una sobre otra:
fisica, enlace, red, transporte, sesidn, presentacion y aplicacion.

Aunque cada una de las capas realiza una funcién especifica, todas juntas realizan
los servicios de red integrados y la comunicacidon, ademds de permitir la
comunicacion software entre todas las capas del modelo OSI.

A medida que los datos se reciben en el nodo, cada capa extrae una parte de los
datos, empezando en la capa fisica y luego envia el resto a la capa superior
siguiente.

Cuando los datos se formatean para enviarse, se comienza en la capa superior y
gradualmente se van desplazando hacia abajo por la arquitectura, de manera que
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de paginas web, o entre nuestro programa de correo electrénico y un servidor de

correo.

HTTP
(servidor web)

Capa de
aplicacion

mensaje HTTP

Capa de
transporte

segmento TCP

Capa de red

datagrama IP

Ethernet Capa de
(direccion acceso
fisica) alared

T trama Ethernet

Capa fisica
UTP CAT 5 secuencia de bits

[

UTP CAT5 en
s T S8 o
Red 1 Red n

Secuencia de
1 routers

Servidor

Cliente

Un ordenador puede estar conectado con distintos servidores a la vez; por
ejernplo, un servidor de noticias y un servidor de correo. Para conseguir las
distintas conexiones dentro de un mismo ordenador se utilizan los puertos.




Un puerto es un nimero de 16 bits por lo que existen 65536 puertos en cada
ordenador. Las aplicaciones utilizan estos puertos para recibir y transmitir

mensajes.

Los nimeros de puertos de las aplicaciones cliente son asignados dinamicamente y
generalmente son superiores al 1024. cuando una aplicacion cliente quiere

comunicarse con un servidor, busca un niimero de puerto libre y lo utiliza.

En cambio, las aplicaciones servidoras utilizan unos niimeros de puerto prefijados:
son los llamados puertos well-known {bien conocidos). Estos puertos estan
definidos en la RFC 1700 y se pueden consuitar en htip://www.ietf.org/ric/rfc1700.txt. A

continuacion se enumeran los puertos well-known mas usuales:

Palabra Puerto Descripcion
clave
O/tcp Reserved
0/udp Reserved
tcpmux 1/tcp TCP Port Service Multiplexer
Rje 5/tcp Remote Job Entry
Echo 7/tcp/udp Echo

Discard 9/tcp/udp Discard

systat 11/tcp/udp Active Users

daytime 13/tcp/udp Daytime

Qotd 17/tcp/udp Quote of the Day

chargen 19/tcp/udp Character Generator
ftp-data 20/tcp File Transfer [Default Data]




ftp

teinet
smtp

time
nameserver
nicname
domain
Bootps

Hip

Gopher
finger
www-http
dcp

Supdup
hostname

iso-tsap
Gppitnp

rielnet

pop2
pop3

Sunipc

auth

21/tcp
23/tcp
25/tcp
37/tcp/udp
42/tcp/udp
43/tcp/udp
S3/tcp/udp
67/udp/udp
6S/udp
70/tcp
79/tcp
80/tcp
93/tcp
95/tcp
101/tcp
102/tcp

103/tcp

107/tcp/udp
109/tcp

110/tcp

111/tcp/udp
113/tcp

File Transfer [Control]
Telnet

Simple Mail Transfer
Time

Host Name Server

Who Is

Domain Name Server
Bootstrap Protocol Server
Trivial File Transfer
Gopher

Finger

World Wide Web HTTP
Device Control Protocol
SUPDUP

NIC Host Name Server
ISO-TSAP

Senesis Point-to-Point Trans
Net

Remote Telnet Service
Post Office Protocol - Version 2

Post Office Protocol -
Version 3

SUN Remote Procedure Cal

Authentication Service




sftp 115/tcp/udp  Simple Fite Transfer Protocol

Network News Transfer

nntp 119/tcp

Protoco!
Ntp 123/udp Network Time Protocol
pwdgen 129/tcp Password Generator Protocol

netbios-ns 137/tcp/udp  NETBIOS Name Service

netbios-
" 138/tcp/udp  NETBIOS Datagram Service
m
netbios-
139/tcp/udp NETBIOS Session Service
ssn
snmp 161/udp SNMP
snmptrap  162/udp SNMPTRAP
Irc 194/tcp Internet Relay Chat Protocol

Los puertos tienen una memoria intermedia {buffer) situada entre los programas
de aplicacién y la red. De tal forma que las aplicaciones transmiten la informacién
a los puertos. Aqui se va almacenando hasta que pueda enviarse por la red. Una
vez que pueda transmitirse, la informacion ird llegando al puerto destino donde se

ira guardando hasta que la aplicacion este preparada para recibirla.

Los dos protocolos principales de la capa de transporte son UDP y TCP, el primero
ofrece una transferencia de mensajes no fiables y no orientada a conexion y el

segundo, una transferencia fiable y orientada a conexion.




£l protocolo TCP (Protocolo de control de transmisién) Esta basado en IP que no
es fiable y no orientado a conexién y sin embargo es:

s Qrientado a conexion: Es necesario establecer una conexién previa entre las
dos maquinas antes de poder transmitir ningtin dato. A través de esta
conexion los datos legaran siempre a la aplicacion destino de forma
orientada y sin duplicados. Finaimente, es necesario cerrar la conexion.

s Fiable: La informacién que envia el emisor llega de forma correcta al
destino.

El protocolo TCP permite una comunicacion fiable entre dos aplicaciones. De esta
forma, las aplicaciones que lo utilicen no tienen que preocuparse de la integridad
de iainformacién: dan por hecho que todo io que reciben es correcto.

El flujo de datos entre una aplicacién y otra viajan por un circuito virtual. Sabemos
que los datagramas IP pueden seguir rutas distintas, dependiendo del estado de
los encaminadores intermedios, para llegar a un mismo sitio. Esto significa que los
datagramas IP que transportan los mensajes siguen rutas diferentes aunque el
protocolo TCP logré la ilusidon de que existe un Gnico circuito por el que viajan
todos los bytes uno detras de otro (algo asi como una tuberia entre el origen y el
destino). Para que esta comunicacién pueda ser posible es necesario abrir
previamente una conexion. Esta conexioén garantiza que todos los datos lleguen
correctamente de forma ordenada y sin duplicados. La unidad de los datos del
protocolo es el byte, de tal forma que la aplicacion origen envia bytes y la

aplicacion destino recibe estos bytes.

Sin embargo, cada byte no se envia inmediatamente después de ser generado por
la aplicacién, sino que se espera a que haya una cierta cantidad de bytes, se

agrupan en un segmento y se envia el segmento completo. Para ello son
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necesarios unas memorias intermedias o buffer. Cada uno de estos segmentos
viaja en el campo de datos de un datagrama IP. Si el segmento es muy grande
sera necesario fragmentar el datagrama, con la consiguiente perdida de
rendimiento; y si es muy pequefio, se estardn enviando mas cabeceras que datos.
Por consiguiente, es importante elegir el mayor tamano de segmento posible que

no provoque fragmentacion.

£l protocolo TCP envia un flujo de informacioén no estructurado. Esto significa que
los datos no tienen ningdn formato, son (nicamente los bytes que una aplicacion
envia a otra. Ambas aplicaciones deberan ponerse de acuerdo para comprender la

inforrnacion que se esta enviando.

FIABILIDAD: ¢Como es posible enviar informacion fiable basandose en un
protocolo no fiable? Es decir, si los datagramas que transportan los segmentos TCP
se pueden perder, ¢como pueden llegar los datos de las aplicaciones de forma

correcta al destino?

La respuesta es sencilla: cada vez que llega un mensaje se devuelve una
confirmacion para que el emisor sepa que ha llegado correctamente. Sino le llega

esta confirmacion pasado un cierto tiempo, el emisor reenvia el mensaje.

Una conexion son dos pares direccion IP:puerto. No puede haber dos conexiones
iguales en un mismo instante en toda la Red. Aunque bien es posible que un
mismo ordenador tenga dos conexiones distintas y simultdaneas utilizando un
mismo puerto. El protocolo TCP utiliza el concepto de conexion para identificar las
transmisiones. En el siguiente ejemplo se han creado tres conexiones. Las dos
primeras son al mismo servidor Web (puerto 80) y la tercera a un servidor de FTP
{puerto 21).




194.35.133.5:1256 135.22.8.165:80

184.42.15.16:1305 135.22.8.165:80 |
184.42.15.16:1323 135.22.10.15:21 |

El formato del segmento TCP: Ya hemos comentado que el flujo de bytes Gue
produce una determinada aplicacion se divide en uno o méas segmentos TCP para
su transmisidn. Cada uno de estos segmentos viaja en el campo de datos de un
datagrama IP. Para facilitar el control de flujo de la informacion los bytes de la
aplicacion se numeran. De esta manera, cada segmento indica en su cabecera el
primer byte que transporta. Las confirmaciones o acuses de recibo (ACK)
representan el siguiente byte que se espera recibir (y no el nimero de segmento

recibido, ya que éste no existe).

EPuerto TCP origen HPuerto TCP destino

géNdmero de secuencia j
?{;Ndmero de acuse de recibo _
;HLEN |Reservado EBits cédigo {Ventana :
Suma d‘e verificacion [Puntero de urgencia

;Opciones (si tas hay) | {Relleno

iDatos |

oo




Puerto tuente (i6 Dits). Puero de ia maquina origen. Ai iguai que ei
PUErio destinu es necesdrio pard identiiicar ia conexion aciudi.

Pueriv desiino (10 uils). Fueriv ue ia mayuilia yesunu.

Numero de secuencia (32 its). Indica ei nUIMero de secuencia udei primer
vyie que liaspulia ei seyiieniu.

Numero de acuse de recipo {3z bits). Indicd ei nNUMero de secuencia dei
siyuignie vyle que se esperd recibir. Cunl esie Laimpo se indicd di oiro
exuremo Ge la Conexion Que ioS Dytes anteriores Se nan recipido
CotieClainicie.

ALEN (4 Lils). Lunyilud Ue ia dbecera edida enmnuditipios de 32 vils (4
Dytes). £i vaior minimo de este campo es 5, que corresponde a un
seyleniu sin datos (20 byies).

RESEI vauo (O UILS). DItS 1€5€1 vadus pata unl pusivie uso Tulur O.

Bits de codigo v indicauvies (O bils). LUS DIl de Lodiyo deiertiingn el
PIupLsitu y cunteniuu dei seyineniv. A Lontinuacion se expiica i signiiicadu
de tddd uno de estos Dits (mosirados de izyuierdd a dereciia) si esid 4 1.
URG. Ci Lainpu Punierv de urgenicid Loniene mionnduion vaidd.

ACK. ti campo NUmero de acuse Ge recibo contiene informacion vaiida, es
dedr, e seyiieniu acluai dieva un ACK. Ouservernivs gue un 1isiig
STYIIETILO pucUe Lanspoiial 105 Uatos de uil SEnudo y ias conimmadiones
dei oo sentido de ia cormunicacion.

FSH. La apiitadOn iia suiiLiladu unia vperadiOn pusit (enviar s daius
ExiStentes & la iNenoiia tEMpoial Sin ESpEiai a Compreial €1 SEGIMENG ).
R3T. Inierupuon de ia Lonexivil duiudi.

SYN. Sincronizacion de ios numeros e Secuencia. Se utiiza ai crear una

conexion pdrd indicdr di UV eXUEeNU Cudi vd d SEr el priter naierv e

[\P
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secuencia con €l que va a comenzar a transmitir {(veremos gue no tiene
porqué ser el cero).

FIN. Indica a! otro extremo que la aplicacidn ya no tiene mas datos para
enviar. Se utiliza para solicitar el cierre de la conexidén actuai.

Ventana (16 bits). Nimero de bytes que el emisor del segmento esta
dispuesto a aceptar por parte del destino.

Suma de verificacion (24 bits). Suma de comprobacidn de errores del
segmento actual. Para su calculo se utiliza una psewdo-cabecera que
también incluye las direcciones IP origen y destino.

Puntero de urgencia (8 bits). Se utiliza cuando se estan enviando datos
urgentes que tienen preferencia sobre todos los demas e indica el siguiente
byte del campo Datos que sigue a los datos urgentes. Esto le permite al
destino identificar donde terminan los datos urgentes. Notese que un mismo
segmento puede contener tanto datos urgentes (al principio) como
normales {después de los urgentes).

Opciones (variable). Si esta presente (nicamente se define una opcidn: el
tamano maximo de segmento que sera aceptado.

Reflleno. Se utiliza para que la longitud de la cabecera sea mdiltiplo de 32
bits.

Datos. Infortnacion que envia la aplicacion




5.2 MARCO CONCEPTUAL

ANSI: (American Nacional Standards Institute) Organizacion dedicada a la
creacion y establecimiento de estdndares para facilitar el comercio y flas

telecomunicaciones.

BUFFER: Memoria intermedia; permite almacenar temporalmente ta informacion

mientras se realiza cualquier proceso, son memorias temporales.

BUS: conjunto de lineas conductoras de hardware utilizadas para la transmisién de

datos entre los componentes de un sistema informatico.

CIRCUITO VIRTUAL: En el contexto de operacidon interna de una red, a una
conexion se le conoce con el nombre de circuito virtual. Los circuitos virtuales,
por lo general se utilizan en subredes cuyo servicio principal esta orientado a
conexion. La idea que respalda a los circuitos virtuales es la de evitar que se
tengan que hacer decisiones de encaminamiento para cada paquete transmitido.
Cuando se establece una conexion , se selecciona una ruta que va desde la
maquina origen hasta la maquina destino como parte del proceso de conexion.
Esta ruta se utiliza para todo el trafico que circule por la conexion, exactamente de
la misma manera en como trabaja el sistema telefonico. Cuando se libera la

conexion, se desecha el circuito virtua.

DATAGRAMA: Cada uno de los paquetes que la red trata de forma
independiente.




FTP: Protocolo de transferencia de ficheros, Copia de un fichero desde un

ordenador a otro a través de una red de ordenadores

HOST: Computadores completos, con los servicios y aplicaciones para usuarios,
que pueden ser accedidos desde otros anfitriones, desde terminales ¢
computadores basicos. Uno de los principios ocultos en esta nomenclatura es aquel
que establece que un computador puede acceder a la informacién y servicios de

otros y a la vez ofrecer los suyos a los demas.

IP: Protocolo de Internet. Se dividen en dos clases IP publicas, y las IP privadas

ISO: (International Standards Organization), Es un organismo internacional que
establece la normativa sobre comunicaciones e interconexion de computadoras,
entre muchas otras cosas. Es el organismo mas conocido gracias a sus

contribuciones a los estandares sobre protocolos de red.

OSI: (Open Systems Interconnect) Interconexion de sistemas abiertos, no es un
dispositivo, ni un conjunto de rutinas software, sino un marco tedrico para
comprender las comunicaciones en la red. No realiza ninguna funcion real, el
trabajo real lo realizan los dispositivos hardware y software. El modelo OSI
simplemente define las tareas que hay que realizar y los protocolos que se

utilizaran para llevar a cabo esas tareas.

PROTOCOLO: Sefial mediante la cual se reconoce que puede tener lugar la

comunicacion o fa transferencia de informacior.

PUERTO: Es el lugar donde se intercambian datos con otro dispositivo.

27




ROUTER: (encaminador, direccionader, enrutador ) Dispositivo que distribuye
trafico entre redes. La decision sobre a donde enviar los datos se realiza en base a

informacion de nivel de red y tablas de direccionamiento.

SEGMENTO (transporte): Cada uno de los tramos del bus; es necesario un

elemento de interconexion para unir segmentos entre si.

SERVIDOR (server): es la maquina principal de la red, la que se encarga de

administrar los recursos y el flujo de la informacion.

TCP (conexion y confiabilidad): Transferencia de control de protocolo,

(protocolo orientado a conexion).
TRAMA: Arreglo de bytes para hacer transportes de informacion.

UDP (user datagram protocol): Protocolo del nivel de transporte basado en el
intercambio de datagramas. Permite el envio de datagramas a través de la red sin
que se haya establecido previamente una conexion, ya que el propio datagrama
incorpora suficiente informacion de direccionamiento en su cabecera. Se utiliza
cuando se necesita transmitir voz o video y resulta mas importante transmitir con

velocidad que garantizar el hecho de que lleguen absolutamente todos [os bytes.




5.3 MARCO ESPACIAL

El software Educativo para la ensefianza de la Arquitectura TCP/IP sera utilizado
en las instalaciones de la Corporacidn Educativa Mayor del Desarrolio Simdn
Bolivar, con el fin de facilitarle el aprendizaje al estudiantado de Redes de

Computadoras.




5.4 MARCO LEGAL

CONTEXTO NACIONAL:

Los derechos de autor estan contemplados en Colombia, comenzando por la propia
Constitucion Nacional. El articulo 61, dedicado a la proteccion a la propiedad
intelectual expresa: "El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y

mediante las formalidades que establezca la ley".

La Ley 23 de 1982 sobre derechos de autor considera por vez primera al software
("soporte 16gico™) como una creacidn propia del dominio literario *. Posteriormente,
mediante el Decreto Presidencial ntmero 1360 del 23 de junio de 1989, se
reglamenta la inscripcion del soporte ldgico (software) en el Registro Nacional de
Derecho de Autor. En este decreto queda escrito en forma explicita: "El soporte
I6gico (software) comprende uno o varios de los siguientes elementos: el
programa de computador, la descripcién de programa y el material auxiliar" 2.

En 1993 mediante la Ley 44 se modifica el Acto de Derechos de Autor de 1982;
adicionalmente, el respaldo legal a los autores de software fue ratificado y
detallado en 1993, por la comision del Acuerdo de Cartagena mediante la Decision
351, concerniente a régimen comtn sobre derecho de autor y derechos conexos.
La legislacion colombiana en forma explicita establece sanciones de "prision de dos

(2) a cinco (5) afios y multa de cinco (5) a veinte (20) salarios minimos

! COLOMBIA - CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 23 de 1982. En: pagina Web htip:
1360-1989,html. Versiéon a 31 de marzo de 1999.

?  COLOMBIA - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 1360 de 1989. En: pagina  Web
htto:/fwww.indusoft.orafantipirateria/ DECRETO-1360-1989.htmt. VVersidn a 31 de marze de 1999.

? COMISION DEL ACUERDD DE CARTAGENA. Decisidén 351, 19¢3. En: htto://www indusoft ore/antipirateria/Acuerdo.html. Versidn a 21 de

marzo de 1999,




mensuales” para quien "reproduzca fonogramas, videogramas, soporte logico
(software) u obras cinematograficas sin autorizacién previa y expresa del titular, o
transporte, almacene, conserve, distribuya, importe, venda, ofrezca, adquiera para

la venta o distribucién o suministre a cualquier titulo dichas reproducciones*?.

4 COLOMBIA 2 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 44 de 1993. En: pagina Web
http://www.indusoft.org/antipirateria/CircularSuperSociedades.htmi. Versidn a 31 de marzo de 1999.




6. METODOLOGIA

Los proyectos de software son muy complejos, si se tiene un descuido en su
desarrollo, se pueden tener complicaciones, ya que se acumularian las tareas y
esto nos conlievaria al retraso de la entrega final, por tal motivo es necesario lievar

una metodologia de desarrollo de software.
En ia realizacion de este proyecto se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

6.1 METODO DE INVESTIGACION
METODO LOGICO INDUCTIVO

Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos
generales. Este método permite la formacion de hipdtesis, investigacion de leyes
cientificas, y las demostraciones. La induccion puede ser completa o incompleta.
En el desarrollo del software educativo para la ensenanza de la arquitectura

TCP/IP se sequira el método de induccion completa.

INDUCCION COMPLETA. La conclusién es sacada del estudio de todos los
elementos que forman el objeto de investigacion, es decir que solo es posible si
conocemos con exactitud el numero de elementos que forman el objeto de estudio
y ademas, cuando sabemos que el conocimiento generalizado pertenece a cada
uno de los elementos del objeto de investigacion. Las llamadas demostraciones

complejas son formas de razonamiento inductivo, solo que en ellas se toman




muestras que poco a poco se van articulando hasta lograr el estudio por induccién

completa®. Ejempio:

"Al estudiar el rendimiento académico de los estudiantes que han cursado la
asignatura de Redes de Computadoras, estudiamos las opiniones a través de una
muestra de 47 estudiantes, dado que el objeto de estudio es relativamente grande,
545 alumnos. Concluimos que el rendimiento promedio es regular. Tal conclusion
es posible mediante el analisis de todos y cada uno de los miembros de la

muestra.”

6.2 TIPO DE ESTUDIO:

El tipo de estudio que se esta implementado es Técnico — Descriptivo por tratarse
de un proyecto en el que se realizaran razonamientos tedricos, ademas existen

elementos vy literatura sobre la cual se realizara la investigacion.

6.3 LINEA DE INVESTIGACION

El software Educativo para la Enseflanza de la Arquitectura TCP/IP gira en torno a
la disciplina de las redes de computadora ya que el protocolo TCP/IP fue disefiado

para conectar sistemas heterogéneos a través de redes heterogéneas.

* hitp:/iwvwwr. ispjae.cu/eventosicolaeig/Cursos/Cursai2.doc .

L
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6.4 METODOLOGIA DE LOS SISTEMAS DE INVESTIGACION:

« Ingenieria y modelado del sistema de informacion:
El software es el pilar mas importante en un sistema, el trabajo se comienza
estableciendo los requisitos de cada uno de los elementos def sistema, esto se

iogra con el analisis.

» Analisis de requisitos del software:

EL andlisis de requisitos ie permite ai ingeniero especificar fa funcion y el
rendimiento del software, indica Ia interfaz del software con otros elementos
del sistema y establece ias restricciones gque debe cumplir el mismo. La meta
del analista es el reconocimiento de los elementos basicos del problema tai y

como los percibe el usuario o el cliente en nuestro caso el estudiantado.

o Disefio:

En esta etapa del proyecto se divide en dos fases la diversificacion y la
convergencia, la diversificacion es la adquisicion de un repertorio de
alternativas (componentes, soluciones de componentes y conocimiento);
durante la convergencia el disefiador elige y combina los elementos adecuados

y extraidos de este repertorio para satisfacer los objetivos del disefio.

e Programacion:

La programacion debe ser mecanica. Llegado este punto se empieza a codificar
algoritmos y estructuras de datos, definidos en las etapas anteriores, en ei
correspondiente lenguaje de programacion y/o para un determinado sistema

gestor de bases de datos.




¢ Técnicas de prueba:

El desarrollo de sistemas de software implica una serie de actividades de
produccidn en las que las posibilidades de que aparezca un fallo humano son
enormes, los errores pueden empezar a darse desde el primer momento del
proceso, debido a la imposibilidad humana de trabajar y comunicarse de forma
perfecta, el desarrollo del software ha de ir acompafiado de una actividad gue
garantice la calidad. Las pruebas de software son un elemento critico para la
garantia de calidad de software vy representa una revision final de las
especificaciones, el disefio v la codificacion.

o Validacion:

Esta etapa tiene como objetivo la verificacion de que el sistema desarrollado
cumple con los requisitos expresados inicialmente por el cliente y que han dado
lugar al presente proyecto (para esta fase tambieén es interesante contar con
fos casos de uso, generados a través de las correspondientes fases previas, que
servirén de guia para la verificacién de que el sistema cumple con lo descrito

por estos).

« Mantenimiento:

El mantenimiento del software debe adaptarse a los cambios del entorno.
Finalmente la aplicacidn resultante se encuentra ya en fase de produccién (en
funcionamiento para el cliente, cumpliendo ya los objetivos para los que ha sido
creada). A partir de este momento se entra en la etapa de mantenimiento, que
supondra va pequefias operaciones tanto de correccion como de mejora de la

aplicacion. °

“ [npenieria det software: un enfoque practico Sta edicion, pag 20
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6.5 TECNICAS DE LA RECOLECCION DE INFORMACION

La herramienta utilizada para recolectar fa informacion del estudio fue una
encuesta, dicho formato fue disefliado por los investigadores del grupo, con el fin
de que los estudiantes con conocimientos en la asignatura brindaran informacion
para determinar las fallas en el proceso de aprendizaje y tomar las medidas
necesarias al realizar un software educativo que sirva de apoyo en la asignatura de
Redes de Computadoras.

Encuesta: Conjunto de preguntas recogidas en un cuestionario para conocer la
opinidn del piblico sobre un asunto determinado. Durante los uitimos afios el uso
de esta técnica se ha generalizado, hasta el punto de convertirse, impropiamente,

en sindnimo de estudio o investigacion socioldgica.

CONFIABILIDAD DE LA ENCUESTA.

Después de encuestar a los estudiantes que han cursado la asignatura de Redes
de Computadoras de la facultad de Ingenieria de Sistemas de la Corporacion
Educativa Mayor del Desarrotlo Simén Bolivar de la ciudad de Barranquilla, se
considera que los datos obtenidos son confiables hasta cierta medida, ya que la
encuesta se realizo de manera personal teniendo la oportunidad de aclarar las
dudas que surgieran en el momento de dar respuesta, la facultad de Ingenieria de
Sistemas tiene actualmente un universo de 545 Alumnos gque han cursado la
asignatura de Redes de Computadoras y en el cual pudimos realizar dicha
encuesta, en la gue se tomo un nive! de confianza del 99.9% y un margen de error

del 2% de confiabilidad ya que los engafios han podido ocurrir sin ser detectados.




6.6 POBLACION

Este software esta dirigido a la comunidad estudiantil de la Corporacién Educativa
Mayor del desarrollo simén Bolivar, para su apoyo en el aprendizaie de Ia
asignatura de Redes de Computadoras.

6.7 MUESTRA
Dadas las caracteristicas del software y de ia poblacion estudiantil se escogi6é una
muestra de 47 encuestados los cuales pertenecen a los semestres comprendidos

entre 5° a 11°, ya que en estos semestres es gue se conoce la asignatura de

Redes de Computadoras en el desarrollo de la carrera.
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7. RECURSOS

7.1 RECURSOS HUMANGQS

Johanna Patricia Lugo Barragan, Analista y Programadora de Sistemas y estudiante
de XI semestre de Ingenieria de Sistemas.

Beatriz Lorena Mosquera Zufiga, estudiante de XI semestre de Ingenieria de
Sistemas.

Francisco Antonio Pérez Barbosa, estudiante de XI semestre de Ingenieria de
Sistemas.

Miriam Isabel Alvarez Lépez, estudiante de XI semestre de Ingenieria de Sistemas.




7.2 RECURSQOS FINANCIEROS

Al realizar el software Educativo para la Ensefianza de la Arquitectura TCP/IP se

han utilizado los siguientes recursos.

'CANTIDAD | DESCRIPCION | VAL, UNITARIO VAL, TOTAL |
6 uni :Rééma depapel  |$10000  |¢60000 T
4uni Recarga de cartucho 90000 136000 |
1150 uni ‘Transporte 11000 | 150000 |
5190 uni :A!muerzos %3500 | 315000 ;
289uni | Fotocopias ] 00 |29000 :
70 horas ‘Servicio de Internet 1500 1105000 ]
3 uni | Argollado 14000 112000 |
15 uni Diskett 1500 122500 |
Sun [e3 1200 6000 |
Imprevistos : - E_____.___, - ;75000 - _mé

Ll
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7.3 RECURSOS DE ENTORNO

HARDWARE

Para llevar a cavo la realizacién de ¢! software Educativo para la Ensefianza de la
Arquitectura TCP/IP se utilizaron.:

Un computador con procesador Athlon, Disco Duro de 80G.

Un computador Pentium III, Disco Duro de 40G.

SCFTWARE

Sistema operativo Windows XP Profesional y Windows 2000 Profesional.
Office 2000 y 2003.

Herramientas de Desarrclio PHP

Motor de Base de Datos My SGL

Herramientas de disefio y animacion, flash.

Macromedia Dreamweaver




8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

8.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FORMATIVA I -2003

o Ao 1T ..2003
Mes - | Agosto | Septiembre | Octubre Novienbre
ST - 1 1213 uﬂa_ 1 1; 314111213 (411213 14
Semana :
Actividades s
1 mmnomm:n_m del tema. B LELXL e "
2. Presentacion del tema. N <l e
...3.Presentacion con losasesores. | | | x| | .- B -
4. Clasificacion e interpretacion de la : * ol B
_:ﬂo::mnag -
5. Documentacién del proyecto. _ A B Toodl ol il AN RN U R PO
... 5 mmém._oa_%_ proyecto. - . T - I Wl ol Bl
__7.Entrega del proyecto. el N O OO I o
8. Sustentacion del proyecto. 1 . bl et s
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8.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FORMATIVA II -2004

Afic

Mes

L

] i i |
| Semana oobs 2 fo S L. b [ G |
| Actividades 112 |3 i4 12 13 14 11 12 13 14 i1 j2 (3 14 {1 ]2 i3 |
i S T - A TN AN RV TN AN SN M A MO N NN N
i 5 s i ; ! i t ! ! i ! i i 7 i ! v I i '
' 1. Ingenieria de requerimientos. | * | ' | [ 1 1 0 b 0 0 0 Lo
| fclb ool B % el B B e dedp ¥ B B BB L B

f | ! ! { f T T f T T T T 1
| 1.1 Descripcidn dei sistema actual | * || I T AN I S R R (A O O O (A
'1.2 Diagrama de procesos del Pl 1 Pl T T
' sistema actual R R D T T T A A A T (R
i T . S TV [ A - DA MASE NN RN M N R RN RN R e e s s
| 1.3 Identificacion de requerimientos | x| | P i
| 1.4 Andlisis de requerimientos T Rl I IR i
| i i i ] ] 1 I i H } ] i i i i 1 1 1
' 1.5 Especificacion de requerimientos | 1 x| 1 b bbb bbb
i i + 4 i 4 1 i A 4 L H H i 3 A4 4 i H |
| 7 : e I } | i j | ! | i i ! } 1 I ' i I ] i
| 2. Ingenieria de informacién R l N N

i i i - ! i ; 7 ] 1
1 2.1 Mision O A 1 N T A A U A I T A (O
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8.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FORMATIVA III —2004
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8.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FORMATIVA IV —2005
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9. INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS
9.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

Actualmente la ensefianza en la asignatura de Redes de Computadoras en la
Corporacidn Educativa Mayor del Desarrolio Simdn Bolivar se lleva a cabo de una
forma magistral. El docente llega al aula de clases donde debe compartir sus
conocimientos con el estudiantado estos a su vez asimilan los conceptos

impartidos por el docente.

Si el estudiante desea ampliar los conceptos o ejercicios debe acercarse a la
biblioteca y solicitar al préstamo de los libros apropiados, en muchas ocasiones no
logra eliminar las falencias por falta de una guia que preste las soluciones de una

forma sencilla, comprensible v eficiente.

Por falta de tiempo en las clases practicas una cifra notable de estudiantes no
aplican los conceptos que recibieron en la teoria, todo esto se ve reflejado en el

bajo rendimiento académico.

45




5.2 DIAGRAMA DE PROCESOS DEL SISTEMA ACTUAL
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9.3 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS
Los siguientes requisitos se seleccionaron con el usuario final:
» Lievar a cabo un modulo que tenga herramientas visuales que permitan
comprender de forma grafica el comportamiento de los PDU (unidades de

datos del protocolo).

e Explicar de cada capa del modelo sus protocolos, comportamiento y

formato.

s Definir los conceptos generales y especificos de los diferentes temas del
modelo, haciendo mayor énfasis en la capa de red, transporte y aplicacion

= Realizar ejercicios que midan el grado de comprension de cada uno de los

temas explicados.,
« Realizar un moduio de ayuda que facilite la utilizacidn dei sistema.

e Proporcionar manuales de usuario y de sistema, gue brinden soporte

técnico.
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9.4 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Ei software educativo para la ensefianza de la arquitectura TCP/IP constara de:

Un modulo de herramientas visuales que permitan comprender de forma grafica el
comportamiento de las unidades de datos del protocolo (PDU), como se adicionan
y quitan cabeceras y colas cuando viajan de la capa de aplicacién a la capa fisica y
viceversa.

La explicacion de cada tema se presentara a través de ventanas donde el usuario
final recibira toda la informacién necesaria sobre cada tema, podra desplazarse a
ravés de menis desplegables que apareceran al posesionarse sobre el tema
principal, se hard mayor énfasis en la capa de red, transporte y aplicacion.

Se explicaran los protocolos, comportamiento y formato de cada capa del modelo,
a través de ventanas donde el usuario recibird la informacién tedrica y grafica

necesaria para el proceso de aprendizaje.

Un modelo de ejercicios en el cual el estudiante podrd medir el grado de
comprension de cada uno de los temas explicados por el mismo, los ejercicios se
mostraran en forma de test, por esta parte se realizaran con respuestas de falsc y

verdadero, y de seleccién seglin sea ef caso.

Un modulo de ayudas que facilite la utilizacion del sistema, para lo cual se tendré
un icono que al hacerle clic llevara al usuario a una nueva ventana donde

encontrara toda la informacion necesaria de como funciona el sistema.

Proporcionara dos manuales, uno de usuario y otro del sistema; el manual del




relacion, la especificacion funcional, ios diagramas de datos, de una manera
entendible, el manual de usuaric brindara la informacién del contenido del
software y como puede el usuario final navegar dentro del mismo.




9.5 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS
Los requerimientos analizados y aprobados son los siguientes:

o Lievar a cabo un modulo que tenga herramientas visuales que permitan
comprender de forma grafica el comportamiento de los PDU (unidades de
datos def protocolo).

s Explicar de cada capa del modelo sus protocoios, comportamiento y

formato.

» Definir los conceptos generales y especificos de los diferentes temas de la
arquitectura TCP/IP, haciendo mayor énfasis en fa capa de red, transporte vy
aplicacién.

Aiguno de los termnas citados en el software seran los siguientes:
Introduccion a la arquitectura TCP/IP
Encapsutamiento TCP/IP-Ethernet
Direccionamiento IP

Clases de redes

Puentes

Repetidores

Ruteadores

Encabezados paquetes IP
Transmision de datos

Protocolo de datagrama de usuarios
Protocolo de emision de transmisién




A su vez el software educativo permitird al administrador alimentar la base
de datos con temas de actualidad, y eliminar los que a su vez sean de poca
utilidad. Cada tema se organizard con sus respectivos subtemas vy
evaluacion.

Realizar gjercicios que midan el grado de comprensién de cada uno de los
temas explicados.

to cual es una de las fortalezas del software va que le permitira al
estudiantado evaluarse y motivarse convirtiéndose en la etapa didactica del

programa.

Reatizar un modulo de ayuda que facilite ia utilizacidn del sistema.

Proporcionar manuales de usuario y de sistema, que brinden soporte

técnico.
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10. INGENIERIA DE INFORMACION
10.1 MISION

La Corporacién Educativa Mayor del Desarrolio Simén es una institucion de
educacion superior, sin animo de lucro, no oficial y de utilidad com(n dedicada al
proceso de formacion integral en los campos de la ciencias, las humanidades y la
tecnologia a fa investigacion cientifica y a la promocidn del desarrolio cultural e
ideoldgico de la sociedad, teniendo como fundamento el ideario bolivariano de un
ser €tico, culto, autdnomo v lider, constructor de una sociedad democratica, justa
y solidaria.

En cumplimiento de nuestra funcidn social propiciamos la actualizacién y
universalizacion de los saberes, expresados con pertenencia, interdisciplinariedad,
integralidad y flexibilidad curricular, teniendo como centro {a reflexién permanente
de los procesos sociales y econdmicos del desarrollo regional nacional y

{atinoamericano.

Con personal calificado y actualizado fomentamos procesos de auto evaluacion
permanente para el mejoramiento continuo de la calidad de nuestros servicios v
romovemos activamente el bienestar y el desarrollo de nuestra comunidad

educativa y social.

ta Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simon valora y cultiva la identidad

la cultura propia y el respeto del ancestro’.

7 Plan estratégico de desarrollo 2003-2007 No p 6.
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10.2 VISION

La Corporacion Educativa Mavor del Desarrollo Simén Bolivar pretende
incorporarse al futuro como una institucién que forma lideres y dirigentes con
conciencia nacional y latinoamericana, con responsabilidad ética que se
identifiquen con el compromiso histdrico del enriquecimiento espiritual e intelectual
de la sociedad y el fortalecimiento de la identidad regional, nacional y
latinoamericana en la conquista del suefio bolivariano de un América unida Y
solida.®.

10.3 HISTORIA

UBICACION HISTORICA DE LA CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL
DESARROLLO SIMON BOLIVAR

£n la misma forma como el sistema universitario colombianc a respondido primero
a los intereses fijados por Espafia y luego por el capitalismo Norteamericano,
debemos situar a la Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simon Bolivar del
conjunto de intereses a los cuales ella responde. Es asi como nace la represion que
se da contra la universidad del Atlantico y en un intento de construccion de una
universidad que responda a los verdaderos intereses de la ciase trabajadora. Osea
que su ubicacién historica se halla dentro de las luchas estudiantiles en Colombia y

el cierre de la universidad del Atlantico.

¥ plan estratégico de desarrollo 2003-2007 No p 6.




EL NACIMIENTO DE LA CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO
SIMON BOLTVAR

Igual que el estudiantado del resto del pais, durante todo el afio 71 ¥ primer
semestre del 72, el estudiantado de la Universidad del Atléntico habfa demostrads
su gran capacidad de combate luchando por ia solucion a problemas internos y por
la aprobacién del “Programa minimo”. Pero para e segundo semestre de este
altimo aflo, la represion del gobierno ya liegaba al limite méximo hasta el punto de
convertir a varias universidades del pais en verdaderos cuarteles de policfa. Esta
medida se implantara también en e! Atldntico como panacea a los problemas de su
universidad.

Es asi como el estudiantado y profesorado consecuente es expulsado de esta
institucién y vetado su ingreso a otras universidades oficiales. Lo anterior conduce
a un grupo de catedraticos y directivos reprimidos a fundar una verdadera casa de
estudios superiores a la cual ingresaran aquellos estudiantes v profesores

ultrajados por Rodriguez Figueroa.

Como en otros paises de América Latina, en Colombia ia universidad privada ha
florecido sobre los escombros del Alma Mater oficial. Tan es asi que en un
reportaje que hace ei Dr. Consuegra el socidlogo Aivaro Castro Socarras este
sostiene: “En la historia de Ameérica Latina, en los momentos dificiles de ia
universidad estatal, muchos hombres se han dado a la tarea de albergar a los
profesores he intelectuales reprimidos con el fin de divulgar sus ideales. Cita como
ejempio a Mariategui, el Pert; Melfla en Cuba y Benjamin Herrera en Colombia™®.
Esto es lo que sucede en Barranquilla con la Corporacidén Educativa Mayor del

Desarrolio Simén Bolivar que florece sobre ias ruinas de la universidad del Atlantico
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y alberga a todos los estudiantes y profesores expulsados de la primera casa de
estudios del departamento. Ademas la obligacién de surgir cumpliendo con la
mision de contribuir a la educacidn, formacion intelectual y concientizacién politica
y cientifica de la juventud hizo que este grupo de profesores e intelectuales
reprimidos fundaran esta nueva casa de estudios superiores.

Los objetivos de este grupo de catedraficos e intelectuales son: “Formar una
universidad latinoamericana completamente diferente a la actual que sigue
respondiendo a esquemas obsoletos, alejados de las exigencias actuales de
nuestros pueblos. Mas que simples abogados, economistas y sociélogos aspiramos
a formar profesionales con respaldo cultural e ideoldgico. Hombres en condiciones
de responder a las exigencias del pais y con la capacidad de estudiar y comprender

sus problemas™?.

En la misma entrevista y sobre estos objetivos el profesor Consuegra comenta algo
mas: La superacion de la situacion de atraso y dependencia es la meta anhelada
de nuestro pueblo, nuestro propodsito es facilitar las condiciones para gue nuestros
estudiantes se preparen de tal manera que puedan servir, en sus diferentes areas
a una situacion de cambio en cualquier momento que se le exija o© las
circunstancias lo permitan. La metodologia para ello es cambiar la ensefianza de
manual y de cartillas por la investigacién y el compromiso con la realidad nacional.
Queremos un estudiante que participe activamente en clase, respaldado por la

lectura intensa de los libros dados como bibliografia™".
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En esta casa de estudios no se da como en ofras instituciones privadas el
confesionalismo, la selecciéon de alumnos con criterio econdmico, el gobierno
autoritario, la penetracidn cultural de las grandes metropolis v 1a formacidn de un
profesional sin ofro horizonte que el de servirle a la empresa privada. Aqui
encontramos 1a libertad de catedra, desarrollo de nuestras actividades culturales,
fibertad ideoldgica y promocion del estudio de nuestra realidad.

Oto aspecto digno de destacarse es esta nueva Alma Mater es el de dedicarse al
estudio exclusivo de las ciencias sociales. Esto se debe al papel prioritario que ellas
juegan en el estudio, conocimiento y diagnostico de nuestros problemas en este
periodo de ensefianza y lucha por salir de este estado de subdesarrolic en que se
encuentra nuestro pueblo. Esta ciencia social esta comprometida con nuestro
destino para formular los aspectos tedricos que han de respaldar la estrategia de

nuestro futuro proceso de desarroilo.




10.4 POLITICAS

10.4.1 POLITICA DE CALIDAD

Acogemos nuestro compromiso con la CALIDAD como el medio pertinente para
cumplir a cabalidad nuestra misién, lograr la acreditacién y asegurar nuestra

permanencia en el seno de la sociedad costefia.

Para lograr este compromisc estamos acrecentando nuestros esfuerzos para

trabajar de una manera eficiente y eficaz '%.
10.4.2 POLITCIAS INSTITUCIONALES

PROCESOS ACADEMICOS
» Nuestros procesos académicos fomentan experiencias de formacién integral
que favorecen la adquisicion del conocimiento disciplinar profesional y el
desarrollo de competencias basicas, dentro de una cultura que privilegia ia
identidad caribe y las acciones que permitan responder a las necesidades de
la regidn, enmarcados en el ideario Bolivariano o inmersos en el curso de un

proceso de mejoramiento continuo.

= la evaluacion se asume como herramienta fundamental para priviiegiar 1a
autodeterminacion v desarrollo de la accion académica, investigativa y dei

proyeccion social de nuestra comunidad educativa.

*2 Plan estratégico de desarrollo 2003-2007 No P 9
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Concebimos la autoevaluacion como un proceso consustancial al diario
quehacer, por lo que la abordamos desde la investigacion—accion y se
asume por tanto como campo v modo de trabajo permanente en la
busqueda de calidad para optimizar nuestra practica pedagdgica v
transformar nuestra cultura institucional.

La evaluacion dara cuenta de la calidad de la accion de la institucion en las

dimensiones investigativas, de la docencia y del proyecto social.

La institucién propicia v facilita a sus docentes e investigadores la

divulgacion de su actividad intelectual mediante la publicacion de sus

ensayos y articulos en las revistas de cada programa académico.

La institucidon fomenta la creacién de comunidad académica propiciando
espacios de investigacidn v socializaciéon de conocimientos, tendencias y
tecnologias y patrocinando la participacion de sus miembros en programas

en eventos nacionales e internacionales .

DOCENCIA
» Fl proyecto educativo institucional (PEI) es el documento gue orienta todos

los programas y proyectos de desarrollo cientifico académico que formulan

todas las instancias de la institucion.

La finalidad dltima de todas nuestras experiencias académicas es la
formulacion de un profesional con vision interdisciplinaria, comprometide

" Plan estratégico de desarrollo 2003-2007 No P 13
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con el progreso social de la region caribe, mediante el desarrolio de
competencias cognitivas, socioafectivas y comunicativas articuladas a un
fuerte componente epistemoldgico y cientifico.

La institucion fomenta la flexibilidad, la interdisciplinariedad v la
contextualizacion curricular, desde la formacién en ciencias basicas vy
sociochumanisticas, para garantizar gue el perfil profesional de nuestros

egresados sea siempre pertinente y satisfactorio vocacionalmente.

La estructura curricular de nuestros programas académicos comprende el
plan de estudic que garantiza la formacion profesional, programas vy
proyectos pedagdgicos que terminan las acciones cientificas, académicas y
extracurriculares para la formacion integral y el programa de formacion
bolivariana que fomenta la identidad, el sentido de pertenencia y el
crecimiento intragrupal de nuestros estudiantes, mediante la estrategia de

trabajo en equipo.

Los planes de estudio de nuestros programas académicos de pregrado, son
concebidos y programados en dos ciclos formativos: el primer ciclo es el
ciclo bésico que coloca al estudiante en contacto con las ciencias basicas,
sociales y humanas y las competencias basicas cognitivas, comunicativas,
tecnoldgicas e informaticas. El segundo ciclo es formativo disciplinar y
pr5ofesional, coloca al estudiante en los escenarios para el trabajo
profesional. Y todo lo anterior estd atravesado por nuestra formacion
bolivariana y enmarcado en una dimension ético estética de formacion

integral.
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« 10s programas de posgrado guardan relacién con los procesos de
ensefianza institucionales y son pertinentes a la formacidn de los programas
de pregrado.

» Para optar &l titulo profesional, el estudiante debe acreditar los requisitos
establecidos en el proyecto educativo del respectivo programa académico vy
los que establece el estatuto estudiantil tanto de orden administrativo como

académico .

INVESTIGACION
= lainvestigacidn es concebida como la actividad basica y eje de la excelencia
para el logro de los objetivos institucionales de la Corporacion Educativa
Mavor del desarrollo Simodn Bolivar, acorde con los conceptos, categorias,
procedimientos e instrumentos de fomento y formacién del sistema nacicnal

de ciencias v tecnologia (Colciencias).

ensefiabilidad v operatividad desde las funciones de docencia y extension y
esta encaminada a contribuir a la solucién de las necesidades sociales de la

» la investigacion se constituye en el fundamento de los procesos de

region y del pais en general.

» la institucion fomenta el desarrollo de procesos de investigacion cientifica y
la formacién de investigadores, mediante el estimulo del pensamiento
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critico, la reflexion y la creatividad, respetando la diversidad de enfogues
epistemoldgicos y metodoldgicos en el proceso de la practica investigativa,
propiciando ambientes favorables para el intercambio cultural académico y

tecnoldgico.

» L2 institucion, con el apoyo del instituto de investigaciones, promueve en
los docentes investigadores que integran los diferentes programas, el
aumento de su produccion intelectual mediante reconocimientos vy

publicaciones institucionales v locales.

s La institucion promueve la formacidn de competencias investigativas
organizando planes curriculares sobre la base de proyectos de investigacion
en los diferentes programas de pregrado, desarrollados con el apoyo del

departamento de investigacion formativa.

» Los grupos de investigacion se vinculan a redes de investigadores a nivel
regional y nacional, definen las lineas de investigacion con proyectos visibles
y los mecanismos de financiacion a través de convenios con organismos del

orden local y nacional,

s La institucién divuiga las actividades desarrolladas por sus investigadores,
grupos y semilleros de investigacidn, mediante la publicacion de textos,
libros, revistas y la presentacién de resultados de investigacién en eventos

de trascendencia gue conduzca a la confrontacién de nuevos conocimientos
15
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EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

La extension se constituye en una de las tres dimensiones esenciales que
conjuntamente con la docencia y la investigacion, conforman los pilares
fundamentales donde la asienta el quehacer de la institucion.

La extensidn y proyeccion social se asumen como un compromiso social de
la institucion con la regidn caribe colombiana y se articulan a las funciones
de docencia al exigir que las practicas sociales de cada programa sean un
elemento basico para la reestructuracion de los curriculos y por el caracter
formativo que posibilita que durante su desarrolio se precisen y consoliden
los objetivos de ensefanza y aprendizaje indispensables para la formacién

profesional del estudiante.

La extensién orienta y dirige la acciones de la institucién tendientes a
establecer relaciones interactivas con los sectores sociales, econdmicos,
profesionales e institucionales y a fomentar actividades complementarias en
lo cultural, deportivo, artistico y recreativo con el propésito de aportar
soluciones de desarrollo social y potencializar el talento humano y el uso
adecuado de los recursos en la permanente blsqueda del bienestar

colectivo de la comunidad en la que interviene.
La extensidn permite divulgar los logros alcanzados por la institucion como

resultado de su vinculacidén e intervencion en los procesos de desarrolio

social, contribuyendo a la consolidacién de la mision y visién institucional.
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» la extension estimula el espiritu y la vocacién de servicio social,
promoviendo la participacion de los estudiantes en procesos investigativos
de desarrollo social, como aspecto decisivo de la formacién bolivariana ',

BIENESTAR UNIVERSITARIO

E} Bienestar Universitario en la Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simon
Bolivar, se concibe como una instancia de apoyo a los procesos académicos,
plenamente comprometidos en la formacién integral del estudiante, mediante
programas destinados a desarrollar y potenciar las dimensiones fisicas,
emocionales y espirituales del ser humano, como complemento de desarrolio

intelectual.

£l Bienestar Universitario estimula la blsqueda y la consolidacion e la salud mental
y fisica, como aspecto decisivo en la formacion integral del estudiante bolivariano.
E! Bienestar Universitario privilegia el reconocimiento de las necesidades y
expectativas de la comunidad universitaria bolivariana, para desarrollar el proceso
permanente de mejoramiento, a partir del modelo de investigacion - accion,
generando acciones colectivas de transformacion y optimizacion de la calidad de
los programas, actividades y servicios que permita responder satisfactoriamente.

El Bienestar Universitario propicia la integracién y la sana convivencia entre los
miembros de la Comunidad Académica, mediante la estimulacién de la expresion
artistica y el esparcimiento, a través de actividades que motivan la participacion de
toda la comunidad y propenden al desarrollo de las aptitudes artisticas y
deportivas, y de caracter recreativo y ecolégico que permitan valorar

1 plan estratégico de desarrollo 2003-2007 No P 16
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Y preservar el medio ambiente,

Bl Bienestar Universitario estimula et desarvollo del sentidc de perfenencia y la
identidad bolivariana de todos los miembros de su comunidad, fomentande &l
fortalecimiento de ios vaiores institudionales.

Ei Bienestar Universitario fomenta la participacion de los estudiantes en actividades
deportivas v culturales, propiciandc ia integracidn significativa de nuestra
institucién al contexto cultural caribefio, en la bdsqueda del liderazgo cultural y

depottivo en nuestra region.

Fi Bienestar Universitario propicia ia generacion de una cultura orientada a
mantener y mejorar la comunicacién entre los actores de la comunidad
universitaria en general, promoviendo la expresién de ia sensibilidad y de todo tipo
de comunicacién simbdlica y estableciendo programas, actividades y canales de
expresion idoneos para que sus miembros expresen sus opiniones, inquietudes y

sugerencias.

£l Bienestar de los Docentes, funcicnarios y empleados administrativos con sus
respectivas familias se propicia desde el &drea de Bienestar Laboral en el

dependencia de Recursos Humanos .

PLANEACION
» la vicerrectoria de planeacién propicia la modernizacion de ios procesos
académicos y de la tecnologia que se utiliza institucionaimente para apoyar
el avance hacia la blsqueda de la eficacia y eficiencia en el servicio.

17 plan estratégico de desarrollo 2003-2007 No P 17
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» La vicerrectoria de planeacion comprometida con la bisqueda de la
excelencia académica y la calidad acoge la planeacion estratégica como
herramienta en la implementacion de un sistema institucional de gestion de
la calidad, para desarrollarla como proceso continuo, permanente y
participativo.

» 1a vicerrectoria de planeacion propicia ia adquisicién de nuevos inmuebles,
la restauracién y mantenimiento permanente de las sedes, la dotacion
efectiva de las unidades académicas, las redes tecnolégicas adecuadas y ios
modernos sistemas de inforSmacién electrénica, para garantizar un
crecimiento  institucional solido y efectivo, porque considera la
infraestructura fisica como aspecto esencial para el funcionamiento vy
desarrollo de los programas académicos y dependencias institucionales.

» la vicerrectoria de planeacion por considerar que las edificaciones
institucionales en su conjunto forman parte del patrimonio histérico,
econdmico y arquitectonico de Barranguilla y del caribe colombiano, le da
caracter prioritario a su conservacién, para contribuir con el paisaje
historico-urbanistico y fortalecer las raices de nuestra identidad regional e

ADMINISTRACION
s La administracion trabaja en equipo e integraimente articulada con la
academia para conseguirle mejoramiento continuo de la calidad de los

programas y la modernizacién de los servicios.

e La administracién procede por la excelencia organizacional y el éptimo
funcionamiento de los servicios administrativos y de apoyo, especialmente

% Plan estratégico de desarrollo 2003-2007 No P 19
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los servicios generales y de mantenimiento, con el fin de incrementar la
productividad, disminuir los costos de apoyo y ofrecer siempre servicios
agiles, flexibles, efectivos y de alta calidad.

La administracion promueve la concientizacion del personal para que
asuma sus funciones de manera responsable y transparente, con el fin de
proporcionar la justicia de los procesos vy la equidad de los procedimientos

conforme a nuestra identidad bolivariana.

La administracion apoya las politicas de crecimiento v desarrollo institucional
de todas las areas, mediante el estimulo al uso optimo de los insumos, el
ahorro de los consumos, la minimizacion del desperdicio y la utilizacion

racional de la infraestructura.

La administracién fomenta la cultura de la seguridad y la prevencién en la
gjecucién de las actividades de nuestro quehacer diario, mediante la
comunicacion efectiva de informacién veraz y oportuna *°.

POLITICAS DE RECURSO HUMANO

L 3

L as vacantes nuevas deberan promocionarse con el perfil detallado para el
cargo v la seleccidn se realizard con el siguiente orden de prioridad: la
primera opcion la tiene el personal interno, la segunda opcién nuestros

egresados y la tercera personal externo

19 Plan estratégico de desarrollo 2003-2007 No P 20
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SINDICATURA

La gestion financiera institucional esta orientada principalmente a garantizar
la estabilidad econdmica, mediante la planeacién estratégica de los
objetivos e inversiones, para apoyar de manera integral, sélida y equitativa

el crecimiento de nuestra institucion.

1 a sindicatura consciente y responsable del equilibrio presupuestal necesario
para dar cumplimiento a la misidn institucional v cumplir los requerimientos
de calidad exigidos por el contexto global, sin apartarse de la naturaleza y
razdn social de ser una institucion para beneficio del pueblo, propende por
un sistema financiero basado en ia racionalizacion del gasto, el incremento

de los ingresos y la optimizacion de los recursos.

La sindicatura es el ente financiero institucional, sus operaciones vy
procedimientos estdn sistematizados para garantizar la efectividad de un
sistema de informacidn central que le permite conocer los resultados

economicos de cada dependencia.

La gestién financiera es parte integral y apoyo esencial de todas las areas
de la institucion, por tanto la sindicatura propicia la transparencia de sus
actividades para que todas las dependencias institucionales, conozcan y
entiendan la situacion econdmica v financiera de sus programas y
actividades de esta manera adopten actitudes responsables que apoyen la

toma de decisiones permanentes.

La gestion financiera ajusta la estructura de costos mediante asignaciones
objetivas aplicadas a centros o nicleos, representados por dependencias 0

59




agrupaciones de dependencias de ia misma naturaieza en razén de sus
funciones en las instituciones, propiciando asi ia equidad de la distribucion
de costos y estipulando el uso racional de los recursos y la infraestructura.

« La sindicatura propicia la utilizacidon de indicadores de gestién financieros
disefiados para evaluar y hacer seguimiento a la gestién de las
dependencias y de esta manera obtener informacion integral que permita
garantizar una justa aplicacién presupuestal y proyectar con base solida las

inversiones.

» La sindicatura en razén de que la gran mayoria de nuestra poblacion
estudiantil es de escasos recursos econémicos en virtud de la naturaleza de
nuestra institucion, propende a la busqueda permanente de nuevas
alternativas de financiamientos para nuestros estudiantes, propiciando
convenios con entidades financieras y empresariales para financiar

matriculas 2
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10.5 ORGANIGRAMA CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL
DESARROLLO SIMON BOLIVAR
ESTRUCTURA ACADEMICO-ADMINISTRATIVA
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GOBTERNO
SECRETARIO GENERAL
COMITE DE EVALUACION  f—————
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11. ANALISIS DEL SISTEMA

11.1 ESPECIFICACION DE ENTIDADES

Software educativo para la ensefianza de ia arquitectura TCP/IP
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11.2 Diagrama De Flujo De Datos Del Proyecto
11.2.1 Software educativo para la ensefianza de la arquitectura TCP/IP
Diagrama de contexto
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11.2.1.1 Software educativo para la enseiianza de la arquitectura TCP/IP
Nivel 1.0 consultar contrasefia
Diagrama de nivel temas

e R
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11.2.1.2 Software educativo para la ensefianza de la arquitectura TCP/IP
Nivel 2.0 consultar temas
Diagrama de nivel temas
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11.2.2 Software educativo para la ensefianza de la arquitectura TCP/IP
Nivel 1.0 preguntas

Diagrama de nivel preguntas
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11.2.2.1 Software educativo para la enseiianza de la arquitectura TCP/IP
Nivel 2 preguntas, 2.0 consuitar preguntas
Diagrama de nivel preguntas
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1i.3 MODELO ENTIDAD RELACION
Software educativo para ia ensefianza de ia arquitectura TCP/IP
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1i.4 Modelo Relacional

Software educativo para la enseihanza de la arguitectura TCP/IP
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11.5.2 DICCIONARIO DE DATOS (PROCESOS)

Proceso: CONS_SOFT_EDU_T.

Descripcion: Consultar contrasena en la base de datos.
Entrada: Ingresar cédigo.

Salida: Datos aprobados.

Proceso: CONS_SOFT_EDU_T.

Descripcion: Consultar temas.
Entrada: Datos aprobados.
Salida: Autorizacidn para ingresar.

Proceso: CONS_SOFT_EDU_P.

Descripcidn: Consultar contrasefia en la base de datos.
Entrada: Ingresar codigo.

Salida: Solicitud.

Proceso: CONS_SOFT_EDU_P.
Descripcidn: Consultar preguntas
Entrada: Soficitud

Salida: Evaluaciones consultadas

Proceso: CON _TEMA

Descripcion: Consuitar subtema
Entrada: Aprobacién contrasena
Salida: Inf_subtema_solicitado
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Proceso:
Descripcidn:
Entrada:
Salida:
Proceso:
Descripcidn:
Entrada:
Salida:

Proceso:
Descripcion:
Entrada:
Salida:

CON_SOFT_EDU_PR
Consuiltar preguntas
pre_consul
inf_resultado
CON_PRE

Resolver preguntas
pret_consui
res_usuario

CON_PRE

Consultar resultados
inf_resp_usu
inf_resultado
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11.5.3 DICCIONARIO DE DATOS (FLU3O DE DATOS)

Flujo de datos:
Descripcion:
Proviene de

ios procesos:

Para los procesos:

Flujo de datos:
Descripcion:
Proviene de

los procesos:

Para l0s procesos:

Flujo de datos:

Descripcion:

Proviene de

los procesos:

Para los procesos:

Flujo de datos:
Descripcion:
Proviene de

los procesos:

Para los procesos:

datos aprobados
nombre de usuario y contrasefia aprobada

CONS_SOFT_EDU_T
CONS_SOFT_EDU_T

solicitud

solicitar evaluacion

CONS_SOFT_EDU_P
CONS_SOFT_EDU_P

ingresar _ codigo
se ingresa el codigo del usuario para verificar su

la base de datos.

CONS_SOFT_EDU_T
CONS_SOFT_EDU_T

inf_tema_solicitado
informacion del tema solicitado por el usuario.

CONS_SOFT_EDU_TE
USUARIO
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Flujo de datos:
Descripcion:
Proviene de

los procesos:

Para los procesos:

Flujo de datos:
Descripcion:
Proviene de

los procesos:

Para los procesos:

Flujo de datos:
Descripcion:
Proviene de
los procesos:

Para los procesos:

preg_consul
pregunta a consultar por el usuario

USUARIO
CONS_SOFT_EDU_PR

res_usuario

respuesta del usuario

CON_PREG
RES_USU

inf_resultado
informacién del resultado de la evaluacion

CONS_SOFT_EDU_PR
USUARIC




11.5.4 DICCIONARIO DE DATOS (ALMACEN DE DATOS)

Almacén de datos: USUARIO

Descripcion: se almacenan los datos de ios usuarios que van a utilizar el
software.

Flujo de datos

Recibido: ingresar

Flujo de datos

Proporcionado: respuesta

Almacén de datos: TEMA

Descripcion: se almacena toda la informacion relacionada con los temas de
software.

Flujo de datos

Recibido: solicitar tema

Flujo de datos

Proporcionado: tema solicitado

Almacén de datos: PREGUNTA

Descripcion: almacena todas las preguntas relacionadas con las
evaluaciones del software.

Flujo de datos

Recibido: inf_ejercicio

Flujo de datos

Proporcionado: inf_ejer_prop
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Almacén de datos: RESPUESTA_USUARIO

Descripcion: almacena la informacion relacionada con las respuestas del
usuario.

Flujo de datos

Recibido: res_usuario

Flujo de datos

Proporcionado: inf_res_usu

Almacén de datos: OPCION _ RESPUESTA

Descripcion: almacena la informacion de todas las opciones de respuesta.
Flujo de datos

Recibido: inf_respuesta

Flujo de datos

Proporcionado: inf_res_correcta

Almacén de datos: SUBTEMAS
Descripcion: se almacena toda la informacion relacionada con los subtemas

de software.

Flujo de datos

Recibido: solicitud subtema
Flujo de datos

Proporcionado: subtema solicitado
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12. DISENO DEL SISTEMA

12.1 DIAGRAMA DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL

SOFTWARE EDUCATIVO PARA LA ENSENANZA DE LA ARQUITECTURA TCP/IP

SOFTWARE
L

/

i

ADMINISTRADOR

USUARIO

Administracion del tema
Temas
'—I_ (Crear l
Consultar
I Artializar/Mndificar l
Ejercicios
Eliminar
Realizar

Administracion usuarios

Reportes —

Crear
Ayudas
Eliminar
Administracion de evaluacion Consuitar

—I Creacion de eiercicios

Respuestas

Arrditaria JE

Consultar

—| Rennrtes dinamicos ]

-—4 Rennttes estaticons l

Imprimir

Exporta/importar l

‘—“{ Fxnortar datos l
‘—‘ Tmnortar datns |
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12.2 DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA
FUNCIONAL

ADMINISTRADOR DE TEMAS

CREAR: Este modulo permitird al administrador la creacién, de nuevos temas que
sirvan para alimentar el software, cada tema tiene que estar relacionado con la
arquitectura TCP/IP. Para llevar a cabo el ingreso de nuevos temas se deben
seguir los siguientes pasos: cada tema tiene que tener una llave primaria, en este
caso sera el codigo; asociarle un titulo. Si el tema lleva relacionado subtemas estos
a su vez llevaran una llave primaria que se convertira en la llave foranea de la
tabla SETTEMA. Si el tema lleva asociado ilustraciones estas se guardaran en el
drea de grafico y debe darsele el direccionamiento adecuado de dicha grafica. Para
ingresar el contenido del tema el administrador debera ubicarse en la tabla
SETCONTNIDO v llenar el conlinea que es la llave primaria de la tabla para luego
poder ingresar correctamente el contenido del tema; si lo que desea ingresar es
un subtema se deben seguir los pasos anteriores pero posesionarse en la tabla
SETSUBTEMA y al momento de llenar la tabla SETCONTENIDO en vez de llenar el
campo temcodigo se llenara el campo subcodigo que seria el codigo del subtema al

que se hace referencia.

ELIMINAR: Fsta opcion permite solo al administrador excluir temas que brinden
poco conocimiento al usuario en el software. Debe ser manejado solo por el
administrador para evitar el saboteo de algunos usuarios mal intencionados que
tengan como finalidad dafiar el software. Para poder eliminar un tema se debe
tener presente que este no tenga subtemas, de ser asi, debera comenzar por
eliminar primero los subtemas con sus respectivos cddigos, contenido y graficas
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para iuego eliminar el tema principal, también con su respectivo cddigo, contenido
y graficas.

La opcion eliminar requiere de bastante cuidado ya que al borrar un tema se
pierde completamente la informacion. Antes del administrador seleccionar esta
opcion debera verificar adecuadamente ia importancia del tema y asf evitar dafios
irreparables al software. Después de haber eliminado la informacion el
administrador debera llenar un registro donde especifique el nombre del tema, el
motivo por el cual lo eliming, la hora, la fecha de eliminacién, su nombre y cddigo
para que quede una constancia de la accion realizada.

ACTUALIZAR/MODIFICAR: La actualizacion o modificacion como su nombre o
indica permite mejorar el software ingresando temas o subtemas que no se
encuentren en la Base de Datos. Estos temas pueden ser ingresados por el
administrador. Para realizar esta accion sobre un tema que ya se encuentra en la
Base se Datos se debera recurrir al cédigo del tema, nombre y realizar la
modificacion deseada, como puede ser extender el texto, insertar mas graficas o
insertar nuevos subtemas relacionados con el tema. Y si lo que se desea es
ingresar un tema nuevo, el administrador debera dirigirse a la opcién crear tema v
seguir los pasos alli estipulados. Al terminar debera lienar un registro automatico
donde especifique su cédigo, contrasefia, tema ingresado, o maodificacion
realizada, fecha y hora. Con esto se busca llevar un orden de todos los cambios

que se realizan al software con el fin de supervisar las acciones realizadas.




ADMINISTRADOR DE USUARIOS

CREAR: El ingreso de usuarios al sistema estara con un nombre de usuario y
contrasefia estipulada con anterioridad por el administrador; es decir, ia
contrasefia y nombre de usuario sera la misma para todo el que desee ingresar,
solo el administrador tendra nombre de usuario y contrasefia diferente, la cual serd

especificada por el mismo administrador.

ELIMINAR: Este moduio permite al administrador eliminar las contrasefias de
aquellos administradores que por motivos externos no pueden seguir formando
parte del grupo de la Corporacién Educativa Mayor del Desarrolio Simén Bolivar. Y
periédicamente cambiar la contrasefia de los usuarios finales para controlar el

manejo del software en su conjunto.
ADMINISTRADOR DE EVALUACION

CREAR: FEste modulo le permitird al administrador crear las evaluaciones
correspondientes a los temas que van ingresando al software a medida que este se
va actualizando. Estas evaluaciones deben ser realizadas con sumo detalle ya que

mediran los conocimientos de los usuarios que utilicen el software.

RESPUESTA: Este modulo le permitird administrar al sistema las opciones de
respuestas a las evaluaciones que han ido ingresando al software, dichas
respuestas se guardaran en el almacén de datos opciones _ respuesta para
posteriormente ser comparados con el aimacén donde se guardaran las respuestas

del usuario y poder dar la calificacion pertinente.




AUDITORIA

CONSULTAR: Este modulo le permite al administrador hacer un chequeo general
del manejo del software, revisar por ejemplo cuales son los temas mas visitados,
gue Hpo de evaluaciones presentan mas dificultad a los usuarios, con gque
frecuencia es visitado el sistema, que cambios se han realizado con el trascurso del
tiempo y gue administrador y en que fecha a realizado los cambios, y cuales
fueron los resultados obtenidos con dichos cambios.

La auditoria se realiza con el fin de mejorar las falencias que se presenten con el
transcurso del tiempo por los cambios efectuados por los administradores, v para

flevar el control total del sistema.

REPORTES DINAMICOS: Este modulo le permite al administrador realizar los
reportes con los datos de las tablas que considere necesarias en una fecha
determinada segtin su necesidad, y tener la posibilidad de crear nuevas consultas
que no estén predefinidas por el software, para eiio debera escoger ios nombres
de los atributos de las tablas v que se desea saber, por ejemplo podra hacer

consultas anidadas.

REPORTES ESTATICOS: Este modulo e permite al administrador realizar
reportes de los movimientos que se lleven a cabo dentro del software, en el se
mostraran las consuitas predefinidas que se establecieron en ei sistema.

IMPRIMIR: Esta opcion le permitira al administrador imprimir los reportes que




EXPORTAR/IMPORTAR

EXPORTAR DATOS: Este modulo le permitira al administrador remitir datos al
exterior del sistema para el manejo manual o automatico de la informacidn con el
fin de manipular de manera mas eficiente los datos que alli reposan.

IMPORTAR DATOS: Este modulo le permitira al administrador insertar datos al
sistema con el fin de enriquecerlio a beneficio propio v de los usuarics.

USUARIO

TEMAS

CONSULTAR: Fsta opcidon permite al usuario visualizar todos los temas del
software. Al ingresar al sistema este digita su nombre y contrasefia, luego de esto
aparecen en pantalla todos los temas principales sobre la arquitectura TCP/IP. Para
ingresar a la informacidén el usuario deberd dar un clic sobre el tema y asi
aparecera ia definicion dei mismo y a su vez se mostraran los subtemas
relacionados v de igual manera para ver su contenido se le dara un clic para que
aparezca una nueva ventana. Ademas el software tendra una opcion de ayuda que
ie permitird al usuario resolver sus inquietudes mas frecuentes a cerca del manejo

del sistema.

PREGUNTAS

REALIZAR/REPORTAR: Esta opcion muestra una serie de evaluaciones
relacionados con cada tema que pueden ser resueltos por 0s usuarios y a su vez
les sirven para valorar los conocimientos adquiridos. Para poder llevar acabo las
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evaluaciones los usuarios deberdn ingresar su codigo y su contraseina para que ei
sistema lo evallie y pueda seguir cada paso del proceso. Estas preguntas
apareceran en un menu desplegable al lado del tema, las respuesta de los
estudiantes serdn almacenadas en un almacén de datos para luego ser
comparados con las respuestas del sistema que estaran almacenades en ofro

almacén para luego ofrecer ia valoracion de ia evaiuacion realizada por el usuario.

AYUDAS

CONSULTAR: En este modulo el usuario final encontrara las respuestas a ias
inquietudes mas frecuentes con respecto al manejo del software, como 10 es en
el caso especifico de las evaluaciones se le explicara de forma detaliada como debe

dar solucion a estas.
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12.3 DISENO DE LAS INTERFACES (Prototipo)
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CONCLUSION

Todo software educative al ser utilizado adecuadamente puede liegar a convertirse
en una herramienta base para cualguier entidad educativa al momento de explicar
conceptos tan complejos como pueden ser los de la arquitectura TCP/IP, que si no

sor interpretados adecuadamente llegaran a confundimos notablemente.

Para concluir, & grupe, basado en todo lo anterior, es capaz, habil, competente y
actuara con gran seguridad y responsabilidad en el mismo, por lo cual se espera
obtener buenos resultados en este proyecto de crear un software educativo para la

ensefianza de la Arguitecturs TCP/IP gue sirva como apoyc & la asignatura de

redes de La Corporacion Educativa Mayor Del desarrollo Simon Bolivar,

Ahora solo nos queda preguntarnes si en realidad ios software educativos podrian

liegar a mejorar el rendimiento académico en las entidades educativas dei pais.

[
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ANEXDC

ENCUESTA

“Todos los estudiantes deben fortalecer sus conocimientos y no limitarse a ias
ciases estipuladas por el centro educativo donde reciben su ensefanza, esto se
puede lograr a través de investigaciones independientes que los conduzcan ai

#oom Ei
exito

Clhjetivo de la encuesta.

Medir las necesidades del entorno de los estudiantes de Redes de computadoras,
con respecto al servicio ofrecido por ia facuitad de Ingenieria de Sistemas de ia

Corporacion Educativa Mayor dei Desarrolio Simon Boiivar,

El resultado arrojado fue el sigulente, &l grupo encuesto un total de 47
estudiantes. A continuacidn se muestra el resultado arrgjado en porcentajes ae

cada una de las preguntas de la encuesta.

oL
ERESS




1. Usted ya curso la asighatura de Redes de Computadores?

Si. No.

Resuitado

1%

2. Como calificaria sus conocimientos respecto a la asignatura de Redes de

Computadoras?

Excelente. Buena. Regular.

Malo.

Reultado

4% 3%

O Exeatenta.
O Buena.

O Regular.
O pale.

1%
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3. Esta Ud. Satisfecho(a) con los conocimientos adquiridos en la Corporacion
Educativa Mayor del Desarrollo Simén Bolivar?
Si. No.

Resultado

2%

5t
gna
QELANCO

4. Cree Ud. Que los temas y el tiempo asignados es suficiente para cumplir sus
expectativas educativas sobre la Arquitectura TCP/IP?

Si. No.

Resultado

- ils]
aBLaNCO
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5. Cree ud. Que el docente es el mas adecuado para dar la asignatura?
Si. No.

Por que?

Resuitado

ast
anNe
TIBLANCO

6. Actualmente cuenta la biblioteca con los libros adecuados para las

investigaciones sobre redes?
Si. No.

Resultado

Bg
L]
BELANCT
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7. Cree ud. Que el laboratorio es el mas optimo para llevar acabo Ias practicas

de redes?
Si. No.

Resultado

(A 5]
ano
QBLaNCO

8. Datos Personales

Nombre.

Cédigo.
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0. INTRODUCCION

Antes de empezar, comencemos por enumerar las herramientas que se utilizaron

para crear esta aplicacion:

El uso de herramientas novedosas, que facilitan el disefio de aplicaciones de alto
rendimiento y en corto tiempo; han cautivado a los programadores por su facilidad
y rapido aprendizaje. PHP es un lenguaje de programacion orientado basicamente
al disefio de aplicaciones Web; la expansién de las redes en todo el mundo facilita
el acceso a la informacion, esta herramienta permite crear contenidos dinamicos y
de rapido acceso desde la Web. Combinado con un poderoso manejador de bases
de datos como lo es MySQL, en este caso su version 4.0.12; MySQL se esta
perfilando como uno de los motores de bases de datos mas versatiles y veloces del
mercado, cabe destacar que es cddigo GNU, lo cual implica un continuo desarrolio
por parte de colaboradores y un soporte optimo.

Estas herramientas, combinadas con programas de disefio como Macromedia
Dreamweaver MX, Photoshop; permitieron darle un toque estético y profesional,
para reflejar un buen trabajo y dedicacion.

Ademas, se creo una libreria de cédigo para facilitar la labor de programacion y
avanzar de manera constante en este desarrollo. A continuaciéon se explicaran
aspectos de programacion que describen el funcionamiento del sistema.




1. OBJETIVOS

1.1. OBETIVO GENERAL

Disefiar un manual que permita a los administradores bolivarianos
interesados en manejar el software educativo para la ensefianza de la
arquitectura TCP/IP lo logren de manera eficaz, facilitAindole su sistema

aplicativo.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

< Crear un manual detallado que suministre la informacién necesaria
para manipular el software educativo para la ensefanza de la
arquitectura TCP/IP.

» Brindar las pautas precisas para la instalacion del software educativo.




2. ARCHIVOS DEL SISTEMA

La estructura de archivos esta organizada mediante carpetas que agrupan los
contenidos para una mejor localizacion a lo largo del codigo fuente:

2.1. CARPETA DOCUMENTOS

Contiene los archivos que gestionan la parte de administracion y consulta,
del Administrador y Usuario respectivamente. Por orden de importancia
empezaremos por el archivo basico.php, el cual contiene funciones
reutilizables que mejoran la comprension del codigo.

2.2, CONTENIDO.

Archivo: basico.php Tamafio: 4,45 KB
/* Constantes de Auditoria, que representan la accién que el usuario realiza
durante su visita */

define("INSERTAR",1);
define("ACTUALIZAR",2);
define("ELIMINAR",3);
define("VISUALIZAR" 4);
define("REGISTRO",5);
define("INGRESQ",6);

define("SALIDA", 7);

Lo




3. CONECTAR A UNA BASE DE DATOS.
Esta funcion debuelve unpuntero que representa la conexién con la base de
datos redes.
function Conectar(){
$con = mysgl_connect("localhost”,"root","");
mysql_select_db("redes", $con);
return $con;

4. CERRAR LA BASE DE DATOS.
function CerrarDB($con){ mysql_close($con); }

5. EJECUTAR Y CAPTURAR RESULTADOS.
Permite ejecutar y capturar sentencias SQL de manera sencilla.
function RetSQL($SQL)
$rs=mysql_query($SQL,Conectar());
if(mysgl_errno()==0):

return $rs;
else:
echo "<p align=center>Error: ".mysql_errno().":
".mysql_error()."<BR><br>
<a href="JavaScript:window.close();'>Cerrar</a></p>";
exit();
endif; Araeul! VAN
; "/‘3&\ \
} ! L'-? 53 A
f_g ERY




Recibe como parametro la variable $SQL, que contiene la consulta, se ejecuta
la funcion mysql_query($SQL, Conectar()); el segundo pardmetro es la
funcion Conectar() la cual devuelve un objeto conexién. Si se produce un
error se imprime el mensaje correspondiente y se interrumpe la ejecucién. Si
ocurre lo contrario se ejecuta la consulta y en lo posible se devuelve un
objeto por referencia que representan los datos solicitados por el usuario.

6. DEVOLVER LAS FILAS DE LA TABLA.

Es un envoltorio de la funcion mysql_fetch_array();
Devuelve la fila en la posicion actual de la tabla.

function RetRs($Tabla){ return mysql_fetch_array($Tabla); }

7. CIERRA LA REFERENCIA DE LOS DATOS DE UNA TABLA.
function CerrarRs($Tabla){ mysql_free_result($Tabla); }

8. IMPRIMIR PIE DE PAGINA.
Imprime en letra pequefia el pie de pagina de la pagina.
function PiePagina($sTexto){
if(lisset($sTexto)) $sTexto=".::. Pagina Principal .::.";
$sFoo="<P align=center class=piepag>$sTexto</p>";

echo $sFoo;




9. BLOQUES DE OPCIONES.
Mediante este cddigo se fabrican los bloques laterales que aparecen en la
aplicacion:
function EncaBloque($Titulo,$Align){
echo "<table width="100%" border="'0" cellpanding=2 cellspacing=0
bgcolor="'#3D%03D'
class="BACKIMG'>
<tr>
<td width=138 height=25 class='TituloBloque'>
&nbsp;&nbsp; $Titulo</td> < ftr>
<tr>
<td align="$Align">
<table border=0 width="100%">";

b
// Cierra una tabla.
function FinTabla(){ echo "</table>"; }
function AddItemBlogque($Item,$Link){
echo "<tr>";
if($Link=="none")
echo "<td class="TextoPetit' valign=middle>$Item</td></tr>";
else{
if($Item=="<hr>")
echo "<td class="TextoPetit'> $Item</td></tr>";

else
echo "<td class="TextoPetit'><a href=‘$l_ink‘f>,,m,

Q". !:ji. }'!:-’r_fj;\'\

<l e
A

class="temas'> $Item</li></a></td></tr>";

by




¥
Las 3 funciones anteriores EncaBloque(), AddItemBloque(), FinTabla();

permiten crear los paneles o bloques laterales de la aplicacién. Su sintaxis es

la siguiente:

EncaBloque("Opciones”,"left");
AddItemBloque("Titulo del Item 1",”archivol.php”);
AddItemBloque("Titulo del Item 2","archivo2.php”);
Fintabla();

Fintabla();

Basicamente la funcion EncaBloque(™Opciones”,”left”) comienza el inicio
del blogue, se le establece una etiqueta que denota las opciones que tendra a
disposicion. La  funcion  AddItemBloque("Titulo del Item
1", "archivol.php™); agrega un hipervinculo y la etiqueta del mismo, por
cada elemento que se quiera agregar en un bloque se debe llamar a esta
funcion.

Por ultimo la funcion FinTabla(); lo unico que realiza es darle cierre a las
etiquetas que dejan abiertas las funciones anteriores.




10. FUNCION DE AUDITORIA.
(SetAccion) Esta funcion permite guardar las operaciones que el usuario
realiza durante su sesion.
function SetAccion($accion, $des_accion){
$fecha_hora = date("Y-m-d - H:i:s" time());
if($accion!=REGISTRO):
$userx = $_SESSION['id_us'];
else:
$userx = "0000000";
endif;
RetSQL("INSERT INTO operaciones VALUES('$userx’, '$fecha_hora',
'$accion’, '$des_accion");");

if(mysql_errno()!=0):

?>
<script language="JavaScript">
alert("No se llevé a cabo la Actualizacion™);
history.back();
</script>
<?
endif;

Se captura la fecha y la hora de la operacién realizada por el usuario en la
variable $fecha_hora, luego se verifica que la accion ($accion) no sea de
tipo REGISTRO ya que esta operacion es independiente del usuario, asi que
no debe almacenarla como referencia del mismo; se le asigna identificador de
usuario cero (0) a la variable $userx. Ademas, se agrega un parametro

llamado $des_accion el cual guarda informacién detallada de la operacion




que realizo el usuario, asi como tambien el script que provoco la accion.
Ejemplo:

SetAccion(VISUALIZAR, "Formulario de Actualizacion: Pregunta $refidp del
tema $refidt. Script: ".$_SERVER['PHP_SELF']);

Aqui se refiere a una operacion de Visualizacion, en este caso de un
formulario de actualizacion en donde se pretende actualizar el contenido de la
pregunta $refidp del tema $refidt, asi como tambien se muestra el script
origen que provoco la operacion. La funcion $_SERVER['PHP_SELF’]
devuelve la ruta del archivo que se ejecuta en el momento.

En la mayoria de las paginas que reflejan operaciones importantes esta
funcion esta incluida, con el fin de registrar ese tipo de movimientos y

establecer un registro.

11. BLOQUE DE SUBTEMAS.

function SubTemas($id){
EncaBloque("SubTemas","Center");
// Consulta si existen subtemas
$sql="SELECT t.titulo, st.idsubtema, st.subtitulo
FROM subtemas st, temas t
WHERE st.idtema = t.idtema AND st.idtema="$id"";
$res=RetSQL($sql);
if(mysgl_num_rows($res)>0):
while ($registro=RetRs($res)){




$ids = $registro['idsubtema'];

$subtitulos = $registro['subtitulo'];

$titulo = $registro[ 'titulo'];

AddItemBloque($subtitulos, "Subcontenido.php?Idt=$id&Ids=4$ids");
5
AddItemBloque("<hr>","");
AddItemBloque("Evaluacion”,"Evaluacion.php?Idt=$id&tit=$titulo™);
AddItemBloque("Evaluaciones","VerEvaluacion.php?Op=08&Usr=Actual"

)i
FinTabla();
else:
AddItemBloque("No existen subtemas para este tema.<br>
Solicite al administrador la disposicion
de subtemas para este tema especifico.”,"none");
FinTabla();
endif;
FinTabla();
¥

Esta funcion solo refleja los subtemas de un tema especificado en el
parametro $id, empieza declarando un blogque con el titulo “Subtemas”,
luego realiza la consulta para extraer los subtemas que coincidan con el
codigo del tema $id; verifica que el resultado de la consulta tenga registros
mysql_num_rows($res)>0, si es asi realiza un recorrido y asigna cada fila
con la funcion RetRs($res) a la variable $registro posteriormente saca el
nombre de los campos y agrega un hipervinculo con la funcion
AddItemBloque();.
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16.1. MAPA DE NAVEGACION ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

TEMAS

ACTUALIZACION DE DATOS
PANEL DE CONTROL

AYUDA

CERRAR SESION

USUARIOS

SUBTEMAS

PREGUNTAS

SUBTEMAS

CREAR PREGUNTAS
REGRESAR AL TEMA

CREAR UN TEMA
CONTENIDO DE PREGUNTAS
SOLUCIONES DE PREGUNTAS

ADMINISTRADOR
USUARIO

ADMIN

PANEL DE CONTROL
AYUDA

SERRAR SESION
CREAR USUSARIO

DETALLES DEL USUARIO
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ADMINISTRADOR
AUDITORIA

ADMIN

PANEL DE CONTROL
AYUDA

CERRAR SESION
ARCHIVOS CSV
CONSULTAS
EVALUACIONES

ADMINISTRADOR

GENERADOR DE CONSULTAS Y REPORTES

ADMIN
PANEL DE CONTROL
AYUDA

CERRAR SESION
VISTA DE DATOS
EJECUCION SQL
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16.2. MAPA DE NAVEGACION USUARIOS

USUARIOS
TEMAS

SUBTEMAS

EVALUACIONES

MIS EVALUACIONES

AYUDAS

CERRAR SESION

RESULTADO DE LA EVALUACION
ACTUALIZAR MIS DATOS

38




Finalmente agrega dos hipervinculos, uno para acceder a la evaluacion del
tema $id (Evaluacion.php?Idt=$id&tit=$titulo) y otro para acceder a los
resultados de las evaluaciones previamente realizadas por el usuario actual
(VerEvaluacion.php?Op=0&Usr=Actual).

Si no existen registros, se muestra un mensaje en el bloque indicando que no
existen subtemas para el tema especificado.

12. ARCHIVOS DE SCRIPTS DE ADMINISTRACION

Los denominados scripts, se refieren basicamente a las instrucciones en
lenguaje PHP, que permiten generar de manera dinamica ciertas porciones
del documento. Estos documentos listados a continuacion poseen cierta
afinidad de acuerdo al proceso que realizan y de hecho estan agrupados por

acciones.

12.1. ACTIVIDAD DE ADMINISTRACION

< Temas. Archivos que permiten gestionar el ingreso, actualizacién y
posible eliminacion de los temas creados por el administrador.

IngresoTemas.php -> Muestra el formulario de ingreso de temas,
luego de haber diligenciado los datos, estos son enviados al archivo
InsertTemas.php, el cual contiene el script que ejecuta la sentencia

SQL de insercion hacia la base de datos.

11




AdminTemas.php -> Lista los temas existentes, para realizar
actualizacion 6 eliminacion.

ActualizaTema.php -> Muestra el formulario para actualizar un tema
seleccionado. Estos datos se diligencia y se envian a
UpdateTemnas.php, que contiene la sentencia SQL determinada para
actualizar los datos del tema.

DeleteTemas.php -> Ejecuta sentencia SQL de eliminacién, segin el
codigo del tema seleccionado.

Subtemas. Archivos que permiten gestionar el ingreso, actualizacion
y posible eliminacién de los subtemas creados por el administrador, los
cuales dependen de los temas previamente creados.

IngresoSubtema.php -> Muestra el formulario de ingreso de
subtemas, luego de haber diligenciado los datos, estos son enviados al
archivo InsertSubtema.php, el cual contiene el script que ejecuta la
sentencia SQL de insercion hacia la base de datos.

AdminSubtemas.php -> Lista los subtemas existentes, para realizar

actualizacion ¢ eliminacion.

ActualizaSubtema.php -> Muestra el formulario para actualizar un
tema seleccionado. Estos datos se diligencian y se envian a
UpdateSubtemas.php, que contiene la sentencia SQL determinada

para actualizar los datos del tema.

12




DeleteSubtemas.php -> Ejecuta sentencia SQL de eliminacion,
segun el codigo del subtema seleccionado.

Preguntas y Respuestas.

IngresoPreguntas.php -> Formulario de ingreso de preguntas de
acuerdo al tema seleccionado. Los datos son enviados al archivo
InsertPreguntas.php, que contiene la sentencia SQL de insercion.

AdminPreguntas.php -> Listado de preguntas, se selecciona una

pregunta para actualizacion o eliminacion.

ActualizaPregunta.php -> Formulario de actualizacion del
enunciado de la pregunta, asi como también la gestion integral de sus
respuestas (Creacion, Actualizacién y Eliminacién). Si decide actualizar
los datos se envian al archivo UpdatePreguntas.php o si lo que quiere
es eliminar la pregunta se envia el codigo al archivo
DeletePreguntas.php. Ademas de eso este archivo cuenta con el
listado de respuestas las cuales podemos gestionar mediante 3 iconos
ya sea para adicionar, eliminar o actualizar; estos datos se envian
respectivamente a InsertRespuestas.php, UpdateRespuestas.php,
DeleteRespuestas.php.

Usuarios. Gestion basica de los usuarios que utilizan el sistema, ya




RegistrarUsuario.php -> Formulario de registro de visitante
(Usuario o Administrador) los datos son enviados al archivo
insertarusuario.php.

AdminUsuarios.php -> Visualiza el listado de usuarios que utilizan el
sistema en labores de administracion o interaccion. Se selecciona el
usuario para actualizar sus datos (Actwalizalsuario.php) o de lo

contrario eliminar (Deletelsuarios.php)

Auditoria.php -> Formulario de consulta sobre las operaciones que el
visitante (Administrador o Usuario), lo largo de su exploracion en el
sistema. Los resultados se reflejan sobre el archivo VerAuditoria.php.

Evaluacion.php -> Formulario de evaluacién, en el cual se listan las
preguntas del tema respectivo, las cuales se evaluaran teniendo en
cuenta una puntuacion de 10, para cada respuesta acertada. Los
resultados son reflejados en el archivo VerEvaluacion.php.

14




13. ALGORITMOS DE GESTION DE BASE DE DATOS

Seleccion de Datos (Blusqueda)

$res=RetSQL("SELECT idtema,titulo,contenido,plantilla FROM temas");
while ($registro=RetRs($res)){
$idt = $registro['idtema'];
$titulo = $registro['titulo'];

¥

CerrarRs($res);

Mediante la funcion RetSQL, se ejecuta la sentencia SQL necesaria para
realizar una seleccion de todos los registros o seleccion especifica de
registros, que devuelve la referencia en la variable $res. Luego se recorre
almacenando cada fila o registro en la variable $registro, el cual se
convierte en un vector que contiene las columnas 0 campos de la tabla
seleccionada. Se realizan los procesos correspondientes con el conjunto de

datos y cuando finaliza se llama a la funcion CerrarRs.

15




2

SO| @p Oun eped 3p BIISEQ UOIDRULIOU| B] BUIDRWIY
ejqe} ej ap uondinsag

[(oBipooeih)
"RWI) |9 UOD epeuopeRl BIYRID | IS 0 0T | ooLRWNN obipooeib | ¢
) | YOIV IS
‘BLUS} [Op OjniL | ON 0 0S 0Xa ] | omjpwey | 7
| "Buia) eped edjun euLoj dp BYIUSPT | ON 0 0T | OouRWNN Md | obipoowsy | T
é ojep onqLly
uondunsaq 23q | *‘Buo SOAE[] oN
o|nN ap odiy "WON
‘9IBMUOS [3p SeLWa) qodi) BLLUD] [© 24G0S UQIDBWLIOJU] OJNPOIA

VN3l :oBJe| aiquiopN
VIW4L1dS :ejqe} e} ap aiquion

d1/dD1 eandajinbie e| op ezueuasud e eied OAJEINPD BIEMYOS

(Sv1gv.i) SOLvd 3d OINVYNOIDIIA

SOLvda 3d OI¥VYNOIDOIA “¢T




&l

[(oBipoow
"BLIDIGNS [© 909uapad jend e ewa) | ON 0 01 ODLIBWINN obipooway | ¢
m@<szmm§“_ ,
- "elRIqns [8p On)L |  ON 0 | 0§ oxal | _omuagns | ¢
"BLUSIYNS BPED BOJUN BLUIO) P BOWIUSPI | ON 0 01 O2LIDWINN Md | obipoogns | 1
(2 ojep ongrLly
uondisag 29q | 'Buo saAe[] oN
........ . _OINN op odyy __ION
‘alemyos | rodiL BLIDIANS |SP UQIDRULIOJU] :0|NPOW
[9p ewalqgns Bped 9p BOISe( UQDeWLIoU B] RURJRLU|Y YINALANS ‘0bJe] aiquioN
rejqel e| ap uodunsaq B VWZ1GNS13S ejqej e| ap aiquioN




81

[(obipoagns)y
ewiqns [ep 0bIpoDy | IS 0 0T | oouRwnN obipoogns | ¢
I W318nS13SIMd
[(obipoow
‘ews) [ap 0bIpeD | IS 0 0T | OJuBWNN oblpoowa) | €
MVWILLASDHH | ] ]
"21EMY0S
ON 0 08 vell uuUoODUo | 7
9P PWISIQNS O BWR) [9P OpIUANU0D -
'21BMYO0S
ON 0 01 OOLRLINN Ad esauljuo) | 1
|op auj| eped edjun L) Bp BIYIUIP] L
é ojep onqLIy
uodudsag 29q | ‘HBuoy SOAE[] oN
| OIN ap odiy L. MON]
'2JeMYo0S |op ayed uadey anb
:odi) Sewisgns A sewsa) ap Opiuajuo) ionpo
SEWIINS A SBW} SO| 2P OPIUSIU0D [ BUIDBLY
OQINZLNOD :06.e| 34quioN
e|qe; e| ap uolddusaqg
- OQINZLNODLIS :e|qe) e| 3p 2iquioN




61

‘eolelb
ON 0 0S L Cl Dediper | ¢
B] BpeDIgn BJJUINJUD IS SPUOp BASAN| N B
'21eMY0s
ON 0 0T | oouRWINN Md | oOBipooets | T
[ap eoyelb eped eojun ewnoy 9P B24RUIPI 1
é ojep ojnqLily
uondidsaq 29 | 'buo SOAE[ oN
B o|NN op odiy ‘WON |
"uoedIgn
:0diy eo1jeub e| ap sojeq :o|Npo

ns A eoyesb ej 91G0s UQIDRWLIOJUI ] BUIDRLIY

:e|qge} ej ap uopdisag

VOIAVYD :0b64e] d4qUION

VOIAVUD13S :ejqe) ej ap aiquioN




0¢

[(obipoagns)y
"BwRIqns [9p obiped IS 0 0T | OOuWNN obipoogns | ¢
| Walansi3sIyd
[(oBipoow
"ewa} [2p 0b1pod IS 0 0T | OoLiwnN obipoowa} | ¢
= SPVWIALLIASH |
~ eunbaidejsp o jpesseny | ON | 0 0S vell - oPERId | 7
‘ejunbaid eped edjun ewloj ap LIYARUSPI | ON 0 1] 0oLBWNN - d obipodald | T
é ' olep onqLay
uondLidseq 29q saAe|] oN
- O|nN Buo] | op odi) ] "WON
'91BMYOS |9p S2UOIDEN|eAD S| ap aued aoey anb
rodiy eyunbaud e| op ugpERWIO] :ONPO

ejunbaud eped ap edaIseq UQIDRWLIOJU BUSDRLUJY
:ejqey e| ep uondisaqg

VINNOIUd ioble] aiquioN
VINNOAUALIS :ejqe) ej op diquioN




IC

[(0B1ppoaid)y.L
‘equnboid ej ap obiIpo) | ON 0 0T OOLIWINN obipodaid | 4
o NNOIUd LIS
‘0s|ey 14
ON 0 I OXel eolpuisal | ¢
‘013pePIaA 1A BISENdSaL B] 9p JopedIpul B 1 L
‘e}sendsal e| 9p 01x@) [0 eAjsANY | ON 0 09 op@L oISy | 7
"e1SONdsal epedD eJjun BULIOS 9P BIYIUSPI | ON 0 0T | oouRwnN Md oblpoosay | T
é ojep onqLay
uopdiLsaqg 29qQ | '‘Buo soAe|] oN
O|NN ap odiL ‘WOoN | |
'91BMYOS |9 SBUOIDEN[EAD Se| 3p aued aoey
rodiy £159Ndsas B 9p UQIDRULIOJU] :O[NPO

onb ejsandsa. eped ap eIISEq UOIDRLLIOUI RUIDRWIY
‘ejgey e| ap uodLsaq

V1S3NdSTy :obie| suquioN
V1SANdSTULIS ‘ejqes ej op aiquioN




(&7

"RLIO)IPNe B] Bp RIOH | ON 0 ] opeL, eloypny
‘eoypne B[ 3peYS4 | ON | 0 ST aed| BHIOIDOY | & |
'Bpez|[eas e)nsuo) | ON 0 0§ operL| ] [nsuoopny | ¢
‘epez|jeal
ON | 0 0T | oouwWINN dd| obipoopny | T
BLIOJIPNE BPED EDJUN BUWLIOY SP BILIUSP]
é ojep ongLay
uondisaq J9q | "buo SaAe[] oN
o|nN ap odi} "WoN
"2JEMYOS [B UIDJ[eal 9] 9s anb seloypne
rodi] e1I0jipne | ap UQIDRUWLIOJUT :OJNPOK
SE| U0D BpeUOIDR[R] UQIDBLLIOUI €] BPO) BUSDBWIY
YIYOLIANY :0B.4e] d4quioN
:ejqel ej ap uondrdsag
) B VYIIOLIANY13S ejqge) e op aiquonN




‘0sa46u1 9p euasenuo) | ON 0 01 vell sejuoanspny | 7
"OLIeNSN @ BDJUN BULIO) B EOYHUSPL | ON 0 01 ODLIQWINN Md ob1poonsn 1
é ojep onqLy
uondunsaqg Joq | ‘Huoq soAe|] oN
_O|nN ) ap odiy i ‘WoN | |
"2JeMYOS |e
rodil oLiensn |ap soje(] :oINPow

@sa.bul anb oliensn |ap ediseq UQIDELLLIOUI B] BUBDRLLY

iejqe} ej ap uondiidsaqg

OIdvNSN :oBJej daquioN
_ ORIYNSNLIS iejqe) e] ap S4quioN




14.1. DICCIONARIO DE DATOS (PROCESOS)

Proceso:
Descripcion:

Entrada:

Salida:

Proceso:
Descripcion:

Entrada;

Salida:

Proceso:

Descripcion:
Entrada:

Salida:

Proceso:

Descripcion:
Entrada:
Salida:

CONS_SOFT_EDU_T.
Consultar contrasefia en la base de datos.

Ingresar cédigo.

Datos aprobados.

CONS_SOFT_EDU_T.
Consultar temas.

Datos aprobados.

Autorizacién para ingresar.

CONS_SOFT_EDU_P.
Consultar contrasena en la base de datos.

Ingresar cddigo.

Solicitud.

CONS_SOFT_EDU_P.
Consuitar preguntas

Solicitud

Evaluaciones consultadas
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Proceso:

Descripcion:

Entrada:

Salida:

Proceso:

Descripcion:

Entrada:
Salida:

Proceso:

Descripcion:

Entrada:

Salida:

Proceso:

Descripcion:

Entrada:

Salida:

CON_TEMA
Consultar subtema

Aprobacion contrasefia

Inf_subtema_solicitado

CON_SOFT_EDU_PR
Consultar preguntas

pre_consul
inf_resultado

CON_PRE
Resolver preguntas

pret_consul

res_usuario

CON_PRE
Consultar resultados

inf_resp_usu

inf_resultado

25




14.2. DICCIONARIO DE DATOS (FLUJO DE DATOS)

Flujo de datos:
Descripcion:
Proviene de

los procesos:

Para los procesos:

Flujo de datos:
Descripcion:
Proviene de

los procesos:

Para los procesos:

Flujo de datos:
Descripcion:

Proviene de

los procesos:

Para los procesos:

Flujo de datos:
Descripcion:
Proviene de
los procesos:

Para los procesos:

datos aprobados

nombre de usuario y contraseha aprobada

CONS_SOFT_EDU_T
CONS_SOFT_EDU_T

solicitud

solicitar evaluacion

CONS_SOFT_EDU_P
CONS_SOFT_EDU_P

ingresar _ codigo
se ingresa el codigo del usuario para verificar su

la base de datos.

CONS_SOFT_EDU_T
CONS_SOFT_EDU_T

inf_tema_solicitado
informacion del tema solicitado por el usuario.

CONS_SOFT_EDU_TE
USUARIO

26
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Flujo de datos:
Descripcidn:
Proviene de

los procesos:

Para los procesos:

Flujo de datos:
Descripcion:
Proviene de
los procesos:

Para los procesos:

Flujo de datos:
Descripcidn:
Proviene de
los procesos:

Para los procesos:

preg_consul
pregunta a consultar por el usuario

USUARIO
CONS_SOFT_EDU_PR

res_usuario
respuesta del usuario

CON_PREG
RES_USU

inf_resultado
informacion del resultado de la evaluacion

CONS_SOFT_EDU_PR
USUARIO

27




14.3. DICCIONARIO DE DATOS (ALMACEN DE DATOS)

Almacén de datos: USUARIO

Descripcion: se almacenan los datos de los usuarios que van a utilizar el
software.

Flujo de datos

Recibido: ingresar

Flujo de datos

Proporcionado: respuesta

Almacén de datos: TEMA

Descripcion: se almacena toda la informacion relacionada con los temas de
software.

Flujo de datos

Recibido: solicitar tema

Flujo de datos

Proporcionado: tema solicitado

Almacén de datos: PREGUNTA

Descripcion: almacena todas las preguntas relacionadas con las
evaluaciones del software.

Flujo de datos

Recibido: inf_ejercicio

Flujo de datos

Proporcionado: inf_ejer_prop

28




Almacén de datos: RESPUESTA_USUARIO

Descripcion: almacena la informacion relacionada con las respuestas del
usuario.

Flujo de datos

Recibido: res_usuario

Flujo de datos

Proporcionado: inf_res_usu

Almacén de datos: OPCION _ RESPUESTA

Descripcion: almacena la informacion de todas las opciones de respuesta.
Flujo de datos

Recibido: inf_respuesta

Flujo de datos

Proporcionado: inf_res_correcta

Almacén de datos: SUBTEMAS
Descripcion: se almacena toda la informacion relacionada con los subtemas

de software.

Flujo de datos
Recibido: solicitud subtema

Flujo de datos
Proporcionado: subtema solicitado

29




15. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL PROYECTO

Software educativo para la ensefianza de la arquitectura TCP/IP

15.1. Diagrama de contexto
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Software educativo para la ensefianza de la arquitectura TCP/IP

15.2. Nivel 1.0 consultar contraseiia

Diagrama de nivel temas

@RIO

1 1
MNIVEL 1.0 COMS_SOFT_EDU_TE

Coansuitar
contrasefa

'j

e

inaresar

ingresa datos

e

[ UsuaRio | UISUARIO

al

canfirmacion de datos




Software educativo para la ensenanza de la arquitectura TCP/IP

15.3. Nivel 2.0 consultar temas

Diagrama de nivel temas
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15.4. Nivel 1.0 preguntas

Diagrama de nivel preguntas
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Nivel 2 preguntas, 2.0 consultar preguntas

15.5. Diagrama de nivel preguntas

—

1.
NIVEL 2.0 CON_SOFT_EDU_PR

LT

Consultar preguntas

COMN_PREG COMN_PREG
inf_resp_usy
F&sulvar preguntas Consultar resuliados

A kS

F 5.2 NMEL21 res_USuario

153 |NvEL 2.2 1

preg_consul

i

inf_gjer_prap RES_USU |RES_UsSU

inf_resp_carrect:

RESPUESTA

{F‘REGUNTA PREGUNTA [OPC_RES OPCIONES

inf_tesultado

34




$¢

sewa |

soyep uoIDIAS SR}NSUoD A
dezienpy SeUR | 1eLe) epnAy eLojpny soModos op Jopesauan ouensn
_ T [ ] [ [ ]
| I
ondavnsn JOAVYLSININGY
NIDO1
X3ANI

NOIDOVDIAAVN 3d VdVIN 9T




SOFTWARE EDUCATIVO PARA LA ENSENANZA DE LA ARQUITECTURA
TCP/IP

JOHANNA PATRICIA LUGO BARRAGAN

BEATRIZ LORENA MOSQUERA ZUNIGA

FRANCISCO ANTONIO PEREZ BARBOZA
MIRIAM ISABEL ALVAREZ LOPEZ

PROYECTO

INGENIERO: RICARDC MARIN
INGENIERQ: EMILIO AUQUE

CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR
FACULTAD: INGENIERIA DE SISTEMAS
INVESTIGACION FORMATIVA IV
BARRANQUILLA
2005




INDICE

0. INTRODUCCION

1. OBJETIVOS
1.1. OBJETIVO GENERAL
i.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2. INGRESO AL PROGRAMA

3. USUARIOS
3.1. REGISTRAR USUARIO
3.2. EDITAR INFORMACION
3.3. ELIMINAR
3.4. CONSULTAR INFORMACION
3.5. EVALUACION
3.6. AYUDAS

4. TEMAS
4.1. CREAR
4.2. ACTUALIZAR INFORMACION
4.3. ELIMINAR

5. SUBTEMAS
5.1. CREAR
5.2. ACTUALIZAR INFORMACION
5.3. ELIMINAR

6. EVALUACION
6.1. CREAR
6.2. ACTUALIZAR
6.3. ELIMINAR




7. RESPUESTAS
7.1. CREAR
7.2. ACTUALIZAR
7.3. ELIMINAR

8. CERRAR SESION




0. INTRODUCCION

El manual del usua}r}e’{yi}daria facil manejo del software a los respectivos usuarios
del sistema, le explicara pasc a paso las diferentes interfaces de los respectivos
perfiles, para que los usuarios tengan una navegacion confiable y un mejor
desempefio en el software.

Para la mejor utilizacidn de! software se le recomienda a los usuarios leer su
respective perfil para que el desempefio de su labor en el programa sea el mejor y
con ayuda de la capacitacion efectuada se oriente de la mejor manera posible. Ya
que este manual los guiara en la navegacion de! software educativo para la
ensefianza de la arquitectura TCP/IP. Ademas con la ayuda en linea implementada
en el programa facilitara la labor de cada uno de ellos; cada interfaz se encuentra
explicada detalladamente, para la facilidad de los usuarios, ya que su desempefio

en el software, mostrara la calidad de este.

.
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1. OBJETIVOS

1.1. OBETIVO GENERAL |
Desarrollar un software educativo para la ensefianza de la Arquitectura
TCP/IP que permita a la comunidad bolivariana interesada en aprender
sobre dicha arquitectura lo consiga de una manera general y facil, tomando
en cuenta las especificaciones del docente.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

< Crear un software educative para la ensefianza de la Arquitectura
TCP/IP que contenga los temas fundamentales para satisfacer las
necesidades de los estudiantes.

< Proporcicnar la ayuda en linea necesaria para el facil manejo del

software,
< Facilitarle al usuario el maneje del sistema.

(]




2. PASOS PARA INGRESAR AL SOFTWARE EDUCATIVO PARA
LA ENSENANZA DE LA ARQUITECTURA TCP/IP

Lo primero que hay que hacer para acceder al software educativo para la
ensefianza de la arquitectura TCP/IP es pulsar la opcion entrar de la pégina
principal

Pagina Prncaal

Luego se debe digitar el nombre de usurario y contrasefia.

Inicio De Sesién

Usuario jadmin

Contrasefia |essssss]

|




3. USUARIOS

3.1. REGISTRAR USUARIO.

A

Si al momento de ingresar al software el usuario aun no esta registrado, puede
pulsar la opcidn registrarse que aparece en la parte superior de 1a ventana. Donde
aparecera un formulario en el cual el usuario debera registrar sus datos personales
y ademas creara su propio nombre de usuario y contrasefia, luego pulsa el botén

|_Registrar |, y asi quedara registrado en el sistema.

I Registro De Usuario

*Cedula

(72693445 |

*Nombres *Apellidos

lalejando ||Ftorez |
Telefono _ E-mail

l35538977 \laf245@hotrmail.caom |

i Seccion De Registro |

*Usuario |aflorez |

*Contrasefia lese |

*Confirmar Contraseda jess]

I regestrar 1 | tamceiar |

Cebe llenar todos los carnpos rmarcados con ¥




3.2. EDITAR INFORMACION.
Al momento de ingresar al software, luego de haber digitado el nombre de usuario
y contraseiia, en el lado izquierdo de la ventana donde aparecen los temas,

Inicio de Sesion

aparece un submen( ssuslzmsizbates  dopde se encuentra la opcion actualizar

datos, se pulsa y puede comenzar a realizar las modificaciones que crea
convenientes.

3.3. ELIMINAR.
Para eliminar un usuario se ingresa al sistema, se pulsa la opcion ver usuarios, del
men( de tareas donde aparecerd el listado de todos los usuarios del sistema, se

pulsa el IDE del usuario y por ultimo se pulsa el botén . ="™"*__ que aparece en

el men( opciones.

3.4. CONSULTAR INFORMACION.

Esta opcién permitird al usuario que navegue, a través del sistema para consultar
toda la informacion que sea de su interés. Para realizar esta accién solo de
ingresar al sistema digitar su nombre de usuario y contrasefia, para que le
aparezca toda la informacién necesaria. Para ver el contenido de los temas solo
tiene que puisar el icono que aparece al lado izquierdo del titulo del tema.




gim \?}Eachn_g

Inicio

Seleccion De Temas

Para visualizar un terna, haga cic an el titule dal terma,

- | INTRODUCCION

OUE ES TCP/IP

# = Cemar Sesian

- | ARCUITECTURA DE TCR{IP

u Actualizar Mis

Datos

RPC ¥ NFS

IO ! MNES

PROTOCOLO DE ENRUTAMIENTO

- | Red TELNET

- |PROTOCOLO DE CONTROL DE TRANSMISION (TCP)

3.5. EVALUACION.
A través de los ejercicios el usuario podra darse cuenta que tanto ha entendido el

tema, ya que estas evaluaciones arrojaran un porcentaje que dejan saber al
usuario su nivel de conocimiento. Para realizar las evaluaciones el usuario debera
ingresar al sistema digitando sus datos, luego pulsa sobre el titulo del tema que
desee evaluar y en meni subtemas pulsa el item evaluacién donde le aparecera la

siguiente ventana con todas las preguntas referentes al tema.




Evaluacion Del Tema

WORLD WID EWEB

I- LGUE ES WORLD WIDE WILB?

World Wide Web es un tiimino que se utiliza para descrbir tnda la informacifn y 2l contenido
! multimedia disponibie en Intermnet.

— a Es um macand que nos parite provear informacion slectronic s 2si no estemos conectados 2
miemet

World Wide Web no &5 una caleccion de ficheros que incluyen informacion en forma de texto,

| & s s video, grafica v sonidos.

| ohors da comiento s |19 ACUAL ES EL OBJETIVD PRINCIPAL DE WORLD WIDE WEB?

: [1a evaluacidn de este | Este servicio Hene como objativo permitir acceder a todos los recursos que ofirece intarnat da
i una forma sencilla y uniforme.

i Ej Este servicio tene come objetivo Ia bransmisidn de bite a través del medio fisico.

| m Juntar varios pagquetes de datos v enviardos formando un Onico paquets.

[Evatwar ]  [sorrar

Selecciona la respuesta que crea correcta y luego pulsa el botén evaluar, donde le
aparecera una ventana de resultados con el nimero de respuestas acertadas, las

no acertadas y la puntuacién obtenida.

Resultado De La Evaluacion

MNumero de preguntas evaluadas: 2 pis ¥
Numero de aciertos : 1 5 :

Numero de equivocaciones : 1

Puntuacion : 10 seitiai




3.6. AYUDAS.,

Las ayudas en lineas le sirven al usuario para facilitar su recorrido por el sistema,
en caso que se le presente algln inconveniente. Este item aparece en el ment
sesion iniciada, se pulsa y se abrird una ventana con las posibles soluciones a los

inconvenientes del usuario.
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4. TEMAS

4.1. CREAR

El primer paso que debe cumplir el administrador para ingresar al software es
digitar su nombre de usuario y contrasefia, para confirmar que realmente se
encuentre registrado y autorizado para manipular los datos, ya sea para actualizar

-

Cairar Sesicn
Crear un tema

Var lisuarins

o ingresar nueva informacidn. Luego en el subment se puisa la

opcion crear un tema, donde aparecera la ventana siguiente.

l Creacién De Temas

10 o n...__.,._.J' lcodigo del Tema [Qt_________J i
I i Titulo del Tema
| awda ilwmoouccsow I
|T | |contenido del Tema

— ||Este terma trata de una de las téonicas usadas por los prograrnadores, y %
e |ladministradares de sisternas para establecer la comumcacién entre redes can
| diferentes topologias. En particular, se exarrina la forma que permite a un

lordenador, usar un servicio de alto nivel de un protocolo, para canatizar s

~ limagen
|[c:\inetpub\wwwroat\redesVimagenes\imageni gif |l Examinar.. | |

iEﬁ'quema dei Tema [Imegen IZquierds - Texto Derecha ~

| El @sguema del terma imdica 1a forma en qua se presentarad la infosmacidn

| {  cuarder tema I

Donde debera digitar el cédigo del tema el cual es Gnico e irrepetible, el titulo del
tema, contenido, ademds puede elegir aiguna imagen alusiva a}tcgﬁm! YO8t
% .

)




opcién esquema del tema puede elegir la posicion en la que quiere que aparezca
dicha imagen las cuales pueden ser: imagen izquierda — texto derecho, imagen
derecha - texto izquierda, imagen arriba — texto abajo, imagen abajo — texto

Guardar

arriba. Luego pulsa el botdn y asi quedara creado el tema.

4.2, ACTUALIZAR INFORMACION

Gestion De Temas

Haga Click en el Icono del Tema para ver sus detalles

Temas

Internet

Conectores de Red

tc

MR IAYRY

Interpet

Para actualizar la informacién del tema se debe ingresar nuevamente al software
se pulsa opcidn Entrar, se digita nombre de usuario y contrasefia, se dirige a icono

que aparece en a la izquierda del tema que desea modificar ..~ ___| y se

Actualizar

realizan las correcciones pertinentes. Por ultimo se pulsa el botén y

asi quedara la informacioén actualizada.

4.3. ELIMINAR
Para eliminar el tema se siguen los pasos anteriores, pero solo hay que pulsar el

botén . ="MNET A se borrara el tema.
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5. SUBTEMAS
La manipulacion de los subtemas es similar a la de los temas, basicamente se
siguen los mismos procedimientos.

5.1. CREAR

Para ingresar un subtema se pulsa primero sobre el icono E que aparece

|m Temas

| m  Preguntas
al lado izquierdo del titulo del tema, iuego en el mend opciones (* === | ge
pulsa el item subtemas donde aparecera todos los subtemas relacionados con el

| LGS
|
|m Tamas

tema escogido, luego en el menl acciones |- c=macswsema | se pulsa la opcién

crear subtema, donde aparecera la ventana siguiente:

[ sestewioiciads || CREACION DE SUBTEMAS

'w W admin ] |T1’tui0 de_l._ﬁjbtema“
(b Cev] || [SERVICTOS ORIENTADOS A CONEXION] |

-']Cm'ﬂ:enido del Subtema

Las distintos niveles de red pueden afrecer dos tipos de servicios diferentes a #

14
i
%

| Ylas capas supsnores @ uno cnentado 2 CONEXION y Ofro Sin conexion. a
2 (]
- ;I Imagen
————— {C:\Inetpub\wwwrootiredes \imagenes\network2.jog || Examinar. |
| Temas EEsquema del Tema [{magen lzguierda - Texto Derecha ~ |

|| = SubTemas |
i { I Guardar Subtema |

11




Donde debera digitar el titulo del subtema, contenido, ademas puede elegir alguna
imagen alusiva al subtema y en la opcién esquema del tema puede elegir la
posicion en la que quiere que aparezca dicha imagen las cuales pueden ser:
imagen izquierda — texto derecho, imagen derecha — texto izquierda, imagen arriba
— texto abajo, imagen abajo - texto arriba. Luego puisa el boton

' Guardar Subtema

| y asi quedara creado el tema.

5.2. ACTUALIZAR INFORMACION

Subtemas

& Cue es wireless

5? EHHE’J

Para actualizar la informacion del subtema se debe ingresar nuevamente al
software se pulsa opcién Entrar, se digita nombre de usuario y contrasefia, se
dirige al icono que aparece en a la izquierda del tema alusivo al subtema que

desea mcodiﬁcarE & ! y luego se pulsa el mismo icono pero del subtema que

sera modificado se realizan las correcciones pertinentes. Por ultimo se pulsa el

botén  ACtEliZar  oqi quedard la informacién actualizada.

5.3. ELIMINAR
Para eliminar el tema se siguen los pasos anteriores, pero solo hay que pulsar el

boton . =MINA" | A se borrara el subtema.




6. EVALUACION

6.1. CREAR
Para crear las evaluaciones, se ingresa al software, digitando el usuario y

contrasena, luego se pulsa el icono sobre el icono E que aparece al lado
izquierdo del titulo del tema, luego se pulsa la opcién preguntas , después en el
ment acciones se escoge la opcién crear pregunta donde aparecera la siguiente
ventana:

| : TEMA N° 1 : QUE ES TCP/IP
| PREGUNTA N© 15 : {QUE ES ARQUITECTURA TCP/IP?

Contenido de la Pregunta
LQUE ES ARQUITECTURA TCP/IP?

|
{
i
{
f
|

! [ Actualizar ” ilimnar i

Donde se digitara el contenido de la pregunta y luego se pulsa el botén actualizar.

6.2. ACTUALIZAR

Para actualizar ia pregunta se ingresa al tema, luego en el menu opciones se puisa
el item pregunta, se pulsa scbre la pregunta que se desee modificar, luego se
realiza la operacion necesaria y se pulsa el botén actualizar.

6.3. ELIMINAR
Para eliminar la pregunta se ingresa al tema, luego en el men( opciones se puisa
el item pregunta, se puisa sobre la pregunta que se desee borrar, luego se pulsa el

botdn eliminar.

13




7. RESPUESTAS

7.1. CREAR.
Las repuestas como es evidente tienen que ir ligadas a su respectiva pregunta.

Para crear las respuestas de las evaluaciones, se ingresa al software, digitando el

usuario y contrasefia, luego se pulsa el icono sobre el icono I que
aparece al lado izquierdo del titulo del tema, luego se pulsa la opcion preguntas ,
donde aparecera el men( de todas las preguntas que han sido creadas, se pulsa
de nuevo el icono mostrado anteriormente, donde aparecera la siguiente ventana:

TEMA N° 1 : QUE ES TCP/IP
PREGUNTA N° 15 : ¢QUE ES ARQUITECTURA TCP/IP? |

-_cfontenido de la Pregunta
|| |£QUE ES ARQUITECTURA TCR/IP?

[ Actuaiizar ” Elrminar I |
<[ soluciones = il Criterio Groe e

Tsmal | U thic on este icono para IPEEGAF UNA DUEVA Fespucsta a esta pregunta

i | b H
i1 || Recuerde gue debe asignarie a la respuesta un criterio de Verdad o Falsedad.

14




Se puisa el icono - donde se abrira la siguiente ventana:

i TEMA N° 1 : QUE ES TCP/IP !
PREGUNTA N2 15: cQUE ES ARQUITECTURA TCP]IP"

|| Contenido de la Pregunta

|| 1nicio |1
[T 7o [| |¢QUE ES ARQUITECTURA TCP/IP? ,
: B Carrar Sesign § !
i i ’_ Actualizar l [ Eliminar . f |
i : -
| = Brequntas dei Soluciones ~ || cierie E!
| T
— == | I Guardar gfrmwumu TCP {71 JF&E"S‘m.‘S‘S!G"F Control Protocol, | .‘Ja-dadm i:isatso
# Fegresar ai Temna 5 ----- e e
1 |

Se digita la respuesta y se escoge el criterio si es falsa o verdadera, teniendo en
cuenta que solo se puedes escoger una que sea cierta. Luego se pulsa el botén
guardar y asi quedaran registradas todas las posibles repuestas.

7.2. ACTUALIZAR
t SOIUCJ(}:HQ‘S e " ‘_ _]Ihéﬂte_ri) __“:-

—1 Clic en este iCono PAra agregar UNa NUeVa respuests a esta pregunta
Solo debe axistivuna respuasta Yerdadera

|

I c? & B pmtocmo TCF‘ (Transm!ss:on Coniroi Protocol, V ‘
H
Recuerde que debe asignarle a la respuesta un criterio de Verdod o Falsedad. |
i

Para actualizar las respuestas se pulsa sobre el icono en forma de lapiz, se hace la
correccion pertinente y se pulsa el botén guardar.

15




7.3. ELIMINAR
Para eliminar las respuestas se pulsa sobre el icono en forma de X, y
automaticamente quedara eliminada del software.

8. CERRAR SESION
Al terminar de realizar todos las actividades el usuario debe pulsar la opcion cerrar

TasEE |

n

L3

sesion que aparece en el menq etsase: , de lo contrario cualquier persona

ajena al software podra hacer modificaciones de cualquier tipo.
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