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Introducción 

La innovación es una capacidad determinante para las empresas convirtiéndose en el motor más 

importante para la transformación y crecimiento de las mismas y del sector productivo de un país. 

En la actualidad el mundo empresarial se en frenta a un mercado más competitivo y globalizado 

que elimina fronteras y barreras, es por ello que para las empresas hoy en día no es suficiente solo 

reducir los gastos e incrementar la eficiencia, se hace necesario crecimiento y es allí donde cobra 

vital importancia la innovación en toda la cadena de valor. 

En esta investigación se analiza la dinámica de innovación del sector farmacéutico, siendo este 

un sector que necesita la innovación para estar actualizada, optimizar estrategias y sobrevivir en 

el mercado debido a los diferentes e importantes desafíos que está asumiendo la industria 

farmacéutica en el mundo como el incremento en los genéricos debido a la expiración de las 

patentes y por tanto el considerable aumento de la competencia; por otra parte países como China, 

Brasil, India y Rusia presenta un aumento altamente representativo en la producción, así mismo 

los importantes avances médicos que exigen al sector incorporar la innovación en sus procesos. 

En Colombia el desempeño que ha tenido el sector farmacéutico en los últimos años ha 

motivado el interés del gobierno por este sector impulsando a la iimovación como motor del 

desarrollo económico en todos los sectores de la economía. Los resultados del Sector farmacéutico 

en el Departamento del Atlántico así como sus proyecciones futuras ha motivado el interés de 

entidades públicas y de apoyo así como desde la academia por conocer su comportamiento en 

innovación. 

Analizar la dinámica de innovación del sector farmacéutico en el Atlántico es de interés para 

los organismos gubernamentales porque es un sector estratégico que jalona el desarrollo 

económico del departamento que cuenta con potencial de crecimiento por ser intensivo en 

tecnología y capaz de utilizar su ventajosa y privilegiada posición geográfica en el departamento 

para acceder a mayores oportunidades y aprovechar los TLC. 

Este estudio establece los determinantes de la actividad innovadora y se identifican las brechas 

tecnológicas en este sector, contando con información de primera mano para el planteamiento de 

estrategias que incidan en el fortalecimiento de las empresas farmacéuticas y en el desarrollo de 

políticas públicas enfocados a mejorar su competitividad, enfocando esfuerzos y recursos 
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departamentales hacia la generación de productos y serv1c1os con un mayor componente de 

desarrollo tecnológico e innovación. 

La innovación debe estar implícita en el sector farmacéutico ya que las tendencias futuras hace 

necesario diferenciarse de los competidores siempre innovando para obtener una ventaja 

competitiva y sostenerse en el mercado. 
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Capítulo J. Planteamiento del problema y objetivos de la investigación 

1.1. Planteamiento del problema 

El impacto de los avances científicos y tecnológicos en diferentes escenarios de la vida moderna 

ha dado un lugar predominante a la innovación como motor de desarrollo económico. Como 

precisa Porter (1991) "la ventaja competitiva nace fundamentalmente del mejoramiento, de la 

innovación y del cambio." (p.9) 

El conocimiento y la innovación son definitivos para la generación de nuevos productos y 

servicios así como nuevos mercados y su importancia es visible en áreas de alta tecnología como 

nanotecnología, robótica, biotecnología, comunicaciones y también en áreas básicas para la 

sociedad como educación y salud. A partir del siglo XX con los avances en medicina, el 

descubrimiento de nuevas vacunas y tratamiento de enfermedades, ha sido posible mejorar la 

calidad de vida de la población. 

La ciencia y la tecnología deben ser entendidas como medios y no corno fines en sí mismas, 

son instrumentos que permiten la consecución de un objetivo social: el bienestar colectivo a través 

del crecimiento económico. 

Diversos autores como Schumpeter (1942) Solow (1957), Romer (1990), han estudiado la 

innovación en los procesos de desarrollo económico, a nivel macro,- indagando acerca de sus 

determinantes en el incremento de la productividad-, así como a nivel micro al interior de la 

empresa como elemento que permite la asimilación y explotación de conocimiento para obtener 

una mejor posición en el mercado. Drucker et al (2001) define la innovación como "el cambio que 

crea una nueva dimensión de desempeño" (p. 29) y enfatiza en la relación entre innovación y 
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actividad empresarial. Es innegable que la innovación y el desarrollo tecnológico son definitivos 

en el crecimiento de la productividad a nivel empresarial, sectorial y nacional. 

Según Porter (2008), se requiere concentrar la atención no en el conjunto de la economía sino 

en industrias y sectores industriales específicos. "En muchas industrias - y especialmente en 

sectores bien definidos de estas-, los competidores con ventajas competitivas verdaderamente 

internacionales tienen en unos cuantos países su centro principal de operaciones" (p.3). 

De acuerdo con lo anterior, es necesario focalizar los esfuerzos institucionales y apostar por 

industrias de alto valor agregado con capacidad para generar productos y servicios sofisticados. 

Tal es el caso de la industria farmacéutica, caracterizada por ser intensiva en tecnología, con altas 

inversiones en investigación y desarrollo, personal científico altamente especializado y generación 

de nuevo conocimiento. 

El desempeño que ha tenido el sector farmacéutico en los últimos años en el Atlántico así como 

sus proyecciones futuras ha motivado el interés de entidades públicas y de apoyo así como desde 

la academia por conocer su comportamiento, especialmente en lo relacionado con su dinámica de 

innovación. 

Actualmente no se cuenta con estudios en este sector que permitan conocer los factores que 

inciden en la actividad innovadora y en general en la dinámica de innovación al interior de las 

empresas con miras a potencial izarlas, por lo tanto es importante desarrollar proyectos de este tipo 

en sectores estratégicos como el farmacéutico, que cuenta con potencial para jalonar el desarrollo 

económico local, más teniendo en cuenta las oportunidades actuales en el mercado internacional 

con la celebración de diversos tratados comerciales y el vencimiento de patentes farmacéuticas. 
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1.1.1. Descripción del problema 

La fuerte competencia internacional con un panorama cada vez más globalizado representa un 

desafío para las farmacéuticas, que debe optimizar sus estrategias para mantener su participación 

en el mercado. Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) (2009), el sector salud alcanzó 

5.5 trillones de dólares absorbiendo el 8% del PIB mundial mostrando que en los últimos diez 

años la cobertura de salud ha venido incrementándose rápidamente. 

El mercado mundial de productos farmacéuticos cuesta US $ 300 mil millones al año, cifra que 

se espera aumente a US $ 400 mil millones en tres años. Las diez empresas fam1acéuticas más 

grandes controlan más de un tercio de este mercado, varios con ventas de más de US $ 10 mil 

millones al año y los márgenes de beneficio de alrededor del 30%. Las empresas actualmente 

gastan un tercio de todos los ingresos por ventas en la comercialización de sus productos - más o 

menos el doble de lo que gastan en investigación y desarrollo. (OMS, 2015). 

La industria farmacéutica presenta en su composición importantes diferencias: de un lado están 

las empresas que se dedican al desarrollo de nuevos productos que protegen mediante patentes y 

secreto industrial, estas empresas se concentran en los países desarrollados y son líderes de la 

industria; de otro lado, están las empresas de medicamentos genéricos, las cuales no son tan 

intensivas en investigación y desarrollo (I+D), al dedicarse a la producción de un medicamento 

cuando ha expirado la patente del medicamento original. En los últimos años también se ha vuelto 

frecuente la aparición de fusiones y adquisiciones como una estrategia de expansión y crecimiento 

de esta industria. 

El mercado de medicamentos se caracteriza por las necesidades terapéuticas, el desarrollo 

intensivo de conocimiento y las inversiones en investigación y desarrollo. La generación de un 

medicamento es un proceso costoso en el que esta industria invierte millones de dólares y que 
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puede tardar más de diez años, por esto la regulación de patentes es un mecanismo empleado para 

proteger las altas inversiones de las empresas así como su know how 
1
•

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), los gobiernos y los organismos reguladores, 

así como la industria, ven con preocupación que es necesario mejorar el proceso de descubrimiento 

de medicamentos. (OMS, 2015). 

El acceso a los medicamentos es un tema en la agenda política de todos los países, debido a que 

incide directamente en el presupuesto público destinado a la salud. En la mayoría de países, la 

oferta de salud sigue estando en un alto porcentaje fragmentada y desestructurada para atender las 

demandas puntuales y asistenciales de la población. No obstante, los datos indican que la demanda 

de salud está cambiando. Los principales usuarios de salud (más del 75% y en aumento) son 

enfermos crónicos y personas en la tercera edad, quienes, más que necesitar una atención puntual, 

piden soluciones coordinadas que prolonguen su estado de salud en el tiempo. 

Esto sumado a las políticas de regulación de precios, el vencimiento de patentes, y la entrada 

de nuevos competidores de países emergentes representan los principales desafíos para el sector 

farmacéutico. Para esta industria la regulación de los derechos de propiedad intelectual es un área 

especialmente sensible, convirtiéndose en una ventaja para la industria nacional y para la atracción 

de inversión por parte de las multinacionales. 

De acuerdo con la consultora E val u ate Pharma (2016) entre el 2015 y el 2016 se vencen las 

patentes de al menos doce medicamentos que reportaron a sus fabricantes millonarias ganancias y 

hasta el 2020 se espera el vencimiento de las patentes de fármacos cuyas ventas acumulan 259.000 

1 Conjunto de conocimientos, término que proviene del ingles, utilizado en las organizaciones para referirse a "saber cómo 
hacerlo" 
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millones de dólares, lo cual se convierte en una oportunidad para empresas farmacéuticas en 

crecimiento. 

A continuación se presentan las principales entidades a nivel internacional, relacionadas con la 

industria farmacéutica: 

Tabla 1. Actores relevantes de la industria.farmacéutica internacional 

Organismo 

Organización 

CAMPO DE ACCIÓN 

La OMS es la autoridad directiva y coordinadora de la acción sanitaria en el sistema 
de las Naciones Unidas. Es la responsable de desempeñar una función de liderazgo en 

Mundial de 
Salud OMS 

la los asuntos sanitarios mundiales, configurar la agenda de las investigaciones en salud, 
establecer normas, articular opciones de política basadas en la evidencia, prestar apoyo 
técnico a los países y vigilar las tendencias sanitarias mundiales. Cuenta con 197 
estados miembros. 

Foods & Drugs 
Administration 
FDA 
(Fda.gov, 2015) 

European 
Medicines Agency 
EMEA 
(Ema.europa.eu, 
2015) 

Pharmaceutical 
Research and 
Manufacturers of 
América 
PHARMA 
(Phrma.or0, 2015) 

Es la Agencia del Depa1tamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos 
responsable de proteger la salud pública asegurando la seguridad, la eficacia y la seguridad 
de los medicamentos humanos y veterinarios, productos biológicos, dispositivos médicos, 
el suministro de alimentos de EE. VU, cosméticos y productos que emiten radiación. 

La FDA también es responsable de hacer avanzar la salud pública, potencializando las 
innovaciones y la eficacia de los medicamentos, más seguros y más asequibles y por ayudar 
al público a obtener la información precisa, basada en la ciencia que necesitan para utilizar 
los medicamentos y alimentos para mantener y mejorar su salud. 

Es un organismo descentralizado de la Unión Europea, que tiene por objetivo contribuir a 
la protección de la salud pública y animal asegurando que los medicamentos para uso 
humano y veterinario sean seguros, eficaces y de alta calidad. Es responsable de 
la evaluación de las solicitudes de autorización de comercialización de medicamentos en 
la Unión Europea y su supervisión. 

Representa a las principales compañías que desarrollan investigación farmacéutica y 
biotecnología en Estados Unidos. Dentro de su misión está llevar a cabo una promoción 
eficaz de las políticas públicas que fomentan el descubrimiento de importantes nuevos 
medicamentos para los pacientes por las compañías de investigación farmacéutica y 
biotecnológica. 

EFPIA reúne a 33 asociaciones europeas de la industria farmacéutica, así corno 40 European 
Federation 
Pharmaceutical 

of empresas líderes que llevan a cabo la investigación, el desarrollo y la fabricación en Europa 
de los medicamentos de uso humano. EFPlA es la vocera ante la Unión Europea de 1.900 
empresas comprometidas con la investigación, el desarrollo y llevar a los pacientes nuevos 
medicamentos que mejoren la salud y la calidad de vida. 

Industries and 
Associations 
EFPIA 
(E{pia.eu, 2015) 

Phannaceutical 
Group of the 
Euro ean Union 



PGEU. 
2015) 

(Pgeu.eu, Es la asociación que representa a los farmacéuticos de la Comunidad Europea, en relación 
con las iniciativas legislativas y políticas a escala de la UE que afectan a la profesión y/ o 
la salud pública. 

European 
Pharmaceutical 
Market Research 
Association 
(info@fatmedia.co. 
uk, 2015) 

Creación de la excelencia en los estándares y prácticas profesionales para que los 
investigadores de mercado de la salud para convertirse en socios de negocios de alto 
valor. 

Fuente: Pro México, 2014. 
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En Europa la industria farmacéutica es uno de los sectores industriales más importantes, con 

una alta aportación positiva al saldo comercial de la Unión Europea (UE) y a los niveles de empleo. 

Sin embargo, está quedando rezagada respecto a sus competidores en su capacidad para desarrollar 

procesos innovadores (Gambardella, Orsenigo y Pammolli, 2001), con una disminución de la 

competitividad respecto a Estados Unidos (European Federation of Pharmaceutical Industries an 

Association (EFPIA), 2002, 2003, 2004, 2005). 

Por su parte, Estados Unidos continúa manteniendo su liderazgo con una amplia presencia en 

el mercado, aumentando su inversión en 4,5 veces entre 1990 y 2004. Las empresas 

estadounidenses ejercen una fuerte influencia en cuanto a la regulación sobre acuerdos de patentes, 

licencias obligatorias y precios de medicamentos. 

En los países latinoamericanos esta industria, no se caracteriza por el descubrimiento y el 

desarrollo de nuevas moléculas, las actividades de innovación se diferencian entre las que 

emprenden las transnacionales y las realizadas por las empresas locales, dicha diferencia consiste 

en el desanollo de medicamentos genéricos y las innovaciones en su gran mayoría son 

incrementales (Guzmán y Guzmán, 2009). 

En Colombia, infortunadamente las condiciones para potencializar una industria tan 

competitiva no son las mejores, pese a los esfuerzos realizados desde el Gobierno, que ha dado un 

impulso a la innovación como locomotora de desarrollo económico, de acuerdo con el Plan 
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Nacional de Desarrollo (PND) 2010 - 2014, el cual señala que la innovación y la inversión en 

investigación y desarrollo no son exclusivas a los sectores de alta tecnología. Por lo contrario, 

deben ser parte vital de todos los sectores económicos y hacerse extensivos a todos sus 

eslabonamientos. 

En dicho documento, el Gobierno identifica los nuevos sectores basados en innovación, dentro 

de los que se encuentran los servicios tercerizados a distancia con alto valor agregado, las 

tecnologías de la información y las comunicaciones, la biotecnología, las industrias creativas y 

culturales y la salud, entre otros. Y señala que se constituyen en las actividades económicas que 

van a definir el rumbo que tome la economía colombiana en los próximos años, con alto potencial 

de mejorar continuamente el uso y combinación eficiente de factores. 

Sin embargo, las estadísticas de la industria manufacturera colombiana muestran un crecimiento 

en los años 2012 y 2013 menor a un dígito, la industria aportó un 0,1 % y un 0,6% respectivamente 

al Producto Interno Bruto (PIB) nacional, de acuerdo con informes del Departamento 

Administrativo Nacional de Estadística (DANE) (2014), lo cual no es significativo frente a otros 

sectores de la economía como minería, construcción y agricultma. 

Según el estudio Determinantes de la actividad innovadora en la industria manufacturera 

colombiana elaborado por el Banco de la República (2007), "Colombia se ajusta al patrón 

encontrado en otros países en desarrollo, donde existe preferencia por la adquisición de maquinaria 

y equipo y baja participación en la compra de licencias y obtención de patentes" (p. 7), lo que 

refleja una baja capacidad innovadora del sector industrial en general. Dicho estudio también 

concluye que sólo el 6,2 % del total de empresas realiza inversión en actividades de ciencia y 

tecnología. 
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Los principales obstáculos a la innovación identificados por las empresas farmacéuticas 

nacionales de acuerdo con la Encuesta de Desarrollo e Innovación Tecnológica IV - (EDIT IV) 

del DANE (2013), son en orden de importancia, la incertidumbre frente a la demanda, la escasez 

de recursos propios, la dificultad en el cumplimiento de regulaciones y la baja rentabilidad de la 

innovación. 

Los resultados de la EDlT IV señalan que el 40% de las empresas farmacéuticas realizaron 

algún tipo de innovación. Sin embargo, sólo una de las 207 empresas participantes del estudio, lo 

que representa el 0,04% del total, obtuvo al menos un producto o servicio nuevo o 

significativamente mejorado en el mercado internacional, lo que evidencia el rezago de la industria 

farmacéutica nacional para hacer frente a los competidores mundiales caracterizados por una fuerte 

inversión en I+D y por lo tanto, en generación de patentes. La adquisición en maquinaria y equipo 

representa el 30% de las inversiones en Actividades Científicas, Tecnológicas y de Innovación 

(ACTI), seguido muy de cerca por las actividades de investigación y desarrollo internas y el 

mercadeo de las innovaciones con el 27,9% y 27,0% respectivamente (DANE, 2013). 

De acuerdo con la Encuesta Anual Manufacturera (EAN 2013), del DANE (2013), los 

productos farmacéuticos, sustancias químicas medicinales y botánicos representan el 2,4% del 

total de la producción bruta de la industria nacional, con un aporte marginal. Los sectores que son 

más representativos conesponden a productos de la refinación del petróleo, otros productos 

químicos, elaboración de bebidas y elaboración de otros productos alimenticios que aglomeran el 

39,9%. 

No obstante, la industria manu facturera reportó un crecimiento en el 2013 del 7, 1 % del valor 

de la producción bruta nominal con relación al año anterior, superando al promedio nacional que 
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fue del 1,5% y según estadísticas de la Cámara Colombiana de la Industria Farmacéutica de la 

Asociación Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) (2013) se registró un crecimiento en 

las exportaciones de productos farmacéuticos del 16% en el 2013, siendo el principal destino los 

países de Suramérica, lo cual refleja el potencial de esta industria a nivel nacional y valida la 

realización de estudios así como el fomento de iniciativas para mejorar su competitividad. 

En lo que a capacidades regionales se refiere, el Boletín de coyuntura económica de la 

Fundación para el Desarrollo del Caribe (Fundesarrollo) 2010-2014, señala que la Región Caribe 

tiene una paiiicipación promedio anual de 15% en el PIB nacional, de los años 201 O a 2012 y que 

el 52% del total de la participación de la región se concentra en los departamentos de Atlántico y 

Bolívar. 

De acuerdo con ProColornbia (2014), "además de tener una posición geográfica privilegiada, 

el departamento del Atlántico cuenta con mayores oportunidades para aprovechar los TLC que el 

país tiene vigente" (p.2). "El alto desarrollo de los sectores de industria y comercio, además de un 

bajo índice de desempleo, que se ubicó en 8,0% en 2012, son otras de las ventajas del departamento 

para la inversión extranjera directa" (ProColombia, 2014 p.2). Según cifras de esta entidad, 

analizando las exportaciones de los sectores no mineros del 2012, las exportaciones de productos 

farmacéuticos del departamento del Atlántico fueron del orden de US $ 93.940.735 FOB, siendo 

superado por las categorías productos diversos de la industria química y la metalurgia con US $ 

220.571.893 FOB y US $ 179.097.671 FOB, respectivamente. El acuerdo con la Asociación de 

Libre Comercio (EFTA) y con la Unión Europea, así como los TLC con México y Chile, 

representan las principales oportunidades de exportación para la industria farmacéutica. 



12 

A nivel depai1amental, la administración reconoce como un factor crítico que afecta la 

competitividad e innovación el bajo desarrollo de la ciencia, la tecnología, la investigación y el 

desairnllo tecnológico, como lo señala el Plan de Desarrollo del Departamento del Atlántico 201 O 

- 2014. En este documento se indica que de los años 2000 a 2009 los resultados para el

departamento de Atlántico no son alentadores en Actividades de Ciencia, Tecnología e Innovación 

ACTI: 1.6% de participación en la inversión del Gobierno Central en ACTI's. 

Para el año 2010 el departamento del Atlántico, destinó el 54,4% del total de las inversiones en 

ACTI para actividades de innovación, por encima de regiones como Bogotá y Antioquia que 

invirtieron 32,2% y 28,9% respectivamente; de acuerdo con datos del Plan Estratégico 

Departamental de Ciencia, Tecnología e Innovación del Atlántico (2012-2020), sin embargo, al 

revisar la inversión en actividades de Investigación y Desarrollo, el Atlántico destinó el 24.3% 

del total a este tipo de actividades, mientras que Bogotá el 43%, lo cual indica que esta región a 

diferencia del Atlántico, focaliza los recursos en actividades intensivas para generar nuevos 

conocimientos aplicables a la producción de bienes y servicios sofisticados. 

El informe de Competitividad del Consejo Privado de Competitividad (2008) sitúa al 

Departamento del Atlántico como "región diversificada de clase mundial", junto con los 

departamentos de Valle, Antioquia, Bolívar y Bogotá, siendo la posición más favorable en la 

clasificación realizada. Esto indica que el departamento cuenta con una base industrial sólida, 

propicia para la consolidación del aparato productivo. 

En el año 2009, el mismo organismo identificó los 29 clúster no agropecuarios en Colombia, 

en el estudio Mapa de clúster y, los clasifica según grado de desarrollo y nivel de sofisticación. 

Para el departamento del Atlántico prioriza los siguientes: farmacéutico, productos químicos, 
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manufacturas metálicas y plásticos. Los tres primeros, según la metodología se encuentran "en 

desarrollo", lo que significa que son de vital importancia puesto que conciben niveles de 

concentración espacial del empleo relevantes y se encuentran cerca de adquirir la masa crítica 

necesaria para empezar a beneficiarse de las ventajas de la asociatividad al interior de un clúster 

(Consejo Privado de Competitividad, 2009). 

En cuanto al ámbito local, el Plan Distrital de Desarrollo 2012 - 2015 "Barranguilla florece 

para todos", identifica los servicios de salud como uno de los ocho clústeres que integran la cadena 

de valor de las actividades económicas con mejor dinámica local y mayor potencial global de 

desarrollo. 

La Cámara de Comercio de Barranguilla (2014) señala que "el clúster de salud del Atlántico 

está formado por empresas e instituciones que desarrollan actividades de producción, distribución 

y consumo de bienes y servicios, cuyos objetivos principales son proteger y promover la salud de 

los individuos de la región" (p.2). Dicha entidad identificó la cadena de valor del clúster de salud 

- farma generando la estrategia de Cuidado Continuo en Salud, cuyo objetivo es lograr la

consolidación del clúster de servicios de salud del departamento del Atlántico para mejorar la 

competitividad de las empresas y el desarrollo de proyectos innovadores en torno a las nuevas 

tendencias de tratamientos y servicios de salud a nivel mundial. Dicho organismo también señala 

que el clúster de salud del Atlántico está compuesto por dos eslabones: prestación de servicios de 

salud y eslabón fabricación de medicamentos (Cámara de Comercio de Barranquilla, 2014). 

De igual forma, Ramos, Moreno, Polo y Almanza (2012) en el estudio Clústers en el Caribe 

Colombiano, que indaga acerca de los determinantes del desempeño innovador de los clúster salud 

y farma, agroinsumos sofisticados, diseño y estilo de vida y obra blanca- concluye que el principal 
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objetivo de innovación de las empresas del clúster de salud- farma en el departamento es mejorar 

la calidad de los bienes y servicios, ya que el 73% de las empresas encuestadas dio una prioridad 

elevada a este ítem, seguido por lograr una mayor productividad de sus labores con el 57% de las 

empresas. 

La actividad del sector farmacéutico comprende desde la importación de las materias primas e 

insumos para la elaboración de los productos, hasta la importación y exportación de los 

medicamentos terminados. Los principales actores del sector son los laboratorios farmacéuticos, 

los distribuidores mayoristas, las droguerías, las cajas de compensación, las cadenas, las entidades 

prestadoras de salud, los profesionales en la salud, el gobierno (Ministerio de Protección Social, 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y sus entidades adscritas) y los consumidores finales 

(Corficolombiana, 2007). 

El Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 establece que es el Ministerio de Salud y Protección 

Social el ente encargado de establecer precios de referencia para los medicamentos, de igual 

forma, establece directrices en cuanto a la regulación de patentes con impacto en la salud pública. 

Existe una vasta regulación en materia de salud en Colombia, la Ley 100 de 1993 crea el Instituto 

Nacional de Vigilancia de Medicamentos (INVIMA), ente ejecutor de políticas en materia de 

vigilancia sanitaria y control de calidad de medicamentos, productos biológicos, dispositivos, entre 

otros. 

En el año 2012 el Gobierno Nacional formula la Política Farmacéutica Nacional a través del 

CONPES 155, dicho documento señala "la política que se propone propende porque los intereses 

de quienes producen y comercializan los medicamentos faciliten el cwnplimiento de los objetivos 

de salud pública" (p.7). 
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A través de la Ley Estatutaria 1751 de 2015 se sientan las bases para el establecimiento de la 

Política de fnnovación, Ciencia y Tecnología en Salud y la Política Farmacéutica Nacional. 

Los principales actores del sector farmacéutico nacional son los siguientes: 

• Instituto Nacional de Vigilancia de medicamentos y alimentos -INVIMA

• Ministerio de Salud y Protección Social.

• Superintendencia Nacional de Salud.

• Comisión Nacional de precios de medicamentos.

• Asociación de Laboratorios Farmacéuticos de Investigación y Desarrollo- AFIDRO.

• Asociación de Industrias Farmacéuticas colombianas- ASTNF AR.

• Cámara Colombiana de la Industria Farmacéutica de la ANDI, agrupa como afiliados a los

laboratorios de capital nacional y extranjero, de mayor relevancia en la economía nacional.

En cuanto a los laboratorios de producción nacional cerca de 90% de su producción

corresponde a laboratorios afiliados a la Cámara y la casi totalidad de los laboratorios

extranjeros que operan en Colombia también pertenecen a la Cámara Farmacéutica de la

ANDL

Por todo lo anterior se puede evidenciar que diversas entidades han dado especial importancia 

al área de la salud en Barranquilla y en el Atlántico, dándole un lugar protagónico, por su potencial 

para impactaren el desarrollo económico local. En este sentido, cobra especial relevancia estudiar 

la dinámica de innovación de estas empresas, especialmente las dedicadas a la fabricación de 

productos farmacéuticos, por ser una industria sofisticada con capacidad para ser realmente 

competitivas en el mercado nacional e internacional con productos y servicios de alto valor 

agregado. 
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1.1.2. Formulación del problema 

La realización de este estudio posibilita el abordaje de la problemática desde un enfoque 

sectorial, dado que la industria farmacéutica es una industria intensiva en conocimiento y que 

cuenta con condiciones particulares en cuanto a los procesos de innovación, generación de 

conocimiento y apropiación de tecnología, se hace necesario contar con información de primera 

mano para la definición de planes y estrategias locales que incidan en el desarrollo competitivo de 

las empresas farmacéuticas. 

De acuerdo con lo anterior, la presente investigación pretende dar respuesta a la siguiente 

pregunta - problema: 

¿Cómo es la dinámica innovadora de las empresas farmacéuticas de la ciudad de Barranquilla? 

Los resultados de este proyecto permitirán contar con una nueva perspectiva del sector 

farmacéutico a nivel local, mediante el abordaje del conjunto de empresas que lo conforman 

identificando su posición competitiva y los factores determinantes de esta, así como analizar las 

condiciones que posibilitan el fortalecimiento de los procesos de gestión de la innovación en la 

industria farmacéutica a nivel local para generar mecanismos y planes de acción que incidan en su 

crecimiento e incentiven políticas gubernamentales en pro de la competitividad del sector. 

1.1.3. Justificación 

Existe un interés creciente por parte de los organismos gubernamentales de identi ficar los 

grupos de empresas o sectores de la economía que jalonan el desarrollo de la región y que cuentan 

con potencial de crecimiento, con miras a que las políticas de desarrollo económico y los 
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mecanismos de fortalecimiento puedan enfocar sus esfuerzos y recursos hacia la generación de 

productos y servicios con un mayor componente de desarrollo tecnológico e innovación. 

Analizar la dinámica de innovación del sector farmacéutico en el Atlántico cobra relevancia 

porque es un sector estratégico para el departamento, por ser intensivo en tecnología con amplias 

potencialidades de crecimiento económico. Este estudio es pertinente ya que al establecer los 

determinantes de la actividad innovadora e identificar las brechas tecnológicas en este sector se 

podrá contar con información de primera mano para el planteamiento de estrategias que incidan 

en el fortalecimiento de las empresas farmacéuticas y en el desarrollo de políticas públicas 

enfocados a mejorar su competitividad. 

Este estudio es factible, puesto que es posible la aplicación del instrumento de recolección de 

información al grupo de empresas farmacéuticas de la -ciudad, identi ficadas de acuerdo a 

información de la Cámara de Comercio de Barranquilla, así como a otras que sea posible identificar 

por las relaciones de la Universidad con el sector externo. 

1.1.4. Objetivos de la investigación 

1.2.0bjetivo general 

Analizar la dinámica innovadora en cinco empresas farmacéuticas de la ciudad de Ban-anquilla, 

con el fin de identificar factores que incidan en su desarrollo, crecimiento y competitividad. 

J .2.1. Ob.ietivos específicos 

• Caracterizar las empresas evaluadas ubicadas en la ciudad de Barranquilla, en cuanto a su

nivel de innovación. 

• Analizar el comportamiento innovador de las empresas farmacéuticas de la ciudad de

Barranq uilla. 
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• Identificar los factores que determinan la actividad innovadora en un grupo de empresas

farmacéuticas de la ciudad de Barranquilla. 

Capítulo 2. Marco referencial 

2.1. Marco contextual (antecedentes y estado del arte) 

De acuerdo con la gran encuesta PyME del primer semestre de 2014 realizada por la Asociación 

Nacional de Instituciones Financieras (ANIF) (2014), los empresarios industriales incrementaron 

su inversión en maquinaria y equipo gracias al buen desempeño de las variables de ventas y 

demanda. Dicho estudio señala además que un 26% de las empresas pequeñas incrementó su 

inversión en maquinaria y equipo, mientras que un 61 % la mantuvo estable y en las medianas 

dichos porcentajes fueron del 36% y el 56% respectivamente. Lo anterior evidencia que prima la 

tendencia hacia la adquisición de tecnología más que a desaffollos propios de la industria 

colombiana. 

Los resultados anteriores son equiparables con los hallazgos del estudio Determinantes de la 

actividad innovadora en la industria manufacturera colombiana elaborado por el Banco de la 

República (2007), según el cual Colombia se ajusta al patrón encontrado en otros países en 

desarrollo, donde existe preferencia por la adquisición de maquinaria y equipo y baja participación 

en la compra de licencias y obtención de patentes, lo que refleja una baja capacidad innovadora 

del sector industrial en general. Dicho estudio también concluye que sólo el 6,2 % del total de 

empresas realiza inversión en actividades de ciencia y tecnología. 
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El gobierno nacional ha venido implementado estudios y planes de recopilación de información 

acerca del desarrollo tecnológico en la industria, en el año 1996 desarrolla la primera encuesta 

sobre Desarrollo Tecnológico (EDIT) en el sector manufacturero colombiano, a través del 

Departamento Nacional de Planeación, Colciencias, el Observatorio de Ciencia y Tecnología y el 

DANE. 

En el 2011 y 2012 aplica nuevamente dicha encuesta que clasifica a las empresas en función de 

los resultados de innovación reportados. De acuerdo con esta clasi ficación las empresas pueden 

ser de cuatro tipos: innovadoras en sentido estricto, innovadoras en sentido amplio, potencialmente 

innovadoras y no innovadoras. Las empresas innovadoras en sentido estricto obtienen bienes o 

servicios nuevos o significativamente mejorados para el mercado internacional en el ejercicio de 

las actividades de innovación. La innovación en sentido amplio supone, como resultado de la 

inversión en Actividades Científicas, Tecnológicas y de Innovación (ACTI), la obtención de un 

bien o servicio nuevo o mejorado para el mercado nacional o para la empresa, y/o la 

implementación de un nuevo proceso productivo o mejorado para la línea de producción principal 

o complementaria (se incluyen las empresas que innovan en su forma organizacional o de

comercialización). Las empresas potencialmente innovadoras reportan tener o haber abandonado 

algún proceso de innovación ya fuera para la obtención de un producto nuevo o significativamente 

mejorado para el mercado nacional, internacional o para la empresa. Las empresas no innovadoras 

son las que no obtuvieron innovaciones, ni reportaron tener en proceso, o haber abandonado, algún 

proyecto para la obtención de innovaciones. 

Esta encuesta se aplicó a un total de 207 empresas clasificadas en la categoría de fabricación 

de productosfármacéuticos, sustancias químicas medicinales, encontrándose que el 40.5% de las 

empresas reportó la introducción de un bien o servicio nuevo o significativamente mejorado para 
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el mercado internacional (0.045% o nacional (40%), por lo tanto se concluye que es una empresa 

innovadora, en sentido estricto para el primer caso y en innovadora en sentido amplio para el 

segundo. 

El estudio Clústers en el Caribe Colombiano de 2012, - que indaga acerca de los determinantes 

del desempeño innovador de los clúster salud y farma, agroinsumos sofisticados, diseño y estilo 

de vida y obra blanca- concluye que el principal objetivo de innovación de las empresas del clúster 

de salud -farma en el departamento es mejorar la calidad de los bienes y servicios, ya que el 73% 

de las empresas encuestadas dio una prioridad elevada a este ítem, seguido por lograr una mayor 

productividad de sus labores con el 57% de las empresas (Ramos, Moreno, Polo y Almanza, 2012). 

Siguiendo con lo anterior, a nivel local se observa un interés por analizar el comportamiento 

innovador del sector empresarial, en este sentido, el estudio realizado por Ortiz y Quintero (2000), 

titulado Descripción y Análisis del Comportamiento Innovador de las Empresas del Sector de 

elaboración de bebidas del Departamento del Atlántico, concluye que las principales fuentes de 

ideas de innovación la constituyen los directivos, personal de producción y marketing y que casi 

la totalidad de las empresas financian sus proyectos con recursos propios, siendo casi nula la 

participación de entes externos como colaboradores de estos procesos al igual que el 

aprovechamiento de políticas y disposiciones legales sobre la materia. 

Otro estudio de similares características es el realizado en las PyMES del sector agroindustrial 

de Cartagena, Arrieta y Maturana (2008), el cual señalan que un punto en el cual se mantiene la 

tendencia respecto a estudios anteriores en otros sectores industriales, es el tema de la dificultad 

de innovar por los altos costos relacionados a la innovación, que unido a la baja utilización de 

recursos públicos para financiar proyectos de innovación, dificulta aún más alcanzar un mejor 

dinamismo en esta materia. 
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El estudio sobre la innovación y gestión tecnológica en las empresas del sector alimentos del 

departamento del Atlántico realizado por Manjarrez y Naranjo (2001 ), señala con referencia a las 

formas de financiación de las actividades innovativas de las empresas, que se destaca la utilización 

de recursos propios y de la banca comercial, en contrnste se puede identificar la poca participación 

del Gobierno y la cooperación internacional entre otras. 

En el estudio Sistema sectorial de innovación de la industria astillera de Colombia realizado 

por Abello et al. (2012), se elaboró un mapeo de la cadena productiva aplicando la metodología 

de balance tecnológico que permitió identificar las brechas tecnológicas de la cadena de la industria 

astillera de Colombia frente a los líderes tecnológicos mundiales. Posteriormente se diseñó un plan 

tecnológico estratégico y por último se construyó una cartera de proyectos que fueron evaluados 

por representantes de todos los agentes de la industria priorizando los mismos en el corto, mediano 

y largo plazo. 

Cabe destacar también las conclusiones de Ortiz (2012) sobre la implementación de un sistema 

regional de innovación en el departamento del Atlántico, dicho autor señala que para que este sea 

viable, es necesario llevar a cabo ciertas actividades y acciones para el fortalecimiento de cada uno 

de los cuatro entornos y para la articulación y dinamización de las relaciones entre ellos. Entre 

estas actividades cabe señalar el "fortalecimiento de las relaciones universidad-empresa-estado, 

tendientes a fortalecer los procesos de desarrollo científico y tecnológico en el departamento del 

Atlántico" (p.27). 
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2.2. Marco teórico 

Schumpeter (1939) es uno de los primeros autores que introduce el término "innovación" para 

denominar: 

1.) La introducción de un nuevo bien en el mercado, un bien con el que los consumidores no 
estén familiarizados; 2.) La implementación de un nuevo método de producción o de 
comercialización de un producto, que se fundamente en un descubrimiento científico; 3.) La 
apertura de un nuevo mercado en un país; 4.) El descubrimiento de una nueva fuente de 
suministro de materias primas o de materiales, sin tener en cuenta si ya existe, y 5.) La creación 
de una nueva estructura de mercado. 

Schumpeter (1939) establece la diferencia entre invención, innovación y difusión. La invención 

es un producto o proceso que ocurre en el ámbito científico - técnico, mientras que la innovación 

en el ámbito económico y la d{fusión es la transmisión de la innovación, es la que permite que un 

invento se convierta en un fenómeno económico-social. 

Drucker (1981) define la innovación de la siguiente manera: 

Innovación no es termino técnico, sino económico y social. Su criterio no es la ciencia o la 
tecnología, sino un cambio en el ámbito económico y social, un cambio de conducta de las 
personas como consumidores o productores, como ciudadanos, etc. La innovación crea una 
riqueza o un nuevo potencial de acción, antes que un nuevo conocimiento.(p.17) 

Según Pavón y Goodman (1981 ), 

La innovación es el conjunto de actividades inscritas en un determinado periodo de tiempo y 
lugar que conducen a la introducción con éxito en el mercado, por primera vez, de una idea en 
forma de nuevos o mejores productos, servicios o técnicas de gestión y organización. (p. J 51) 

Para Freeman (1982), la innovación es "el proceso de integración de la tecnología existente y 

los inventos para crear o mejorar un producto, un proceso o un sistema. Innovación en un sentido 

económico consiste en la consolidación de un nuevo producto, proceso o sistema mejorado" (p.53). 

El Manual de Frascati de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 

(OCDE) (1996), indica que la innovación es la transformación de una idea en un producto nuevo 
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o mejorado, que es introducido en el mercado o en un proceso de fabricación nuevo o

significativamente mejorado que se utiliza en la industria o en el comercio. 

La innovación es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado en forma de nuevos o 
mejorados productos o servicios. Este proceso está compuesto por dos partes no 
necesariamente secuénciales y con frecuentes caminos de ida y vuelta entre ellas. Una está 
especializada en el conocimiento y la otra se dedica fundamentalmente a su aplicación para 
convertirlo en un proceso, un producto o un servicio que incorpore nuevas ventajas para el 
mercado" (CONEC, 1998, citado por Castro y Fernández, 2001 ). 

De acuerdo con el Manual de Oslo de la OCDE (2005) una innovación es la introducción de un 

nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo 

método de comercialización o de un nuevo método organizativo, en las prácticas internas de la 

empresa, la organización del lugar de trabajo o las relaciones exteriores. A continuación se indican 

las definiciones del Manual de Oslo para los diferentes tipos de innovación: 

Una innovación de producto se corresponde con la introducción de un bien o de un servicio 
nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus características o en cuanto al uso al que 
se destina. Esta definición incluye la mejora significativa de las características técnicas, de los 
componentes y los materiales, de la informática integrada, de la facilidad de uso u otras 
características funcionales. 

Una innovación de proceso es la introducción de un nuevo, o significativamente mejorado, 
proceso de producción o de distribución. Ello implica cambios significativos en las técnicas, 
los materiales y/o los programas informáticos. 

Una Innovación de organización es la introducción de un nuevo método organizativo en las 
prácticas, la organización del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa. 

Una innovación en comercialización es la introducción de un nuevo método de 
comercialización que implica cambios significativos del diseño o el envasado, de la 
colocación, la promoción o la tarificación de un producto (OCDE,2005). 

En cuanto a las formas de medir la innovación, un referente relevante es el concepto de 

innovación que aparece en el Manual de Oslo (2005), que se ha venido ampliando. En un inicio, 

se consideraban solamente aspectos de innovación tecnológica del producto y del proceso (TPP) 

en la fase de la fabricación; posteriormente se incorporaron los cambios en las empresas de 

servicios, y por último se estableció como innovación los cambios que se pueden dar en las 



24 

empresas en lo relativo a: producto y servicios, proceso, organización y comercialización (Manual 

de Oslo, 1992,1997, 2005). 

Según Quintero (2009), 

Las discusiones sobre el tema han venido resaltando que la innovación no es un proceso que 
se difunde unilateralmente entre el creador y la empresa, y por tanto la innovación debe ser 
estudiada como un proceso interactivo de aprendizaje, que se desarrolla entre las empresas y 
su entorno (Asheim e Isaksen, 2001), es decir, un proceso no lineal (Cooke, 2001). 

En los estudios sobre la influencia de los sistemas de innovación en la tasa de crecimiento 
económico de algunos países desarrollados (Inglaterra, Estados Unidos, Alemania y Japón) 
y de otros del tercer mundo (Brasil y Corea del Sur), Freeman (2002) retoma a Viotti (1997) 
para resaltar que no se pueden tratar metodológicamente del mismo modo a los dos grupos de 
países, por cuanto los puntos de partida de los resultados en innovación son diferentes para 
cada uno. 

Sistemas de innovación 

De acuerdo con el enfoque sistémico las innovaciones surgen de la interacción en una red de 

vínculos de cooperación que busca el aprendizaje mutuo y culmina en avances tecnológicos, 

enmarcados en el ámbito de diversas instituciones, en donde en insumo básico es el 

conocimiento. La interacción constituye lo que se denomina sistema de innovación 

(Lundvall, 1992; Nelson y Rosenberg, 1993; Asheim, 2007). Algunos estudios (Cooke, 

2001; Carlsson et al., 2002) expresan la necesidad de establecer la diferencia entre sistemas 

"operacionales" y sistemas "conceptuales" de innovación. (Quintero, 2009). 

Tipos de sistemas de innovación 

La gran mayoría de los autores coinciden en definir un sistema de innovación como un 
conjunto de instituciones que interactúan para desarrollar, difundir, transferir y aplicru· 
conocimientos y tecnologías (Freeman, 1987; Lundvall,1992; Nelson y Rosenberg, 1993; 
Edquis y Jonson, (1997). 
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El concepto de sistema de innovación aparece en la década de 1980, asociado al sistema 

nacional de innovación. Los primeros en referirse al tema fueron Freeman (1987) y Lundvall 

(1985). Freeman (1987) propuso el concepto de SNI a partir de su estudio sobre los rasgos que 

favorecieron el carácter sistémico de la innovación en Japón, en donde el Estado asumió el papel 

de aiiiculador entre los actores. 

Sistema Nacional de Innovación (SNI) 

Lundvall (1985) puso especial énfasis en la relación que se establece entre los canales de 

información (sistemas productivos, los sistemas de regulación, etc.) en el proceso dela innovación. 

Sin embargo, al enfoque del sistema nacional de innovación se le califica de rígido, por 

centrarse en la identificación de sus componentes y en el establecimiento de sus interrelaciones de 

manera mecánica estática, del mismo modo que se evidencia la falta de argumentos teóricos para 

explicar el comportamiento de los componentes y del conjunto del sistema. El enfoque geográfico 

del concepto de SNI hace énfasis en la importancia de la proximidad para el desarrollo de las 

actividades innovadoras: la concentración genera sinergias y aprendizajes colectivos. 

Según Quintero (2009), 

La presencia de instituciones públicas (centros tecnológicos, consultores, parques 
tecnológicos, agentes financieros) es una condición indispensable para garantizar la 
transferencia de tecnología. La característica común de estos enfoques es la proximidad 
espacial, la cultura y la identidad regional; estas características venían siendo enunciadas 
también desde la perspectiva que se basa en los conceptos de distrito industrial diseñado por 
Marshall ( 1919), polos de crecimiento (Perroux, 1955) y la teoría de los clústers (Porter, 1990). 
(Quintero, 2009). 

La eficacia de un SNI (Freeman, 1987; Nelson y Rosenberg, 1993; Conesa, 1997; Rodríguez, 
1997) demanda del cumplimiento de requerimientos como: 1) tener instrumentos para definir 
estrategias tecnológicas en respuesta a las necesidades de los mercados; 2) definir estrategias 
de financiación de la innovación a través de las instituciones públicas y privadas, y 3) 

promover la calificación de la mano de obra, a través del sistema educativo y de un sistema de 
relación instituciones educativas-empresa, que permita formar personal tanto a nivel superior 
como técnico para aplicar y difundir las innovaciones. 



Esto indica que el proceso de innovación tiene diferentes aristas y múltiples actores que bien 

enfocados en metas y objetivos comunes puedan encauzar los recursos disponibles en el 

fortalecimiento del aparato productivo para el incremento de la competitividad. 

De acuerdo con Freeman (2001) existen diferencias en los procesos de innovación de un país a 

otro, es así como se evidencias diferencias en el número de innovaciones y número de patentes de 

países desarrollados en relación a países en desarrollo diferencia que se refleja tanto si se comparan 

diferentes sectores económicos y también en la forma como esas innovaciones son adoptadas; de 

hecho, en un estudio que compara Inglaterra y los países Mediterráneos este autor señala que el 

desarrollo del primero obedece a su interacción entre la ciencia, la tecnología, la cultura empresarial 

y el espíritu emprendedor. 

Los siguientes son algunos de los modelos de partida para el estudio del SN 1 : 1) el modelo 
establecido por Fernández de Lucio y Conesa; 2) el modelo triple hélice. 

1. El modelo de Fernández de Lucio y Conesa (1996): este modelo considera que un SNI se
caracteriza por: a) los elementos y estructuras que contiene, y b) las relaciones que se producen
entre los elementos que lo configuran.

De acuerdo con esto, los elementos del SNI se agrupan en los siguientes entornos: el entorno 
científico (grupos de investigación de las universidades y organismos públicos y privados de 
investigación); el entorno tecnológico(unidades de J+D de las empresas, los centros 
tecnológicos, las asociaciones empresariales de investigación, las empresas de ingeniería y 
consultoría tecnológica);el entorno productivo ( empresas productoras de bienes y servicios); 
el entorno financiero ( entidades financieras públicas y privadas que otorgan créditos, 
subvenciones como capital riesgo, capital semilla, etc.).Las relaciones entre agentes de un 
mismo entorno y de entornos diferentes se dan por medio de las denominadas estructuras de 
interfaz (EDI). Dichas unidades están representadas con pequeños círculos en el esquema del 
modelo de Lucio y Conesa, en la figura 1. La relación entre entornos y de entornos con las 
EDI está representada por flechas; su grosor refleja la intensidad de la relación. Del mismo 
modo, el grosor de los trazos en los círculos indica su grado de desarrollo (Fernández de Lucio 
y Conesa, 1996). 
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Figura l .  Modelo de un SIN - Estructuras de interfaz EDI. Elaboración propia a partir de Fernández de 
Lucio y Conesa ( 1996) 

El modelo triple hélice: fue propuesto por L. Leydesdor ff y l-l. Etzkowitz ( 1996); plantea la 
interacción a partir de tres elementos: la universidad pública a través de la investigación 
pública, las empresas y el gobierno. 

El modelo identifica dos modos básicos: modo 1, el Estado es protagonista de las relaciones 
entre las partes(empresa y universidad); modo 2, el modelo del "laissez faire" en donde las 
relaciones entre las tres partes constituyen unidades independientes, y las relaciones entre las 
mismas dependen de objetivos puntuales. En este modelo, las actividades de las partes se 
mezclan de tal manera que todas pa,ticipan en la fijación de políticas tecnológicas y de 
investigación. De este modo, se elimina el destacado papel de la administración pública y seda 
protagonismo a la universidad y a la empresa. ( ... ) el modelo se centra sobre tres agentes muy 
importantes, pero deja de lado elementos clave como las instituciones de financiación como 
apéndices de las empresas o de la administración pública (Sanz, 2001 ). De la misma manera, 
el entorno no está considerado como elemento fundamental, a pesar de que los resultados van 
enfocados hacia el mercado. 

El concepto de Sistema Regional de Innovación nace del de sistema nacional, (Cooke, 1992), 
lo define como aquel entramado constituido por "subsistemas de generación y explotación de 
conocimiento que interactúan y se encuentran vinculados a otros sistemas regionales, 
nacionales y globales, para la comercialización de nuevo conocimiento" (Cooke, Ropeer y 
Wylie, 2003). La noción de SRI enfatiza la relevancia de los sistemas locales de innovación 
como el nivel analítico adecuado para el establecimiento de las competencias de una economía. 



Así, el concepto de SRI constituye un enfoque alternativo a la noción de SNI, la cual considera 
las competencias existentes en los países de forma global. 

Cabe resaltar que de acuerdo con Malerba (2005) los procesos de innovación difieren 

considerablemente entre sectores, en términos de desarrollo, de índices de cambio tecnológico, de 

cooperación y de acceso al conocimiento, así como en los aspectos de estructuras de organización y 

de factores institucionales. En sectores de alta tecnología, la l+D desempeña un papel central en las 

actividades de innovación, mientras que otros sectores confían, en un mayor grado, en la adopción 

del conocimiento y de la tecnología. 

Introduce el concepto de sistema sectorial de innovación el cual define como una base de 

conocimientos, tecnologías específicas, inputs, y una demanda existente o potencial creada 

por un conjunto de agentes, para un conjunto de productos (nuevos o establecidos) que 

comparten usos específicos. Señala que la cercanía geográfica o las fronteras regionales o 

nacionales no siempre son suficientes para explicar las complejas relaciones que se dan en 

un sistema de innovación. Malerba (2005). (Quintero, 2009). 

2.3. Marco legal 
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En Colombia las actividades de I +D+ i están enmarcadas dentro del Sistema Nacional de 

Ciencia, Tecnología e Innovación (SNCTI) creado en 1990 cuyo ente rector es Colciencias y el 

Sistema Nacional de Innovación, SNJ, iniciado en 1995. El SNCyT está conformado por 

universidades, institutos públicos de investigación, centros de investigación gremiales, institutos 

tecnológicos, centros de desarrollo tecnológico y demás entidades de naturaleza similar. El 

Sistema Nacional de Innovación, SNI, nació como un subsistema del SNCyT, es contemporáneo 

con casi todos sus homólogos latinoamericanos y su formulación se basó en conceptos 

desarrollados en los países industrializados. 
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Los principales actores del SNCTI de acuerdo con Monrroy (2005) se pueden agrupar en cinco 

componentes: 

• Productivo: empresas de bienes y servicios, agremiaciones y asociaciones

empresariales, cámaras de comercio;

• Tecnológico: Centros de desarrollo tecnológico, centros de productividad, incubadoras

de empresas de base tecnológica, parques tecnológicos;

• Científico académico: Centros de investigación, grupos de investigación y

universidades;

• Financiero: Entidades bancarias, fondos y

• Facilitador: DNP, Colciencias, Observatorio de C&T, Sena. Este esquema se presenta
en la figura Nº 2.

Figura 2. Componentes del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación. Monrroy (2004) 

Colciencias es el órgano rector de la ciencia, la tecnología y la innovación en el país, al formular, 

orientar, dirigir, coordinar, ejecutar e implementar la política del Estado en la materia, en 

concordancia con los planes y programas de desarrollo. 
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De igual forma, existen otros espacios como el Sistema Nacional de Innovación, SNI, el cual 

nació como un subsistema del SNCyT, es contemporáneo con casi todos sus homólogos 

latinoamericanos y su formulación se basó en conceptos desarrollados en los países 

industrial izados. 

Por su parte el Sistema Administrativo Nacional de Competitividad (SNC) es el conjunto de 

orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones públicas y privadas que 

prevén y promueven la puesta en marcha de una política de productividad y competitividad. Fue 

creado por el Gobierno Nacional en el año 2006 mediante el Decreto 2828 y el CONPES 3439 de 

2006. 

Con relación a la normatividad que reglamenta el sector farmacéutico colombiano, a 

continuación se presentan las más relevantes: 

Dentro de las normas más importantes relacionadas con el sistema de atención en salud, en la 

cual se incluyen la prestación del servicio farmacéutico a la población colombiana, se encuentran 

entre otras la Ley 100/93, que define el Sistema General de Seguridad Social Integral. 

El objetivo del Sistema de Seguridad Social {Integral es garantizar los derechos irrenunciables 

de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la dignidad humana, 

mediante la protección de las contingencias que la afecten. Comprende las obligaciones del Estado 

y la sociedad, las instituciones y los recursos destinados a garantizar la cobertura de las 

prestaciones de carácter económico, de salud y servicios complementarios, materia de esta Ley, u 

otras que se incorporen normativamente en el futuro. 

Es inminente la necesidad de transformar la prestación de los servicios farmacéuticos como 

complemento del sistema de atención en salud a la comunidad, de allí surgió la Política 
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Farmacéutica Nacional del año 2003, cuyo propósito era el de optimizar la utilización de los 

medicamentos, reducir las inequidades en el acceso y asegurar la calidad de los mismos en el 

marco del Sistema de Seguridad Social en Salud. 

Esta se sustenta en tres eJes fundamentales: acceso, calidad y uso adecuado de los 

medicamentos: 

• Acceso: Como la existencia de productos que el sistema no suministra, y existencia de muchas

personas que no tienen cobertura del sistema.

• Calidad: Garantizar que los medicamentos cumplan con las Buenas Prácticas de Manufactura

en Ja fabricación.

• Uw adecuado: Una utilización apropiada de los medicamentos mediante la prescripción

médica autorizada, y una dispensación informada por un profesional tecnólogo calificado.

Dentro de esta política, el Ministerio de la Protección Social para garantizar la adecuada gestión 

de las instituciones de salud, racionalización de los recursos y la optimización, la calidad del 

servicio y desde luego la satisfacción de los usuarios, crea el decreto 2200 de 2205y sus respectivas 

modificaciones (Decreto 2330/06), para la reglamentación del Servicio Farmacéutico y la 

Resolución 1403 de 2007 y sus respectivas modificaciones (Resolución 2955/07), la cual 

determina el Modelo de Gestión del Servicio Farmacéutico y adopta el Manual de Condiciones 

Esenciales y Procedimientos. 

Por consiguiente se crea el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos 

(INVIMA), como el ente que tiene la obligación de establecer y ejecutar programas para fomentar 

el uso racional de los medicamentos y tomar las medidas necesarias para que se cumplan las 

normas vigentes. Por lo tanto en los medicamentos el registro sanitario obligatorio es la clave para 
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ejercer un control legal y preventivo de los medicamentos con el fin de velar por su calidad, 

seguridad, eficacia y uso correcto. 

El Ministerio de la Protección Social en la prestación del servicio farmacéutico regula el 

ejercicio profesional de los actores involucrados, es así como se regula el ejercicio profesional de 

acuerdo a los niveles de complejidad de la siguiente manera: 

En el nivel de baja complejidad la profesión del Tecnólogo en Regencia de Farmacia está 

reglamentada por la ley 485/98 y la resolución 486 de 2003. 

En el nivel de atención de mediana y alta complejidad, las funciones y competencias del 

Químico farmacéutico están de finidas y reglamentadas en la Ley 212 de 1995. 

Conjuntamente de la normatividad relacionada anteriormente, cabe destacar otras normas 

expedidas por el Ministerio de la Protección Social siendo de gran interés para la complementación 

del marco legal en la prestación del servicio farmacéutico en nuestro país. 

• Ley l O de 1990. Ministerio de la Protección Social. Reorganiza el Sistema Nacional de Salud.

• Resolución 1164 de 2002. Ministerio del Medio Ambiente. Manual de procedimientos para la

gestión integral de los residuos hospitalarios y similares.

• Ley 212 de 1995. Ministerio de la Protección Social. Ley 1945 de 1996. Regula la profesión

del químico farmacéutico.

• Resolución 1672 de 2004. Manual de Buenas Prácticas de Manufactura de los Gases

medicinales.

• Decreto 1737 de 2005. Ministerio de la Protección Social. Reglamenta preparación,

distribución, dispensación, comercialización, etiquetado, rotulado y empaque de los

medicamentos homeopáticos magistrales y oficinales y se dictan otras disposiciones.



33 

• Resolución 1478 de 2006. Ministerio de la Protección Social. Sustancias sometidas a

fiscalización y medicamentos que son monopolio del Estado.

• Resolución 00000548 de 20 l O. Ministerio de la Protección Social. Reglamenta Comité

Técnico Científico y recobros al Fosyga.

• Acuerdo 029 de 2011. Ministerio de la Protección Social. Manual de Medicamentos del POS.

• Resolución 4816 de 2008. Ministerio de la Protección Social. Programa Nacional de Tecno

vigilancia.

• Resolución 444 de 2008. Ministerio de la Protección Social.

En el año 2012 el Gobierno Nacional formula la Política Farmacéutica Nacional a través del 

CONPES 155, dicho documento señala "la política que se propone propende porque los intereses 

de quienes producen y comercializan los medicamentos faciliten el cumplimiento de los objetivos 

de salud pública". 

A través del Decreto 1071 de mayo de 2012 se reglamenta el funcionamiento de la Comisión 

Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos médicos (CNPMD), la cual tiene a su cargo 

la formulación y la regulación de la política de precios de medicamentos y dispositivos médicos. 

En el año 2013 se expide el Manual de Buenas Prácticas de Laboratorio de Control de Calidad 

de Productos Faimacéuticos y la Guía de Evaluación mediante la Resolución 3619 del mismo año. 

A través de la Ley Estatutaria 1751 de 2015 se sientan las bases para el establecimiento de la 

Política de Innovación, Ciencia y Tecnología en Salud y la Política Farmacéutica Nacional. 



2.4. Marco conceptual 

La innovación es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado en forma de nuevos o 
mejorados productos o servicios. Este proceso está compuesto por dos partes no 
necesariamente secuénciales y con frecuentes caminos de ida y vuelta entre ellas. Una está 
especializada en el conocimiento y la otra se dedica fundamentalmente a su aplicación para 
conve1tirlo en un proceso, un producto o un servicio que incorpore nuevas ventajas para el 
mercado. (CONEC, 1998, citado por Castro Martínez y Fernández de Lucio, 2001 ). 
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La visión económica neoclásica contempla la innovación en té1minos de creación de activos, 

así como de experimentos de mercado. En este enfoque, la innovación es un aspecto de la estrategia 

empresarial, o parte del sistema de decisiones de inversión, con el objetivo de crear la capacidad 

para el desarrollo de productos o para la mejora de la eficacia. 

Según Pavón, J., y Goodman, citado por Cilluerelo (2007) innovac1on es el conjunto de 
actividades inscritas en un determinado periodo de tiempo y lugar que conducen a la 
introducción con éxito en el mercado, por primera vez, de una idea en forma de nuevos o 
mejores productos, servicios o técnicas de gestión y organización. (Cardentey y Quintana, 
2008). 

El modelo interactivo conceptualiza a la innovación como una interacción continua entre los 

distintos actores y elementos durante la producción y comercialización, siendo que el proceso de 

innovación prosigue aún después de introducido el producto en el mercado. 

La innovación como sistema subraya la importancia de la transferencia y difusión de ideas, 

cualificaciones, conocimiento, información y otras señales, y es una teoría estrechamente ligada 

al enfoque evolutivo. Los sistemas de innovación (Lundvall, 1992; Nelson, 1993) estudian la 

influencia de las instituciones externas en las actividades innovadoras de las empresas y de otros 

agentes. 

La Innovación es el conjunto de actividades inscritas en un periodo de tiempo y lugar que 

conducen a Ja introducción con éxito en el mercado por primera vez de una idea en forma de 
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nuevos o mejores productos, procesos, servicios o técnicas de gestión y organización. (OCDE, 

Manual de Oslo, 1992) 

La investigación y desarrollo experimental (l+D) incluye los trabajos de creac1on 
emprendidos de manera sistemática con el fin de aumentar la suma de conocimientos, 
incluidos el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, así como la utilización de esta 
suma de conocimientos para concebir nuevas aplicaciones (García, 201 O). 

La investigación aplicada consiste en la realización de trabajos originales orientados a la 
adquisición de nuevos conocimientos y en la consecución de logros y objetivos prácticos 
determinados. (Escorsa Pere y Val Is Jaumé, 1997, citados por García, 201 O). 

La Investigación básica comprende todas aquellas actividades originales que tienen como 

objetivo adquirir conocimientos científicos nuevos sobre los fundamentos de los fenómenos y 

hechos observables. 

Como Desarrollo tecnológico se entiende el efecto global del avance tecnológico en la 

producción de bienes y servicios, efecto asociado a su vez al crecimiento económico y a un mayor 

bienestar de la sociedad. 

A continuación se enuncian algunos conceptos relevantes para la presente investigación: 

Innovación tecnológica: concierne al cambio permanente en las tecnologías existentes o la 

creación y utilización de tecnologías completas/novedosas. Con el fin de que exista innovación 

tecnológica se requiere introducir o aplicar el desarrollo tecnológico o la invención en el mercado. 

Si se quiere ser innovador rápido se necesita dominar los procesos de trasferencia de tecnología 

nacional e internacional. Para ser inventos se necesita dar rienda suelta a la creatividad. 

Gestión de la innovación: la gestión de la innovación tiene que ver con la dirección y 

organización de los recursos de los que dispone la empresa: humanos, técnicos y económicos. El 

objetivo es generar ideas en las que basar el proceso de creación de nuevos bienes y servicios o 

mejorar los ya existentes. 
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Gestión de la tecnología: son todas aquellas actividades referentes a la identificación, 

obtención y adaptación de tecnologías bajo una estructura administrativa adecuada para las 

decisiones que comprometan el futuro de la organización como son la composición y costo del 

paquete tecnológico, la definición de los modelos de apropiación tecnológica y la inversión en 

investigación y desarrollo interno. 

Empresa de Base tecnológica: se entiende corno aquellas organizaciones productoras de 

bienes y servicios comprometidas con el diseño y elaboración de nuevos productos y/o procesos 

innovadores, a través de la aplicación sistemática de conocimientos técnicos y científicos 

(Aceytuno, 2011 ). 

Planeación Tecnológica: La planeación tecnológica es un proceso en el cual se analizan los 

componentes tecnológicos de un sistema y se genera una estrategia tecnológica que determina los 

lineamientos con los cuales se diseñarán perfiles de proyectos de I+D. (Coreas, 2015). 

Proyectos de investigación y desarrollo (I+D): comprende el trabajo creativo emprendido 

sistemáticamente para incrementar el acervo de conocimientos, y el uso de este conocimiento para 

concebir nuevas aplicaciones. Puede incluir el desarrollo de prototipos y plantas piloto. Un 

proyecto de I+D puede ser investigación básica, aplicada o de desarrollo experimental. 

Tecnología: la tecnología es el medio para transf01mar materias primas en productos o la que 

permite desarrollar o mejorar procesos. La tecnología no consiste simplemente en métodos, 

máquinas y procedimientos que pueden comprarse o intercambiarse y que asimila fácilmente el 

destinatario. La tecnología es también un estado del espíritu, la expresión del talento creador y la 

capacidad de sistematizar los conocimientos para su aprovechamiento por la sociedad. (Abello, 

Amar, y Ramos, 2002). 
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Competitividad: Según Chiavenato (2002), "es la capacidad que tiene la organización para 

ofrecer productos y servicios mejores, y menos costosos, más adecuados a las necesidades y 

expectativas del mercado, que llevan soluciones innovadoras al cliente". (p.45) 

Estrategia competitiva: "es una combinación de los fines (metas) por los cuales se esfuerza y 

los medios (políticas) con los cuales está buscando llegar a ellos". (Porter, 1996, p.65) 

Mediana empresa: son las empresas que emplean entre 51 y 200 trabajadores y sus activos 

superan los 5001 hasta 15.000 salarios mínimos legales vigentes. 

Pequeña empresa: empresas que ocupan entre I O y 50 trabajadores y 501 y 5001 salarios 

mínimos mensuales. 

En cuanto a la definición de un Sistema Regional de Innovación (SRI) Ortiz (2011) señala 

que este representa una estructura producto de la convergencia de intereses de distintos actores de 

una región, cuyo fin es el desarrollo, di fusión y uso de la ciencia, la tecnología e innovación en el 

ámbito local a fin de potenciar el desarrollo endógeno en la región. 

La Industria farmacéutica es un sector empresarial dedicado a la fabricación, preparación y 

comercialización de productos químicos medicinales para el tratamiento y también la prevención 

de las enfermedades. Algunas empresas del sector fabrican productos químicos farmacéuticos a 

granel (producción primaria), y los preparan para su uso médico mediante métodos conocidos 

colectivamente como producción se.cundaria. Entre los procesos de producción secundaria, 

altamente automatizados, se encuentran la fabricación de fármacos dosificados, 

como pastillas, cápsulas o sobres para administración oral. Debido a que su actividad afecta 

directamente a la salud humana, esta industria está sujeta a una gran variedad de leyes y 

reglamentos con respecto a las investigaciones, patentes, pruebas y comercialización de los 
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fármacos. Muchas compañías farmacéuticas realizan tareas de investigación y desarrollo (I+D) 

con el fin de introducir nuevos tratamientos mejorados. 

De acuerdo con la OMS (1997) el mercado farmacéutico, 
Consiste en una compleja y heterogénea diversidad de entidades, organizaciones, empresas y 
particulares. Dentro del sistema de suministros farmacéuticos existen varios subsistemas, en 
particular los relacionados con el desarrollo, la reglamentación, la producción, la distribución, 
la prescripción y el despacho de medicamentos. En las diferentes etapas de ese proceso 
intervienen distintos agentes - o partes interesadas - que pueden pertenecer al sector público y 
al sector privado, lucrativo o no. La acción reguladora del Gobierno puede orientarse a 
cualquiera de esos puntos di ferentes del sistema de suministro o a todos ellos, lo que hace 
extraordinariamente complejas las modalidades de reglamentación. 

Un producto farmacéutico, según el Decreto 1945 de 1996, 
es todo producto destinado al uso humano o animal presentado en su forma farmacéutica, tales 
como medicamentos, cosméticos, alimentos que posean acción terapéutica; preparaciones 
farmacéuticas con base en recursos naturales, productos generados por biotecnología, 
productos biológicos, productos homeopáticos y demás insumos para la salud. 

Según el Decreto 1945 de 1996, un medicamento se define como: 

Aquél preparado farmacéutico obtenido a partir de principios activos, con o sin sustancias 

auxiliares, presentado bajo forma farmacéutica que se utiliza para la prevención, alivio, 

diagnóstico, tratamiento, curación o rehabilitación de la enfermedad. Los envases, rótulos, 

etiquetas y empaques hacen parte integral del medicamento, por cuanto éstos garantizan su 

calidad, estabilidad y uso adecuado. 

Capítulo 3. Diseño metodo]ógico 

3.1. Tipo de investigación 

El enfoque metodológico es de tipo descriptivo, ya que este tiene como objetivo identificar y 

especificar las características y el comportamiento de las variables de los procesos de la innovación 

de un grupo de empresas farmacéuticas de Barranquilla, de esta forma la investigación permite 

determinar los aspectos más relevantes de las empresas objeto de estudio en cuanto al 
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comportamiento innovador, de igual forma, la información será sometida a un proceso de 

codificación, tabulación y análisis estadístico. 

3.2. Método 

Para el desaITollo de la presente investigación se optó por un enfoque descriptivo mediante un 

análisis comparativo que pretende lograr la identificación de diferencias o semejanzas entre las 

empresas analizadas en Barranquilla y el sector a nivel nacional con relación a las variables de 

innovación; de forma que sea posible contrastar las dos realidades empresariales. De esta forma es 

posible explorar aspectos específicos que inciden en la dinámica innovadora de las empresas 

participantes en el estudio, desarrollando un análisis sistemático y detallado basado en hechos, por 

lo tanto estos resultados tienen un alto potencial de aplicación en la práctica empresarial. 

Esta propuesta metodológica favorece la descripción, el análisis y la comprensión de 

situaciones reales empresariales que, siendo particulares, son factibles de ser comparadas a la luz 

de una problemática y una propuesta teórica. Esta perspectiva permite detaJlar las características, 

elementos y factores que dinamizan la innovación en estas organizaciones. 

El método descriptivo tiene como principal objetivo especificar sistemáticamente hechos y

características, rasgos y particularidades de una población dada, en este caso se buscará definir, 

catalogar y caracterizar las cinco (5) empresas farmacéuticas de la ciudad de Barranquilla en 

cuanto a su dinámica de innovación de forma objetiva y comprobable. Su papel en la ciencia es 

importante debido a que proporcionan datos y hechos que pueden ir dando pautas que posibilitan 

la configuración de teorías. 



Según Sabino (1986) la investigación de tipo descriptiva, 

trabaja sobre realidades de hechos, y su característica fundamental es la de presentar una 
interpretación correcta. Para la investigación descriptiva, su preocupación primordial radica 
en descubrir algunas características fundamentales de conjuntos homogéneos de fenómenos, 
utilizando criterios sistemáticos que permitan poner de mani fiesto su estructura o 
comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad 
estudiada. (p.51) 

3.3. Técnicas e instrumentos 
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La técnica empleada para el desarrollo de la presente investigación es la encuesta, se caracteriza 

por utilizar instrumentos corno los cuestionarios para registrar las respuestas de los sujetos. 

Cuestionario: el cuestionario a aplicar se elaborará con base en el "Manual para la 

nonnalización de indicadores de innovación tecnológica en América Latina" denominado Manual 

de Bogotá para la normalización de indicadores de innovación tecnológica en América Latina y el 

Caribe 2001, también teniendo en cuenta la encuesta "Desempeño innovador en los clúster del 

departamento del Atlántico 2012, así como la encuesta de diagnóstico de innovación tecnológica 

en el sector agroindustrial de 2001 ". 

3.4. Fuentes primarias y secundarias 

Para esta investigación se tomarán en cuenta las siguientes fuentes: 

• Fuentes Primarias: se aplicará la encuesta a las empresas pertenecientes al sector farmacéutico

de la ciudad de Barranquilla participantes del estudio, para poder estudiar y caracterizar su

dinámica de innovación, desarrollo tecnológico, competitividad y cooperación. Esta encuesta

se aplicará al personal que lidera las actividades de I+D en las empresas, o en su defecto, a los

directivos del área comercial o gerencia general.
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• Fuentes Secundarias: se consultarán fuentes secundarias de información de carácter local,

nacional e internacional como libros, revistas, tesis, bases de datos, documentos oficiales,

documentos sectoriales con indicadores y estadísticas del sector, artículos científicos,

investigaciones previas y estudios, y otras publicaciones recientes de entidades encargadas de

recopilar información del sector, entre otros.

3.5. Herramientas de procesamiento (software, aplicativos, paquetes estadísticos) 

Para el procesamiento de los datos se utilizó el software Microsoft Excel 2013 lo que permitió 

realizar un análisis descriptivo de la información mediante determinación de frecuencias y 

proporciones y el software SPSS V 20 para Windows para la realización de un análisis de 

correspondencia y análisis de conglomerados. 

3.6. Metodología 

A continuación se describen cada una de las etapas para realización de este estudio: 

a.) Planteamiento del problema: el problema de investigación surge de la necesidad de 

contar con información actual y veraz acerca del estado actual de las empresas 

farmacéuticas de la ciudad de Barranqui lla en cuanto a la gestión de innovación y desarrollo 

tecnológico, para determinar esto, se recopiló información general del sector a nivel 

mundial y nacional, que permitió determinar los antecedentes y justificación del problema. 

b.) Revisión del estado del arte.: permite establecer un panorama actualizado de la gestión 

de la innovación en el ámbito empresarial, en cuanto a las investigaciones más recientes, 

tendencias y avances significativos y visualizar aspectos de relevancia que faciliten el 

abordaje de las empresas farmacéuticas. 
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c.) Construcción y validación del instrumento: con base en lo establecido en el Manual 

"Manual para la normalización de indicadores de innovación tecnológica en América 

Latina" denominado Manual de Bogotá así como la encuesta "Desempeño innovador en 

los clúster del departamento del Atlántico 2012, y la encuesta de diagnóstico de innovación 

tecnológica en el sector agroindustrial de 2001 y otros documentos consultados, se 

procedió con la construcción del cuestionario que consta de 24 preguntas divididas en 10 

secciones, como se muestra en la tabla 2: 

Tabla 2: Secciones del cuestionario

Sección de 
preguntas 

I Información General 
II. Innovación: aspectos generales 7 
111. Innovación en productos 4 
TV. Innovación en procesos
V. Innovación organizacional
VI. Innovación en comercialización 1 
VU. Investigación y desarrollo 2 
VIII. Tecnología 1 
IX. Cooperación y relación con el entorno. 6 
X Propiedad intelectual

Fuente: Elaboración propia 

Para la validación del instrumento propuesto se empleó la metodología de juicio de expertos, 

que se define como una opinión informada de personas con trayectoria en el tema, que son 

reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar información, 

evidencia, juicios y valoraciones. (Escobar y Cuervo, 2008). 

Escobar y Cuervo (2008) proponen una serie de pasos para validar un instrumento aplicando 

esta metodología que inicia con la definición del objetivo del juicio de expertos, la selección de 

los jueces, explicar las variables que se pretenden medir con cada uno de los ítems de la prueba, 
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especificar el objetivo del instrumento, determinar el nivel de concordancia entre los jueces y por 

último elaboración de conclusiones para definir la realización de ajustes al instrumento. 

Acorde con lo anterior, para la validación del cuestionario empleado en esta investigación, 

participaron dos expertos en la temática de innovación: Ronald Álvarez Martinez y Alex Ruiz 

Lázaro. 

d.)Invitación a participar: Se invitó a participar a 12 empresas farmacéuticas ubicadas 

geográficamente en la ciudad de Barranquilla, sin ninguna consideración previa sobre innovación, 

de las cuales nueve aceptaron hacer parte del estudio. Para esto se envió una carta de invitación 

por correo electrónico dirigida a funcionarios de nivel gerencial relacionados con las actividades 

de I+D o comercialización, se realizó seguimiento telefónico logrando respuesta por parte de 5 

empresas que conforman la muestra. 

e.) Recolección de información: los datos fueron recogidos por medio del cuestionario diseñado 

y validado previamente, para esto se habilitó un link al que se permitió el acceso de los 

participantes, quienes diligenciaron cuestionario en línea accediendo a un link creado para tal 

fin. 

f.) Análisis e Interpretación de los Datos: Se analizará los datos de la información recolectada 

en las encuestas y se procederá a contrastarlos con los resultados de la Encuesta de desarrollo 

e innovación tecnológica industria manufacturera 2013 - 2014 EDTT VII del DANE. 

g.) Reuniones de coordinación: Se realizaran reuniones periódicas del grupo de investigación 

con los tutores, para direccionar el trabajo y aclaración de dudas. 

h.) Presentación de los resultados. 

i.) Elaboración de conclusiones y recomendaciones. 
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3.7. Población y muestra 

El universo que constituye la principal población participante en el desarrollo de la 

investigación son cinco empresas pertenecientes a la industria farmacéutica, los participantes a los 

cuales se dirigió el instrumento fueron del nivel directivo, gerentes, directores de innovación, 

directores de mercadeo y/o representantes legales de las compañías, debido a que estos procesos 

se gestan desde la alta dirección de las compañías. 

3.7.1. Unidades de observación. 

Para definir las unidades de observación de estudio inicialmente se tomó una base de datos 

suministrada por la Cámara de Comercio de Barranquilla, cuya actividad económica está 

relacionada con la fabricación de productos farmacéuticos, sustancias químicas medicinales y 

productos botánicos código CIUU Sección C Industrias manufactureras División 21 Fabricación 

de productos farmacéuticos, sustancias químicas medicinales y productos botánicos de uso 

farmacéutico, Código CIUU C-21-210-2100. 

Para este tipo de investigación, las unidades de observación corresponde a los participantes 

específicos de los cuales en el trabajo de campo se obtiene la información necesaria para el 

desarrollo del estudio (Vivanco, 2005). En este caso particular, las unidades de observación 

corresponden a los cinco (5) gerentes de las empresas evaluadas. 

3.8. Operacionalización de Variables 

FACTORES 
ORGANIZACIONALES 

Tabla 3. Operacionalizacion de variables 

,l 

Figura jurídica Naturaleza de la empresa 
S.A. I Limitada I S.J\S. I Comandita Simple I
Colectiva/ Unipersonal I Empresa asociativa de 
trahajo I Persona natural 

Variable categórica 



INNOVACIÓN: 
ASPECTOS 
GENERALES 

INNOVACIÓN 
PRODUCTOS 

Tamaño Número de trab,tjadores 
De I a I O / De 1 1 a 50 / De 5 l - 200 / De 201 

Antigüedad Fecha de constitución 
Ventas2015 

Desarrolla la empresa alguna de las siguientes actividades? 
Actividades 
innovación 

de a.) l+D. b.) Adquisición de maquinaria, equipo, software 
avanzado, con desempefto tecnológico elevado. c.) Adquisición 
de patentes, licencias, diseños, servicios científicos y técnicos. 
d.) Capacitación altamente especializada. e.) Cambios 
organizaeionales tendientes a reducir tiempos muertos, 
desechos, mejoras en la distribución de planta, entre otros. f.) 
Discilo, instalación de máquinas nuevas y puesta en marcha de 
producción. g.) Comercialización de productos 
nuevos/mejorados, penetración Segmentos específicos de 
mercados. 

Objetivos de la 
innovación 

Nivel educativo 
del personal 
dedicado a 
actividades de 
innovación 
Origen de recursos 
para actividades 
de innovación 

Fuentes de 
información para 
la innovación 

A continuación señale la importancia (alta, media o baja) de 
cada uno de los siguientes aspectos en concordancia con los 
objetivos de la empresa: 
a.) Ampliar la gama de bienes y servicios. b.) Aumentar la 
calidad de bienes y servicios. c.) Ampliar la participación de 
mercado. d.) Penetrar nuevos mercados. e.)Disrninuir costos. 
!')Aumentar la capacidad de producción. g.)Disminuir el 
impacto ambiental. h.) Utilizar nuevos materiales. i.) Aplicar 
nuevos conocimientos científicos. 
Indique el número total de personas dedicadas a las actividades 
de innovación, teniendo en cuenta su nivel educativo: 
a.) Técnico I tecnólogo. b. Profesional. c.)Espccialista 
d.) Magíster. e.) doctor. 

Distribuya porcentualmente el origen de los recursos de 
linaneiación utili:,:ados por la empresa para la realización de 
actividades de innovación: 
a.) Recursos propios. b.) Recursos de empresa� relacionadas. 
c.) Recursos de la casa matriz. d.) Recursos de otras empresas. 
e.) Gobierno. f.) Bancos. g.) Cooperación Internacional. h.) 
Otros. 
Cuáles son las fuentes de información más importantes para la 
innovación en su empresa?. 
Directivos b.) Personal de producción. c.) Personal de 
marketing. d.)Personal de f+D. c.) Proveedores f.) Clientes. g.) 
Competidores. h.) Consultores. i.) Laboratorios de l+D 
privados. j.) Universidades. k.) Centros tecnológicos. l.) 
Revistas científicas y publicaciones. m.) Ferias, exposiciones. 
n.) Asociaciones sectoriales. 
Organice los factores que dificultan la innovación en su 

Variable categórica 

Escala de O a 7, donde 7 
es la más importante. 

Alto - Medio - 13ajo 

Número de personas por 
categoría propuesta. 

Porcentaje para las 
categorías propuestas. 

Alto-Medio- Bajo-No 
ha sido utilizada 

Factores 
dilicultan 
innovación 

que empresa. Escala de O a 7, donde 7 

EN 

la a.) Carencia de talento humano calificado. b.) Falta de es la más influyente 
información sobre el mercado. c.) Escasez de recursos 
limmcieros. d.) Incertidumbre frente a la rentabilidad del 
proyecto. c.) Subestimación de la competencia. f.) Cultura 
organizacional poco apta para la innovación. g.) Falta de 
incentivos. h.) Otros. 

Innovaciones en 
producto desarrollados 
por la empresa. 

¿I-la introducido al mercado productos/ servicios 
nuevos o mejorados desarrollados por la empresa 
en los últimos dos años? 

Indique cuántos productos / servicios nuevos o 
mejorados desarrollados por la empresa ha 
introducido al mercado en los últimos dos aflos. 

Ambito de la innovación. Estos productos/servicios se consideran nuevos o 
mejorados para: 
Su propia empresa. b.) El contexto nacional. c.) 
El contexto internacional. 

Variable 
Si/No 

dicotómica. 

Variable numérica. 
Número de innovaciones 
en productos I servicios 
desarrollados por la 
cm resa 
Variable categórica. 
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INNOVACIÓN 
EN PROCESO 

INNOVACIÓN 
ORGANIZACJ 
ONAL 

INNOVACIÓN 
EN 
COMERCIAL! 
ZACIÓN 

ORIGEN DE LA 
TECNOLOGÍA 

VIGILANCIA 

RELACION 
CON EL 
ENTORNO 

Planificación de la 
innovación 

Tipos de innovación 

Frecuencia 

¿Su empresa planifica periódicamente la 
introducción de nuevos productos/servicios al 
mercado? 
Del total de innovación de producto /servicio qué 
porcentaje corresponde a: 
Creación de nuevos productos 
Modificación de productos que actualmente 
comercializa. 
¿Con que frecuencia su empresa desarrolla 
productos/servicios nuevos o mejorados? 
Semestral I Anual I Cada dos aftos I Otra 
frecuencia 

Variable 
Si/No 

dicotómica. 

Porcentaje para las 
categorías propuestas. 

Variable categórica. 

Número de innovaciones 
en productos 

Indique d número de innovaciones en 
productos/servicios en los últimos dos años: 

Variable numérica. 
Número de innovaciones 
en productos I servicios. 

Innovaciones en 
procesos. 

Ambito de la 
innovación. 

Planificación de la 
innovación 
Frecuencia 

Innovaciones 
organizacionalcs. 

Innovaciones en 
comercialización 

Origen de la tecnología 

Vigilancia 

Cooperación con 
actores del SNCTI 

---"'71'nn,¡., 

¿Ha introducido su empresa procesos nuevos o 
mejorados en los últimos dos años? 
Indique el número de innovaciones en procesos en 
los últimos dos aftos 
Estos procesos se consideran nuevos o mejorados 
para: 
Su propia empresa. b.) El contexto nacional. c.) El 
contexto internacional. 
¿Su empresa planifica periódicamente la 
introducción de nuevos procesos? 
¿Con que frecuencia su empresa genera procesos 
nuevos o mejorados? 
Semestral I Anual I Cada dos años I Otra frecuencia 

Ha introducido su empresa innovaciones 
or0anizacionales en los últimos dos años? 
Indique el número de innovaciones organizacionalcs 
realizadas en los últimos dos años 

Ha introducido su empresa innovaciones en la 
comercialización en los últimos dos aftos? 
Indique el número de innovaciones en 
comercialización realizados por la empresa en los 
últimos dos afios. 

Variable dicotómica. Si/No 

Variable numérica. Número 
de innovaciones en procesos. 
Variable dicotómica. Si/No 

Variable dicotómica. Si/No 

Variable categórica. 

Variable numérica. Número 
de innovaciones 
organizacionales. 
Variable dicotómica. Si/No 

Variable numérica. Número 
de innovaciones en 
comercialización. 

Califique de I a 4 en orden de importancia el origen de la 
tecnología en su empresa. 4 es la más importante 
Desarrollo propio. 13.) Compra de patentes. C.) Compra de 
tecnología. D.) Compra de licencias de fabricación. 

Escala de l a 4, 
donde 4 es la más 
importante. 

En su empresa realizan algún tipo de vigilancia? 
Vigilancia Tecnológica 
Vigilancia competitiva 
Vigilancia de mercado 
Vigilancia del entorno. 
Con qué frecuencia realizan esta vigilancia? 
Semestral I Anual I Cada dos años I Otra frecuencia 

Ha cooperado su empresa con otras instituciones para reali1.ar 
actividades de innovación en los últimos dos aftos? 
Indique el tipo de socio con el que cooperó. 
a.)Otras empresa� de su mismo grupo. 
b.) Clientes 
c.)Consullores 
d.)Ccntros tecnológicos 
c.)Cluster de salud de 13arranquilla 
f.)Proveedores 
g.)Competidorcs 

Variable 
dicotómica. Si/No, 
para cada una de las 
categorías 
planteadas. 
Variable 

dicotómica. Si/No 

Variable categórica. 
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PROPIEDAD 

INTELECTUAL 

h.)Universidadcs 
i.)Organismos públicos. 

Fuentes de linanciación En caso de haber utilizado los recursos de financiación Variable categórica 
gubernamental gubernamental, especifique la entidad: 

13ancoldex, lnnpulsa, Mincomercio 
Sena 
Fondos departamentales y municipales de ciencia y tecnología 
Fondo de ciencia, tecnología e innovación del sistema general de 
regalías 
A rcmiaciones. 

Beneficios obtenidos A cuál de los siguientes beneficios mediante fuentes de Variable categórica 
mediante fuentes de finm1ciación externa de la innovación ha tenido acceso la 
financiación externa empresa en los últimos dos años? 

Obstáculos para 
acceder a incentivos 
fiscales 

Beneficios tributarios 
Cofinm1ciación 
Capital semilla 
Créditos 
Acompañamiento/ Asesoría 
Ca acitación 
Si su empresa no ha utilizado incentivos fiscales/ beneficios 
tributarios, especifique la razón: 
a.)Desconocimiento 
b.)F.xceso de trámites 
c.)Montos insuficientes 

Variable categórica 

����������--¡1'1!9l!ft'liñl'f;ñi"""-, 

Mecanismos de 
protección de la 
propiedad intelectual 

Ha utilizado algunos de los siguientes mecanismos de 
protección de propiedad intelectual? 
a.) Patentes 
b.)Solicitudes de patentes 
e.)Marcas 
d.)Diseño industrial 
e.)Solicitud de diseño industrial 
f.)Sccrcto industrial 
g.)Aeuerdos de confidencialidad. 

Variable categórica 

Fuente: Elaboración propia 

Capítulo 4. Análisis de resultados 

4.1. Caracterización del sector farmacéutico en Colombia 
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La actividad del sector farmacéutico comprende desde la importación de las materias primas e 

insumos para la elaboración de los productos, hasta la importación y exportación de los 

medicamentos terminados. Los principales actores del sector son los laboratorios farmacéuticos, 

los distribuidores mayoristas, las droguerías, las cajas de compensación, las cadenas, las entidades 

prestadoras de salud, los profesionales en la salud, el gobierno (Ministerio de Protección Social, 
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Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y sus entidades adscritas) y los consumidores finales. 

Corficolombiana (2007). 

La densidad empresarial del sector es relativamente pequeña, y se caracteriza por el dominio de 

laboratorios multinacionales. La mayoría de establecimientos se concentran en las ciudades de 

Bogotá, Cali, Medellín y Barranquilla. Es de resaltar que la industria nacional es la cuarta en 

Latinoamérica, detrás de Brasil, México y Argentina. 

Los principales actores del sector farmacéutico nacional son los siguientes: 

• INVIMA Instituto Nacional de Vigilancia de medicamentos y alimentos.

• Ministerio de Salud y Protección Social.

• Superintendencia Nacional de Salud.

• Comisión Nacional de precios de medicamentos.

• AFIDRO, Asociación de Laboratorios Farmacéuticos de Investigación y Desarrollo, su objetivo

fundan1ental es la protección a la propiedad intelectual, por ello busca mantener el valor de la

investigación y el desarrollo de nuevos medicamentos. Su papel ha sido activo, tanto en recoger y

exponer la posición de sus asociados en las negociaciones de los tratados de libre comercio, como

internamente frente a nuevas normatividades para el sector.

• ASINF AR Asociación de Industrias Farmacéuticas colombianas, tiene por objetivo velar por el

desan-ollo de las empresas productoras nacionales.

• Cámara Colombiana de la Industria Farmacéutica de la ANDI, agrupa como afiliados a los

laboratorios de capital nacional y extranjero, de mayor relevancia en la economía nacional. En

cuanto a los laboratorios de producción nacional cerca de 90% de su producción corresponde a

laboratorios afiliados a la Cámara y la casi totalidad de los laboratorios extranjeros que operan en

Colombia también pertenecen a la Cámara Farmacéutica de la ANDI.



4.1.1. Producción y ventas del Sector farmacéutico en Colombia. 
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La industria farmacéutica aportó durante el 2012 el 3% del total de la producción bruta no 

minero energética en Colombia y aportó el 4.03% de valor agregado a la producción no minero 

energética nacional. 

El crecimiento de la industria farmacéutica en Colombia se evidencia gracias a tres factores que 

impulsan el sector y que han permitido un crecimiento considerable en el posicionamiento del 

mismo, así: en primer Jugar, se encuentra los medicamentos OTC (Over The Counter) significa 

que se pueden adquirir sin prescripción escrita por un médico y que de acuerdo a la 

"automedicación responsable" se venden para combatir enfermedades de fácil diagnóstico, 

generando ingresos considerables; en segundo lugar, el crecimiento del subsector de productos 

naturales o alternativos, que ofrecen diversas formas de cuidado a la población, es notable gracias 

a la implementación de tecnologías e ideas innovadoras que hacen de este factor un nicho 

promisorio en el país; y en tercer lugar, se demuestra una tendencia creciente de la industria, 

gracias a la cantidad de establecimientos y laboratorios que ofrecen sus servicios en cuanto a 

producción, venta, inversión, investigación y generación de empleo en el territorio colombiano, 

evidenciando un aporte significativo al desarrollo económico y social del país. 
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Figura 3. Paiticipación de la industria farmacéutica en las ventas de la industria manufacturera en 
Colombia. En estudio farmacéutico colombiano Fuerzas Militares 
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De igual forma, la tasa de apertura exportadora de la industria farmacéutica en Colombia tuvo 

una variación positiva de 10,73% del año 2012 a 2013, pasando de 18% a 19,93%. 

4.1.2. Destino de las exportaciones de la Industria Farmacéutica en Colombia 2014. 

ESTADOS UNIDOS 

DE NORTEAMERICA 

PERU 

VE'JElUHA 

Figura 4. Destino de las exportaciones de la Industria Farmacéutica en Colombia - 2014. ANDI Cámara 
de la Industria Farmacéutica 

De acuerdo con la figura Nº4, el principal destino de las exportaciones de productos 

farmacéuticos es el Ecuador, seguido de Venezuela y Panamá, nótese que todos países 

latinoamericanos; mercados altamente exigentes como Estados Unidos, representan sólo el 5% de 

las exportaciones. 

4.1.3. Ingresos de la industria farmacéutica colombiana. 

La figura Nº5 permite apreciar los ingresos operacionales de la industria farmacéutica 

colombiana del 2008 al 2012, para dicho período el crecimiento promedio de los ingresos fue de 

11. 71 %, a pesar de que del 201 l al 2012 se evidencia una disminución del 6.54%.
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Figura 5. Ingresos Operacionales de la industria farmacéutica Colombiana (en millones de pesos). ANDI 
Cámara Colombiana de la Industria farmacéutica 

En cuanto a la utilidad, a pesar de que se registra una disminución en los ingresos del año 2011 

a 2012, se registra un crecimiento para el mismo período de la utilidad operacional del sector 

farmacéutico del 3%, ($1.030.320 millones de pesos y $ 1.061.070 millones de pesos, 

respectivamente). 

4.1.4. Generación de empico del sector farmacéutico en Colombia. 

El personal ocupado por la industria farmacéutica en Colombia para el año 2012 fue de 24.898 

puestos de trabajo, de acuerdo con la Encuesta Anual Manufacturera del DANE, la tendencia en 

la generación de empleo se puede observar en la figura Nº 6. 

La industria manufacturera colombiana ocupó durante el2012 663.430 personas, por lo tanto, 

la contribución al empleo nacional del sector farmacéutico para el 2012 fue de 3.7%. 
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Figura 6. Personal ocupado industria farmacéutica Colombia. ANDJ Cámara Colombiana de la [ndustria 
fannacéutica 

4.1.5. Participación de la Industria Farmacéutica en las exportaciones del Atlántico. 

Las exportaciones del departamento del Atlántico se concentran en el sector minero. Ahora 

bien, la estructura sectorial de las ventas externas no minero-energéticas del departamento permite 

confirmar que ha concentrado su portafolio expo11ador en bienes con un componente tecnológico 

bajo o medio y en las manufacturas basadas en recursos naturales. Los productos diversos de la 

industria química, que se destacan dentro de los productos de tecnología media, representaron el 

22% de las ventas externas no minero-energéticas de la región al finalizar el 2014. Los productos 

farmacéuticos representan el 6,5%en el segmento de alta tecnología, de las exportaciones no 

minero energéticas del Atlántico. (Universidad del Rosario, 2015 p.37). 

Por otra parte, los bienes del segmento de exportaciones no minero-energéticas del 

departamento que registraron un mayor dinamismo en la década fueron, en su orden, abonos 

(42,7% promedio anual); productos diversos de las industrias químicas (con un incremento de 
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15,6%, promedio anual). Por su parte, los productos farmacéuticos participan con el 12%. 

(Universidad del Rosario, 2015 p.38). 

4.2. Caracterización de las empresas participantes en el estudio mediante un enfoque 

descriptivo 

A continuación se presenta la descripción del grupo de cinco (5) empresas pertenecientes al 

sector farmacéutico de la ciudad de Barranquilla, indicando datos relevantes como: tamaño, tipo 

de productos, año de constitución, ventas, activos, certificaciones, considerados relevantes para el 

estudio. 

Empresa A 

Es una empresa pequeña dedicada a la elaboración, envase y comercialización de productos 

farmacéuticos, cosméticos, e insumos para la salud, constituida desde 1944. Busca reforzar el 

mercado interno y abarcar nuevos mercados en el exterior con la implementación de Ja calidad 

total. Atendiendo a las exigencias actuales ha renovado su edificación en la sección donde se 

produce los jarabes, elixires y las ampollas, con todas las exigencias modernas y bajo los 

parámetros del INVIMA. 

Desde 2003 cuenta con certificación de aseguramiento de la calidad en las buenas prácticas de 

manufactura por el INVJMA a través del Ministerio de salud con las posibilidad de ofrecer el 

servicio de fabricación a terceros o lo que comúnmente es llamado maquila. Obtuvo ventas netas 

en el 2015 por valor de$ 1.561.011.779 y utilidad neta por valor de $121.124.162 y cuenta con 24 

empleados. 

Ofrece productos y servicios bajo las siguientes categorías: Línea farmacéutica, línea botiquín, 

línea cosméticos, línea distribución, servicio de maquila de medicamentos. 
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Empresa B 

Es una microempresa dedicada al servicio de la salud desde 1943 y a través del tiempo ha 

demostrado su compromiso en brindar soluciones experimentadas y comprobadas para la salud 

integral de sus clientes. Busca satisfacer las necesidades de medicamentos eficaces en el 

sostenimiento y mejoramiento de la salud. Registra activos por valor de$ 50.238.275 ventas netas 

por valor de $ 269.486.120 y una utilidad neta por valor de$ 34.256.621. 

Ofrece productos en la línea de líquidos y línea sólidos, dentro de los que se encuentran Sulfato 

Ferroso y multivitaminas. Cabe destacar que su oferta de productos es limitada en comparación 

con otras empresas similares. 

Empresa C 

Empresa perteneciente al clúster de salud del Departamento del Atlántico y pionera en el sector 

Biocomercio, innovadora en bienestar y estética en la región Caribe colombiana. 

Con el apoyo de entidades como Colciencias e Innpulsa y Cámara de Comercio y con el soporte 

científico de los grupos de investigación de la Universidad del Atlántico en sus facultades de 

Química y Farmacia y Nutrición desarrollamos una completa línea nutricional y suplementos 

dietarios que incorporan los más novedosos avances y últimos conceptos nutricionales en 

productos diseñados para satisfacer las necesidades específicas en cada etapa de la vida. 

Empresa D 

Es un moderno laboratorio farmacéutico con más de 70 años de experiencia en el mercado 

Colombiano. Cuenta con certificación en buenas prácticas de manufactura concedida por 

INVIMA. Ha incorporado a sus líneas de producción nuevas áreas de fabricación de productos 
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estériles y productos alimenticios los cuales fortalecen el portafolio de productos propios y 

maquilados. Tiene activos por el orden de $32.532 millones de pesos, cuenta con 253 empleados, 

ubicándose en la categoría de gran empresa. Obtuvo ventas netas en el 2015 por más de $ 24.898 

millones de pesos y una utilidad neta que superó los$ 1.301 millones de pesos. 

Dentro de sus líneas de productos están: Línea farmacéutica, consumo masivo, productos de 

venta libre, hogar, para satisfacer el mercado interno. 

Empresa E 

Es una empresa comercializadora y productora de especialidades farmacéuticas, que nació en 

1977. Cuenta con activos por valor de más de $ 736.54 7 millones de pesos por lo que se clasifica 

como una gran empresa. Registró para el 2015 ventas por valor de$ 493.568 millones de pesos 

con una utilidad neta de más de $ 1.465 millones de pesos, siendo la empresa que registra mayores 

ingresos del total del sector farmacéutico de Barranquilla. 

En 1990, creó su propio departamento de investigación y desarrollo, con el cual consiguió 

notorios avances, tanto en el campo de la producción de las cápsulas de gelatina como en el de la 

creación de fórmulas de significativa eficacia tecnológica. 

En octubre de 2003 recibió el máximo premio expo11ador en la categoría "Gran Labor" otorgado 

por Analdex y Proexport Colombia. 

Cuenta con certificación en Buenas Prácticas de Manufactura (BPM), del Instituto Colombiano 

Agropecuario (ICA) entre otras y está posicionada como una empresa líder en la exportación de 

productos farmacéuticos a los más exigentes mercados. En la actualidad el desarrollo de nuevas 

sustancias de origen sintético y natural combinado con equipos de alta tecnología para la 



56 

investigación de sistemas de dosificación y liberación, permite a sus clientes mejorar, expandir 

sus líneas y a crear nuevos productos para sus mercados. 

4.2.1. Clasificación de las empresas analizadas de acuerdo a su figura jurídica. 

En Colombia una empresa se puede constituir como persona natural o persona jurídica. Para el 

caso de las cinco empresas farmacéuticas de Barranquilla objeto de este estudio, se encuentra que 

el l 00% está constituido como persona jurídica, corno se observa en la tabla 4. 

Tabla 4. Clasificación de las empresas farmacéuticas en Barranquilla 

N
º Clasificación Persona Jurídica - Tipo de Frecuencia Porcentaje 

Sociedad 

Sociedad por Acciones Simplificada 3 60% 
Mi mes 

2 Gran Empresa Sociedad i\nónima 2 40% 

TOTAL 5 100,00% 

Fuente: Encuesta Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla 

Predomina la sociedad por acciones simplificadas S.A.S. con el 60% del total de empresas; este 

tipo de sociedad es de reciente creación en Colombia con una gran acogida por parte del sector 

empresarial. Se caracteriza por ser una sociedad comercial de capital, innovadora en el derecho 

societario colombiano debido a las facilidades y flexibilidades que posee para su constitución y 

funcionamiento. Cabe resaltar que estas tres empresas pertenecen a la categoría mipymes (micro, 

pequeñas y medianas empresas) de acuerdo a la Ley 590 de 2000, dos en la subcategoría micro 

con activos que no superan los$ 344.727.500 y una en la subcategoría pequeña con activos por el 

orden de$ 1.712.099.847. 

El 40% restante de las farmacéuticas analizadas operan bajo la figura jurídica de sociedad 

anónima S.A., que se caracteriza porque los socios tienen responsabilidad limitada al capital que 

aportan, pero poseen la alternativa de tener las puertas abiertas a cualquier inversor que desee 

adquirir acciones de la empresa; por este camino, estas empresas pueden realizar ampliaciones de 
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capital. La totalidad de las empresas farmacéuticas catalogadas como gran empresa cuentan con 

esta característica como se muestra en la figura 7: 

• Mipymes S.A.S • Gran Empresa S.A.

Figura 7. Clasificación de las empresas estudiadas de acuerdo a tamaño y activos. Encuesta Dinámica de 
innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla 

Estos resultados son coherentes con el comportamiento del tejido empresarial colombiano, 

donde la mayoría de las empresas son mipymes. DNP, DANE (2005). 

4.2.2. Clasificación de las empresas analizadas de acuerdo a su antigüedad. 

En promedio, las empresas del sector farmacéutico de Barranquilla tienen 19 años de 

antigüedad, por su parte, las 5 empresas del estudio tienen en promedio 52.6 años de antigüedad, 

con rangos que van desde los 7 años hasta los 73 años, siendo relevante indicar que el 60% de 

estas cuenta con más de 70 años en el mercado. 

Las mipymes analizadas registran en promedio 50,6 años de antigüedad, por su parte las grandes 

registran 55.5 años de antigüedad, observándose un comportamiento similar en ambos casos. 

Teniendo en cuenta el año de constitución de la empresa, se puede deducir que dos de las tres 

mipymes que están constituidas como S.A.S. decidieron migrar hacia esta nueva forma societaria 

ya que sus operaciones iniciaron muchos años antes de la creación de esta figura jurídica. 



4.2.3. Ventas del sector farmacéutico en Barranquilla. 
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La figura Nº 8, muestra las cifras de ventas netas del sector farmacéutico en Barranquilla, el 

cual registró ventas por el orden de los $802.575.616.452. 
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Figura 8. Ventas netas del sector farmacéutico en Barranquilla 2015 ( en millones de pesos). Cámara de 
Comercio de Barranquilla 

Se puede evidenciar que más del 98% de las ventas del sector corresponde a la gran empresa, 

que agrupa el 15.38% de las empresas (6 en total). 

Se evidencia un comportamiento similar al comparar los resultados del análisis de las 5 

empresas farmacéuticas de Barranquilla, como se aprecia en la figura 9, más del 99% de las ventas 

que reportan estas cinco empresas están concentradas en la gran empresa, mientras que las 

mipymes participan con el 0.46% de las ventas. 
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Figura 9. Distribución de las ventas por grupo de empresas. Encuesta Dinámica de innovación de las 
empresas farmacéuticas de Barranquilla 
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La figura 10 muestra la distribución de las ventas de las cinco empresas farmacéuticas 

estudiadas, en su conjunto, estas reportaron ventas netas en el 2015 por el orden de 

$520.870.868.123 lo que representa el 64% del total de las ventas del sector farmacéutico de la 

ciudad de Barranquilla, sobresale la empresa E, con casi el 95% de las ventas. Se observa un 

comportamiento similar al analizar la participación de mercado de cada una de estas empresas, 

como se puede apreciar en la figura 1 1 la empresa E tiene una participación de mercado de 61.5%, 

siendo una empresa líder en el mercado. 
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Figura I O. Distribución de las ventas -Análisis de 5 empresas farma Barranquilla. Encuesta Dinámica de 

innovación de las empresas fannacéuticas de Barranquilla. 
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Figura l l. Pa11icipación de las ventas de las empresas farmacéuticas de la ciudad de Barranquilla. 
Elaboración propia a pat1ir de la Encuesta Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de 

Barranquilla y de la base de datos de la Cámara de Comercio de Barranquilla 

4.2.4. Actividades de Innovación. 
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En lo referente a las actividades de innovación realizadas por las 5 empresas farmacéuticas de 

Barranquilla, se tiene que la principal es la comercialización de productos nuevos o mejorados con 

el 19.78% seguido de la adquisición de maquinaria y equipos con el 16.48% y la realización de 

actividades de I+D ocupa el tercer lugar con el 15.38%, como muestra la figura 12. 
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Figura 12. Actividades de innovación -Análisis de 5 empresas farma Ba.rranquilla. Encuesta Dinámica de 
innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla 

Comparando estos resultados con los de la industria farmacéutica nacional (EDIT VII 2014) 

figura 13, se observa que las tres actividades de innovación más importantes coinciden; es de 

destacar la adquisición de maquinaria y equipo que representa una de las actividades innovativas 

más importantes en ambos casos, debido a los requerimientos tecnológicos de la industria 

farmacéutica que debe hacerse de los últimos avances para mantener su competitividad. 

Mientras que para las cinco (5) empresas de Barranquilla la comercialización de productos 

nuevos o mejorados ocupa el primer lugar, para las farmacéuticas nacionales ocupa el tercero con 

un porcentaje marginal del 3.72%. 

En lo referente a las actividades de l+D tienen una importancia significativa en ambos casos, 

ya que de este modo es posible estar a la vanguardia tecnológica, mediante el desarrollo de 

capacidades internas. 
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Figura 13. Inversión en actividades de innovación - Industria farmacéutica nacional EDIT V lI 2014. 
Elaboración propia a partir de las EDITIV 11 2014. 

4.2.5. Objetivos de la Innovación. 
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Los objetivos perseguidos por las cinco empresas estudiadas con la realización de actividades 

de innovación se concentran en los siguientes aspectos: aumento de la calidad y ampliación de la 

gama de bienes y servicios, ampliar la paiiicipación y penetrar nuevos mercados, como se observa 

en la figura 14. 

Ampliar la gama de bienes y servicios 60% 20% 20% 

Aumentar la calidad de bienes y servicios 60% 20% 20% 
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Disminuir el impacto ambiental 40% 40% 20% O Bajo

Utilizar nuevos materiales 20% 60% 20% 

Aplicar nuevos conocimientos científicos 40% 40% 20% 

Figura 14. Objetivos de la innovación. Encuesta Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas 

de Barranquilla 

Los anteriores resultados coinciden con los de la EDIT VII (2014) en la cual el 59.42% de las 

farmacéuticas nacionales le da una importancia alta a la mejora de la calidad de bienes y servicios, 

también tiene una importancia alta con el 47.83% de las empresas el objetivo de ampliar la gama 

de bienes y servicios. (Ver figura 15). 
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Figura 15. Objetivos de la innovación Industria Farmacéutica Nacional EDTT V 11 (2014 ). Elaboración 

propia a partir de la EDlT VIT 2014 
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De igual forma hay coincidencia con los resultados del estudio clúster de salud-farma del 

Atlántico en el cual el 73% de las empresas encuestadas dio una importancia elevada al objetivo 

de mejorar la calidad de bienes y servicios, de igual forma, frente al objetivo de ampliar la gama 

de bienes y servicios el 53% de las empresas dio una importancia alta. 

4.2.6. Áreas de la empresa que han realizado actividades de innovación. 

Una de las 5 empresas farmacéuticas de Barranquilla realizan actividades de innovación en el 

área de investigación y desarrollo, tres innovan en dos áreas: T+D y marketing y otra realiza 

actividades de innovación solo en el área de marketing, como se puede apreciar en la figura 16. 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

Area de l+D Area de l+D y área de Area de marketing 

marketing 

Figura 16. Áreas de la empresa que han realizado actividades de innovación. Análisis de 5 empresas 
farma BarranquiHa. Encuesta Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla 



4.2.7. Nivel Educativo del personal 
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El nivel educativo predominante para las 5 empresas farmacéuticas en Barranquilla es profesional 

con el 66.32% del personal dedicado a actividades de innovación, el nivel de especialista presenta 

un porcentaje similar al de técnico y tecnólogo con el 15.54% y 15.03% respectivamente. El 2.07% 

del personal dedicado a actividades de innovación es magíster y sólo el 1.04% del personal 

ocupado cuenta con doctorado, esto se puede apreciar en la figura 17. 

Al comparar el nivel educativo del personal dedicado a innovación de las empresas analizadas en 

Barranquilla con respecto a la industria farmacéutica nacional, se encuentra que en ambos casos 

el mayor porcentaje se registra en la categoría de profesional, para el consolidado nacional es de 

45.34%, se observa también un comportamiento relativamente similar en el número de personas 

con titulación de especialista y de técnico o tecnólogo. 
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Figura 17. Nivel educativo de las empresas farmacéuticas - Comparativo Barranquilla y nacional. 
Elaboración propia a partir de la Encuesta Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de 

Barranquilla y la EDIT VII 2014 

La figura 18 muestra el nivel educativo del personal dedicado a actividades de investigación y 

desarrollo del clúster de salud- farma en el Atlántico, encontrándose similitud en el porcentaje de 

profesionales y una marcada discrepancia en el nivel de magíster. 
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Magíster; 18,00% 

Figura 18. Personal dedicado a I+D cluster salud - Farma Atlántico. Elaboración propia a partir de la 
Encuesta Desempeño innovador en los cluster del departamento del Atlántico EDICA 2012 

Analizando el comportamiento del personal dedicado a actividades de innovación en el 

segmento de mipymes farmacéuticas participantes del estudio, se encuentra que el 53,33% del 

personal cuenta con título profesional, mientras que un 26.66% cuenta con titulación de técnico o 

tecnólogo y que el 20% tiene título de especialista, como lo indica la figura 19. Los resultados 

indican que las mipymes pruiicipantes del estudio carecen de personal con título de maestría o de 

doctorado dedicado a actividades de innovación. 

Figura 19. Personal dedicado a actividades de innovación por nivel educativo. Encuesta Dinámica de 
innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla 
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Para las grandes farmacéuticas participantes del estudio, se encuentra un mayor porcentaje del 

personal con título de profesional ( 67.42% ), el porcentaje de especialistas es de 15 .17%, el de 

técnicos y tecnólogos del 14.04%, el 2.25% son magister y sólo el 1 .12% son doctores. (Ver figura 

20). 
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Figura 20. Personal en actividades de innovación por nivel educativo -Análisis Gran empresa 
farmacéutica de Barranquilla. Encuesta Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de 

Barranquilla 

Con relación a la empleabilidad, para el caso de las 5 empresas objeto de estudio, la gran 

empresa abarca el 92.23% del personal reportado en la encuesta, dedicado a actividades de 

innovación, mientras que las mipymes sólo cuenta con un 7,77%. 

4.2.8. Origen de recursos para actividades de innovación. 

Para las cinco empresas estudiadas, de acuerdo con la figura 21 el 71.25% de los recursos 

invertidos en actividades de innovación son de origen propio, mientras que el 18.25% corresponde 

a recursos del gobierno y el l 0.50% de entidades bancarias. 
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Figura 21. Origen de los recursos para innovación en 5 empresas fannacéuticas de Barranquilla. Encuesta 
Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla 

Al analizar la figura 22 se concluye que existe una tendencia a invertir recursos propios en 

actividades de innovación con porcentajes que superan el 70% tanto para las empresas en 

Barranquilla como para las nacionales, y porcentajes relativamente bajos (menores del 18%) para 

recursos provenientes de fuentes externas como los bancos y el gobierno. 
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Figura 22. Comparativo origen de los recursos para innovación Barranquilla y Nacional. Elaboración 
propia a partir de la Encuesta Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla y la 

EDITVII 



69 

Se puede apreciar en la figura 23 que la mayor parte de los recursos invertidos en actividades 

de innovación son de origen propio, las mipymes se apalancan en mayor proporción con el sector 

financiero para la realización de este tipo de actividades que la gran empresa, se observa una baja 

procedencia de recursos del gobierno, a excepción del caso de una mipyme la empresa C, que 

corresponde a un emprendimiento universitario apoyado por el Estado, lo cual aumenta la 

participación de este actor en el valor total reportado por las mipymes. 

Del total de recursos con-espondientes al sector financiero el 71.4% tiene como destino la micro, 

pequeña y mediana empresa, mientras que el 28.6% del total es para la gran empresa. El 96% de 

recursos del gobierno es para las mipymes sólo para una empresa en particular y el 4% restante 

para la gran empresa. 
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Figura 23. Comparativo origen de los recursos para innovación -Análisis de 5 empresas farmacéuticas de 
Barranquilla. Encuesta Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla 



4.2.9. Fuentes de información para la innovación. 
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De acuerdo con la figura 24, las fuentes de información para la innovación más importantes 

para las cinco (5) empresas analizadas son los directivos, el personal de marketing y las ferias y 

exposiciones, ya que dos de las empresas le dieron una importancia alta a cada uno de estos ítems. 

Es de destacar que tres de las empresas participantes del estudio le dio una importancia media al 

personal de I+D y a las universidades como fuente de información para la innovación. 
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Figura 24. Fuentes de infonnación para la innovación en 5 empresas farmacéuticas de Barranquilla. 
Encuesta Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla 
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Estos resultados coinciden con las principales fuentes de innovación identificadas por las 

empresas farmacéuticas nacionales (EDlT VII 2014) siendo la principal fuente de innovación los 

directivos, siguiendo con el área de marketing y producción con el mismo porcentaje, y clientes 

en cuarto lugar como se aprecia en la figura 25. 
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Figura 25. Fuentes de ideas de innovación - Industria farmacéutica nacional. Elaboración propia a partir 
de la EDIT VII 2014 

Para las empresas del clúster de salud - farma del Atlántico las principales fuentes de 

información la constituyen en orden de importancia, las fuentes internas (directivos, personal r+D, 

marketing), clientes y proveedores, figura 26. 



Fuent. Institucionales (Univ., 
% 

organismos publicas de investig., ... 

Asociac. Profes. y sectoriales 

Revistas cient. y publicac. 

Competidores L--1,;2�-

Conferencias, ferias comerc., 
exposic. 

Proveedores 

Clientes 

Fuent. Internas {directivos, 
personal l+D, marketing, otros) 

7.. 

0% 20% 40% 60% 80% 

% DE EMPRESAS 

72 

Figura 26. Fuentes de inf01mación para actividades de innovación - Clúster de salud - farma Atlántico. 
Elaboración propia a partir de la EDICA 2012 

Comparando los resultados de las 5 empresas farmacéuticas de Barranquilla frente a la industria 

nacional y el clúster de salud - farma del Atlántico, se puede apreciar en los tres casos, la 

prevalencia de fuentes de información internas para la innovación, específicamente personal 

directivo y de marketing. 

Es de destacar que los clientes como fuente de información para la innovación constituye la 

segunda fuente de importancia después de las fuentes internas de innovación, para el caso de la 

industria farmacéutica nacional y también para el clúster de salud- farma del Atlántico, lo anterior 

discrepa con el resultado de las 5 empresas farmacéuticas de Barranquilla, que le dan una mayor 

importancia a ferias y exposiciones y a las universidades como fuente de innovación externa. 
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4.2.10. Factores que dificultan la Innovación 

En cuanto a los factores que dificultan la innovación se tiene para el grupo de empresas 

analizadas lo siguiente: para tres es muy in fluyente la escasez de recursos financieros, una le da 

una importancia media y otra Je da una importancia baja. La carencia de talento humano calificado 

es muy influyente para dos de las empresas, mientras que otras dos lo consideran medianamente 

influyente y otra poco influyente. 

Tres de las empresas le da una importancia baja a la falta de información sobre mercado, una 

más le da una importancia media y otra le da una importancia alta. 

Tres de Jas cinco empresas le da una importancia baja a la subestimación de la competencia, 

mientras que una le da una importancia media y otra le da una importancia alta, el mismo 

comportamiento tienen la falta de incentivos y la escasa información sobre mercados (Ver figura 

27). 
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Figura 27. Obstáculos a la innovación - Análisis de 5 empresas farmacéuticas Barranquilla. Encuesta 
Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla 
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Mientras que para las 5 empresas farmacéuticas de Barranquilla analizadas la carencia de 

talento humano calificado es también importante como factor que dificulta la innovación, para la 

industria nacional ocurre lo contrario, como se muestra en la figura 28. 

Falta de personal calificado 1 47% 37,21% 5233% 
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Figura 28. Factores que dificultan la innovación en la Industria Farmacéutica Nacional. Elaboración 
propia a partir de la EDIT VII 2014 

Entre los factores que dificultan la innovación a nivel nacional para el sector farmacéutico y 

que se asimilan con aquellos que son analizados para las 5 empresas farmacéuticas de la ciudad de 

Barranquilla tiene un alto grado de importancia en ambos casos, la escasez de recursos propios. 

Las empresas farmacéuticas de Barranquilla analizadas coinciden con las del clúster de salud -

farma del Atlántico, en considerar la escasez de recursos financieros, la f
a

lta de personal calificado 

y la falta de información sobre mercados como factores importantes que dificulta la innovación 

(Ver figura 29). 
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Figura 29. Obstáculos a la innovación - Clúster de salud - farma Atlántico. Elaboración propia a partir de 
la EDICA 2012 

4.2.11. Innovación en productos y servicios. 

En promedio, el 68.41 % de las empresas farmacéuticas nacionales realizan innovación 

mediante el desarrollo de productos y servicios nuevos o significativamente mejorados, de acuerdo 

con la EDIT VII 2014, como se muestra en la tabla 5. 

Tabla 5. Innovación en productos Industria farmacéutica nacional 

Tipo de Bien o Servicio 

Bienes o servicios nuevos 

Bienes o servicios si[:,'llificativamente 
mejorados 

PROMEDIO 

% Empresas 

89,47% 

47,34% 

68,41% 

Fuente: Elaboración propia a partir de la EDIT VH 2014 

Para el caso de las 5 empresas analizadas, cuatro de estas reportó haber introducido al mercado 

productos y servicios nuevos o mejorados desarrollados por la misma empresa en los últimos dos 

años, como se puede apreciar en la figura 30, lo cual re fleja el potencial de este conjunto de 

empresas. 
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Figura 30. Introducción al mercado de productos/ servicios nuevos o mejorados desarrollados por la 
misma empresa - Análisis de 5 empresas farmacéuticas Barranquilla. Encuesta Dinámica de innovación 

de las empresas farmacéuticas de Barranquilla 

De acuerdo con la figura 31, la gran empresa tiene una amplia participación en el número total 

de innovaciones en productos para el caso de las empresas analizadas en Barranquilla con más el 

88.24%, mientras que las mipymes se encuentran rezagadas con un margen del 11, 76%. 
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Figura 3 l. Innovación en productos por tamaño de empresas -Análisis de 5 empresas fannacéuticas de 
Barranquilla. Encuesta Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla 

4.2.12. Contexto geográfico 

Teniendo en cuenta el contexto geográfico, se observa que el 75% de las empresas que 

reportaron generar innovaciones en productos y servicios lo hacen en el contexto nacional como 

se puede observar en la figura 32. Es de resaltar que ninguna de las empresas reporta innovaciones 
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en productos / serv1c10s en el contexto internacional, no obstante las dos empresas grandes 

exportan productos y servicios a países como Ecuador, Estados Unidos. 
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Figura 32. Ámbito geográfico de la innovación en productos/ servicios (nuevos o mejorados). Encuesta 
Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla 

En lo relativo al tipo de innovación se encuentra que en promedio, del total de innovaciones el 

porcentaje correspondiente a creación de nuevos productos en las empresas estudiadas es del 

67.5%, mientras que el 32.5% restante corresponde a modificación de productos ya existentes 

(productos mejorados). 

4.2.13. Planificación de la innovación en productos. 

El 60% de las empresas participantes del estudio planifican la introducción de nuevos productos 

/ servicios al mercado, como muestra la figura 33. Comparando las empresas grandes y mipymes 

que participan de la investigación, se tiene que el 100% de las empresas grandes planifica la 

introducción de nuevos productos o servicios, lo cual indica que es un aspecto importante 

considerado en su estrategia, mientras que sólo el 33% de las mipymes lo hace. De otro lado, es 

importante anotar que las empresas grandes tienen una frecuencia en el desarrollo de productos 

más rápida que las mipymes, mientras que las grandes desaiTollan productos en forma semestral, 



78 

las mipymes lo realizan en períodos más largos de tiempo, en forma anual o cada dos años, lo cual 

evidencia una menor capacidad innovadora. 

liil No planifican D Si Planifican 

Figura 33. Planificación de la introducción de nuevos productos/ servicios al mercado. Encuesta 
Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla. 

4.2.14. Tipos de innovación en producto. 

La figura 34 indica que de la totalidad de innovaciones en productos realizadas por las empresas 

farmacéuticas de Bananquilla, el 67.5% corresponde a creación de nuevos productos, mientras 

que el 32.5% corresponde a modificación de productos que actualmente se comercializan. 

M ifieación--Ur�-

productos que 

actualmente 

1'.0lllerclallia; 
32,50% 

Figura 34. Tipos de innovación en producto -Análisis de 5 empresas farmacéuticas de Barranquilla. 
Encuesta Dinámica de innovación de las empresas fannacéuticas de Barranquilla. 
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4.2.15. Innovación de procesos. 

El 60% de las empresas estudiadas reportan haber introducido procesos nuevos o mejorados en 

los últimos dos años; es de destacar, que el 100% de las empresas grandes reportan innovación en 

procesos, mientras que para el caso de las mipymes es sólo del 33,33%. 

Desagregando las innovaciones en procesos por tamaño de empresa, se tiene una alta 

participación de la gran empresa con más del 84% de las innovaciones en procesos, mientras que 

el grupo de mipymes estudiadas aporta más del 15%, como se muestra en la figura 35. 
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Figura 35. Innovación en procesos por tamaño de empresa -Análisis de 5 empresas farmacéuticas de 
Barranquilla. Encuesta Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla 

En cuanto al ámbito geográfico de la innovación de procesos es de destacar que de las tres 

empresas que reportan haberla realizado, sólo una tiene alcance internacional, mientras que las 

otras dos consideran que son procesos innovadores para su propia empresa. 

El 60% de las empresas reporta planear periódicamente la introducción de nuevos procesos, 

siendo que la totalidad de las empresas grandes lo hacen, mientras que sólo el 33,33% de las 

mipymes. Se evidencia el mismo comportamiento en cuanto a la frecuencia de la generación de 
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procesos comparando con la de productos, ya que el 100% de las empresas grandes reportan 

frecuencia semestral en la generación de procesos nuevos o mejorados y el 33.33% de las mipymes 

reportan que lo hacen cada dos años. 

4.2.16. Innovación Organizacional. 

Al abordar la innovación organizacional para las empresas analizadas en Barranquilla, se 

observa que el 40% de las empresas la realizan según la figura 36, siendo este porcentaje el 100% 

de las empresas grandes, mientras que las mipymes no reportan. Este resultado es coherente al 

abordar los cambios organizacionales como actividad innovativa, interrogante en el cual el 60% 

de las empresas reportan no utilizarla. 

Figura 36. Innovación organizacional - Análisis de 5 empresas farmacéuticas de Barranquilla. Encuesta 
Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla 

4.2.17. Innovación en Comercialización 

El 40% de las empresas del caso de estudio han introducido innovación en la comercialización 

en los últimos dos años. Comparando por tamaño de empresas, se encuentra que el 50% de las 

empresas grandes ha introducido innovaciones en comercialización en los últimos dos años, 

mientras que para las mipymes el porcentaje es del 33.33% (ver figura 37). 
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Mipymes Gran Empresa 

Figura 37. Innovación en comercialización por tamaño de empresa- Análisis de 5 empresas 
farmacéuticas de Barranquilla. Encuesta Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de 

Barranquilla 
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En términos generales, se evidencia una mayor participación de las grandes empresas en la 

realización de actividades de innovación, es de destacar que el 100% de las empresas analizadas 

realiza innovación en productos, mientras que la más baja participación de ambos tipos de 

empresas se presenta en la innovación en comercialización, como lo muestra la figura 38. 

100%100% 100% 100% 

100% 

80% 

60% 
50% 

40% 

20% 

0% 

INNOV. EN INNOV. PROCESO INNOV. INNOV. 

PRODUCTO ORGANIZACIONAL COMERCIALIZACIÓN 

• Mipymes • Gran Empresa

Figura 38. Tipos de innovación pro tamaño de empresa -Análisis de 5 empresas farmacéuticas de 
Barranquilla. Encuesta Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla 
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4.2.18. Investigación y desarrollo. 

Tres de las empresas participantes del estudio cuentan con un área y un presupuesto para 

investigación y desarrollo de acuerdo con la figura 39; como en otros aspectos abordados 

anteriormente, se observa que la totalidad de las empresas grandes cuenta con estas características, 

mientras que las mipymes abordadas tienen una proporción pequeña. 

120% 
100% 

100% 

80% 
60% 

60% 

40% 33% 

20% 

0% 

Mipymes Gran Empresa Total 5 empresas 

farma B/quilla 

Figura 39. Empresas con área de Investigación y Desarrollo. Encuesta Dinámica de innovación de las 
empresas farmacéuticas de BatTanquilla 

4.2.19. Origen de la tecnología. 

Al indagar por el origen de la tecnología en la empresa, el desarrollo realizado por la misma 

empresa tiene la mayor pai1icipación ya que dos de las empresas le dan una importancia alta, 

mientras que las tres restantes le da una importancia media, de lo que se deduce que cuentan con 

capacidades para generar su propia tecnología; de otro lado, la compra de patentes tiene una 

importancia menor puesto que dos de las empresas le da una baja importancia y las tres restantes 

no utilizan este mecanismo, como se puede ver en la figura 40. 
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Figura 40. Origen de la tecnología en la empresa- Análisis de 5 empresas farma BmTanquilla. Encuesta 
Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla 

4.2.20. Vigilancia Tecnológica. 

Al indagar sobre la vigilancia que realizan las empresas, para las 5 empresas farmacéuticas de 

Ban-anquilla es importante anotar que sólo dos realiza seguimiento con relación a los avances del 

estado de la tecnología (vigilancia tecnológica), mientras que cuatro de las cinco está al tanto de 

lo que hacen los competidores actuales y potenciales (vigilancia competitiva), como lo indica la 

figura 41. 
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Figura 41. Tipo de vigilancia que realizan las empresas - Análisis de 5 empresas farma Barranquilla. 
Encuesta Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla 

La figura 42 muestra el mismo análisis por tamaño de empresa: 
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mercado Competitiva entorno tecnológica 
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Figura 42. Tipos de vigilancia por tamaño de empresa- Análisis de 5 empresas farma Barranquilla. 
Encuesta Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla 

Del gráfico es posible deducir que las 5 empresas farmacéuticas de Barranquilla, tienen 

debilidades a la hora de aplicar mecanismos para el rastreo del estado de la técnica y la tecnología 

y de las oportunidades y amenazas que ésta genera (vigilancia tecnológica). Es de destacar que la 

frecuencia con la cual se realiza la vigilancia es mayoritariamente, en forma semestral. 

4.2.21. Cooperación y relación con el entorno 

Tres de las empresas analizadas realiza actividades de cooperación con otras entidades, siendo 

los consultores y los organismos públicos los principales socios con los cuales se relacionan estas 

empresas. Mientras que la totalidad de las empresas grandes realiza esta práctica, sólo una de las 

mipymes analizadas lo hace como se aprecia en la figura 43; esto indica que la gran empresa 

reconoce que existen otros actores del entorno con los que se puede desarrollar sinergias. 
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Figura 43. Cooperación con otras instituciones -Análisis de 5 empresas farma Barranquilla. Encuesta 
Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla 

Las entidades con las que se realizan actividades de cooperación son principalmente Bancoldex, 

Innpulsa, Ministerio de Comercio y con una participación menor, Sena y Colciencias. 

En cuanto a la utilización de mecanismos de apoyo del gobierno, las razones de las empresas 

para no utilizar beneficios tributarios y otros mecanismos son principalmente el desconocimiento 

de las mismas y montos insuficientes. 

4.2.22. Fuentes de financiación. 

La fuente de financiación externa para las actividades de innovación más utilizada es el crédito 

ya que cuatro de las empresas analizadas lo utilizan, dos realizan actividades de innovación con 

recursos de cofinanciación y sólo una de las empresas conoce esquema de beneficios tributarios 

(ver figura 44). 
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Figura 44. Fuentes de financiación para la innovación. Encuesta Dinámica de innovación de las empresas 
farmacéuticas de Barranquilla. 

4.2.23. Protección de la propiedad intelectual. 

El mecanismo de protección de la propiedad intelectual más utilizado son signos distintivos y 

marcas con el 33.33%, cabe resaltar que las patentes y solicitudes de patentes tienen una baja 

participación con el 6.67%, como se observa en la figura 45. 
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Figura 45. Mecanismos de protección de la Propiedad Intelectual - Análisis de 5 empresas fatma 
Barranquilla. Encuesta Dinámica de innovación de las empresas farmacéuticas de Barranquilla 
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4.3. Caracterización de las empresas participantes en el estudio mediante un análisis de 

conglomerados. 

El análisis de conglomerados es un método que tiene la finalidad de identificar grupos 

homogéneos de objetos o variables (unidades de análisis), los cuales se denominan conglomerados, 

grupos o clúster. Dentro de cada conglomerado los objetos tienen características similares entre 

ellos; pero diferentes a las de los objetos de otros conglomerados. 

Con el objeto de clasificar las empresas participantes del estudio, se ha construido el 

dendrograma que se muestra en la figura 46: 

Dendrograma que utiliza una vinculación de Ward 

Combinación de conglomerados de distancia re-escalados 
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}
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GRUPO 1 DE EMPRESAS 

ALTAMENTE INNOVAD ORAS 

Figura 46. Clasificación de las empresas mediante análisis de conglomerados. Elaboración propia 

utilizando SPSS 

Al hacer un análisis general y conjunto de las cinco (5) empresas farmacéuticas de Barranquilla, 

pueden verse dos grupos con características propias y un comportamiento innovador bien 

diferenciados: 
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• Grupo 1, conformado por las empresas 2, 5 y 4, que corresponde a las empresas B, E y D,

que se ha denominado "Empresas con alta capacidad innovadora" estas tres empresas

tienen características comunes como su alta capacidad innovadora, por su propensión a

innovar, coinciden en varios factores que determinan la innovación como la introducción

de procesos nuevos o mejorados, en planificar la introducción de nuevos productos o

servicios, aplicación de herramientas como vigilancia competitiva, de mercado y del

entorno, así como la cooperación con otros actores del sistema de innovación.

• Grupo 2 conformado por la empresa A y C con baja capacidad innovadora, que se ha

denominada "Empresas potencialmente innovadoras" estas empresas coinciden en la

escasa generación de productos y servicios nuevos o mejorados, tampoco innovan en sus

procesos ni mantienen relaciones de cooperación con otras entidades.

De los resultados anteriores, se ha elaborado un perfil para los dos macro-grupos en lo que 

respecta a su comportamiento innovador, los cuales se muestran en la tabla 6 y 7: 

Tabla 6: Perfil de las empresas con alta capacidad innovadora. 

CARACTERÍSTICA 
Objetivos de la innovación 

Arcas de la empresa que realizan innovación 
Innovación de productos 

Planificación de la innovación de productos 
Creación de nuevos productos 
Innovación de procesos 
Planificación de la innovación de procesos 
Cooperación 

Vigilancia Tecnológica 
Vigilancia competitiva 
Financiación de la innovación 
Presupuesto de l+D 

Fuente: Elaboración propia. 

COMPORTAMIENTO 
• Ampliar la gama y aumentar la calidad de

bienes y servicios
• Ampliar la participación de mercado y penetrar

nuevos mercados
• Area de l+D y área de marketing
• Alta
• Alta
• Alta
• Alta
• Alta
• Consultores
• Centros tecnológicos
• Alta
• Alta
• Recursos propios y cofinanciación
• Presente
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Tabla 7. Perfil de las empresas potencialmente innovadoras. 

CARACTERlSTJCA COMPORTAMIENTO 
Objetivos de la innovación • Disminución de costos
Arcas de la empresa que realizan innovación • Area de l+D o área de marketing
[nnovación de productos • Bajo
Planificación de la innovación de productos • Nula
Creación de nuevos productos • Baja
Innovación de procesos • Nula
Planificación de la innovación de procesos • Nula
Cooperación • Nula
Vigilancia Tecnológica • Nula
Vigilancia competitiva • Media
Financiación de la innovación • Crédito
Presupuesto de l+D • Ausente

Fuente: Elaboración propia. 

4.4. Factores determinantes de la dinámica de innovación en cinco (5) empresas 

farmacéuticas de Barranquilla 

La figura 4 7 muestra el dendrograma para las diferentes variables del estudio, al cortar el 

dendrograma como lo señala la línea roja, se puede observar tres aglomeraciones bien definidas: 
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Figura 47. Factores de la dinámica de innovación, elaboración propia utilizando SPSS. 
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Grupo 1: Confom1ado por las variables 17, 19, 12, 4, 5, 6, que corresponden a factores que 

inciden en menor grado en la innovación para el grupo de cinco empresas farmacéuticas 

analizadas. Entre estas se encuentran financiación mediante crédito y beneficios tributarios, acceso 

a capacitación, vigilancia del entorno así como la innovación organizacional y la innovación en 

comercialización. Este grupo de variables se ha denominado "Factores asociados a la Innovación 

No Tecnológica", ya que están presentes en aquellas empresas en las que predomina la innovación 

de tipo organizacional y en comercialización sobre la innovación en productos y de procesos. 

Estos corresponden con un "Estadio Primario de la Innovación", caracterizado por un incipiente 

desarrollo en materia de investigación y desarrollo, lo que incide en la poca producción de bienes 

y servicios innovadores. 

Grupo 2: Conformado por las variables 7, 13, 16, 18, 3, 11 y 2, que corresponden a factores 

que inciden medianamente en la innovación, que se han denominado "Factores que favorecen la 

innovación Tecnológica" conformado por las actividades de investigación y desarrollo, 

cooperación, financiación mediante capital semilla, acceso a asesoría, innovación de proceso, 

vigilancia de mercado, planificación de la innovación de producto. Estos factores corresponden 

con un "Estadio intermedio de la innovación", en esta fase las empresas se están preparando para 

innovar mediante actividades de planeación para la innovación, investigación y desarrollo y 

cooperación con otros actores. 

Grupo 3: Confo1mado por las variables 9, 1 O, 15, 1 y 8, que se han denominado "Factores 

determinantes de la innovación tecnológica". Las empresas aplican estrategias de vigilancia 

tecnológica y competitiva que les permite conocer las tendencias y últimos avances en la industria 
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farmacéutica, mediante mecanismos de cofinanciación pueden establecer un presupuesto para 

investigación y desarrollo que les permita generar nuevos productos y servicios. Se observa lo 

siguiente: la vigilancia tecnológica es uno de los factores presentes en aquellas empresas que tiene 

alto potencial innovador, por lo tanto, es un factor determinante para la innovación en las empresas 

farmacéuticas analizadas. De igual forma, las actividades de vigilancia competitiva en alguna 

medida, influyen en el potencial innovador, pero en menor medida que el seguimiento del estado 

de la tecnología. En cuanto a las formas de financiar la innovación, sobresale la cofinanciación 

como factor determinante de la actividad innovadora que permite contar con recursos para 

planificar presupuestos de investigación con miras al desarrollo de productos y servicios. Estos 

factores corresponden con un "Estadio Avanzado de la Innovación" caracterizado por una gestión 

proactiva hacia el desarrollo de actividades de innovación que se refleja en la generación de 

productos y servicios innovadores. 

5. Conclusiones

Se concluye que para el caso de las 5 empresas farmacéuticas de Barranquilla analizadas, 

presentan dos grados de desarrollo en cuanto a su dinámica de innovación, un grupo está 

conformado por las empresas que tienen alta capacidad innovadora y el otro grupo se caracteriza 

por su escasa dinámica innovadora. 

La antigüedad de la firma no es un factor determinante para la actividad innovadora, 

encontrándose que tanto empresas muy antiguas como de reciente creación desarrollan actividades 

de innovación. 
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Los resultados del estudio evidencian que las empresas analizadas son conscientes de la 

importancia de la innovación corno un factor determinante para mantenerse en el mercado y ser 

más competitivas, corno principales objetivos para realizar actividades de innovación están la 

ampliación de la gama de bienes y servicios, aumentar la calidad de los mismos, ampliar la 

participación en el mercado así como penetrar nuevos mercados. 

La mayoría de las empresas analizadas cuentan con un área de I +D y todas cuentan con personal 

dedicado a actividades de innovación, se encuentra que predomina el nivel educativo profesional 

para este tipo de actividades, con un porcentaje mínimo para nivel de magister y doctor, 

observándose una con-espondencia positiva entre el nivel educativo y la dinámica de innovación, 

puesto que a mayor nivel educativo del personal, se evidencia una mayor capacidad de innovación 

en las empresas. 

Con relación a las fuentes de financiación para las actividades innovativas de las empresas, la 

utilización de recursos propios es la principal, en contraste, una de las empresas es producto de un 

emprendimiento que cuenta con apoyo gubernamental, para ella la mayor proporción de sus 

recursos proviene del Estado; vale decir que es nula la cooperación internacional como mecanismo 

de financiación de la innovación. También se concluye que las mipymes se apalancan en mayor 

proporción con recursos provenientes del sector financiero para la realización de actividades de 

innovación, que la gran empresa. 

Los procesos de innovación de las empresas farmacéuticas analizadas son desarrollados 

fundamentalmente al interior delas firmas. En las empresas analizadas las principales fuentes de 
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información para la innovación son los directivos, el personal de marketing y las ferias y 

exposiciones. Esto refleja la propensión desde la alta dirección para que la innovación permee en 

todos los niveles de la organización; de igual forma, el personal de marketing es otra fuente de 

innovación muy valiosa puesto que son los que tienen contacto directo con los clientes y pueden 

sondear sus necesidades y expectativas. En cuanto a las ferias y exposiciones representan un 

espacio para estar al día de los últimos avances tecnológicos, conocer tendencias e indagar acerca 

de la evolución de los competidores. 

En cuanto a los factores que dificultan la innovación la escasez de recursos financieros tiene 

una alta influencia así como la carencia de talento humano calificado, aspectos como la cultura 

organizacional poco apta para la innovación y la incertidumbre frente a la rentabilidad del proyecto 

tienen una influencia media. 

En lo relativo a la innovación en productos, la gran empresa tiene una alta participación en el 

número total de innovaciones, mientras que las mipymes se encuentran rezagadas, no obstante, la 

mayoría de las empresas reporta haber introducido al mercado productos y servicios nuevos o 

mejorados desarrollados por la misma empresa. 

Pese a que dos de las empresas analizadas son exportadoras, no se reportan innovaciones en 

productos en el contexto internacional, lo que es un re flejo del alto grado de competitividad de la 

industria farmacéutica a nivel mundial; no obstante, el mayor porcentaje de innovaciones en 

productos corresponde a la creación de nuevos productos, de lo que se concluye que las 

farmacéuticas analizadas innovan en productos para el mercado nacional. 
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En cuanto a la planificación de la innovación, se tiene que las empresas grandes participantes 

del estudio planifican la introducción de nuevos productos o servicios y que tienen una frecuencia 

de desarrollo de productos más rápida que las mipymes, esto quiere decir que las grandes están en 

capacidad de lanzar al mercado productos en intervalos de tiempo más cortos que las mipymes. 

Las innovaciones de procesos presentan un comportamiento similar a la innovación de 

productos, ya que están concentradas en su mayoría en la gran empresa, lo mismo ocurre con la 

planeación y la frecuencia de la generación de procesos nuevos o mejorados, ya que en términos 

generales la gran empresa presenta mayor dinámica que las mipymes. 

En lo referente a la innovación organizacional, esta es realizada por la gran empresa, las 

mipymes no la realizan, mientras que la innovación en comercialización es el tipo de innovación 

menos reportado por las empresas. 

En cuanto a I+D la mayoría de las empresas cuenta con un área y un presupuesto asignado para 

esto y como en otros aspectos abordados anteriormente, las grandes empresas cuentan con estas 

características, mientras que las mipymes tienen una baja participación. 

Al indagar por el origen de la tecnología en las empresas, estas le dan una mayor importancia 

al desairnllo propio, de lo que se deduce que cuentan con capacidades para generar su propia 

tecnología. 
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Una baja proporción de las empresas realiza seguimiento de los avances del estado de la 

tecnología, lo que constituye una debilidad para aumentar su capacidad de innovación. 

Las grandes empresas participantes del estudio reconocen que existen otros actores del entorno 

con los que se pueden desarrollar sinergias, puesto que realizan actividades de cooperación 

principalmente con consultores y organismos públicos. 

La mayoría de las empresas estudiadas no accede a los mecanismos de financiación que brinda 

el Gobierno y consideran que entregan montos insuficientes y hay exceso de trámites. 

Como mecanismos de protección de la propiedad intelectual predominan las marcas, mientras 

que las patentes y solicitudes de patentes tienen una escasa participación. 
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