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FORTALECIÑIIENTO DE LA ORGANIZACIÓN FAÑ1IE1\11PRESA 

PARA OP'.fll\lHZAR SU DESARROLLO 

Este ensayo tiene la finalidad de esbozar una serie de experiencias como ha 

sido la evolución de la Fam iempresa a través de la historia y como la familia 

se ha fortalecido a través de la producción y bienestar social ya que satisface 

las priu cipales necesidades básicas. 

Las Fa.m iem presas generalmente están conformada por _el padre, la madre, 

hijos, hermanos y otros parientes, su práctica está asociada a su cotidianidad 

.. 

normalmente están dirigidas, administradas, por ellos mismos y representan 

una forma de organización. 

Además de lo expresado al inicio les miran otro objetivo a este trabajo; el 

trabajador social como gestion ador de estas prácticas administrativas 

perteneciente a los familiares del sector de la economía solidaria de los 

.· . 

beneficios del trabajo colectivo y asociativo en la c.onsecución de una buen 

dirección eenera!. 
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La condición de la econom ia solidaria es me_¡orar la calidad de vida, se 

fom.:-nta la mkgración familiar qutg·:.n�ratrabajo. 

Las Famiempresas nacieron como alternativa de solución al problema del 

�mpleo por está razón se organizan, dedica sus actividades a producir o 

comercializar bienes y servicios, compuesta principalmente por mano de obra 

familiar y que funciona en la mayoría de los casos como negocio 

intradom estico. 

El crecimiento de la Fam iempresa se le debe en parte al apoyo valioso de las 

instituciones generalmente sin animo de lucro que tienen como misión de 

financiar, capacitar y promover el ahorro entre los trahajadore_s y familias 

independientes del sector solidario ·de la economía. 

Las Famiempresas han constituido uno de los sectores más productivos y 

dinámicos de Ja economía Colombiana. 

Según el Departamento Nacional de Planeación, en Colombia hay 

Fam iempresas, localizadas esencialmente en las sietes principales ciudades del 

país,· que generan em pJeos. Las Fam iem presas ·se lÍ an desarro Hado en todas 

las activi·dades económicas es decir en el sector comercio, la producción de 

servicio, las manufacturas. 
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La� familias a medida que cada miembro enve_1ece afio tras ario, cambian su 

foucion ( 1:.:ntro d� la;:; Famk·mpr.:.sas. 

Las diferencias entre la familia joven de- negocios trabajan en conjunto y 

llevan la batuta del negocio que tiene consecuencia muy importante para la 

empresa y también para la familia.,. pues intiden en lo que piensa y sienten los 

principales miembros de ellas. 

Cuando se escucha el termino economía se le viene en la mente de las 

personas conceptos tales como: La producción, distribución, el consumo y la 

circulación de bienes y servicios, los cuales conforman un proceso ori�ntado 

en todas las sociedades, a la satisfacción de las necesidades básicas o 

primarias de la población que la conforman, pero no se piensa en el concepto 

de crecimiento familiar para todo el enfoque se refiere a la mano de obra y a 

los estatutos de unión de familia de lo que ninguna de estas etapas del proceso 

se daría sino existiere la inteligencia del hombre, su capacidad, creatividad 

innovadora, para obtener del me dio ambiente en la cu al se desenvuelve, toda 

serie de elementos que se requieren para poder subsistir, tanto el primer capital 

- . 

para que la microempresa funcione al optimizar su desarrollo debe estar la 

inteligencia del hombre pero para que ese ekmento intrínseco al proceso 

económico para actuar en forma eficiente y eficaz, es necesario que se 
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�ncu�ntrr �n condiciones optimas de producción, es decir, que la persona se 

�'ncurntr� sana, libr·� de algún tipo de lesión orgánica, pstcológica o social. 

Como se puede observar en el párrafo anterior ilesde el inicio mismo del 

proceso económico, se encuentra una verdadera relación bioniboca entre salud 

y economía pero como estos fenómenos, no solo se dan en un tiempo y un 

espacio, sino en un contexto social, enmarcado por una serie de relaciones 

interpersonales, se ve como este ámbito socio-cultural es una norma más 

simple se acerca al contexto de la familia, célula básica de la sociedad como 

comúnmente se le ha denominado. 

Por está razón el trabajador social en su intervención a nivel de este tipo de. · 

empresas tiene que tener claro que las familias en la institución a través de la 

cual desarro Han procesos de socialización. 

Además la función económica, en la fam iha se da en la forma más simple de 

cooperativismo y se presentan las primeras m anif estaciones de división del 

trabajo y asignación de tareas y donde todos y cada uno de los miembros que 
-· , . - - . 

conforman, contribuyen mediante el cumplimiento de su ro I económico.
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El autor Murillo t'Xpresa "La Familia es un unidad social productiva en la cual 

(Stán e laram �n k especifica<los los diferentes ro les so ciaks y económicos dt

quienes la conforman y cumplen tan1bién a la vez con funciones de control 

-social. Median te la utilización de mecanismos que retroalim en tan al sistema 

familiar. Afirma que ella a demostrado a través del curso de la historia que 

una institución fundamental en el desarrollo de las sociedades que tienen sus 

propios m ecan ism os de «Feed Back" y ha comprobado su funcionalidad en 

aquellas sociedades que ha querido ignorar su papel protagónico en el proceso 

de socialización e incorporación de sus vástagos a la sociedad, dando origen a 

un sin número de problemas difuncionales de orden familiar y social" 1
• 

Reflexionando con lo que expresa el. autor que la familia a demostrado a través 

del curso de la historia que es una institución fundamental en el desarrollo de 

las sociedades. Los ensayistas de este trabajo están de acuerdo con él, por la 

razón que si la familia no participa en los procesos de cambio una sociedad en 

estos momentos el desarrollo estuviera inverso o igual desde el comienzo de la 

hum anidad. 

1 Murillo B. Eduardo "Economía, Familia y salud" ponencia Director €jecutivo de Incolda Bogotá Colcnibía 
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Sin t�mbargo desde los mismos comie-nzos de la humanidad, el hombre 

entend ió que d�bía organiz.ars� y no actuo solo, sino qut trabajo con otras 

personas que tenían sus mismas metas. 

Es decir buscando satisfacer su necesidades básicas como abrigo, alimentos, 

vivienda, seguridad y afecto aparecieron las primeras organizaciones 

humanas. Pero además de estas necesidades el hombre necesita dar y recibir 

afecto y relacionarse. con otras personas. De esta necesidad de afecto nace la 

familia, que es la principal fonn a de organización social del hombre. 

Como es obvio la familia también. tie_ne metas de deben lograr para el bien de 

todos por eso, todos los miembros de la familia deben trabajar un idos 

procurando alcanzarlas. 

Como organización según Dale" un grupo de personas que se reúnen para el 

logro de una tarea o propósito común"2
.

Entre. las organizaciones modernas se encuentran las Famiempresas, 

Cooperativas, Empresas Multinacionales y con muchos propietarios, 
.·-.. 

conglomerad.os, sociedades anónimas, familiares y otras más con variedad de. 

• Dale "P. Margareth "Habilidades Gerenciales" Pág. 20.
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organizaciones pero por diL·rentes que sean todas tstas organizaciones tienen 

algo en común tuvi-:"ron un cumÍ::'.llL.O. 
'-

El trabajador so-cial en una organización es un recurso humano esencial y más 

cuando se trata a nivel de Famiempresa por que en ella contribuye al 

desarrollo de las familias proporcionándoles las herramientas para que tenga 

una mejor gestión de negocios, desde el punto de vista administrativo, 

productivo y de comercialización. 

Por ejemplo en e.l periódico informativo de programa de infonn ación 

empresarial Mario Santo Domingo explica. "que el sector privado entro a 

participar en las organizaciones de Fam iem presa, M_icroem presa hace cerca de 

15 años� fundaciones empresariales como la fundación Mario Santo Domingo, 

fundación compartir, actuar y muchas otras, han venido planteando y 

ejecutando propuestas y metodologías para atender a los Microempresarios en 

temas como formación empresarial, comercialización y desarrollo 

productivo ''3.

3 Periódico Infamativo "Funda Noticia&" Mario Santo Dorningo No. 36 Baminquílla Julio /96 Pag. 3 
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El trabajador social como profesional en apoyo fortalece a las Fam iemprcsas 

1.'0mo <1se.soria y capacitación Esta función corresponde a la asesoría la tien� 

ei trabajador como una estrategia que permite que cada Fam iempresa 

identifique sus necesidades reales planifique y ejecute la acciones 

correspondientes y aprovecb e mejor las oportunidades y aproveche mejor las 

oportunidades que le ofrece el medio. 

La fonn ación profesional o social busca u n equilibrio entre ambos aspectos y 

un penn anente avance y mejoramiento de la a tención de Fam iem presario. 

El papel del trabajador social para que la Fam iem presa logre optimizar su 

desarrollo el tiene que orientar a las familias sobre los beneficios y fortaleza 

que tiene de vincularse a las instituciones privadas los programas de 

formación empresarial. 

Unas de las cosas históricas a diferenciado al hombre del animal es el trabajo, 

los seres hum anos en base a.1 trabajo desarroJlan habilidades y destreza para 

atender diferentes. 
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Por lo t<111to �l hombrt aprendió a trabajar con otros, en grupo o 

cokcl1\ am ,'nh\ porque Sé' dio cuenta de que :::u trabajo era mucho más 

productivo si lo realiza organizada.mente con otros. 

Durante la etapa del trabajo conjunto dos o más generacwnes participan 

plenamente en la empresa familiar. La etapa del desarrollo del trabajo 

conjunto tiene las siguientes características, la edad de la generación de los 

padres fluctúa entre los cincuenta y sesenta y cinco años
) 

la edad de la 

generación de los hijos fluctúa entre los veinte y cuarenta y cinco afios. El 

principal reto de las dos generaciones es fomentar la cooperación y la 

comun1cac10n entre generaciones, alentar el manejo qrnstructivo de los 

conflictos y dirigir la familia de la tercera generación que trab�ja en forma 

conjunta. 

La cooperación es un valor que se puede definir "como un afecto personal 

puro y desinteresado, ordinariamente reciproca que na.ce y se fortalece con el 

trato"4

. 

Por tanto la cooperación es 1a base para obte.ner las metas ) 
estrategias y 

objetívos trazados a nivel familiar.sin olvidar que la comunic.ación es el arca 

• Llorene CUrreru; y otros "como educar en valores" pág. 83. 
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laboral y en d ámbito familiar de todo sa humano esencial para el éxito 

fraca�o Je sus proµósitos, es decir los inkrrogm1tes de. la familia de.ben 

trabajar unidos, lograr acuerdos igualdad de derechos a nivel individual y 

colectivo. 

El éxito de una Famiempresa depende principalmente de la habilidad que 

tenga la familia para entablar una comunicac ión interna y externa con lo que 

lo rodea. 

La forma comím en que los miembros de una familia valoran la cualidad de la 

vida familiar, consiste en hablar de la comunicación. Esto es c.ier�o a lo largo 

de todo ciclo familiar, pero mucho más durante la etapa conjunto. 

Por otra parte el trabajador social par poder capacitar a los empresarios tienen 

que estudiar las etapas del desarrollo. 

La primera. etapa que se plantea para fortalecimiento de las Famiempresa se 

refíue al arranque, esta abarca los primeros años de la empresa y comprende 

dos fases.: 
. 

. 

Formación y supervivencia, esta incluye el período en la 

Famíempresa es una simple idea que intenta realizarse y también el período en 
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que d emprendedor y a me-nudo, los miembros de la familia dedican todo su 

t1('mpo :1 ÍlliCtar el negocio. 
. � 

Es decir las empresas empiezan con un a sim-p le idea. En su etapa inicial, rara 

vez son algo más que un mero sueño o proyecto que su creador esta probando 

para verificar viabilidad. 

Por tanto el desarrollo de la empresa correspondiente al arranque se refiere a la 

estructura ínfonual de la organización con el centro de todo. Más se 

concentran en un producto o servicio buscando como principal reto la 

supervivencia, ingreso en el mercado, planeación de los nego_cios, 

financiamiento. 

Por esta razón las familias deben fortalecer, cuales son las funciones de una 

empresa, como administrar los recursos financieros y materiales especialmente 

el trabajo en equipo. 

La segunda etapa es la expansión y formalización. Puede ser un período breve 
. . 

pero mucho dinamismo en el cual la empresa explota una idea o un producto 

d;Q.'Y.:> 
muy novedoso o bien una fase demasiado prolongada devolución gradual. 
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Cuando el negocio que arranca es una empresa familiar tanto una nueva 

�'m pr>;?�a in <lep\?.n<lient,"'. su dcid iaria, las nuevas ideas se relacionaran más como 

!os suefios personales, familiares, o de estilo de vida con proyecciones

objetivas de negocio. Es importante tener un sueño 'f estar consciente de él.

Sin embargo, el lo no significa que todo los sueños sean realistas. De hecho si 

se abraza incondicionalmente un sueño personal o familiar sin reflexión sobre 

las limitaciones de Ja realidad puede llegar adherir demasiado prematuramente 

a una idea insosteníbl� de negocios. 
------

De estaforma eJ empresario para su desarrollo organizacional debe tener una 

estructura cada vez más funcional, múltiples productos o· líneas de negocios, 

planeación estratégicas, sistema y políticas organizacionales y 
,
,,,. 

" 

adm in istracionk; J ctiv as. 
0-' 

Por otra parte las familias deben formalizar las empresas ya que toda empresa 

que no esta formalizada. se le presentan situaciones complejas que limitan su 

de.sarro11o tales como: 
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ARE.A FINANCIERA 

Poca debilidad en la so !idez e con óm ica de la empresa. por la dificultad de 

acceso a las líneas de crédito de instituciones financier-as� debiendo ésta 

recurrir a crédito en condiciones de usura. que resultan altamente oneroso. 

AREA DE MERCADO 

La ím posibilidad de acceso formalmente establecidos, conduce a la empresa a 

mercados informales, que por su naturaleza están integrados por clientes 

económicamente inestables, lo cual dificulta la recuperación de cartera, el 

afianzamiento de un nombre comercial, las posibilidades de construir una 

buena imagen empresarial, la protección de la competencia desleal y la 

participación en licitaciones públicas y privadas. 

AREA DE PRODUCCION 

Por e.! carecer de un a clientela estable en el mercado, se presentan bajos 

. . . 

volúmenes de producción, acom pai1 ados en dificultades de producción de las 

mismas. 

15 



AREA AD�HNISTR-\TlVA 

Los cambios frecuentes en el volumen de producción inestabilidad y 

desprotección laboral de los trabajadores, lo cual ocasiona problema de 

selección, manejo y desarrollo de personal. 5

Es evick.nte la desventaja de las empresas formalizadas con respecto a las que 

tienen enmarcada su act ividad mercantil empresarial dentro de las normas 

legales vigentes. 

"Ross, expresa que el éxito de las organizaciones, las empresas y los 

colect-ivos, dependen en buena parte de la gente que conforma la organización: 

sus interrogantes, directivos, clientes, proveedores y la competencia. Muchas 

otras personas, en la sociedad y el estado, influye con sus conceptos y modos 

de ser, en lo que se hace en la empresa, en sus éxitos y sus fracasos. 

Desde el punto de vista del balance social el talento de las personas puede ser 

un activo, activo o un potencial o un pasivo, algo en lo que hay que gastar 

sueldos, que pagar prestaciones, obligaciones, o puede ser un activo que al 

5 CJ1:MJ1.RA de Comercio de Boe,otá "Guía para construir y famalizar una emp1'€Sa pág. 11 
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desarrollarse genera un activo en el que hay que invertir. cuyas capacidades 

l:r,'c�n con el tiempo y el uso c.

"Un activo fijo es todo lo que tiene un grupo o una persona es cosa material, 

entre las cuales puede estar una máquina, vitrina, congelador) etc. y éstas a la 

vez son utilizadas para. desarrollar o aumentar la producción. Como lo dice 

O liverio Ram írez "¡ 

Por tanto un activo fijo puede ser conveniente para lograr el crecimiento de la 

empresa, sin embargo hay cosas diferentes que también contribuyen a mejorar 

el negocio. 

En algunas de ellas son: mejorar el tiempo, llevar cuentas, promocionar los 

productos o servicios, dar un trato esmerado a los clientes -sin olvidar 

principalmente que antes tenemos que conocer el nivel de producción y ventas 

que tiene actualmente la empresa.. 

Por otra las empresas interesadas en la producción e incremento al activo fijo 

tiene que tener una organización donde se hacen metas con el fin de lograr 

� Johon �Revista Oficina Eficiente" Marzo- Abril /97 

1 Oliverio Ramírez "Ckg-d!lizarnoíf' SErie de trabaj06 pars grupos solidarios y Famiempresarios de C'-0I0tribia. 
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b::ndiclOs para el grupo. ToJas las actividadt�S que st> r,_-a!izan desde la más 

Una de la.s más grandes trampas en la que put�de caer los esfuerzos de cambio 

en los sistemas líderes. Es que las grandes organizaciones no pueden resistir 

la tentación de apresurar el proceso de planeación con el fin de llegar a la 

etapa de acción. 

A un por ias presiones para obtener resultados consecuencias negativas del 

problema, la experiencia ha sido que una gran parte de los esfuerzos de 

cambio de los sistemas grandes fracasos debido a la falta de comprensión por 

parte de los líderes organizacionales de lo que implica el proceso de 

intervención y comprensión de la verdadera complejidad del proceso de 

intervención, la administración debe seguir una comprensión básica de los 

"por que" ··como" y "que" del proceso de la administración del cambio y ser 

capaz de reconocer su naturaleza. de desarrollo e interdependencia como 

condición necesaria para alean zar el éxito en los esfuerzos de cam b.ios 

planeados. 

Por tanto el éxito de la unidad productiva no solo radica en el desempeño que 

le imprima a su labor y a la correcta utilización de los recurso.s·para que este 
., ..... /. 
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·t l).:.: i�t·:>""tl •. ,1 <"l. Adt>má::; ,'s nec�'sarto qut se man(ll' negocio d� una forma 

L
1 rg.,rn1 .... <1da lkvando <:u;;.·ntas. pu,'s �s una hcnamienta muy eficaz que k 

permite tener un conocimiento detallado y �xacto de. la situación del n�gocio. 



o� ��:ta m ,rncra s�· asegura un camb¡o de actitud i.'11 d pr.querio empre:sario v

un mcr�'m,'nto �n b.1 capaudad �,·r�·ncial para d�·ciuir, liderar prnct>sos y 

proponer proyectos viables. con respecto a su nt;';gocio. 
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CONCLUSION 

La Famiempresas quieren que su familia lleve una exiskncia como, que sea 

afectuosa y amo rosa con todos sus m iern bros y, sobre todo temen que la 

obt�nción de una de las metas se consiga a costa de las otras. Les preocupa 

que el conflicto, la indiferencia o la falta de profesionalismo mermen la 

capacidad de prosperar, anulen al apoyo financiero de-1� f.a.m ilia y erosionen el 

legado y la institución con tanto esfuerzo han construido. 

También )es preocupa que la presión organizacíonal genere tensiones, celos o 

resentim íentos que acabaran separando a los parientes y haciendo que el éxito 

carezca del sentido en fin el trabajador social quiere que la empresa a través de 

sus funciones capacitador, coordinador, asesor, la familia se apoyen 

mutuamente, no que se destruyan si aprovechan la potenciabilidad de este 

recurso profesional alcanzaran un éxito. Además el tiene que orientar a las 

familias sobre los beneficios y fortaleza que tiene de vincu Iarse a las 

instituciones privadas, generadora de empleo a las familias trabajadoras 

independiente del sector informal. 


