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FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION FAMIEMPRESA
PARA OPTIMIZAR SU DESARROLLO
Este ensayo tiene la finalidad de esbozar una serte de experiencitas como ha
stdo la evolucidn de la Famiempresa a través de {a historta y como la famiha
se ha fortalecido a través de la produccién y bienestar social ya que satisface

las principales necesidades basicas.

Las Famiempresas generalmente estan conformada por el padre, la madre,
hijos, hermanos y otros parientes, su practica estd asociada a su cotidianidad

normalmente estan dirigidas, administradas, por ellos mismos y representan

una forma de organizacion.

Ademas de lo expresado al inicio les miran otro ob)etivo a este-trabajo; el
trabajador social como gestionador de estas practicas admnistrativas
pertenaciente a los familiares del sector de la economia solidaria de los
beneficios del trabajo colectivo y asociativo en la consecucion de una buep

direccion general.




La condicién de la economia scitdaria es mejorar la calidad de vida, se
fomenta la mtegracien famihar que genera wrabaje.

Las Famiempresas nacleron como alternativa de solucion al problema del
smpleo por esta razon se organizan, dedica sus actividades a producir o
comercializar bienes y servicios, co.—n:-puesta principalmente por mano de obra

familiar v que funciona en la mayoria de los casos como negocio

mtradomestico.

El crecimiento de la Fam iempresa se le debe en parte al apoyo valioso de las
instituciones generalmente sin animo de lucro que tienen como mision de
financiar, capacitar y promover el ghorro entre los trabajadores y familias

independientes del sector solidario de la economia.

Las Famiempresas han constituido uno de los sectores mas productivos y

dinamicos de la economia Colombiana.

Segin el Departamento Naclonal de Planeacion, en Colombia hay
Famiempresas, localizadas esencialmente 2n las sietes principales cindades del
pais, que generan empleos. Las Famiempresas se han desarroliado en todas
las actividades econdmicas es decir en el sector comercio, la produccion de

serviclo, las manufacturas.




Las famtlias a medida que cada miembro enveiece afo tras afio, cambian su

fuacien Jdeatre de las Famwmpresas.

Las diferencias entre la familia joven de-negocios trabajan en conjunto v
llevan la batuta del negocio que tiene consecuencia muy importante para la

empresay tambié¢n para la familia, pues inciden en lo que piensa y sienten los

principales miembros de ellas.

Cuando se escucha el termino economia se le vienz en la mente de las
personas conceptos tales como: La produccion, distribucion, el consumo y la
circulacidn de bienes y servicios, los cuales conforman un proceso orientado
:n todas las sociedades, a la satisfaccion de las- necesidades basicas o
primarias de la poblacidn que la conforman, pero no se piensa en el concepto
de crecimiento famliar para todo el enfoque se refiere a Ja mano de obray a
los estatutos de union de famiha de lo que ninguna de estas etapas del proceso
se daria sino existiere la intelhigencia del hombre, su capacidad, creatividad
mnovadora, para obtener del medio ambiente en la cual se desenvuelve, toda
serie de elementos que se requieren para poder subsistir, tanto el primer capital
para que la microempl:esa funcion-e al optimizar su desarrolfo debe estar la
mteligencia del hombre pero para que ese elemento intrinseco al proceso

econoémico para actuar en forma eficiente y eficaz, es necesario que se




sncuente 2n condiciones optunas de produccion, es decir, que la persona se

cncuentre sana, libre de algun tipe de lesion organica, psicoldgica o social.

Como se puede observar en el parrafo anterior -desde el inicio mismo del
proceso econ¢mico, se encuentra una verdadera regci()n bioniboca entre salud
y economia pero como estos fenomenos. no solo se dan en un tiempo y un
espacio. sino en un contexto social. enmarcado por una serie de relaciones
interpersonales, se ve como este ambito socio-cultural es una norma mas
simple se acerca al contexto de la familia, célula basica de la sociedad como
comunmente se le ha denominado.

Por esta razdn el trabajador social en su intervencion a nivei de este tipo de I-

empresas tiene que tener claro que las familias en la institucion a través de la

cual desarrollan procesos de socializacion.

Ademas la funcién economica, en la famiha se da en la forma mas simple de
cooperativismo y se presentan las primeras manifestaciones de division del
trabajo y asignacion de tareas y donde todos y cada uno de los miembros que

conforman, contribuyen mediante el cumplimiento de su rol econémico.




El autoer Murillo expresa “La Famtlia ¢s un unidad social productiva en la cual
estan claramente especificados los diferentes roles sociales v econdmicos de
quienes la conforman y cumplen también a la vez con funciones de control
social. Mediante la utilizacion de mecanismos que retroalimentan al sistema
?a;miliar. Afirm a que ella a demostrado a través del curso de la historia que
una institucion fundamental en el desarrollo de las sociedades que tienen sus
propios mecanismos de “Feed Back” y ha comprobado su funcionalidad en
aquellas sociedades que ha querido ignorar su papel protagonico en el proceso
de socializacion ¢ incorporacion de sus vastagos a la sociedad, dando origen a

”l

un sin numero de problemas difuncionales de orden familiar y social”",

Reflexionando con lo que expresa el autor que la fam ilia a demostrado a través
del curso de la historia que es una institucion fundamental en el desarrollo de
las sociedades. Los ensayistas de este trabajo estan de acuerdo con €, por la
razon que silafamiliano participa en los procesos de camb_io una sociedad en
estos momentos el desarrollo estuviera inverso o 1gual desde ¢l comienzo de la

humanidad.

' Murillo B. Eduardo “Economia, Familia y salud® ponencia Director ejecitiva de Incolds. Bogota Colombia




Sin embargo desde los mismos comienzos de la humanidad, ¢l hombre
eotendic que debia orgamizarse v no actue solo, smo que trabajo con otras
personas que tenian sus mismas metas.

Es deci;‘buscando satisfacer su necesidades basicas como abrigo, alimentos,
vivienda. seguridad y afecto aparecieron las primeras organizaciones
humanas. Pero ademds de estas necesidades el hombre necesita dar y recibir
afecto v relacionarse con otras personas. De esta necesidad de afecto nace la

familia, que es la principal forma de organizacidon social del hombre.

Como es obvio la familia también tiene metas de deben lograr para el bien de
todos'por eso, todos los miembros de la familia deben trabajar unidos

procurando alcanzarlas.

Como organizacion segiin Dale “ un grupo de personas que se retinen para el

logro de una tarea o propdsito comin™?.

Entre las organizaciones modernas se encuentran las Famiempresas,

Cooperativas, Empresas Multinacionales y con muchos propietarios,

conglomerados, sociedades anontmas, famihares y otras mas con variedad de

? Dale P. Margareth “Habilidades Gerenciales” F4g 20.




orzanizacienes pero per diferentes que sean todas ostas orzanlzaclones tienen

algo ¢n comin WVIeron un Ccemwnzo.

El trabajador social en una organizacion es un recurso humano esencial y mas
cuando se trata a nivel de Famiempresa por que en ella contribuye al
desarrollo de las familias proporcionandoles las herramientas para que tenga

una mejor gestion de negocios, desde el punto de vista administrativo,

productivo y de comercializacion.

Por ejemplo en el periddico informativo de programa de informacion
empresarial Mario Santo Domingo explica “que el sector privado entro a
participar en las organizaciones de Famiempresa, M_icr_oem presa hace cerca de
1S afios, fundaciones empresariales como la fundacién Mario Santo Domingo,
fundacion compartir, actuar y muchas otras, han venido planteando vy
ejecutando propuestas y metodologias para atender a los Microempresarios_ en
temas como formacion empresarial, comerciahizacion y  desarrollo

productivo™

? periddico Informativo “Funda Noticiag® Mario Sanito Dormingo No. 3¢ Barmranguilla Julio /98 Pag 3




El trabajador social como profesional ¢u apovo fortalece a las Fam tempresas
come asesoria v capacitacion. Esta funcion corresponde a la asesoria la tiene
2i trabajador como una estrategia que permite que cada Famiempresa
identifique sus necesidades reales planifique y ejecute la acciones

correspondientes ¥ aproveche mejor las oportunidades y aproveche mejor las

oportunidades que le ofrece el medio.

La formacion profesional o social busca u n equilibrio entre ambos aspectos y

un permanente avance y mejorami2nto de la atencion de Famiempresario.

El papel del trabajador social para que la Famiempresa logre optimizar su
desarrollo el tiene qﬁe orientar a las familias sobre los beneficios y fortaleza

que tiene de vincularse a las instituciones privadas los programas de

formacién empresarial.

Unas de las cosas historicas a diferenciado al hombre del animal es el trabajo,
fos seres humanos en base al trabajo desarrollan habilidades y destreza para

atender diferantes.




Por lo tante 21 hombre aprendic a trabajar con otros, en gorupo o

coleclivam ente, porgue s¢ dre cuenmta de que su trabajo 2ra mucho mas

productivo si lo realiza organizadamente con otros.

Durants la etapa del trabajo conjunto dos o mas generaciongs participan
plenamente en la empresa familiar. La etapa del desarrollo del trabajo
conjunto tiene las sigutentes caracteristicas, la edad de la generacion de los
padres fluctia entre los cincuenta y sesenta y cinco aios, la edad de la
generacion de los hijos fluctia entre los veinte v cuarenta y cinco afos. El
principal reto de las dos generaciones es fomentar la cooperacion y la
comunicacion entre generaciones, alentar el manejo constructivo de los
conflictos y dirigir la familia de la tercera generacion que trabaja en forma

conjunta.

La cooperacion es un valor que se puede definir “como un afecto personal
puro v desinteresado, ordinariamente reciproca que nace y se fortalece con el

95-”
trafo .

Por tanto la cooperacion es la base para obtener las metas, estrategias y

objetivos wazados a nivel familiar sin olvidar que la comunicacion es el arca

4 Liorene Currerus v otros “como educar en valores” pag &
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taboral v en =l dmbite familiar de todo ser humano esencial para el &xito
fracaso de sus propesites. es decy los wmterrogantes de la familia deben
trabajar unidos, lograr acuerdos igualdad de derechos a nivel mdividual y

colectivo. 2

El ¢xito de una Famiempresa depende principalmente de la habilidad que
tenga la familia para entablar una comunicacién interna y externa con lo que

lo rodea.

La forma comiin en que los miembros de una famiha valoran la cualidad de la
vida familar, consiste en hablar de la comunicacién. Esto es cierto a lo largo

de todo ciclo familiar, pero mucho mas durante la etapa conjunto.

Por otra parte e} trabajador social par poder capacitar a los empresarios tienen

que estudiar las etapas del desarrollo.

La primera etapa que se plantea para fortalecimiento de las Famiempresa se
refiere al arranque, esta abarca los primeros afios de la empresa y comprende
dos fases: Formacion y supervivencia, esta incluye el periodo en la

Famjempresa es una simple 1dea que intenta realizarse y también el periodo en
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que el emprendeder y a menudo, los mizmbros de la familia dedican todo su

Uempe a miclar ¢l negocio.

Es decir las empresas empiezan con una simple idea. En su etapa inicial, rara

vez son algo mas que un mero suefio o proyecto que su creador esta probando

para verificar viabilidad.

Por tanto el desarrollo de la empresa correspondiente al arranque se refiere a la
estructura informal de la organizacion con el centro de todo. Mas se
concentran en un producto o servicio buscando como principal reto la
supervivencia, igreso en ¢l mercado, plansacion de los negocios,

financiam tento.

Por esta razon las familias deben fortalecer, cuales son las funciones de una
empresa, como administrar los recursos financieros y materiales especialmente

¢l trabajo en equipo.

Lasegunda etapa es la expansion y formalizacion. Puede ser un periodo breve
pero mucho dinamismo en el cual la empresa explota una idea o un producto

: ; N
muy novedoso o bien una fase demasiado prelongada devolucion gradual.




Cuande =l negocie gue arranca es una cmpresa familiar tanto una nueva
cmpresa mdependiente sudetdiaria, las nuevas ideas se relacionaran mas como
fos suefios personales, familiares, o de estilo de vida con proyecciones
objetivas de negocio. Es importante tener un suefio ¥ estar consciente de ¢l.

Sin embargo, ello no significa que todo los suefios sean realistas. De hecho si
se abraza mcondicionalmente un sueiio personal o familiar sin reflexion sobre
las limitacienes de Ja realidad puede llegar adherir demasiado prematuramente

a una idea wsostenivle de negocios.

De esta forma el empresario para su desarrollo organizacional debe tener una
estructura cada vez mas funcional, maltiples productos o lineas de negocios,
planeacion  estratégicas, sistema y politicas organizacionales 'y

-

ol
adm inistracionés aféctivas.

NI
Por otra parte las famihas deben formalizar las empresas ya que toda empresa
que no esta formalizada se le presentan situaciones complejas que limitan su

d=sarrollo tales como:

14




AREA FINANCIERA

Poca debilidad en la solidez econdmica de la empresa, por la dificultad de
acceso a las lineas de crédito de instituciones financieras, debiendo ésta

recurrir a crédito en condiciones de usura, que resultan altamente oneroso.
"~ AREA DE MERCADO

La imposibilidad de acceso formalmente establecidos, conduce a la empresa a
mercados informales, que por su naturaleza estan integrados por clientes
economicamente inestables, lo cual dificulta la recuperacion de cartera, el
afianzamiento de un nombre comercial, las posibilidades de constr-uir una
buena imagen empresarial, la proteccion de la competencia desleal y la

participacion en licitaciones publicas y privadas.
ARFEA DE PRODUCCION

Por el carscer d= una clientela estable en el mercado, se presentan bajos
volimenes de produccion, acompaiiados en dificultades de produccion de las

I iSm as.
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AREA ADMINISTRATIVA

Los cambios frecusntes en ¢l volumen de produccion iestabilidad vy
desproteccion laboral de los trabajadores. lo cual ocasiona problema de

seleccion, manejo vy desarrollo de personal.’

Es evidente la desventaja de las empresas formalizadas con respecto a las que
tienen enmarcada su actividad mercantil empresarial dentro de las normas

legales vigentes.

“Ross, expresa que el ¢xito de las organizaciones, las empresas y los
colectivos, dependen en buenaparte de la gente que conforma la organizacion:
sus interrogantes, directivos, clientes, proveedores y la competencia. Muchas
otras personas, en lasociedad y el estado, influye con sus conceptosy modos

de ser, en lo que se hace en laempresa, en sus éxitos y sus fracasos.

Desde el punto de vista del balance social el talento de las personas puede ser
un activo, activo o un potencial o un pasivo, algo en lo que hay que gastar

sueldos, que pagar prestaciones, obligaciones, o puede ser un activo que al

> CAMARA de Comercio de Bogota “Guia para construir ¥ formalizar una emprega pag 11




esarrcllarse genera un active ¢n ¢l que hay que invertir. cuvas capacidades
crecen con ef tiempe v el uso®
“Un activo fijo es todo lo que tiene un grupo o una persona es cosa m aterial,
entre las cuales puede estar una maquina, vitrina, congelador, etc. y éstas a la
vez son utilizadas para desarrollar o aumentar la produccién. Como lo dice

"4 - ‘ ‘7
Qliverio Ram irez ¢

Por tanto un activo fijo puede ser conveniente para lograr el crecimiento de la
empresa. sin embargo hay cosas diferentes que también contribuyen a mejorar

¢l negocio.

En algunas de ellasson: mejorar el tiempo, llevar cuentas, promocionar los
productos o servicios, dar un trato esmerado a los clientes sin olvidar
principalmente que antes tenemos que conocer el nivel de produccion y ventas

que tiene actualm ente la empresa.

Por otra las empresas interesadas en la produccidn e ineremento al activo fijo

tiene que tener una organizacion donde se hacen metas con el fin de lograr

* Johon “Revista Oficina Eficients” Marzo — Abril /97

? Dliverio Ramirez “Organizemos™ Serie de trabajoe para grupos golidarios ¥ Farniemgresarios de Calombia,




beneficios para 2l erupo. Today las actividades que se realizan desde la mas

senciila hasta la mas complicada, necesitan orgaaizacion.

Una de las mas grandes trampas en la que puede caer los esfuerzos de cambio

en los sistemas lideres. E

194}

que las grandes organizaciones no pueden resistir

I

la tentacion de apresurar el proceso de planeacion con el fin de llegar a la

etapa de accidn.

A un por ias presiones para obtener resultados consecuencias negativas del
problema. la experiencia ha sido que una gran parte de los esfuerzos de
cambio de los sistemas grandes {racasos debido a la falta de comprensién por
parte de los lideres organizacionales de lo que impiica el proceso de
mtervencion y comprension de la verdadera complejidad. del proceso de
mtervencion, la administracion debe seguir una comprension basica de los
“por qué ““gomo "y “que “del proceso de la adm nistracion del cambio y ser
capaz de reconocer su naturaleza de desarrollo ¢ interdependencia como
condicion necesaria para alcanzar el éxito en los esfuerzos de cambios
planeados.

Por tanto el éxite de la unidad productiva no solo radica en el desempeiio que

le imprima a su labor y a la correcta utilizacion de los recursos-para que este

18




wabsista. Ademas s neceosario gque se mancje negocio de una forma

(]

eroaniada Hevando cuontas, pues os una herramienta muy eficaz que Ie

permite tener un conocimiznto detallado v exacto de la sitwacion delnegocio.
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eura un cambia de actitud en ¢l pequedo empresario v

5

De outa manera so ase
capactdad ecrvncial para deatdir. hderar proceses y

wo worsmento en la

propensr provectos viables con respecto a su negocio.
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CONCLUSION
La Famicmpres_g; quieren que su familia lleve una existencia como, que sea
afectuosa v amorosa con todos sus miembros y, sobre todo temen que la
obtencion de una de las metas se consiga a costa de las otras. Les preocupa
que 2l conflicto, la indiferencia o la falta de profesionalismo mermen la
capacidad de prosperar, anulen al apoyo financiero de¢-la fam 1l1a y erosionen el

legado vy la institucion con tanto esfuerzo han construido.

También les preocupa que la presién organizacional genere tensiones, celos o
resentun ientos que acabaran separando a los parientes y haciendo que el éxito
carezca del sentido en fin el trabajador social quiere que la empresa a través de
sus funciones capacitador, coordinador, asesor, la familia se apoyen
mutuamente, no que se destruyan si aprovechan la potenciabilidad de este
recurso profesional alcanzaran un éxito. Ademas el tiene ciue ortentar a las
familias sobre los beneficios v fortaleza que tiene de vincularse a las

instituciones privadas, generadora de empleo a las familias trabajadoras

independiente del szctor mformal.




