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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es una caracterizaciéon del comportamiento innovador
del sector alimentos de la ciudad de Barranquilla con el fin de proponer estrategias que

dinamicen sus procesos de innovacion.

En el primer capitulo, se plantea la problematica de las empresas del sector alimentos de la

ciudad de barranquilla y se formula el problema.

En el capitulo dos, se plantean los objetivos tanto el general, como los especificos.

En el capitulo tres, se justifica la relevancia, pertinencia e interés de esta investigacion.

En el capitulo cuatro, se exponen los marcos de esta investigacion que atribuye a los
referentes tedricos y marco conceptual, que respaldan el proyecto, como lo son, el origen y
evolucién de los conceptos de innovacion, los factores que impulsan la innovacién
tecnolodgica, los modelos de comportamiento aplicados a los procesos de innovacién y la

tecnologia como principal factor de la innovacién.

En el capitulo cinco, se explica el disefio metodoldgico de esta investigacion, el tipo de
investigacion, los métodos e instrumentos a utilizar y se expone la poblacién y muestra, es

decir a quien va dirigido esta investigacion.

En el capitulo seis se exponen los resultados, los factores que inciden en el comportamiento
innovador, de las empresas del sector alimento de Barranquilla, el perfil innovador de estas
empresas, y las estrategias propuestas para la dinamizacién del comportamiento innovador

de las empresas del sector alimentos de Barranquilla.

Y por ultimo en el capitulo siete se presenta las conclusiones de este proyecto.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Cuando el mundo avanza hoy hacia una economia cada vez mas interdependiente y en la
que el conocimiento adquiere un rol determinante para asegurar la prosperidad de las
naciones, los paises de América Latina y del Caribe enfrentan el desafio de impulsar con
nuevos brios la innovacion y la competitividad de sus economias. Este reto transversal
cobra renovada importancia en un contexto econdmico marcado por la reciente crisis

financiera internacional. (RIAC, 2009).

Uno de los pilares del desarrollo de las empresas, dentro del marco conceptual de la
globalizacion, son los procesos de innovacion aplicados como estrategias corporativas de
las organizaciones empresariales; las cuales se han concientizado de la importancia que
tiene la inversion en investigacion, desarrollo e Innovacién (I+D+i) como herramientas

capaces de impulsarlos hacia una competitividad de clase mundial.

Colombia desde principios del Siglo XXI asumio el desafio de fijar en las grandes
corrientes comerciales que caracterizan el nuevo orden de la economia mundial la firma de
Tratados de Libre Comercio (TLC) con paises como los Estados Unidos, Europa, Asia y
Centro Ameérica, estole abre al pais un horizonte de oportunidades para mejorar su
competitividad y por esta via acelerar el crecimiento econdmico de los distintos sectores

econdémicos y empresariales del pais.

Pero la insercion comercial por si sola no garantiza una productividad mas elevada ni un
mejor desempefio competitivo. Esto solo se consigue si el pais se prepara para aprovechar

las ventajas de mayor intercambio comercial, asi como para afrontar con éxito los riesgos

#305 UNIVERSIDAD SINON BOLIVAR

BIBLIOTECA
INSTITUTO DE POSTGRADO
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asociados. Y para ello necesita transformar con urgencia y de manera profunda, los factores

productivos.(Agenda Intemna, 2007)

Segin datos d¢ PROBARRANQUILLA (2014), el departamento del Atlantico en la
tltima década del siglo XXI (2002-2012) ha mantenido una de las economias mas
dinamicas y estables 1a Region Caribe colombiana, representada en una tasa de crecimiento
del PIB promedio del 4,3%, la cual esta cercana al crecimiento promedio de la economia
nacional, el cual fue del 4,7%. Asi mismo, el departamento del Atlantico posee en
promedio el PIB mas alto de la Region Caribe y es el sexto departamento a nivel nacional
con mayor participacion en el PIB nacional (4,02%), después de Bogotd, Antioquia, Valle,

Santander y Cundinamarca.

Las anteriores cifras reflejan la importancia del departamento del Atlantico como uno de
los mas pujantes del pais, especialmente por su capital Barranquilla, que debido a su
ubicacidn estratégica y geografica la convierte en una ciudad atractiva para el desarrollo
industrial y social de la comunidad en general. Esta ventaja que posee la ciudad ha hecho
de ella un gran asentamiento de empresas que buscan un mejor aprovechamiento de sus
inversiones.

El sector de alimentos representa gran parte de la economia de Colombia, hacia los afios
90 del siglo XX, el sector de alimentos representaba la cuarta parte del total de la
produccion bruta industrial y generaba la sexta parte del empleo en el sector industrial de
Colombia, demostrando asi la importancia que tiene este sector a nivel macro en todo el
pais. Estd compuesto por 7 subsectores: Lacteo, Camnes y derivados, Grasas y Aceites,
Alimentos preparados, Chocolateria y Confiteria, Productos derivados del Café, Pesca.

(Sena, 2007)
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Seglin datos del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) en su informe de balance
del sector industrial 2011 indica que la industria de alimentos ocupa mas del 20% de la
industria total nacional. Las estadisticas muestran que el sector crecié un 2,3% tasa anual

en el primer semestre del afio 2011. (DNP, 2011)

De igual manera, segin datos suministrados por Araujo Ibarra (2006), en la ciudad de
Barranquilla los productos industriales con mayor potencial de mercado en los Estados
Unidos, se destacan los sectores de alimentos y bebidas, confecciones y calzado, textil,
cueros, maderas, manufacturas, maquinaria y equipo y otros productos metalicos, productos

de minerales no metalicos, plastico y caucho y quimicos.

Asi mismo, el sector industrial del Departamento del Atlantico y de la ciudad de
Barranquilla en cuanto a produccion bruta y ocupacién laboral se destacan la produccién de
alimentos y de sustancias quimicas con una participacion del 38,5% y 23,8%

respectivamente (PROBARRANQUILLA, 2014).

Debido a esto y la importancia que tiene el departamento del Atlantico en la economia
del pais éste debe adaptarse al ritmo cambiante que implica las aperturas de los tratados de
libre comercio que actualmente estan funcionando con otros paises, si no lo hace decaeria
en pobreza y nunca saldria del subdesarrollo. Las PyMe necesitan tiempo para reorganizar
sus actividades y procesos, capacitarse y entrenarse, mejorar la infraestructura y todas
aquellas deficiencias que tienen, para poder competir con otros paises (El heraldo, 2011).

Adicional a esto es un sector que cuenta con diversas formas de organizacion debido a

los diferentes subsectores que posee y a la dindmica que cada uno de ellos. Segin la
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caracterizacion ocupacional del sector de procesamiento de alimentos realizada por el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA (2007), la mayoria de las organizaciones son de
caracter micro y cuentan con baja inversion de capital, mano de obra familiar, bajo acceso a

los canales de comercializacion, poca participacion en ventas y alta dispersion.

Segin el estudio del SENA (2007), las organizaciones que hacen parte del sector
alimentos, por su calidad de PyMe a pesar de las ventajas que les ofrece el entorno, tienen
falencias areas fundamentales como el desarrollo tecnoldgico e innovacion. Otra parte de la

problematica radica es, que aunque existen empresas de base agroindustrial, son
predominantemente asociadas con el sector de alimentos y bebidas, son escasos los centros de
investigacion dedicados a la generacién de procesos de innovacién y desarrollo tecnolégico, lo que

separa a las empresas del concepto de competitividad.

Este es un sector que tiene una tendencia a nivel mundial y estas falencias no permiten a
las pequeifias organizaciones dar respuesta a esas necesidades del entorno por lo cual se
pretende con la investigacion caracterizar el comportamiento innovador de las empresas
con el fin de describir que estian haciendo para enfrentar los desafios que la globalizacién
les impone y proponer estrategias de mejoramiento que permita dinamizar el sector y poder
enfrentar estos retos de globalizacion y competitividad, que cada vez cobra mayor
importancia y protagonismo, donde se deben prevenir problemas, antes que curar

segun(RICO, 2013).

Lo anterior pone de manifiesto, la importancia del sector de alimentos en el desarrollo

econémico local y con muchas ventajas para expandirse a mercados internacionales con
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una oferta exportable considerable; pero que es necesario que éstas fortalezcan sus procesos
de Investigacion , Desarrollo e Innovacién I+D+i para que tenga efecto en la competitividad de las
empresas y observar como es la interaccion del sector con otros agentes del Sistema Regional de

Innovacién como los entes gubernamentales, comunidades académica y cientifica y tecnologicas.

1.2 Formulacién del problema

De acuerdo a las condiciones determinadas en la descripcion del problema se hace
necesario caracterizar el comportamiento durante la ltima década del siglo XXI ha jugado
la innovacién en el desarrollo de las ventajas competitivas de la industria de alimentos,

planteando la siguiente pregunta de investigacion:

(Cuil es el comportamiento innovador del sector de alimentos en la ciudad de

Barranquilla y las estrategias que determinan su nivel de competitividad?

Para responder a este interrogante de investigacion se plantean las siguientes preguntas

secundarias:

v (Cuadles son los factores que inciden en el comportamiento innovador de las

empresas del sector alimentos de la ciudad de Barranquilla?

v' (Cudl es el perfil innovador de las empresas del sector alimentos de la ciudad de

Barranquilla?

v' (Cudles son las estrategias que podrian ponerse en prictica para dinamizar el
comportamiento innovador de las empresas del sector alimentos en la ciudad de

Barranquilla?
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OBJETIVOS

1.3 Objetivo General

Caracterizar el comportamiento innovador del sector alimentos de la ciudad de Barranquilla
con el fin de proponer estrategias que dinamicen sus procesos de innovaciéon y mejoren sus

niveles de competitividad.

1.4 Objetivos Especificos

v Determinar los factores que inciden en el comportamiento innovador de las
empresas del sector alimentos de la ciudad de Barranquilla con el fin realizar un
analisis descriptivo de su situacion actual.

v Determinar el perfil innovador de las empresas del sector alimentos de la ciudad de

Barranquilla con el fin de consolidar sus caracteristicas mas representativas.

v" Proponer estrategias que permitan la dinamizacién del comportamiento innovador

de las empresas del sector alimentos en la ciudad de Barranquilla.
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JUSTIFICACION

En el mundo actual basado en los retos que la globalizaciéon impone a los distintos
sectores productivos y donde la competitividad es un factor importante para mantener
clientes satisfechos y participar activamente en los mercados donde cada dia se exige la
generacion de valor agregado a través de productos y servicios innovadores; hace que sean
relevantes y pertinentes las investigaciones para caracterizar sectores empresariales con
ventajas para competir en mercados internacionales como es el caso del sector alimentos de
la ciudad de barranquilla desde el punto de vista de sus procesos de innovacion y desarrollo

tecnologico y su relacionamiento en el marco de los sistemas regionales de innovacion.

Para el sector de alimentos de la ciudad de Barranquilla dada su importante participacion
en la produccién bruta en el PIB departamental resulta desde el punto de ViSt;l practico
caracterizar el sector de acuerdo a su comportamiento innovador en la primera década del
siglo XXI dado que no se tienen referencias actualizadas de estudios o investigaciones en
este tema durante esta época de grandes cambios tecnoldgicos e innovacion en la

produccién y comercializacion de productos alimenticios.

Por lo tanto, con el desarrollo de la investigacion se pretende caracterizar el
comportamiento de uno de los sectores empresariales que incide en la manufactura
colombiana y regional con el fin de actualizar datos, registrar caracteristicas y plantear
estrategias que dinamicen las actividades relacionadas con la Investigacion, Desarrollo e

Innovacion I+D+i y una mejora relativa de los indicadores de competitividad.
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Desarrollar la investigacion para caracterizar el comportamiento innovador de las
empresas del sector alimentos en la ciudad de Barranquilla es factible llevarla a cabo dado
que en la ciudad existen estructuras de interfaz que integran en diferentes gremios a las
empresas del sector como lo es la Camara de Comercio y la Asociaciéon Colombiana de
Pequefios y Medianos Empresarios (ACOPI) contando con el apoyo de esta ultima para

desarrollarla en sus empresas afiliadas.

Por todas las razones expuestas anteriormente, se realiza la investigacion de una manera
exhaustiva y especifica, describiendo el comportamiento de las empresas del sector de
alimentos de la ciudad de Barranquilla dirigidas a sus procesos de I+D+i y desarrollo
tecnoldgico, que pueda servir como marco de referencia para futuras investigaciones

relacionadas con el 4rea.
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MARCO DE REFERENCIA

1.5 Marco teodrico

1.5.1 Origeny evolucion de los conceptos de innovacion

A partir de la industrializacion de la sociedad, acaecida a finales del siglo XIX, se hizo mas
evidente la necesidad de revalidar las metodologias y conceptos que sustentaban el
desarrollo y organizacidon de los procesos productivos y por ende, las teorias econdmicas de
la época. Una de las variables claves de toda esta evolucion han sido los cambios

tecnoldgicos, por su marcada influencia en el comportamiento social del individuo.

La importancia del paradigma tecnolégico ha conllevado a la aparicion de disciplinas
tedricas y practicas que permitan encauzar de manera eficiente dicho desarrollo. Una de
estas metodologias ha sido la gestion de la tecnologia o gestion de la innovacion. Esta
materia aparece como necesidad de los sistemas organizativos de poder liderar sus procesos
tecnologicos en aras de una mayor competitividad. Es por esta razén que en las primeras
décadas del siglo XX, el economista austriaco Joseph Schumpeter introduce por primera
vez el término innovacién como eje del desarrollo del capitalismo y del mejoramiento de la

distribucion global del ingreso y la produccion.

Posteriormente han sido muchos los autores que han interpretado el concepto de
innovacion segun las necesidades econdmicas reinantes de la época debido a su constante

evolucion y complejidad.



Comportamiento innovador Sector Alimentos 19

Entre los autores que se destacan por haber conceptualizado acerca de las teorias
tecnoldgicas y de innovacion estan: Duncan y Holbeck en el afio 1973; Sherman Gee,

André Patier, Frangois Chesnair, Christofer Freeman y Richard Foster en los Gltimos afios.

Ademas, cabe destacar el aporte significativo que ha dado la organizacion de cooperacion y
desarrollo econémico (OCDE) a la evolucién y el manejo de los conceptos relacionados

con ciencia, innovacion y tecnologia.

Un aspecto de gran importancia que cabe resaltar es la inclusion, en la década del
noventa por el autor Michael Porter, de la innovaciéon como factor preponderante para

determinar la ventaja competitiva de los paises.

Algunos autores, tales como Peter Drucker, Joel Broustail, Frederick Frery y la misma
OCDE en su manual de Oslo han sido mas especificos con respecto a la innovacion y sus
diferentes clasificaciones, lo que agrega un andlisis mas completo debido a las condiciones

socio-economicas del entomno.

Con el paso del tiempo el término de innovacion se ha vuelto tan complejo que resulta
insuficiente asociarlo sélo a los sectores industriales. Este concepto es aplicable a todo
sistema organizativo dindmico y con una vision emprendedora. Es por esto que los paises
han analizado la magnitud del concepto y han tratado de incluirlo dentro de las variables
claves de su desarrollo y competitividad. Sin embargo, este proceso no puede dejarse al
libre albedrio y debe relacionarse con los planes institucionales de desarrollo, creandose,
como respuesta a esto, los llamados sistemas nacionales de innovacion, que integran bajo
una misma estructura todos los componentes responsables del desarrollo cientifico-

tecnoldgico y econémico de un pais. No obstante, la aplicabilidad de estos sistemas radica
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en la existencia de verdaderas politicas o estrategias de innovacion, o por lo menos en la

intencion de aplicar cambios radicales o estructurales en ciencia, innovacion y tecnologia.

De acuerdo a Christensen (1997), quien opina que las innovaciones pueden apreciarse a
lo largo de un “continuum”, esto quiere decir que parten desde un punto evolutivo y llega
hasta lo revolucionario; ahora bien, hay que entender que las innovaciones evolutivas son
esencialmente importantes para mantener y ampliar las cuotas de mercado en los
mercados existentes, mientras que las innovaciones revolucionarias son el epicentro de

la creacion de riqueza.

Para Christensen (1997); las innovaciones revolucionarias son la base de las
industrias, productos, tecnologias y servicios del mafiana. La expresion “innovacién
disruptiva® se ha aplicado para entender aquellas innovaciones que son de naturaleza
extremadamente revolucionaria o discontinuas, y que llevan a los clientes y consumidores
a adoptar nuevas formas de pensar, actuar y consumir descartando los modelos ya

existentes (Christensen y Rosenbloom, 1995; Hamel, 2000).

La innovacion es un factor competitivo ampliamente reconocido por empresas, y con
total seguridad nadie en la actualidad se atreveria a negar el valor de la innovacién como
fuente de competitividad y diferenciacion para la empresa. Sin embargo, ain queda el gran
interrogante de como conseguir crear el ambiente propicio para generar e identificar las
nuevas ideas dentro de la organizacion e implementar acciones para la ejecucion de las

mismas.
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De hecho, para muchas empresas la innovacion es un proceso que no tiene lugar de
forma regular, sino que es el resultado de una feliz idea proveniente de alguna mente audaz
en un momento de inspiracion, y, por lo tanto, algo imposible de sistematizar. Inducidos
por esta perspectiva, numerosas empresas innovan de forma discontinua, por ejemplo,
cuando la competencia lanza un nuevo producto, cuando se viene con alguna idea de una

feria, etc.

Sin embargo, las empresas mas exitosas intentan sistematizar la innovacion, tratando de
obtener un flujo regular de innovaciones (Escorsa y Valls, 2003). Asi, la realidad demuestra
que las empresas pueden y deben gestionar el proceso de innovacion. "Innovar requiere
mas experiencia operativa y liderazgo, que suerte, debe ser parte integral de la organizacién

y funcionamiento diario” (Davila, 2006).

De manera que, aunque la innovacién es por su naturaleza un proceso aleatorio, en el
mundo de los negocios ésta debe ser fruto de un proceso deliberado, guiado por la intuicién

humana, la inteligencia, la prevision y la imaginacion.

1.5.2 Factores que impulsan la innovacion tecnologica

En lo que se refiere al proceso innovador, la capacidad de innovacion refleja la destreza en
la generacion, difusién o uso de conocimiento econémicamente Util; se trata, en definitiva,
de la habilidad para generar innovaciones. Podria decirse que incluye dos conceptos
reconocidos en la literatura y analizados anteriormente: la capacidad de absorcion (Cohen y

Levin, 1990) y la capacidad de transformacion (Garud y Nayyar, 1994).
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En la actualidad coinciden tres factores importantes que impulsan la innovacién

tecnoldgica como una variable determinante en la competitividad, estos son:

v" Un cambio radical en los productos y procesos de la manufactura modermna
provocado por las tecnologias avanzadas de fabricacién.

v' Un ntmero creciente de evidencias empiricas sobre la necesidad de
introducir cambios en la gestion y en las practicas laborales, estructuras
organizativas y criterios de decision para mejorar la eficacia de las
operaciones fabriles y proporcionar nuevas fortalezas competitivas e
introducir nuevas oportunidades estratégicas.

v' Una intensa competencia global creada por la rapida difusion de las

capacidades de fabricacion a escala mundial.

Otro factor que adicionalmente debe considerarse como impulsor de la innovacién
tecnoldgica es la estructura organizacional. Las empresas innovadoras deben mantener una
estructura organizacional que tome viable el esfuerzo de innovacién. Caso contrario, la

estructura serd una barrera o, por lo menos, atrasara cualquier iniciativa innovadora.

Cuando se habla de una organizacion innovadora, la palabra organizacion tiene poco que
ver con estructuras formales (OCDE, 1997); las tareas, responsabilidades, funciones,
métodos y autoridad son constantemente redefinidos a través de la interaccion entre los
colaboradores que participan en la ejecucién conjunta de actividades o en la solucién de

problemas comunes.



Comportamiento innovador Sector Alimentos 23

Pero las empresas para logar el desarrollo de la innovacion al interior de la organizacion
se enfrentan a obstaculos que deben sortear para poder dinamizar este proceso tal como lo

plantea Franc Ponti:

“uno de los mayores problemas que sufren las empresas es que actian a menudo
respalddndose en el “esto se ha hecho siempre asi”. De esta forma, ninguna empresa es
capaz de progresar porque no permiten que se innove, que haya cambios. Por este motivo,

es necesario “provocar”, con el fin de generar ideas.” (Ponti, 2009. Pag 56).

Razén por la cual, Ponti propone poner en marcha la mejor practica de la creatividad y la
innovacion, y experimentar sobre las mejores vias estratégicas para conseguir que el talento
creativo esté¢ dentro de la empresa y que sea la clave para crecer en el mercado. Se trata
entonces de cambiar viejas creencias mentales sobre la innovacion, y sobre todo, llevarlas

al dia a dia en el que hacer empresarial.

1.5.3 Los modelos de comportamiento aplicados a los procesos de innovacion.

La necesidad que tienen las organizaciones empresariales de aplicar procesos efectivos de
innovacion y tecnologia ha originado una amplia diversificacion de comportamientos ante
la cual algunos autores han planteado modelos de innovacion empresarial que tratan de
explicar la dindmica innovadora, sus elementos e interacciones, al interior de las
organizaciones. Dichos modelos de ninguna manera buscan ser rigidos o absolutos; por lo
contrario, tratan de proporcionar cierta flexibilidad dependiendo del tipo de sistema

empresarial.
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» El Modelo Lineal

Este modelo estd caracterizado por la dependencia casi total con la investigacion basica,
con una carencia de retroalimentacién efectiva entre sus componentes y con un
comportamiento demasiado consecuente y poco realista entre sus elementos. Sin embargo
su aplicabilidad es muy util en las organizaciones donde la tecnologia esta basada en el
desarrollo cientifico interno y en una fuerte capacidad de recursos; entre las que se
destacan: la induswia farmacéutica, la industria de biotecnologia y las dedicadas a la

creacion o desplazamiento de nuevas materias primas.

» FEl Modelo Kline o Interactivo

Como su nombre lo indica, es un modelo que captura la interaccion y retroalimentacion de
informacion existente entre sus elementos.Una de las caracteristicas mds importantes de
este modelo es que no limita su operabilidad a 1a dependencia de alguno de sus elementos;
sino, que el proceso de innovacidon puede iniciarse indistintamente en la investigacion
basica, en el disefio, en la comercializacion o en cualquiera de sus componentes lo cual deja
de centrar el proceso solamente a la ciencia y le ofrece un papel protagénico a la
organizacion empresarial. Este modelo demuestra que la ciencia no solamente esta cefiida a
crear, sino también a transformar. Por lo general, este modelo es mas flexible y aplicable a
cualquier tipo de empresa, ya que se puede ajustar a sus procesos productivos y a sus

necesidades.

Lo sefialado hasta ahora precisa que la innovacién es una actividad primordial para que
potencializa la productividad y la competitividad de las empresas en un mundo

caracterizado por la globalizacion y los grandes cambios tecnoldgicos, lo que hace que las
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empresas no puedan supeditar su desarrollo a la innovacion de manera individual sino que
deben pensar como articula y consolida un sistema de soporte donde participen todos los
agentes socioeconémicos que coadyuvan al desarrollo competitivo tanto de las empresas

como del territorio (Fernandez de Lucio y Conesa Cegarra, 1996).

1.5.4 La tecnologia como principal factor de la innovacion.

Actualmente, al hacer referencia del concepto de innovacion se hace una alusion casi
inmediata del concepto de tecnologia, por lo cual, hoy en dia no se debe mencionar ninguno

de estos términos sin asociarlos.

A partir de la década del sesenta, se inicia un enfoque de conocimientos que relacionan la
tecnologia como elemento fundamental de la innovacidn y sus procesos, convirtiéndose de
esta forma la innovacion tecnoldgica en un factor vital del mantenimiento y el desarrollo de
una organizacion, de una region o un pais. Sin embargo, solo hasta dos décadas después es

que se pone de manifiesto la importancia verdadera de la tecnologia ligada a la innovacion.

Hoy dia todas estas premisas pasaron de ser simples hipdtesis a grandes realidades,
colocando a la gestion tecnologica como variable estratégica principal, casi al mismo nivel
de las estrategias de marketing, produccion o control de calidad dentro de una organizacion

empresarial.
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Para poder llevar a la innovacion tecnoldgica desde una simple herramienta de apoyo
hasta una estrategia corporativa, se debe incluir la gestion de la tecnologia dentro del disefio
de las estrategias globales o genéricas de la empresa; ademas, se debe tener bien claro los

tipos de tecnologias que la compaiiia esta en capacidad de aplicar.

Sin embargo, cuando se habla de tecnologia hay que tener en cuenta a cual de ellas se
hace referencia, debido a que estas se clasifican segin las ventajas comparativas que le
generen a una determinada organizacion empresarial. Andlogamente al concepto de
innovacion, esta clasificacion tecnoldgica le agrega una mayor complejidad a la aplicacion

de tecnologia.

Las repercusiones econdmicas que generan la aplicacion de las innovaciones
tecnoldgicas estan basadas netamente en su velocidad de difusion, la cual a su vez puede

producirse por:

¥ el incremento del uso de innovacion originada por la empresa, o
v por la utilizacion de esa tecnologia por parte de otras empresas, las cuales

son conscientes de su utilidad.

El conocimiento que tienen las organizaciones de las tecnologias actuales revisten casi

siempre los mismos mecanismos de apropiacion, ente los que se destacan:

v compra de patentes y licencias,

v" adquisicion ligada a la inversion extranjera,
v" por importacién de bienes de produccion,

v' por transferencia mediante asistencia técnica,

v mediante contactos empresariales o misiones técnicas.
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Independientemente de la forma como las empresas desarrollen o adquieran su
tecnologia es necesario una gestion permanente de los procesos de innovacion a través de
etapas consecuentes que permitan un flujo continuo de informacién sobre nuevas

tecnologias.

1.6 MARCO CONCEPTUAL

Existen numerosas definiciones acerca del término innovacién y numerosos aportes
tedricos entorno a este fendmeno. En este apartado se hace un acercamiento a este tema en
funcion de lo enunciado por diferentes autores a través de la historia, destacandose que la
totalidad de estas definiciones se cenwra en la idea de cambio, de algo nuevo, y en que la

innovacion es tal cuando se introduce con éxito en el mercado.

En este sentido, el aporte de Freeman (1982) es relevante en cuanto afirma que “la
innovacion es el proceso de integracion de la tecnologia existente y los inventos para crear
o mejorar un producto, un proceso o un sistema. Innovacién en un sentido econémico

consiste en la consolidacion de un nuevo producto, proceso o sistema mejorado.

En esta misma linea de pensamiento Peter Drucker (1985) hace mayor énfasis en la

utilidad de la innovacién cuando afirma que:

“la innovacion es la herramienta especifica de los empresarios innovadores; el medio por el cual
explotar el cambio como una oportunidad para un negocio diferente (...) Es la accion de dotar a
los recursos con una nueva capacidad de producir riqueza. La innovacion crea un ‘recurso’. No
existe tal cosa hasta que el hombre encuentra la aplicacion de algo natural y entonces lo dota de
valor econémico®
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Otro importante autor en esta tematica es Elster, (1990) el cual considera que:

“la innovacion es la produccion de un nuevo conocimiento tecnoldgico, diferente de la invencién
que es la creacidn de alguna idea cientifica tedrica o Conceptos de innovacion y desarrollo
concepto que pueda conducir a la innovacién cuando se aplica el proceso de produccién”

Hasta aqui estos autores no incluyen el término mercado en la definicién de innovacion,
sin embargo, la definicién presentada por el CONEC en 1998 y posteriormente citada por
Castro Martinez y Fernandez de Lucio en 2001. Ya involucra este término como parte

fundamental de la definicién de innovacion al mencionar que:

“la innovacion es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado en forma de nuevos o
mejorados productos o servicios. Este proceso estd compuesto por dos partes no necesariamente
secuénciales y con frecuentes caminos de ida y vuelta entre ellas. Una estd especializada en el
conocimiento y la otra se dedica fundamentalmente a su aplicacion para convertirlo en un
proceso, un producto o un servicio que incorpore nuevas ventajas para el mercado”

-

Aunque la anterior definicion de innovacion no es la tinica ni la primera que involucra al
término mercado, ya en el afio de 1935 el reconocido autor Joseph Schumpeter definié
innovacion en un sentido general y tuvo en cuenta diferentes casos de cambio para ser
considerados como una innovacion. Estos son: la introduccion en el mercado de un nuevo
bien o una nueva clase de bienes; el uso de una nueva fuente de materias primas (ambas
innovacion en producto); la incorporacion de un nuevo método de produccién no
experimentado en determinado sector o una nueva manera de tratar comercialmente un
nuevo producto (innovacion de proceso), o la llamada innovacién de mercado que consiste
en la apertura de un nuevo mercado en un pais o la implantacion de una nueva estructura de

mercado.
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Por su parte, Howard Stevenson realiz6 en la década de los ‘80 un analisis acerca de la
mentalidad emprendedora y el concepto de innovacién. Segun él, innovar no implica sélo
crear un nuevo producto, puede innovarse al crearse una nueva organizacion o una nueva
forma de produccion o una forma diferente de llevar adelante una determinada tarea, etc.
(Castillo, 1999). De esta manera esta agregando al analisis del concepto un nuevo elemento,
que Schumpeter no habia mencionado, y que es la innovacion en la organizacién. Y puede
observarse como, la innovacion no tiene unicamente relacion con la creacion de un nuevo

producto o una nueva tecnologia, sino que es un concepto mas amplio.

Por ultimo, cabe destacar que, si bien la innovacién puede estar presente en cualquier
sector, es caracteristica del sector empresarial. Peter Drucker (1985) expresa en su libro La

innovacion y el empresario innovador:

“El empresariado innovador ve €] cambio como una norma saludable. No necesariamente lleva a
cabo el cambio él mismo. Pero (v esto es lo que define al empresariado innovador) busca el
cambio, responde a €l y lo explota como una oportunidad™.

Segun su naturaleza, los tipos de innovacién pueden ser de productos, de procesos, de
mercado, de fuente de materia prima, de comercializacion y de organizacion. Duran (2000)
seflala que “la innovacién de productos se define como la adquisicion, asimilacién o
imitaciéon de nuevas tecnologias para mejorar productos existentes o fabricar nuevos
productos para el establecimiento o el mercado.” En este sentido, un producto es
considerado como una innovacion si da lugar a la creacion de un nuevo mercado o si puede
distinguirse sustancialmente de los productos fabricados con anterioridad, ya sea desde el

punto de vista tecnoldgico o por los servicios que proporciona a los usuarios.
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El mismo autor considera la innovacion de procesos como “la adquisicion, asimilacién o
imitacion de nuevas tecnologias para mejorar procesos productivos existentes en la
organizaciéon empresarial para comenzar a utilizar procesos que existian en el

establecimiento y/o innovar procesos existentes en el mercado.”

Las innovaciones tecnologicas son:

“las innovaciones macros asociadas a las innovaciones de productos y de procesos, las cuales van
a determinar el comportamiento y el accionar de los sistemas empresariales. Esta puede definirse
como el resultado de una serie de actividades innovativas que conllevan a la introduccion de un
producto existente o bien a la introduccién o mejora sustancial de un proceso productivo
aceptado en el mercado.”

Escorsa y Valls (1997) indican que segun el grado, la innovacién puede subdividirse en:
Innovacidn radical, definidas como aquellas que suponen una rotura subita respecto al
estado anterior. Y la Innovacién incremental, es aquella realizada con el fin de mejorar

bienes o servicios ya existentes.

Adicional esta clasificacion, también se presentan otras subdivisiones entre las que se
destacan, segun su nivel tecnolégico las innovaciones cientificas, genéricas, tecnologicas y

técnicas.

El Manual de Oslo es claro en cuanto a los requerimientos para que algo sea considerado
como innovacién al establecer que “el requisito minimo para que un cambio en los
productos o en las funciones de una empresa pueda ser considerado una innovacién es que
sea nuevo o mejorado perceptiblemente. Otros tres aspectos son: nuevo en el mercado,

nuevo en el mundo e innovaciones importantes.”
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DISENO METODOLOGICO

1.7 Tipo de investigaciéon

Para abordar el problema de investigacion propuesto en la presente investigacion el
enfoque metodologico a utilizar es el cuantitativo de tipo no experimental. Hernéndez,
Fermnandez y Babptista (2006) lo definen “como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables.” “la investigacion no experimental es un parteaguas de un gran nimero de
estudios cuantitativos como las encuestas de opinion (surveys), los estudios ex pos-facto

retrospectivos y prospectivos, etc’’ (Hemandez Sampieri et al. 2006 P. 206).

En complemento, Arias (2004) destaca que este tipo de estudios no experimentales
tienen como caracteristica que los hechos ya han ocurrido para el investigador. Es decir,
“ha ocurrido un cierto fenémeno, que es tomado como variable independiente... para un
estudio en el cual el investigador desea describir esa variable como también los efectos que

provoca sobre otro fendmeno, que es la variable dependiente...” (Arias, 2005.)

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en la investigacion el tipo de investigacion
ha utilizar es cuantitativa, dado que se van a medir variables relacionadas con el
comportamiento innovador del sector de alimentos del la ciudad de Barranquilla; tal como
la manifiesta Herndndez et al (2008) se plantea un problema de estudio delimitado y

concreto que permitira medir con precision las variables de estudio. Para ello se utilizaran
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como técnica la encuesta para la recoleccion de la informacién que permitiran dar respuesta

al objeto de estudio.

1.8 Método de investigacion

De acuerdo a los objetivos planteados, 1a presente investigacion es de tipo descriptivo y
analitico. Es descriptiva por cuanto mide o evalia diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fenomeno a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es
medir. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una

de ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga (Hernandez et al., 2006).

La investigacion comprende la descripcion, registro y analisis del comportamiento
innovador de las empresas pertenecientes al sector de alimentos de la ciudad de
Barranquilla. No habra manipulacion de variables, éstas se observaran y se describirén tal y

como se presentaron en el periodo propuesto para el estudio.

1.9 Técnicas e instrumentos

En la realizacion de la presente investigacion se trabajara con datos suministrados
directamente por las empresas pertenecientes al sector de alimentos y bebidas en la ciudad
de Barranquilla, como fuente primaria, lo cual podré permitir una mayor confiabilidad en la
informacion obtenida.

Como fuentes secundarias se tendran en cuenta datos e informacién que seran
suministradas por organismos publicos o privados tales como: DANE, Camara de
Comercio de Barranquilla, DNP, Colciencias, Fundesarrollo, Proexport que serviran de

apoyo en la informacion obtenida por las fuentes primarias. Ademas, serdn de gran utilidad
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algunas investigaciones anteriores enfocadas en temas de innovacién relacionadas con el

sector de alimentos en la ciudad de Barranquilla y el departamento del Atlantico.

Dado que el tipo de investigacién es Cuantitativa la técnica para la recoleccion de la
informacién primaria que se utilizard es la Encuesta para poder con datos estadisticos
caracterizar el comportamiento innovador de las empresas del sector alimentos y

determinar su perfil innovador.

1.10 Unidad de Analisis
En la presente investigacion, la poblacion objeto de estudio son las empresas del sector
alimentos ubicadas en la ciudad de Barranquilla, para lo cual se tendrin en cuenta las
empresas de dicho sector afiliadas Asociacion Colombiana de Pequefios Industriales
ACOPL

Hay que sefialar que para la aplicacién del instrumento de recoleccion de la informacién
se tendran en cuenta a los representantes legales de las empresas. Con el fin de tener los

datos estadisticos confiables y representativos del sector de alimentos en la ciudad.

Segun base de datos suministrada por ACOPI, existen 48 empresas afiliadas en el sector
alimentos (ver anexo) segun los subsectores de acuerdo a la clasificaciéon CIIU. La encuesta
se realizd satisfactoriamente a 25 empresas del sector alimentos de la ciudad de
Barranquilla que corresponde a un 52% del total de la poblacién, objeto de estudio de esta
investigacion, empresas a las cuales se contacté y estuvieron prestas a colaborar con la
recoleccion de informacioén del presente proyecto. Lo anterior obedecié a varios factores

como que las empresas no se encontraban en funcionamiento, cambio de domicilio fuera de



Comportamiento Innovador Sector Alimentos 34

la ciudad de Barranquilla y otras que no pudieron contactar por los medios de
comunicacion que se tenian en la base de datos (E-mail, Niimero de teléfono, Fax, Numero

de celular, Pagina de internet).
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2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1 FACTORES QUE INCIDEN EN EL COMPORTAMIENTO INNOVADOR

Con el fin de determinar el grado de confiabilidad de instrumento de encuesta disefiado
para la recoleccion de la informacion se obtuvo un indice de confiabilidad (Alfa de
Cronbach) de 0,9 y de acuerdo a los estandares establecidos para investigaciones sociales se

considera un porcentaje bueno por encima del 0,6 (ver tabla ).

Tabla 1. Grado de confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,908 50
Fuente: elaboracion propia a partir de software SPSS 18.

La aplicacion del instrumento de recoleccion de la informacién permitié identificar los
factores que inciden en el comportamiento innovador de las empresas del sector alimentos

de la ciudad de Barranquilla, entre los que se encuentran:

v Actividades de innovacion, todo lo que realiza la empresa para ser considerada
innovadora, la obtencidon de bienes o servicios innovadores, ya sea mejorados o nuevos,
el mercado al que van dirigido estos productos, utilizacion de métodos de produccion,
sistemas logisticos, entre otros, la planificacion de los procesos de innovacion.

v Tecnologia: en la parte de planificacion de adquisicion de la misma, los medios como
se obtiene dicha tecnologia, la realizacion de actividades de inteligencia empresarial,

identificacion del tipo de tecnologia usada por la empresa.
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v Cultura organizacional: lo que concierne a la cultura de innovacion que tienen las
empresas, la valoracion de la los empleados con respecto a su experiencias para darle

valor a la empresa y la transmision de la cultura al resto de la empresa.

v’ Estrategias: entre las estrategias se evalua la experiencia de los equipos de trabajo para

actividades de innovacion, la gestion de estrategia de [+D+i en la empresa.

v' Gestion de proyectos: en lo que respecta a la practica de gestion de proyectos entorno a

las estrategias de innovacion.

v’ Presupuestos: factor que determina la disposicion de presupuesto en aras de contribuir
al desarrollo de innovacion en la empresa, las inversiones y capacitaciones realizadas

por la empresa.

v’ Financiacion: como se financian dichas inversiones, las inversiones en formacién de

personal, para el desarrollo de I+D+i, el tipo de recursos y de donde provienen.

v’ Formacion: lo que concierne a politicas de apoyo para capacitacion de personal,

asistencia a eventos que permitan el desarrollo de conocimientos para la I+Di.

v' Gestion del conocimiento: factor que permite identificar las principales fuentes del

conocimiento en la empresa para el desarrollo de innovaciones.

v’ Propiedad Intelectual: determina el uso de herramientas de proteccion de la propiedad

intelectual de la empresa.
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v' Cooperacidn: se refiere al tipo de cooperacién que realiza la empresa como estrategia

de innovacion y los agentes que participan en la cooperacion.

v' Vigilancia tecnolégica: frecuencias con que la empresa vigila su entorno (mercado y

tecnologia).

A continuacion se describen cada uno de los factores que inciden en el comportamiento innovador

de las empresas del sector alimentos de la ciudad de Barranquilla.

La mayoria de las empresas del sector alimentos encuestados en la ciudad de
Barranquilla son en gran parte son pequefias y microempresas empresas, 44% y 32%
respectivamente es decir que en este tipo de empresas la infraestructura es limitada y
cuentan con poco personal de trabajo, pocas empresas son de tipo grande y mediana

teniendo un porcentaje del 12% en ambos tipos de la poblacion encuestada. Ver figura 1

Figura 1.Tipo de empresas

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.
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E! minimo de empleados que tienen las empresas encuestadas del Sector es de 3 y el
maximo es de 210. Asi como lo muestra la figura 2, la mayoria de las empresas cuentan con
un rango de 10 empleados que laboran en su organizacion nimero que respalda la

clasificacion del tipo de empresa antes mencionada como pequeiias.

Figura 2. Numero de empleados.
2]

10~

Porcentaje

4

3 [ 7 9 0 11 13 15 - 42 ” W 20
Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

Actualmente la innovacién es un pardmetro clave para ser competitivos en el mercado, es
por ello que la gran mayoria estuvo de acuerdo en afirmar que considera a su empresa como

innovadora, pero solo un porcentaje de 32% estuvo totalmente de acuerdo en la

indispensabilidad de ser una empresa innovadora. Ver figura 3.

Figura 3. En la actualidad la empresa puede ser considerada innovadora.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

El 60% de la poblacién estuvo de acuerdo en que ha obtenido bienes o servicios nuevos
o mejorados, para asi brindar un abanico opciones al cliente en la eleccion de productos o
servicios que satisfacen sus necesidades, por otro lado el 4% de las empresas no cuenta con

bienes o servicios nuevos o mejorados, queddndose atras en la lucha por la competitividad.

Ver figura 4.

Figura 4 . La empresa ha obtenido bienes o servicios nuevos o significativamente mejorados.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

El 60% de las empresas esta ha generado bienes o servicios nuevos o significativamente
mejorados para el mercado nacional, aunque son pequefias empresas saben la importancia
de la innovacién en las organizaciones como parte fundamental de competicién en el
mercado nacional, solo un 4% no lo comprende o deja atrds la importancia de la

innovacion en el mercado nacional. Ver figura 5.

Figura 5. La empresa ha generado bienes o servicios nuevos o significativamente mejorado para el mercado
nacional.

Tataimerte de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

El 52% de las empresas no generan bienes o servicios nuevos o significativamente
mejorados para el mercado internacional, es decir no realizan exportaciones a otros paises,
y no aportan innovacioén a nivel mundial, y el 12% es indiferente a la generacién de las
misma, lo que concluye que no les interesa estar en mercados internacionales, puede ser
debido a que la infraestructura es pequefia y no cuentan con la capacidad de produccién

necesaria para satisfacer a clientes internacionales. Ver figura 6.
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Figura 6. La empresa generado bienes o servicios nuevos o significativamente mejorados para el mercado
internacional.

Totsknerte en desacuardo En desecuerdo

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

La mayoria de las empresas encuestadas en un 58,3% han generado nuevos o
significativamente mejorados métodos de produccién, distribucién, entrega o sistemas
logisticos o los ha implementado dentro de la organizacién como componente innovador
para la eficacia de sus tareas diarias, pero no los han generado o implementado en todo su
esplendor y los que lo han hecho integralmente constituyen 37,5% y solo un 4,2% son

indiferentes a la importancia de estos métodos. Ver figura 7.

Figura 7. La empresa ha generado nuevos o significativamente mejorados métodos de produccion,
distribucion, entrega o sistemas logisticos, o los ha implementado.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

El 64% de las empresas estan de acuerdo con la afirmacion de que han generado nuevos o
significativamente mejorados métodos organizativos o los ha implementado, el 28% esta
totalmente de acuerdo y el 8% de las empresas es indiferente o no le pareces relevante si

han generado o implementado métodos organizativos. Ver figura 8.

Figura 8. La empresa ha generado nuevos o significativamente mejorados métodos organizativos o los ha
implementado.

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

El 64% de las empresas ha generado, mejorado o implementado técnicas de
comercializacion para la obtencién de oportunidades estratégicas frente a sus competidores,
el 24 %, esta totalmente de acuerdo en que las ha desarrollado mas, el 8% no ha generado
ni implementado técnicas y el 4% de las empresas del sector alimentos es indiferente de

implementarlas o no. Ver figura 9.
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Figura 9. La empresa ha generado nuevas o significativamente mejoradas técnicas de comercializacion o las
ha implementado.

Toteimerte cde acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

El 32% estd totalmente de acuerdo con que la empresa donde labora planifica los
procesos de innovacion, es decir son conscientes de 1a necesidad de una planeacion para la
insercion de cambios que aumenten la efectividad de los procesos en la empresa, el 64% de
la poblacion estd de acuerdo, pero le falta un poco mas de planificaciéon y el 4% es

indiferente a la planificacion de procesos de innovacion. Ver figura 10.

Figura 10. La empresa planifica los procesos de innovacién

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totaimente de scuerdo

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.
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En lo que respecta a la introduccién de innovaciones y su impacto positivo en la
competitividad de la empresa, el 68% esta de acuerdo, el 28% esta totalmente de acuerdo y
el 4% es indiferente es decir no tiene interés si se genera 0 no cambios positivos o
negativos en lo que respecta a la competitividad de las empresas a partir de la introduccién
de nuevas innovacion o la continuidad de los procesos que ya se manejaban anteriormente

en la empresa. Ver figura 11.

Figura 11. La introduccién de innovaciones en la empresa ha generado un impacto positivo en la
competitividad de la empresa

Porcantaje
3

Indiferente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

El 44% de las empresas encuestadas, realizan planes para la adquisicion de tecnologia, la
forma como estas van a conseguirlo, los presupuestos de manejo, las estrategias para
alcanzarlo y los medios de financiacién, El 28% de las empresas es indiferente, no le
interesa realizar planificacion para la adquisicién de la misma, se infiere que lo haran solo
en el momento en que sea necesario y no con premeditacién, el 12% corresponden a
empresas en las que no existe la intencién de realizar programas o proyectos para adquirir
tecnologia, puede ser porque no lo contemplan a futuro, o porque no planifican los medios

para obtenerlo. Ver figura 12.
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Figura 12. En la empresa existe una planificacion para la adquisicion de tecnologia
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

La mayoria de las empresas usan la estrategia de compra de patentes, licencias de
fabricacion para la adquisicion de tecnologia, estan conscientes y de acuerdo con que esta
estrategia permite la introduccién de innovaciones para la mejoras de procesos, bienes y
servicios en la empresa, el 20% de los encuestados estdn en desacuerdo con la estrategia de
compra de intangibles como uno de los activos mas importantes de la empresa para hacer

innovacion y obtener ventajas competitivas en el sector comercial en el que opera la

empresa. Ver figura 13.
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Figura 13. La estrategia usada por las empresas para la adquisicion de tecnologia es a través de la compra
(patentes, licencias de fabricacidn)
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

La mayoria de las empresas estan de acuerdo en que una de las estrategias primordiales
para la adquisicion de tecnologia es a través del alquiler, puesto que es mas econémico para
la empresa, ya que alquilando tecnologia, disminuye los costos de mantenimiento de la
misma, por otra parte el 24% de las empresas estan en desacuerdo, y el 16% esta totalmente
en desacuerdo con la estrategia de alquiler, esto se puede deber a que las organizaciones
pretenden tener la adquisicién de tecnologias en sus activos fijos y no solo como un mero

arriendo de la misma. Ver figura 14.
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Figura 14. La estrategia usada por la empresa para la adquisicion de tecnologia es a través del alquiler
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

La mayoria de las empresas encuestadas, del sector alimentos desarrollan sus propia
tecnologia, identifican como primordial el desenvolvimiento de ideas capaces de ser
transformadas en innovacién tecnoldgica, por otra parte, el 24% y el 8% estan en una
posicion indiferente y en desacuerdo respectivamente, es decir que puede que no cuenten
con un departamento creativo, o que prefieran adquirir tecnologia que ya esté en el mercado
lista para su implementacion, evitando es desgaste y la espera mientras desarrollan patentes

por ellos mismos. Ver figura 15.
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Figura 15.La estrategia usada por la empresa para la adquisicion de tecnologia es a través de desarrollo
propio

Porcentaje

En desacuerdo riiferents De acuerdo Totaimente de acuerdo

Fuaente: Elaboracién propia, basada en la encuesta.

El 56% de las empresas realizan inteligencia empresarial evidenciada en actividades como
vigilancia en la organizacion, insercion de tecnologia, seguimientos de los pasos del
comercio y su entorno cambiante, con respecto a la competencia y las nuevas exigencias de
los clientes o consumidores, el 36% y de los encuestados son indiferentes a la inteligencia
empresaria, pues se infiere, que esperan a que pase las cosas y en su momento correr el
riesgo de enfrentaras , a predecirlas y estar preparadas para ellas. El 4% y el 4% de las

empresas no realizan actividades de inteligencia empresarial. Ver figura 16.
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Figura 16. La empresa realiza actividades de inteligencia empresarial (Vigilancia, tecnologia, comercial, del entorno)
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

La mayoria de las empresas del sector alimentos de la ciudad de Barranquilla, no usa
tecnologia basica, lo que confirma que usan tecnologia un poco mds avanzada para la
agilizacion de los procesos de produccion en la empresa, solo el 40% de las empresas la
usan, es decir que los procesos de manufactura son realizador artesanalmente o con las
manos, ya que no cuenta con maquinaria especializada para la ejecucién de procesos en la

organizacién. Ver figura 17.
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Figura 17. Considera que la tecnologia usada por la empresa es basica
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

En la mayoria de las empresas del sector alimento utilizan tecnologia clave, es decir que se
enfocan constantemente en la mejora de sus productos o servicios y en busca de descubrir
nuevos, que les permitan innovar en el mercado, solo el 12% no cuenta con tecnologia

clave y el 8% es indiferente y no cuenta ni le importa si la usa o no. Ver figural8.

Figura 18. Considera que la tecnologia usada por la empresa es Clave
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.
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Asi como se muestra en la figura 19, gran parte de las empresas no usa tecnologia

emergente, solo un 4% hace uso de ellas, y el 36% no estan interesados en ella.

Figura 19. Considera que la tecnologia usada por la empresa es Emergente

40~

107

En desacuerda Incliferente acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

Un gran numero de empresas operan empresarialmente con una cultura organizacional
orientada hacia la innovacion de la misma, es decir que la cultura se enfoca a la aceptacién
de cambios que en cualquier momento se pueden dar en la organizacién como efecto
colateral del entorno cambiante, y una costumbre fuera o minima de resistencia al cambio.
Solo el 4% de las empresas es indiferente a la orientacion de la cultura empresarial de sus

trabajadores. Ver figura 20.
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Figura 20.Existe una cultura orientada hacia la innovacion en la empresa
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

En todas las empresas encuestadas, la innovacion es comunicada desde la direccién al resto
de la empresa, es decir con respecto a los cambios organizacionales o la introduccion de
cambios innovadores o tecnologicos son comunicados por el ente mas poderoso de la
jerarquia organizacional, la direccion la cual debe informar a sus colaboradores los cambios

que se haran y porque se harén en la empresa. Ver figura 21.
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Figura 21. La cultura de innovacion es comunicada desde la direccion al resto de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

El total de las empresas del sector alimentos de la ciudad de Barranquilla, valoran la
experiencia de su equipo de trabajo ya que este permite el desarrollo de una serie de
actividades que permiten que se dé el proceso de innovacion, ya que hay un
acompaiiamiento del personal en la ejecucion de las mismas, asi mismo se ve en la figura

22,

Figura 22. En la empresa se valora la experiencia del equipo para el desarrollo de actividades relacionadas
con el proceso de innovacion

Porcentaje
g

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.
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La mayoria de las empresas poseen estrategias de innovacion, desarrollo e investigacion
integrada a la estrategia general de la empresa y alineada con los objetivos estratégicos de
la misma, es decir que su estrategia de I+D+i se encuentra articulada integralmente a la
estrategia empresarial permitiendo evitar las desviaciones de los procederes
organizacionales con respecto a la mision y vision de las organizaciones. El 12% y 4% no

cuentan con estrategia de I+D+i y el 8% muestra desinterés por tenerla. Ver figura 23.

Figura 23. La empresa posee una estrategia de [+D+, integrada en la estrategia general y alineada con sus
objetivos estratégicos, y ha establecido objetivos especificos de innovacién e indicadores para medirlos.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

El 64% de las empresas cuentan con un departamento o drea exclusiva para las actividades
de I+D+i, ya que saben que este drea es determinante para la innovacion empresarial y la
obtencion de estrategias y ventajas competitivas en el mercado. El 20% y el 12% de las

empresas no cuentan con un departamento dedicado a este tipo de actividades y un 4% se
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muestra indiferente a la posesion de un departamento dedicado a estas actividades. Ver

figura 24.

Figura 24. La empresa posee un departamento o area de dedicada a las actividades de 1+D+.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

El 72% de las empresas del sector alimentos de Barranquilla, aplica una buena gestion en
lo que respecta a proyectos, tanto en el planteamiento como el anilisis, ejecuciéon y mejora
continua (seguimientos) de la estrategia de innovacion implantada o desarrollada en la
organizacion, por otro lado, el 16 % y 12% de la poblacién les hace falta mejorar la gestion
de proyecto en lo que respecta a las actividades anteriormente mencionada, para mantener o

aumentar la efectividad de la estrategia de innovacién. Ver figura 25.
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Figura 25.La empresa aplica las mejores practicas de gestion de proyectos, tanto en la definicion como en el
analisis, ejecucion y seguimientos de la estrategia de innovacién
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

El 84% de las empresas cuenta con un presupuesto destinado exclusivamente para la
dotacién de medios, herramientas y tecnologia, necesarios para el desarrollo en su maximo
esplendor del proceso de innovacion al interior de las empresas, ya que sin inversion no hay
beneficio, por otra parte, el 8% no tiene lugar en los balances de la empresa para las
inversiones en herramientas y tecnologia, y el otro8% de las empresas se encuentran

indiferentes frente a la dotacién de tecnologia para el desarrollo de la innovacién. Ver

figura 26.
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Figura 26. La empresa dispone de un presupuesto especifico para la dotacién de medios y herramientas
(principalmente tecnologia), necesarios para el desarrollo del ciclo completo de innovacion, desde la
concepcion o idea hasta su implantacion.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

Gran niimero de empresas del sector alimentos de Barranquilla, invierte grandes sumas de
dinero en la formacién y capacitacion de sus empleados para aumentar la calidad de
servicios y productos, pero sobre todo para contar con personal capacitado en actividades
que requieren especializacion o requieren un grado de conocimiento para el manejo de
nuevas innovaciones, herramientas tecnoldgicas o hasta el mismo Coaching que motiven a
desarrollar ideas nuevas en las empresas, el 12% se muestra indiferente, con poco interés
en actividades de capacitacion pues no la ven como una inversion que genera beneficios
consecuentes por la formacidon en temas especificos, y el 8% de las empresa no realiza

dichos inversiones. Ver figura 27,
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Figura 27. La empresa ha realizado inversiones significativas en formacion y capacitacion especializada.

En casacuerda

Fuente: Elaboracién propia, basada en la encuesta.

El 96% de las empresas financian actividades de I+D+i con sus propios recursos es decir
los directivos toman la decisién de invertir una porcentaje de las utilidades en las
actividades de innovacion, desarrollo e investigacion, solo el 4% de las empresas no
financian de manera exclusiva con recursos propios de la empresa las actividades de

I+DHi. ver figura 28.

Figura 28. Las actividades de I+D+i desarrolladas se financian de manera exclusiva con recursos propios de
la empresa.
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Fuente: Elaboracidn propia, basada en la encuesta.

Las empresas del sector alimentos, no financian las actividades de I+D+i tinicamente con el

recurso de otras empresas pertenecientes al grupo empresarial. Ver figura 29.
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Figura 29. Las actividades de I+D+i desarrolladas se financian de manera exclusiva con el recurso de otras
empresas del grupo.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

Las actividades de I+D+i desarrolladas se financian no solo con recursos publicos, también

lo hacen con los propios. Ver figura 30.

Figura 30. Las actividades de I+D+i desarrolladas se financian de manera exclusiva con recurses piblicos.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

Las actividades de I+D+i desarrolladas se financian no solo con recursos de la banca

privada, también lo hacen con recursos publicos, y los propios.Verfigura 31.
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Figura 31. Las actividades de [+D+i desarrolladas se financian de manera exclusiva con recursos de banca
privada,
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

Las actividades de [+D+i desarrolladas se financian no solo con recursos de otras empresas

que no hacen parte del grupo, también lo hacen con recursos de la banca privada, recursos

publicos, y los propios. Ver figura 32.

Figura 32. Las actividades de I+D+i desarrolladas se financian de manera exclusiva con recursos de otras
empresas (no hacen parte del grupo).
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.
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Las actividades de I+D+i desarrolladas se financian no solo con recursos de capital
nacional o extranjero, también lo hacen con recursos de otras empresas que no hacen parte

del grupo, la banca privada, recursos publicos, y los propios. Ver figura 33.

Figura 33.Las actividades de [+D+i desarrolladas se financian de manera exclusiva con recurso de capital
(nacional o extranjero).

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

Las actividades de I+D+i desarrolladas se financian en la mayoria de las empresas no solo
con recursos de cooperacion, donaciones o contrapartidas. También lo hacen con capital
nacional o extranjero, recursos de otras empresas que no hacen parte del grupo, la banca
privada, recursos publicos, y los propios, solo el 12% lo hace exclusivamente con los

recursos obtenidos de cooperacién o donaciones. Ver figura 34.
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Figura 34. Las actividades de [+D+i desarrolladas se financian de manera exclusiva con recursos de
cooperacion, donaciones o contrapartidas.

Totalmerte en Gesacuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

La gran mayoria de las empresas del Sector alimentos cuentan con una politica
institucional, referente al apoyo en la formacién y capacitacion en temas de I+D+i en las
empresas, ya que las capacitaciones son importantes para el desarrollo integral del
trabajador como profesional y a nivel personal de superacion, asi mismo es necesario para
mantenerlos al tanto de los cambios y la importancia que hoy en dia tienen una empresa con
respecto a estos temas y la posibilidad de que los trabajadores la apliquen en la empresa
generando un valor agregado para la misma. Por otro lado, el 16% de las empresas no
tienen politica de apoyo en capacitaciones y el 12% es indiferente a politicas de apoyo en la

empresa. Ver figura 35.
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Figura 35. Existe una politica de apoyo a la formacién y capacitacién en temas relacionados con I+D+i en la
empresa

Fuente: Elaboracién propia, basada en la encuesta.

La mayoria del personal de las empresas del sector de alimentos de Barranquilla objeto de
estudio de esta investigacién, han recibido formacién o capacitacion en temas de I+D+i, el
12% y el 12% estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con haber recibido
capacitaciones, pues probablemente la empresa, no invierta en la formaciéon de los
empleados por ahorrarse dinero y el 8% de las empresas se encuentran indiferentes, pues no

presentan interés en si tienen o no jornadas de capacitacion o formacién. Ver figura 36.
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Figura 36. Todo el personal de la empresa ha recibido formacién y/o capacitacion en temas relacionados con
I+DH.

40

Porcentaje

20

SRR

: e i al

A

Tataimerte en En deracuerdo indifererte De scuerdo Totaknorte do
demacuerdo ecuerdo

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

El 79,22 % de las empresas estan de acuerdo en que el personal de la empresa inherente
al I+D+i asisten a actividades de actualizaciéon cientifica tecnoldgica y comercial como
ferias, seminarios entre otras actividades que permiten que a los relacionados con el area,
ampliar y renovar sus conocimientos e ideas acerca de su quehacer diario en la empresa, el
12,5% de las empresas son indiferentes frente a estas actividades de actualizacion y el 8,3%

no asiste frecuentemente a este tipo de actividades. Ver figura 37.
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Figura 37. El personal de la empresa relacionado con [+D+i asiste con frecuencia a ferias, seminarios u otro
tipo de actividades de actualizacion cientifico, tecnologico y comercial.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

La mayoria de las empresas valo;an el conocimiento del personal, pues saben que se
convierte en algo valioso para los clientes, esto se evidencia en el trato con los clientes, la
resolucion de conflictos, y las estrategias que estan en la capacidad de crear para lleva a un
feliz término sus actividades, el conocimiento en la empresa es importante pues genera un
grado de independencia que permite tomar decisiones importantes que les competen
realizarlas en un momento determinado, el 8% de las empresas se muestra indiferente ante
si valoran o sistematizan el conocimiento y el 4% de las empresas no valoran el

conocimiento del personal. Ver figura 38.
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Figura 38. La empresa valora y sistematiza el conocimiento del personal para convertirlo en valor para los
clientes (Gestién del conocimiento).
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

El 76% de las empresas consideran que la principal fuente de conocimiento para el
desarrollo es interna es decir se concentra en las personas que actian en los diferentes
departamentos y secciones de las empresas, la capacidad competitiva de las empresas
dependen en gran parte del grado de especializacion y saberes pues estos generan valor
agregado a la organizacion y le da cierto sentido de superioridad a la imagen de la empresa,
el 16% de las empresas se muestran indiferentes ante las fuentes de conocimiento para el
desarrollo de innovacién en las empresas, el 8% de las empresas no considera como la

principal fuente de conocimiento, el conocimiento interno. Ver 39.
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Figura 39. La principal fuente de conocimiento para el desarrollo de innovaciones en las empresas es interna
(personas, departamentos, secciones, etc.).
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

El 84% de las empresas consideran que la principal fuente de conocimiento para el
desarrollo es el mercado es decir se concentra en las relaciones y el intercambio de
informacion entre los stakeholders (proveedores, clientes, consumidores, la competencia),
pues la interaccion y propicia relacién con ellos propicia la obtencion de conocimientos
acerca del entorno y datos especificos del mismo que organizados estratégicamente
permiten lograr los objetivos organizacionales, por otro lado, el 16% de las empresas se
muestran indiferentes ante las fuentes de conocimiento para el desarrollo de innovacién en

las empresas. Ver figura 40.
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Figura 40. La principal fuente de conocimiento para el desarrollo de innovaciones en la empresa es el
mercado (proveedores, clientes, competencia).
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

La mayor parte de las empresas consideran que las institucionales (universidades,
Colciencias, otros) No"son la principal fuente de conocimiento para el desarrollo de las
innovaciones, el 24% asegura que si es la fuente principal y el 8% se muestra indiferente

hacia cual es la principal fuente. Ver figura 41.

Figura 41. La principal fuente de conocimiento para el desarrollo de innovaciones en la empresa son las
fuentes institucionales (universidades, Colciencias, otros).

Fuente: Elaboracién propia, basada en la encuesta.
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La mayor parte de las empresas consideran que otras fuentes como conferencias, revistas,
asociaciones sectoriales, etc., No son la principal fuente de conocimiento para el desarrollo
de innovaciones, el 4% de las empresas consideran esas otras fuentes como fuentes
principales del conocimiento y el 8% se mantienen indiferentes ante si estas otras fuentes

son fuentes de conocimiento para sus empresas. Ver figura 42.

Figura 42. La principal fuente de conocimiento para el desarrollo de innovaciones en la empresa son las otras
fuentes (Conferencias, revistas, asociaciones sectoriales, etc.).
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

La mayoria de las empresas hacen uso de herramientas de protecciéon de la propiedad
intelectual, puestos que los registros de patentes, y registros de marcan hacer crecer el valor
de la empresa en el mercado, es decir a través de la creacion de bienes o servicios
innovadores, la empresa aumentara su competitividad frente a sus competidores y se
fortalecera su Good Will., el 12% de las empresas se muestran indiferentes ante el uso de
herramientas de proteccidn de la propiedad intelectual y el 4% de las empresas no usan

herramientas de proteccion de la propiedad intelectual. Ver figura 43.
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Figura 43, La empresa usa herramientas de proteccion de la propiedad intelectual (Registros de marca,
patentes, modelos de utilidad, entre otros).
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

En las empresas del sector alimentos de Barranquilla cuenta con un rango de 0 a 6 personas
dedicadas al desarrollos de actividades de I+D+i , en las empresas en la mayoria de las
empresas las personas dedicadas a estas actividades son de una o dos, ya que como el
desarrollo de estas es costoso, y requiere de tiempo, no disponen de mucho personal ya que
la mayoria del presupuesto para estas actividades lo tiene la adquisicion de maquinaria y
equipo y tecnologia avanzada para la mejora de proceso o la creacién de innovaciones que
aumenten el valor de la empresa ya sea en productos o servicios, el 12% de las empresas no
cuentan con personal dedicadas a estas actividades, el 8% de las empresas cuentan con
cinco personas en esta area, el 4% cuentan con seis personas, y el 4% de las empresas

cuentan con solo una persona encargada para el desarrollo de [+D+i. Ver figura 44.
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Figura 44. Indique el nimero de personas dedicadas al desarrollo de actividades de I+D+i en la empresa.

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

El 95,7% de las empresas del sector alimentos realizan actividades de cooperaciéon junto
con otras empresas que pueden o no ser de sus mismo sector para el desarrollo de I+D+i en
la empresa, esta cooperaciones siempre son retroalimentativas, pues ambas partes se
benefician, comparten créditos, y fortalecen tanto la actividad como la empresa, solo el 4,3

% de las empresas es indiferente a las actividades de cooperacion. Ver figura 45.
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Figura 45. La realizacion de actividades de cooperacién es fundamental para el desarrollo de I+D+ien la
empresa.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

Gran numero de empresas del sector alimentos realizan actividades de cooperacion con
proveedores, este tipo de cooperaciones les permiten a traer mas publico ya sea con
promociones de productos o servicios, eventos de propaganda e integracion empresa-
cliente, las cooperacion con proveedores permite que ambos salgan beneficiados ya sea en
el patrocinio de una marca o aumentando la cadena de valor de producto o servicio, el 4%
de las empresa esta totalmente en desacuerdo y el 8% esta en desacuerdo con la afirmacion
pues la empresa no ha realizado, planificado ni negociado estas actividades de cooperacién

con los proveedores. Ver figura 46.
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Figura 46. La empresa ha realizado importantes actividades de cooperacién con proveedores.

Toteimerte on En desacuordo De scuerdo Totwimerte de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia, basada en la encuesta.

La mayoria de las empresas han realizado cooperacion con los clientes, pues por medio de
la colaboracién se dispone personal de la empresa para que colabore con el cliente para la
rotacion de productos de la marca o servicio de la empresa, pues esto permite que se agoten
existencias en el punto de venta del cliente y realice pedidos superiores a la empresa para
surtir el inventario, por otro lado, el 16% de las empresas del sector alimentos no realizan o
han realizado cooperacién con los clientes y el 12% se encuentra indiferente frente a la

cooperacion con los clientes. Ver figura 47.
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Figura 47. La empresa ha realizado actividades de cooperacién con clientes.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

En el sector alimentos la cooperacion entre competidores es esencial es por ellos que la
mayoria de las empresas del sector alimentos las realizan, si bien es cierto que las empresas
compiten por un lugar en el mercado también es cierto que si realizan actividades conjuntas
que beneficien a ambas partes podran obtener beneficios que les permitiran abrirse paso en
el océano de posibilidades de las marcas de alimentos, ademas pueden ofrecer mejores
servicios mejor calidad y hasta pueden reducir costos para obtener mayores utilidades
uniéndose en ciertos situaciones con la competencia, la cual también es una fuente de
informacion que beneficia el crecimiento empresarial y la mejora continua para tratar de
superarla y obtener ventajas competitivas.,, el 32% de las empresa no realizan

cooperaciones con competidores. Ver figura 48.
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Figura 48. La empresa ha realizado actividades de cooperacién con competidores u otras empresas de su
misma rama de actividad.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

Las empresas del sector alimentos no ha realizado actividades de cooperaciéon con
consultores, laboratorios, o instituciones privadas de I+D+i, solo un 12% ha realizado este
tipo de cooperacion y un 16% de las empresas encuestadas permanecen indiferentes frente

a estas actividades. Ver figura 49.

Figura 49. La empresa ha realizado actividades de cooperacién con consultores, laboratorios comerciales o
instituciones privadas de I+D-i.
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Fuente: Elaboracién propia, basada en la encuesta.
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Estas empresas no han realizado actividades de cooperacion con centros de educacion
superior, desperdiciando a empleados potenciales con conocimientos frescos y nuevos que
pueden mejorar los procesos de innovaciéon, I+D+i en la empresa, solo un 26,1% ha

realizado y aprovechado estas colaboraciones. Ver figura 50.

Figura 50. La empresa ha realizado actividades de cooperacion con universidades u otros centros de
ensefianza superior.

De acuerdc

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

La mayoria de las empresas No ha realizado cooperaciones con organismos publicos de
investigacion y el 4% muestra indiferentes y sin interés frente a esta investigacion. Ver

figura 51.
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Figura 51. La empresa ha realizado actividades de cooperacién con organismos publicos de investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.

De las empresas encuestadas perteneciente al sector alimentos de Barranquilla, solo el
21,7% realiza actividades de cooperacion con centros tecnoldgico, y el resto de las

empresas, no realizas esas actividades de apoyo con estos centros. Ver figura 52.

Figura 52. La empresa ha realizado actividades de cooperacion con centros tecnoldgicos.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta.
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Un gran nimero de empresas del sector alimentos realizan vigilancia tecnologica y de
mercado pues basados en los nuevos acontecimientos que surjan en la competencia, nuevos
hallazgos tecnologicos que facilita el desarrollo efectivo de los procesos, se tendrin que
poner al corriente para no quedar atrds de sus competidores si no siempre tratando de
superarlo o igualarios para no perder ventajas en el dominio del mercado. El 26,1% es
indiferente de esta vigilancia del mercado y la tecnologia pues solo deben pensar en lo que
tienen que hacer y no piensan en como hacerlo mejor, y solo un 4,3 % no realiza vigilancia

tecnologica y de mercado. Ver figura S3.

Figura 53. La empresa realiza con frecuencia actividades de vigilancia tecnoldgica y de mercado.
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Fuente: Elaboracidn propia, basada en la encuesta.
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2.2 PERFIL INNOVADOR DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR ALIMENTOS DE
LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

El perfil innovador es una identificacion de caracteristicas de innovacién presentes un ente,
organizacion, o empresa, en las empresas, en este caso del Sector alimentos de la ciudad de
Barranquilla son empresas de tipo pequefias y micro empresas en su gran mayoria, a las
cuales se les aplico un instrumento tipo encuesta y se extrajeron las caracteristicas mas

relevantes que estructuran un perfil innovador.

En lo que respecta a Actividades de Innovacion, la generacion de bienes y servicios de las
empresas del sector alimentos son ser nuevos y mejorados, los métodos de produccién con
nuevos y mejorados, es decir los que concierne a distribucion , entrega, debe estar guiados
por una planeacion y estrategias logisticas que permitan que el producto llegue en buenas
condiciones y de manera mas rapidas a manos del cliente, la planificacién de procesos en
las empresas son encaminados a la innovacion, procesos nuevos, que propicien el aumento

de la eficacia y eficiencia de la compafiia.

En la parte Tecnologica, es importante la adquisicion de tecnologia, si bien es cierto que
esta agiliza los procesos, se debe planificar la adquisicion de estas herramienta pues la
manera en como se obtiene pude mantener liquida o no ala empresa, es por eso que se
necesita un analisis 6ptimo de datos financieros acerca de la inversion que se planea realiza.
Como la mayoria de las empresas son pequefias y micro, recurren al alquiler de tecnologia,
pues esta no les genera gastos de mantenimiento y la pueden cambiar rapidamente, por otra

en el momento que lo decidan, cuando se acabe el contrato de alquiler. Las empresas
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innovadoras del sector alimento utilizan la estrategia de patenten y licencias de fabricacion
para la adquisicion de tecnologia, asi mismo el tipo de tecnologia que utilizan es clave, son
herramientas maquinas y conocimiento que permiten un mejor desenvolvimiento en los

procesos de produccion y es efectiva a la hora de los analisis de datos.

Con respecto a la Cultura Organizacional, esta enfocada a la innovacion empresarial, y la
comunicacién de la cultura de innovacion es desde la direccidn al resto de la empresa, pues
ellos son los que plantean o ponen en funcionamiento politicas enfocadas a los lineamientos

estratégicos de las empresas para la consecucion de sus objetivos.

En relacion a las Estrategias, hay alineacion entre las estrategias generales de la
empresa junto con las de los objetivos estratégicos y los de I+D+i y ademads estas empresas
cuentan con un departamento enfocado a las actividades de I+D+i, ya que estas son las que
generan valor agregado a la empresa, la inversién que se le hace a este departamento es en
aras de crecer la empresas y expansion de mercados, ademas de tener una ventaja

competitiva por encima de las demas empresas.

En la Gestion de Proyectos, siempre se realiza un seguimiento de la estrategia de
innovacion pues el control por adelantado y retroalimentativo debe hacerse para analizar

resultados que permitan continuar con un proceso o mejorarlo.

Estas empresa innovadoras presupuestan, para realizar inversiones y capacitaciones en
temas de gran importancia que permitan mejorar los conocimientos de colaboradores
especificos de las empresas en un area determinada en el manejo de una maquina o el

dominio de un nuevo proceso, la Financiacion de este tipo de actividades de [+D+i son
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realizadas con recursos propios de la empresa y con recursos obtenidos de cooperaciones,

donaciones o contrapartidas.

Lo referente a la Formacion, las empresas innovadores tienen politicas de apoyo en aras
de capacitar y formar integralmente a los colaboradores en areas especificas y cuando lo

requiera la organizacion, debido al entorno contingente del mercado.

La Gestion del Conocimiento de las empresas innovadoras del sector alimento de la ciudad
de Barranquilla, se maneja valorando los conocimientos del personal pues se sabe que estos
son transformados en valor agregado para los clientes en cuestion a servicios y hasta en la
calidad del producto, las fuentes del conocimiento para el desarrollo de innovacién se basan
en dos la interna y la del mercado, pues los conocimientos e informaciones que se obtengan
de estas sirven a la empresa para prepararse para situaciones que un momento dado las
pueden afectar, entonces pueden planificar y prever acciones, desarrollar planes de trabajo

para mantenerlas en control cuando estas se presenten.

La Cooperacion para el desarrollo de la [+D+i, se realizan con competidores, clientes y
proveedores, pues una empresa innovadora sabe que el trato con los Stakeholders, es

crucial para una empresa que quiere obtener ventajas en el mercado. Ver en la tabla 1.
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Tabla. 1.Perfil innovador de las empresas del sector de alimentos de la ciudad de Barranquilla

ACTIVIDADES
DE

INNOVACION

Tipo de empresa

Pequefias y micro empresa.

Generacion de bienes y servicios

Nuevos y mejorados.

Meétodos de produccion

Nuevos y mejorados (distribucion, entrega,
sistemas logisticos)

Planificacion de procesos

Encaminados a la innovacion.

= Adquisicién de tecnologia Por medio de Planificacion para alquiler
8 de la misma.
] . e : 9 : . ar
% Estrategia para la adquisicion de tecnologia | Compra patentes, licencias de fabricacién
E Tecnologia usada en la empresa Tecnologia Clave
g N :é Orientacion cultural Enfoque en la innovacién empresarial
Z2 —
S S S Comunicacién de la cultura de innovacién 2 l.a il G T
oav (comunicacién descendente)
g eIl eeeriel Estrategia I+D+i/ estrategia general
§ < empresarial/objetivos estratégicos
&) .. . .
E Actividades de I+D+i Departamento exclusivo.
Z
= m é b2 o - . : e
E A8 8 Gestion de proyectos Seguimiento de la estrategia de innovacion
g g
=J°
é’ % |Inversion Formacion y capacitacion en el personal
)
9 % Recursos propios de la empresa y algunos
i o Financiacion de las actividades de I+D+i financiados con recursos de cooperacion,
é < donaciones o contrapartidas.
O
g <Z> Politica de Apoyo Formacion y capacitacion en el personal
O L]
£

GESTION
DEL

CONOCIMIE
NTO

Gestion del Conocimiento

Transformacién del conocimiento del
personal en valor para el cliente

Fuentes del conocimiento para el desarrollo

de innovacion

*INTERNA (personas, departamentos,
secciones) *MERCADO (Proveedores,
clientes competidores)

ICOOPERAC

ION

Cooperacion para el desarrollo de I+D+i

Con proveedores, clientes y competidores

Fuente; Elaboracion propia, basada en la encuesta.
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2.3 ESTRATEGIAS DE DINAMIZACION DEL COMPORTAMIENTO
INNOVADOR DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR ALIMENTOS

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se proponen las siguientes
estrategias que dinamizarian el comportamiento innovador de las empresas del sector

alimentos de la ciudad de Barranquilla.

v’ Estrategia de cooperacién con centros tecnoldgicos, organismos publicos de
investigacion y competidores.
Dentro de los resultados arrojados por la encuesta, la mayoria de las empresas no
realizan colaboraciones o centros tecnoldgicos, organismos publicos de
investigacion y competidores, es por eso que se propone la planificacion de
estrategias de cooperacion con estos organismos pues las empresas con estas
cooperaciones podrian atraer mas clientes, agilizar los procesos de desarrollo de
I+D+i, y mantenerse informado con las actividades que hacen los competidores de
su mismo sector, pues pueden hacer copia creativa e innovadoras para sus propias
empresas, ademas el contacto con el competidor le permite a la empresa fortalecer

las relaciones con el entorno.

v’ Establecimiento de Alianzas entre grupos estratégicos.

La capacidad limitada de la mayoria de las empresas del sector de alimentos les impide
emprender actividades innovadoras por si solas. Mediante alianzas estratégicas entre
ellas que les garantice una mayor sinergia, las pequefias empresas estaran en la

capacidad de desarrollar grandes proyectos de innovacion ya que tantos los recursos,
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riesgos y beneficios seran compartidos, derivandose en un mayor fortalecimiento de los

distintos grupos estratégicos.

v’ Desarrollo de Capacitacion en gestion de la tecnologia e innovacion.
Mediante la capacitacion de los lideres-gerentes en temas relacionados con la
gestion de la tecnologia y de la innovacion se busca un dinamismo empresarial que
les permita reaccionar rapidamente ante las amenazas del entorno y, a través de una
transferencia escalonada de conocimientos a los demas niveles de la organizacion

aprovechar las ventajas que brindan las nuevas oportunidades.

v’ Estrategia de compra de patentes y/o Licencias de fabricacion

Si la empresa del sector alimentos de la ciudad de Barranquilla carece de un
departamento y personal dedicado a actividades de [+D+i se les recomienda la
comprar de patentes de esta manera realizan innovacion en sus empresas pues con la
compra de ellas les asegura la primicia de la realizacién, implantacion y ejecucion
de las mismas en sus procesos productivos u organizativos, aumentando
categoricamente la posicion del Good Will de la empresa en el mercado.

Por otro lado, las licencias de fabricacion le permite el uso de herramientas
tecnologicas avanzadas en la manufactura de los bienes o servicios de la empresa

aumentando en gran medida a la calidad de produccion y de la empresa.

v' Desarrollo de ejercicios de vigilancia del entorno.
El objetivo de esta estrategia radica en la identificacion de riesgos, oportunidades,

tendencias y areas de incertidumbre relativas que pueden influir directa o
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indirectamente en las empresas del sector. En el entorno existen numerosos agentes
externos tales como universidades, proveedores, centros de investigacion,
consultores y el mismo cliente pueden ser fuentes valiosas de ideas y proyectos de
innovacién y tecnologia que dependiendo de la capacidad de cada una de las

empresas pueden acceder a los servicios de dichos entes.

Hay que tener presente que para un mejor aprovechamiento de las estrategias propuestas
anteriormente, las empresas del sector deben enmarcarlas en sistemas de gestion
permanente de la innovacion y la tecnologia para poder asegurar el éxito de las mismas; sin
embargo, el actual estado de innovacién de los establecimientos productivos determinara el
tipo de estrategia a seguir y los diferentes frentes que deben ser tenidos en cuenta, en el

momento de adelantar cualquier tipo de innovacién.
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RECOMENDACIONES

La principal recomendacion va dirigida hacia la consecucion de estudios parecidos,
en los demds sectores de la economia del departamento, con el fin de obtener datos
puntuales de las empresas de cada uno de los sectores, que conlleven a la
generacion de politicas y estrategias reales y apropiadas que propendan por el
fortalecimiento de las capacidades innovativas y tecnoldgicas de las empresas de la
region.

En cuanto a acciones puntuales a realizar, se recomienda:

- Generar politicas que propendan por el fortalecimiento de las
relaciones universidad-empresa-estado, teniendo en cuenta la
importancia que la universidad posee en el desarrollo de la gestion
innovadora y tecnologica en las empresas como generadora de
proyectos e investigaciones que fortalezcan la capacidad competitiva

de ambos actores.

- Desarrollar clusters que ofrezcan soporte a la industria local y que
permitan principalmente la difusion y el intercambio de tecnologia.
Lo cual permite de manera importante la especializacion en sectores
especificos y un impulso fundamental para el desarrollo de las

PYMES.
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Incrementar la capacidad cientifica y tecnoldgica a través de la
optimizacion de la fuerza laboral, por medio de la creaciéon de
programas de capacitacion y formacion tecnoldgica, formal y no
formal, que genere los conocimientos necesarios y adecuados en el
talento humano presente en las empresas para la generacion de

investigaciones y desarrollos tecnologicos.

Dinamizar los instrumentos de financiamiento dirigidos a
incrementar la inversion nacional en I+D, innovacion tecnologica y
desarrollo tecnoldgico que sustenten la competitividad en las
empresas, de tal forma que se conviertan en propulsores y

facilitadores de la gestion de innovacion tecnoldgica en las mismas.

Desarrollar programas en las empresas que sean facilitadores y
promotores de la gestion de proyectos, viables y rentables, de tipo
innovador y tecnoldgico en las mismas, para aprovechar las
oportunidades de financiacion y cooperacion, que ofrece el sector

publico y privado para este tipo de proyectos.

Propiciar la cooperacién entre empresas, para el fortalecimiento de
sus capacidades productivas y la generacion de ventajas competitivas

a nivel sectorial.
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- Desarrollar una cultura hacia la generacion de indicadores que
cuantifiquen, registren y describan las actividades y el
comportamiento de las empresas con relacién a la innovacion y
tecnologia, no solo en el sector alimentos, sino en los diversos
sectores de la economia del Departamento, de tal forma que se pueda

comparar y analizar el comportamiento de las empresas.

De acuerdo a lo anterior se sugiere Desarrollar en la Universidad del Simén Bolivar
un sistema de gestion tecnoldgica, a través de la implementacién del Observatorio
de Productividad y Competitividad de la Industria de alimentos en el Departamento
del Atlantico, para brindar informacion prospectiva, a nivel tecnoldgico y de
mercados, que facilite a las empresas disefiar estrategias competitivas para el largo

plazo.
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CONCLUSION

Este proyecto ha contribuido en gran parte para caracterizar el comportamiento innovador
del sector alimentos de la ciudad de Barranquilla, asi mismo se analizar detalladamente
todos los resultados obtenidos en esta investigacion, con el fin de proponer estategias que
dinamicen sus procesos de innovacion, asi como identificar factores que determinan el

comportamiento innovador y el perfil de 1as empresas innovadoras.

Analizando los resultados obtenidos en la encuesta y observando cada andlisis, se
obtuvieron resultados detallados acerca del funcionamiento de las empresas con respecto
al desarrollo del ciclo de innovaciéon I+D+i, pues ellas saben la importancia de la
innovacion en las empresas y sus efectos colaterales en la competitividad, la inversion y
expansion de la empresa, es por ello que las estrategias planteadas en esta investigacion se
encaminaron hacia el sistema financiero y de inversion, al fortalecimiento y
aprovechamiento de las relaciones con el entorno y la compra de innovaciones aplicables a

la empresa como son los activos intangibles.

Esta investigacion sirve para el analisis, valoracion del nivel de innovacién de las
mismas empresas del sector alimentos y el estudio de la caracterizacion realizada en el
presente proyecto para ponerlo en practica en las empresas y contribuir con el

mejoramiento continuo y consolidacién del comportamiento innovador.

La mayoria de actividades de innovacion que aplican las empresas del sector de
alimentos analizadas sobre los procesos productivos estan enmarcadas dentro de la filosofia

del mejoramiento, buscando con esto el incremento de la productividad y la mejora de la
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calidad, satisfaciendo con esto los requerimientos tanto del cliente intemo como del cliente

externo.

Esta comprobado que los procesos tecnolégicos y de innovacidn, en su mayoria, son
desarrollados fundamentalmente al interior de las organizaciones empresariales. Los
directivos, personal de produccioén y marketing constituyen las principales fuentes de ideas
de innovacion. Ademas, casi la totalidad de las empresas financian sus proyectos con
recursos propios, la participacidon de entes externos como colaboradores de estos procesos
es casi nula al igual que el aprovechamiento de politicas y disposiciones legales sobre la
materia. El hecho que financien sus actividades de innovacién con recursos propios incide
en que el principal obstaculo para el desarrollo de éstos sea la escasez de recursos y de

estudios de mercado acordes con la magnitud del proyecto.

Para las empresas del sector todavia la relacion costo-beneficio de desarrollar nuevas
tecnologias es elevada en comparacion con el costo de adquirirla. Esta compra de
tecnologia es justificada bajo la razén de hacer mas eficientes los procesos productivos
mediante la disminucién de los tiempos de fabricacion. No obstante, esta adquisicion dista
de ser un procedimiento sistematico y planificado, ya que s6lo marcan los objetivos a
seguir o crean un equipo sin asociarlos a los planes estratégicos de la organizacién. Los
establecimientos productivos no se han concientizado ain de la importancia de la
tecnologia como uno de los elementos claves y de mayor influencia sobre los niveles de

productividad.
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ANEXOS

Esta encuesta se enmarca dentro de un proyecto de investigacidn que busca caracterizar el comportamiento innovador del sector alimentos de la ciudad de
Barranquilla con el fin de cuantificar las actividades innovadoras de las empresas, entre las que destacan el proceso de innovacion, el desarrolo tecnologico, las
actividades de I+D+i y su relacién con el entorno.

1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 NOMBRE DE LA EMPRESA
{especificar tipo de organizacién)

MIRO | PEQ MED | GRAN |13, sl [ no
1.2. TIPO DE EMPRESA 1.3. A0 0e 14, LPERTENECE A UN GRUPO EMPRESARIAL?

CREACION

1.5. DIRECCION L6. TELEFONO s ”':":"“‘!’;: D
1.7. ACTWVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
1.8. NUMERO DE PBRSONAS QUE LABORAN EN LA 1.9. PERSONA QUE DILIGENCA
EMPRESA Y CARGO
1.10 EXPORTA Sl l No | I 1.11, DESTING

2. PROCESO DE INNOVACION EN LA EMPRESA

Totalment
Totalmente En een
de acuerdo DeScuen trchfersnte desacuerdo | desacuerd

2.1. En la actualidad la empresa puede ser considerada como innovadora

2.2. La empresa ha obtenido bienes o servicios nuevos o significativamente mejorados

2.3. La empresa ha generado bienes o servicios nuevos o significativamente mejorados
para el mercado nacional

2.4. La empresa ha generado bienes o servicios nuevos o significativamente mejorados
para el mercado internacional

2.5. La empresa ha generado nuevos o significativamente mejorados métodos de
produccién, distribucion, entrega, o sistemas logisticos, o los ha implementado.

2.6. La empresa ha generado nuevos o significativamente mejorados métodos
organizativos o los ha implementado.

ACTIIDADES DF INNOVAOON

2.7. La empresa ha generado nuevas o significativamente mejoradas técnicas de
comercializacién o las ha implementado.

2.8. La empresa planifica los procesos de innovacién

2.9. La introduccién de innovaciones en la empresa ha generado un impacto positivo en
la competitividad de la empresa.

2.10. En la empresa existe una planificacién para la adquisicién de tecnologia

2.11. La estrategia usada por la empresa para !a adquisicién de tecnologia es a través de
la compra (patentes, licencias de fabricacién)

2.12. La estrategia usada por la empresa para la adquisicién de tecnologia es a través del
alquiler
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2.13. La estrategia usada por la empresa para la adquisicién de tecnoiogia es a través de
desarrollo propio

2.14. La empresa realiza actividades de inteligencia empresarial {vigilancia tecnolégica,
comercial, del entorno})

2.15. Considera que la tecnologia usada por la empresa es Bisica

2.16. Considera que ia tecnologia usada por la empresa es Clave

2.17. Considera gue la tecnologia usada por la empresa es Emergente

3. ACTIVIDADES DE 1+D+i

Totaimente
de acuerdo

Oe acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Totaiment
een
desacuerd
o

QULTURA
ORGANZZADON
AL

3.1. Existe una cultura orientada hacia Ja innovacién en la empresa

3.2. La cultura de innovacién es comunicada desde fa direccin al resto de la empresa.

ESTRATEGIA

3.3. En la empresa se valora ia experiencia del equipo para el desarrollo de actividades
relacionadas con el proceso de innovacién

3.4. La empresa posee una estrategia de |+D+i, integrada en la estrategia general y
alineada con sus objetivos estratégicos, y ha establecido objetivos especificos de
innovacion e indicadores para medirlos

3.5. La empresa posee un departamento o drea dedicada a las actividades de I+D+i

IGESTPROY

3.6. La empresa aptica las mejores practicas de gestién de proyectos, tantoen la
definicién como en el anilisis, ejecucién y seguimiento de la estrategia de innovacién

PRESUPLESTO

3.7. La empresa dispone de un presupuesto especifico para la dotacién de medios y
herramientas (principalmente tecnologfa), necesarios para el desarrollo del ciclo
completo de la innovacién, desde la concepcién o idea hasta su implantacién

3.8. La empresa ha realizado inversiones significativas en farmacién y capacitacitn
especializada

FINANCIACION

3.9. Las actividades de I+D+i desarrolladas se financian de manera exclusiva con
RECURSOS PROPIOS de la empresa

3.10. Las actividades de +D+i desarrolladas se financian de manera exclusiva con
RECURSOS DE OTRAS EMPRESAS DEL GRUPO

3.11. Las actividades de i+D+i desarrolladas se financian de manera exclusiva con
RECURSOS PUBLICOS

3.12. Las actividades de I+D+i desarrolladas se financian de manera exclusiva con
RECURSOS DE BANCA PRIVADA

3.13. Las actividades de |+D+i desarroiladas se financian de manera exclusiva con
RECURSOS DE OTRAS EMPRESAS (no hacen parte del grupo)

3.14. Las actividades de I+D+i desarrolladas se financian de manera exclusiva con
RECURSOS DE CAPITAL (NACIONAL O EXTRANJERO)

3.15. Las actividades de I+D+i desarrolladas se financian de manera exciusiva con
RECURSOS DE COOPERACION, DONACIONES O CONTRAPARTIDAS

4. TALENTO HUMANO PARA LA +D+i

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Totalment
een
desacuerd
o

i

?

4.1. Existe una politica de apoyo a la farmacion y capacitacién en temas relacionados con i+D+ien la
empresa
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| 4.2.Todo el personal de la empresa ha recibido formacién y/o capacitacion en temas relacionados
con 1+D+|

4.3. El personal de la empresa relacionado con I+D+i asiste con frecuencla a ferias, seminarios u otro
tipo de actividades de actualizacién cientffico-tecnolégica y comercial

GESTION CONOCIMIENTO

4.4. La empresa valora y sistematiza el conacimiento del personal para convertirlo en valor para (os
clientes (Geston dei Conocimiento)

4.5. La principal fuente de conocimiento para el desarrollo de innovaciones en la empresa es
INTERNA (personas, departamentos, secciones, etc)

4.6. La principalfuente de Imi para el desarroilo de innovaciones en la empresa es EL
MERCADO (proveedores, clientes, competencia)

4.7. La principal fuente de conocimi para el d llo de innovaciones en la empresa son las
FUENTES INSTITUCIONALES (universidades, Colciencias, otros)

4.8 la principal fuente de conocimiento para el desarrollo de innovaciones en la empresa son las
OTRAS FUENTES {Conferencias, revistas, asoclaclones sectoriales, etc)

- 4.9. La empresa vusa herrami dep 16n de la propiedad intelectual (Registros de marca,

patentes, modelos de utilidad, entre otros}

4.10. Indique el nimero de personas dedicadas al desarroflo de actividades de 1+D+i en la empresa

4.11. Sefiale con cuantas personas por nivel de formacién cuenta la 4.12.En caso de hacer realizado o apoyado actividades de capacitacion y/o formacién,
g empresa para el desarrolio de actividades de 1+D+i sefiale el nivel alcanzado en la misma.
&
3 NIVEL DE FORMACION NIVEL DE FORMACION

Doctorado Universitario Doctorado
Maestrla Tecnélogo Maestria
Especializaciones Técnico Capacitaci6n especializada

5. RELACION CON EL ENTORNO

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Indfferente

En
desacuerdo

Totaiment
een
desacuerd
o

S.1. La realizacién de actividades de cooperacién es fund al para el desarcollo de 1+D+i en la
empresa

5.2. La empresa ha realizado importantes actividades de cooperacién con Proveedores

5.3. La empresa ha realizado actividades de cooperacién con clientes

5.4.1a emp ha realizado actividades de cooperacién con Competidores u otras empresas de su
misma rama de actividad

5.5. La empresa ha realizado actividades de coop! ién con C , lahoratorios comerciales o

instituciones privadas de {+0+i

5.6. La emp ha realizado actividades de cooperacién con Universidades u otros centros de
enseflanza superior

5.7. La empresa ha realizado actividades de cooperacién con Organismos publicos de investigacién

5.8. La empresa ha realizado actividades de cooperacién con centros tecnolégicos

5.9. La empresa realiza con frecuencia actividades de vigilancia tecnolégica y de mercado

GRACIAS POR SU COLABORACION






