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RESUMEN 

Es de común conocimiento y casi considerada como una problemática social en el 

mundo cuando de salud se habla. De esto se conoce que en países como Estados 

Unidos se invierte una fuerte suma de dinero para sostener el sistema de salud, la 

cual proviene casi en su totalidad del sector privado. 

Por su parte Colombia tiene un sistema de salud económicamente sostenido por 

ambos sectores que, en su planteamiento debería resolver el problema de salud, 

pero en su ejecución presenta falencias. Una de las mencionadas falencias, es la 

de brindar una atención humanizada y con calidad, esto debido a un sin número de 

variables que interactúan desde el ámbito económico hasta el vocacional. 

En la Institución prestadora de servicios en salud Fundación Clínica Materno Infantil 

Adela de Char, en la cual se realizó el diseño web para la generación de horarios 

del personal, se evidencio también las carencias en la calidad de la atención al 

paciente y fue por ello, por lo que se consideró realizar una innovación tecnológica 

que, a través de esta, permita liberar carga laboral administrativa a cargo del 

personal asistencial, como la creación de los horarios mensuales del personal de 

forma manual. 

PALABRAS CLAVE: Salud, calidad, servicio, horario. 

Abstract 

It is common knowledge and almost considered a social problem in the world when 

it comes to health. From this it is known that in countries like the United States a 

large sum of money is invested to support the health system, which comes almost 

entirely from the private sector. 

For its part, Colombia has a health system economically supported by both sectors 

that, in its approach, should solve the health problem, but in its execution it has 

shortcomings. One of the aforementioned shortcomings is to provide humanized and 

quality care, this due to a number of variables that interact from the economic to the 

vocational field. 

In the Institution that provides health services, Fundación Clínica Materno Infantil 

Adela de Char, in which the web design was carried out to generate staff schedules, 

the deficiencies in the quality of patient care were also evidenced and that was why 

For this reason, it was considered to carry out a technological innovation that, 

through this, allows to release administrative workload in charge of the healthcare 

personnel, such as the creation of the monthly schedules of the personnel manually. 
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INTRODUCCION 

En el mundo moderno donde nos encontramos, el tiempo juega un papel 

extremadamente importante, por tanto, su optimización dentro de las 

organizaciones es imperativa. Otro factor que incide en las empresas del siglo XXI 

es la multifuncionalidad de sus empleados, es entendible al querer reducir los costos 

operativos de las mismas. 

Colombia tiene un sistema de salud económicamente sostenido por ambos sectores 

económicos; público y privado, que, en su planteamiento debería resolver el 

problema de salud, pero en su ejecución presenta falencias. Una de las 

mencionadas falencias, es la de brindar una atención humanizada y con calidad, 

esto debido a un sin número de variables que interactúan desde el ámbito 

económico hasta el vocacional. 

En la Fundación Clínica Materno Infantil Adela de Char institución del sector privado 

que presta sus servicios en salud a la población de Soledad, Atlántico, se logra 

evidenciar a través de encuestas realizadas a los enfermer@s Jefes coordinadores 

de servicios de atención como hospitalización, urgencias, uci-adultos, uci-neonatal, 

pediatría, cirugía y consulta externa, que no se cuenta en la institución con un 

sistema dedicado a la elaboración de horarios, así como también queda en 

evidencia que emplean en promedio cinco (5) días para la completa elaboración del 

horario de cada servicio, debido a la cantidad de restricciones, normas y factores 

que se deben tener en cuenta para su elaboración, por ejemplo, que un empleado 

no realice turnos de 24 horas, que un empleado no supere las carga horaria 

semanal, entre otros. 

Por tanto, se ha visto bien aportar una aplicación que permita al coordinador de área 

de la empresa liberarse de la carga laboral que produce la generación manual de 

los horarios de sus empleados, y entrar en la modernidad, en la automatización de 

este desgastante proceso, obteniendo así- por medio de esta herramienta- de una 

forma fácil, amigable, rápida, equitativa y automática la generación de horarios para 

cubrir los servicios de atención.  



De esta forma el profesional podrá disponer de un recurso precioso como es el 

tiempo, para emplearlo en lo realmente necesario como es la mejora continua en la 

calidad de atención al paciente. 

 

1. CAPITULO I 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.  

1.1.1 ANTECEDENTES CIENTIFICOS DEL PROBLEMA: 

En la costa norte de Colombia existe una aplicación conocida como Saludsystem la 

cual se encarga de gestionar la información de la operación asistencial y 

administrativa de varias instituciones de salud, incluida la Fundación Clínica 

Materno Infantil Adela de Char. Este software contiene una opción para la creación 

de horarios la cual no está siendo utilizada por el personal encargado puesto que 

no es una aplicación automática, es decir, el usuario debe asignar por cada 

empleado los turnos correspondientes de cada día del mes, adicional a esto no 

existe conectividad para la liquidación de nómina basado en la asignación de 

horarios. También se conoce el aplicativo “Dinámica Gerencial Hospitalaria” que 

también se encarga de la gestión de la información asistencial y administrativa de 

una gran parte de la red prestadora de servicios en salud, es muy robusto, pero no 

cuenta con esta opción. 

1.1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA 

En la Fundación Clínica Materno Infantil Adela de Char, institución del sector privado 

que presta sus servicios de atención en salud en la ciudad de Soledad, Atlántico, se 

padece, como en la mayoría de las instituciones de la región, del exceso de carga 

laboral o funciones que desarrolla un coordinador o líder de área. Afectando 

directamente en la calidad de la atención al paciente. 



De igual manera se evidenció problemática de sobrecarga laboral con el personal 

asistencial, así como mal clima laboral relacionado con tratos preferenciales entre 

jefes de servicios y empleados. 

1.1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA:  

¿Cómo automatizar de manera organizada y equitativa la generación de horarios 

en los servicios de atención en la Fundación Clínica Materno Infantil Adela de Char 

para mejorar la calidad en atención a sus pacientes? 

 

1.1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA 

La sistematización de ¿Cómo automatizar de manera organizada y equitativa la 

generación de horarios en los servicios de atención en la Fundación Clínica Materno 

Infantil Adela de Char para mejorar la calidad en atención a sus pacientes?, como 

actividad productiva de conocimiento desde la práctica asistencial y administrativa 

en enfermería, aspira a valorar la atención o aplicación de los cuidados de 

enfermería en los pacientes, frente al tiempo disponible en una jornada laboral de 

los jefes de enfermería, así como preservar la salud del empleado, proteger 

legalmente la institución en lo que respecta a capacidad de carga horaria de sus 

empleados y mejorar el clima laboral en dichos servicios de atención asistencial de 

los empleados que puedan sentirse afectados emocional y económicamente por 

horarios desbalanceados o no equitativos. 

Se observa que el proceso de elaboración de horarios es manual y puede generar 

problemas en cuanto a salud, normatividad y clima laboral, Por tanto, surgen los 

siguientes interrogantes 

¿De qué manera se puede contribuir en el proceso administrativo de creación de 

horarios para mejorar la calidad de la atención de enfermería en la institución? 

¿Cómo pueden custodiar registros exactos de las asignaciones de turnos de los 

empleados de la institución? 



¿De qué manera se puede visualizar la información almacenada de los horarios y 

usuarios? 

 

1.2 JUSTIFICACIÓN 

Este proyecto tiene como objetivo la solución a una problemática que en la 

actualidad es muy tediosa, desgastante y dispendiosa (en cuanto a tiempo se 

refiere) en la Fundación Clínica Materno Infantil Adela de Char como la elaboración 

de horarios laborales para cubrir los servicios de atención mencionados , además 

esta herramienta protegería a la empresa evitando que los empleados excedan las 

jornadas laborales establecidas en el código sustantivo del trabajo, esto desde el 

enfoque de la coordinación del servicio. Así como también dar solución a problemas 

relacionados con arreglos de horarios para el beneficio de algunos empleados en 

particular, ya sea de tiempo de descanso o de recargas laborales en horarios 

nocturnos o dominicales.  

Con este proyecto se busca garantizar la cobertura de los turnos de los servicios de 

atención de manera eficiente propendiendo por la imparcialidad entre los empleados 

de estos.  

Como ventaja principal reducirá el proceso de generación de horario por servicio de 

más de 48 horas (tiempo que consume un jefe de enfermería en realizar el horario 

del mes en su servicio) a 10 minutos, permitiendo al profesional de la salud 

dedicarse a sus funciones asistenciales. Esta solución le permitirá a la institución 

tener a sus jefes en labores afines con su formación académica, también reducirá 

el uso de la estación de trabajo representando así un alivio para quienes comparten 

el espacio, asimismo habrá mayor oportunidad en el registro de los formatos clínicos 

puesto que “un jefe haciendo horarios es un computador menos donde podemos ir 

adelantando nosotras”-Dilia mercado (Auxiliar de enfermería)-. 

 



1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

Diseñar una aplicación web que permita generar, de manera automática y 

equitativa, los horarios de los servicios de atención en el portal de la Fundación 

Clínica Materno Infantil Adela de Char para mejorar la calidad en atención a sus 

pacientes. 

 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1.3.2.1 Diseñar las vistas o interfaces de diligenciamiento de parámetros. 

1.3.2.2 Almacenar en una base de datos los horarios realizados por servicio. 

1.3.2.3 Diseñar reportes para la fácil comprensión de la información 

 

1.4 PROPOSITO 

El propósito de esta innovación tecnológica es contribuir a la mejora de la calidad 

en el proceso de atención del paciente en la Fundación Clínica materno infantil 

Adela de Char, permitiendo liberar carga laboral administrativa a cargo del personal 

asistencial, como la creación de los horarios mensuales del personal de forma 

manual. Para finalmente dedicar el tiempo optimizado a una mejor atención del 

paciente. 

 

 

 

 



2 CAPITULO II 

2.1 MARCO DE REFERENCIA  

2.1.1 ESTADO DEL ARTE  

Se han detectado tres aplicaciones importantes para la creación de horarios, a 

continuación, se relacionan brevemente sus aspectos relevantes. 

El grupo Untis GmbH ha planteado una solución orientada a la generación 

automática de horarios y gestión de aulas de clase, así como de disponibilidad de 

docentes. 

Untis Exprés express generador de horarios en su solución propone un software 

muy amigable orientado a la generación de horarios de clases. 

Dentro de sus funciones se puede definir exactamente cuándo está disponible cada 

profeso, o, que matemáticas nunca pueden ser impartidas en la última hora del día. 

Englobe en una clase lectiva tantos profesores, grupos, materias y aulas como 

desee. 

Para la gestión de la disponibilidad de profesores el grupo de investigadores se 

enfocó en los interrogantes más comunes de los problemas cotidianos en una 

escuela: ¿Qué compañeros se encuentran disponibles como sustitutos cuando un 

profesor está de baja? ¿Qué compañeros están libres cuando un grupo se va de 

excursión? De estas preguntas se ocupa la planificación de sustituciones. 

Naturalmente, también se realizan detalladas estadísticas de todo ello.1 

De la misma manera, pero en un contexto menos especifico ICGPlanner Software 

para la gestión del personal, planificación de horario y control de ausencias ha sido 

diseñado para cubrir una de las necesidades más importantes que tienen todas las 

empresas cuya característica común son los amplios horarios de trabajo: la gestión 

 

1 Units Software [Internet]. Units. 2018 [citado 20 noviembre 2020]. Disponible en: 

http://www.programahorario.com/index.php?lang=SP 



de personal y la planificación de turnos. Ayuda en la confección de los turnos 

semanales, habiendo definido la disponibilidad diaria y la categoría de cada uno de 

los empleados, y optimiza el personal en función del volumen de ventas o franja 

horaria. También permite registrar vacaciones, días personales y días de baja por 

enfermedad o cualquier otro motivo. Así, al confeccionar una nueva planificación, 

ICGPlanner notifica gráfica y visualmente en el calendario aquellos empleados que 

no podrán cumplir con el horario planificado y facilita la búsqueda de los sustitutos 

más idóneos ante cualquier baja o incidencia de última hora. 

ICGPlanner incluye un potente módulo estadístico: Para la impresión de las 

planificaciones realizadas por centro o por empleados, para el análisis de 

desviaciones entre el horario planificado y las horas trabajadas y para la gestión y 

seguimiento de incidencias y bajas.2 

En el actual mercado también existe una herramienta que ofrece el grupo Infotec 

S.A. con su software Saludsystem, un amplio software para el sector salud, el cual 

es utilizado en distintas instituciones prestadoras de servicios en salud como Clínica 

Centro, Fundación Renal de Colombia, Clínica San Diego en la ciudad de 

Barranquilla. Este software contiene dentro de sus herramientas una solución al 

problema de la creación de horarios de los servicios asistenciales, se trata de una 

aplicación desarrollada en lenguaje de programación Visual Foxpro que le permite 

al usuario la parametrización de turnos, así como la asignación de empleados a un 

servicio de atención asistencial, para luego ser listados. La gran debilidad es que no 

realiza la generación automáticamente de los horarios, solo permite listar los 

empleados y asignar los turnos correspondientes manualmente empleado por 

empleado, día por día, lo que resulta desgastante y con alta demanda de tiempo. 

A continuación, se muestran las aplicaciones relevantes para la creación de 

horarios. 

Tabla 5 

 
2 ICG PLANNER [Internet]. Multi-Informatica. 2017 [citado 10 noviembre 2020]. Disponible en: 

http://multiinformatica.com/puedo-ayudarle-con-la-planificacion-de-horarios/ 



Tabla 1. Software para la creación de horarios 

SOFTARE PARA CREACION DE HORARIOS 

Nombre Dirigido a 
Creación 

automatizada 
Multiplataforma 

Untis GmbH Escuelas No No 

ICGPlanner Sector Industrial No No 

SaludSystem Sector Salud No No 

 

De acuerdo con estas soluciones antes mencionadas de puede inferir que hoy no 

existe aún una solución que resuelva la problemática presentada en la Fundación 

Clínica Materno Infantil Adela de Char, que este orientada a minimizar el tiempo de 

generación de horarios y a la generación automatizada de los mismos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.1.2 MARCO TEÓRICO 

CRITERIOS PARA LA REALIZACIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN  

Funciones del Sistema de Información. Un sistema de información realiza 4 

actividades básicas, las cuales se listan a continuación. 

Entrada de información: proceso en el cual el sistema toma los datos que requiere 

para procesar la información, por medio de estaciones de trabajo, teclado, código 

de barras, etc. 

Almacenamiento de información: es una de las actividades más importantes que 

tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede 

recordar la información guardada en la sesión o proceso anterior. 

Procesamiento de la información: esta característica de los sistemas permite la 

transformación de los datos fuente en información que puede ser utilizada para la 

toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de 

decisiones genere una proyección financiera a partir de los datos que contiene un 

estado de resultados o un balance general en un año base. 

Salida de información: es la capacidad de un SI para sacar la información procesada 

o bien datos de entrada al exterior. Las unidades típicas de salida son las 

impresoras, los graficadores, una página web, la voz, etc. 

Navegación. La sobrecarga informativa en la memoria del usuario a la hora de 

consultar la base de datos debe minimizarse. Siempre es mucho mejor reconocer 

que recordar. Un sistema de navegación bien diseñado facilita la recuperación de 

información en estas bases de datos. 

Funcionalidad. Las funciones de uso deben recogerse de manera explícita en un 

apartado de descripción de la base de datos: lenguas con las que trabaja, perfiles 

de usuario a los que se dirige, ámbitos temáticos que abarca, etc. 

Control del usuario. El usuario debe sentir que controla la herramienta y que tiene 

libertad para moverse por ella. Resulta muy importante flexibilizar el uso de la 



interfaz y el modo de recuperar la información según el usuario esté más o menos 

familiarizado con la base de datos que consulta. 

Lenguaje y contenido. La información vinculada en forma de texto debe resultar 

comprensible a los usuarios a los que se dirigen estas aplicaciones, que serán 

prototípicamente lingüistas en sentido amplio (traductores, revisores, redactores 

técnicos, etc.) o especialistas de un determinado ámbito temático. 

Ayuda en línea. El sistema debe incorporar mecanismos para reconocer, 

diagnosticar y solucionar errores. 

Información del sistema. El usuario debe tener presente en todo momento si la 

interfaz permite realizar una consulta o si se trata de una interfaz de resultados, así 

como las posibilidades que tiene en cada momento para ejecutar acciones. 

Accesibilidad. La base de datos debe contemplar las pautas de la accesibilidad, 

tanto en lo que se refiere a usuarios con discapacidades físico-sensoriales como a 

aquellos con limitaciones tecnológicas. 

Coherencia. Las páginas de un mismo sitio web o interfaces de un aplicativo deben 

responder a los mismos criterios en cuanto a diseño gráfico (uso del color, fuentes 

tipográficas, etc.), disposición de los elementos en las páginas, forma de 

funcionamiento, etc.  

Prevención errores. El sistema debe estar preparado para evitar que los usuarios 

cometan errores y debe poner los medios necesarios para que no caigan en ellos. 

Claridad arquitectónica. La interfaz de usuario debe seguir principios minimalistas y 

de claridad que faciliten la localización rápida de la información 

Objetivos de un Sistema de Información. Los objetivos que se persiguen al momento 

de desarrollar un sistema de información son los siguientes: 

Automatizar los procesos operativos. 

Proporcionar información de apoyo a la toma de decisiones. 



Lograr ventajas competitivas a través de su implantación y uso.3 

FASES EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS. 

El proceso de resolución de un problema con una computadora conduce a la 

escritura de un programa y a su ejecución en la misma. Aunque el proceso de 

diseñar programas es, esencialmente, un proceso creativo, se puede considerar 

una serie de fases o pasos comunes, que generalmente deben seguir todos los 

programadores. 

Las fases de resolución de un problema con computadora son: 

• Análisis del problema. 

• Diseño del algoritmo. 

• Codificación. 

• Compilación y ejecución. 

• Verificación. 

• Depuración. 

• Mantenimiento. 

• Documentación. 

Las características más sobresalientes de la resolución de problemas son: 

• Análisis. El problema se analiza teniendo presente la especificación de los 

requisitos dados por el cliente de la empresa o por la persona que encarga el 

programa. 

 
3 Juan Barrios [Internet]. Tecnología e Informática. 2017 [citado 17 noviembre 2020]. Disponible en: 

http://infoipc2012.blogspot.com/2012_06_01_archive.html 

 



• Diseño. Una vez analizado el problema, se diseña una solución que conducirá a 

un algoritmo que resuelva el problema. 

• Codificación (implementación). La solución se escribe en la sintaxis del lenguaje 

de alto nivel (por ejemplo, Pascal) y se obtiene un programa fuente que se compila 

a continuación. 

• Ejecución, verificación y depuración. El programa se ejecuta, se comprueba 

rigurosamente y se eliminan todos los errores (denominados “bugs”, en inglés) que 

puedan aparecer. 

• Mantenimiento. El programa se actualiza y modifica, cada vez que sea necesario, 

de modo que se cumplan todas las necesidades de cambio de sus usuarios. 

• Documentación. Escritura de las diferentes fases del ciclo de vida del software, 

esencialmente el análisis, diseño y codificación, unidos a manuales de usuario y de 

referencia, así como normas para el mantenimiento. 

Las dos primeras fases conducen a un diseño detallado escrito en forma de 

algoritmo. Durante la tercera fase (codificación) se implementa1 el algoritmo en un 

código escrito en un lenguaje de programación, reflejando las ideas desarrolladas 

en las fases de análisis y diseño. 

Las fases de compilación y ejecución traducen y ejecutan el programa. En las fases 

de verificación y depuración el programador busca errores de las etapas anteriores 

y los elimina. Comprobará que mientras más tiempo se gaste en la fase de análisis 

y diseño, menos se gastará en la depuración del programa. Por último, se debe 

realizar la documentación del programa. 

Antes de conocer las tareas a realizar en cada fase, se considera el concepto y 

significado de la palabra algoritmo. 

La palabra algoritmo se deriva de la traducción al latín de la palabra Alkhô-warîzmi, 

nombre de un matemático y astrónomo árabe que escribió un tratado sobre 

manipulación de números y ecuaciones en el siglo IX. Un algoritmo es un método 



para resolver un problema mediante una serie de pasos precisos, definidos y 

finitos.4 

Otro gran aporte teórico es la razón enfermera-paciente que se traduce como el 

número mínimo de enfermeras a cargo de cierta cantidad de pacientes; de igual 

manera puede tomarse como un coeficiente que determina la carga laboral de 

enfermería. Cuando la carga laboral para enfermería aumenta, es decir, cuando la 

razón enfermera-paciente es alta, debido principalmente a la falta de personal, 

pueden encontrarse consecuencias a nivel de la calidad de atención en los 

diferentes servicios de salud. Esto ha sido demostrado a través de diferentes 

estudios realizados que relacionan la razón enfermera-a-paciente con ciertos 

indicadores de calidad hospitalaria, como lo son la morbimortalidad, las infecciones 

nosocomiales y cierto número de complicaciones que se ven en la práctica diaria de 

la profesión de enfermería. Igualmente, ante esta problemática las diferentes 

organizaciones a favor de los profesionales de enfermería han realizado una gestión 

importante en cuanto a una legislación en pro de la adecuada razón enfermera-a-

paciente; lo cual se ha traducido en la creación de proyectos de ley y la aprobación 

de algunos de ellos orientados en establecer una adecuada razón enfermera-

paciente. Aunque se ha realizado una buena gestión política para lograr una 

legislación de la razón enfermera-a-paciente a nivel internacional, en Latinoamérica 

y en Colombia no se ha hecho evidente una gestión en este sentido.5 

El cuidar, es una actividad indispensable para la supervivencia. Desde que la 

humanidad existe, el cuidado ha sido relevante constituyendo una función primordial 

para promover y desarrollar todas aquellas actividades que hacen vivir a las 

 
4 Gomez Florez LA. Algoritmos [Internet]. Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo. 2011 [citado 25 

noviembre 2020]. Disponible en: https://www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/prepa4/n10/e1.html 

5 4. RAMÍREZ ZÚÑIGA JA. RATIO PROFESIONAL DE ENFERMERÍA: PACIENTE EN UNIDAD DE CUIDADOS 

INTENSIVOS ADULTOS (UCIA) DE IPS PRIVADAS Y SUS IMPLICACIONES EN LA RESPONSABILIDAD CIVIL 

[Internet]. UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA. 2019 [citado 4 noviembre 2020]. Disponible en: 

https://bdigital.uexternado.edu.co/bitstream/001/1820/1/GJAAA-spa-2019-

Ratio_profesional_de_enfermeria_paciente_en_unidad_de_cuidados_intensivos_adultos_UCIA_de_IPS_priv

adas 



personas y a los grupos. Sin embargo, a través del tiempo, el cuidar se ha convertido 

en la función exclusiva de un gremio, la profesión de Enfermería. Para Marie 

Francoise Collière “cuidar es mantener la vida asegurando la satisfacción de un 

conjunto de necesidades”, “cuidar representa una serie de actos de vida que tienen 

por finalidad y por función mantener a los seres vivos para permitirles reproducirse 

y perpetuar la vida”. 

En este sentido, la Enfermería brinda diferentes tipos de cuidados como los dirigidos 

a la curación, a limitar la enfermedad y combatir sus causas. En estas situaciones, 

el personal de Enfermería frecuentemente enfrenta demandas excesivas por parte 

de los pacientes, incluyendo las emocionales que en una situación crónica puede 

afectar a la salud. De esta manera, el estrés se convierte en una de las principales 

patologías del ámbito laboral-profesional para el personal de Enfermería. 

El estrés es la respuesta del cuerpo a condiciones externas que perturban el 

equilibrio emocional de la persona. 

La situación de estrés continuado debilita el sistema inmunológico debido a la acción 

de la cortisona que reduce la capacidad del cuerpo para combatir la infección y 

aumenta la susceptibilidad a determinadas enfermedades. 

El síndrome de burnout (SB) o desgaste profesional se considera como una etapa 

avanzada del estrés laboral derivada de un estado crónico afectando la salud de los 

profesionales del área de la salud, la productividad en la organización, así como en 

la salud de los pacientes. De esta manera, el profesional de Enfermería estaría 

limitado para brindar un cuidado de calidad.6 

 

 

 

6 Najera Najera RM. La Enfermería Como Ciencia y Arte [Internet]. Revista Enfermería Universitaria ENEO-

UNAM. Vol 4. No. 1 Año 4 Enero- Abril 2007. 2007 [citado 16 noviembre 2020]. Disponible en: 

http://www.revista-enfermeria.unam.mx/ojs/index.php/enfermeriauniversitaria/article/view/453/435 



2.1.3 MARCO CONCEPTUAL 

COMPUTADORA:  

Una computadora es un dispositivo electrónico utilizado para procesar información 

y obtener resultados. Los componentes físicos que constituyen la computadora, 

junto con los dispositivos que realizan las tareas de entrada y salida, se conocen 

con el término hardware. En su configuración física más básica una computadora 

está constituida por una Unidad Central de Proceso (UCP), una Memoria Principal 

y unas Unidades de Entrada y Salida.7 

ALGORITMO: 

El objetivo fundamental de este texto es enseñar a resolver problemas mediante 

una computadora. El programador de computadora es antes que nada una persona 

que resuelve problemas, por lo que para llegar a ser un programador eficaz se 

necesita aprender a resolver problemas de un modo riguroso y sistemático. A lo 

largo de todo el libro nos referiremos a la metodología necesaria para resolver 

problemas mediante programas, concepto que se denomina metodología de la 

programación. El eje central de esta metodología es el concepto, ya tratado, de 

algoritmo. Un algoritmo es un método para resolver un problema. Aunque la 

popularización del término ha llegado con el advenimiento de la era informática, 

algoritmo proviene de Mohammed al-Khowârizmi, matemático persa que vivió 

durante el siglo IX y alcanzó gran reputación por el enunciado de las reglas paso a 

paso para sumar, restar, multiplicar y dividir números decimales; la traducción al 

latín del apellido en la palabra algorismus derivó posteriormente en algoritmo. 

Euclides, el gran matemático griego (del siglo IV antes de Cristo) que inventó un 

método para encontrar el máximo común divisor de dos números, se considera con 

Al-Khowârizmi el otro gran padre de la algoritmia (ciencia que trata de los 

 
7 Joyanes Aguilar, Luis, Rodríguez Baena, Luis, and Fernández Azuela, Matilde. Fundamentos de 

programación: libro de problemas. Algoritmos, estructuras de datos y objetos (2a. ed.). : McGraw-Hill 

España, 2000. ProQuest ebrary. Web. 5 May 2016. 



algoritmos). El profesor Niklaus Wirth —inventor de Pascal, Modula-2 y Oberon— 

tituló uno de sus más famosos libros, Algoritmos + Estructuras de datos = 

Programas, significándonos que sólo se puede llegar a realizar un buen programa 

con el diseño de un algoritmo y una correcta estructura de datos. Esta ecuación será 

una de las hipótesis fundamentales consideradas en esta obra.  

La resolución de un problema exige el diseño de un algoritmo que resuelva el 

problema propuesto.8 

LENGUAJE DE PROGRAMACION 

Un programa se escribe en un lenguaje de programación y los lenguajes utilizados 

se pueden clasificar en:  

• Lenguajes máquina.  

• Lenguajes de bajo nivel (ensamblador).  

• Lenguajes de alto nivel. 

Los lenguajes máquina proporcionan instrucciones específicas para un determinado 

tipo de hardware y son directamente inteligibles por la máquina. El lenguaje 

ensamblador se caracteriza porque sus instrucciones son mucho más sencillas de 

recordar, aunque dependen del tipo de computadora y necesitan ser traducidas a 

lenguaje máquina por un programa al que también se denomina ensamblador. Los 

lenguajes de alto nivel proporcionan sentencias muy fáciles de recordar, que no 

dependen del tipo de computadora y han de traducirse a lenguaje máquina por unos 

programas denominados compiladores o intérpretes. Los programas escritos en un 

lenguaje de alto nivel se llaman programas fuente y el programa traducido programa 

objeto o código objeto. El código objeto queda ligado al hardware y al sistema 

operativo. Casos especiales en cuanto a esto son Java y los lenguajes soportados 

por .NET Framework. En Java el archivo que se genera al compilar se llama 

 
8 Alberto Prieto, Schaum «Conceptos de Informática e Introducción a la Informática», publicadas 

en McGraw-Hill, 



bytecode y puede ejecutarse en cualquier plataforma donde esté instalado un 

determinado software denominado máquina virtual (Java Virtual Machine). La 

máquina virtual interpreta el bytecode para la plataforma, hardware y sistema 

operativo, en el que se está ejecutando el programa. Los lenguajes soportados por 

.NET Framework, como C#, se comportan de forma similar a Java y compilan por 

defecto a un código intermedio, denominado Intermédiate Lenguaje (ILCommon 

Lenguaje Runtime, CLR). 

SOFTARE 

El software se divide en dos grandes grupos: software del sistema y software de 

aplicaciones. El software del sistema es el conjunto de programas indispensables 

para que la máquina funcione, se denominan también programas del sistema, 

mientras que los programas que realizan tareas concretas, nóminas, contabilidad, 

análisis estadístico, etc. se denominan programas de aplicación o software de 

aplicaciones. 

BASE DE DATOS 

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un 

mismo contexto y almacenados sistemáticamente para su posterior uso. En este 

sentido; una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su 

mayoría por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta. 

Actualmente, y debido al desarrollo tecnológico de campos como la informática y la 

electrónica, la mayoría de las bases de datos están en formato digital, siendo este 

un componente electrónico, por tanto, se ha desarrollado y se ofrece un amplio 

rango de soluciones al problema del almacenamiento de datos. 

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos, abreviado 

SGBD (del inglés Database Management System o DBMS), que permiten 

almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rápida y estructurada. Las 

propiedades de estos DBMS, así como su utilización y administración, se estudian 

dentro del ámbito de la informática. 



SERVIDOR 

Un servidor es una aplicación en ejecución o software que es capaz de atender y 

procesar las peticiones de un cliente y responder lógicamente una respuesta en 

concordancia. Estos pueden ejecutar en cualquier tipo de computadora, incluso en 

computadoras dedicadas a las cuales se les conoce individualmente como “el 

servidor”. En la mayoría de los casos una misma computadora puede brindar 

múltiples servicios y tener varios servidores en funcionamiento. La ventaja de 

montar un servidor en computadoras dedicadas es la seguridad. Por esta razón la 

mayoría de los servidores son procesos diseñados de forma que puedan funcionar 

en computadoras de propósito específico. 

RED DE AREA LOCAL 

Es un grupo de equipos que pertenecen a la misma organización y están 

conectados dentro de un área geográfica pequeña a través de una red, 

generalmente con la misma tecnología (la más utilizada es Ethernet) 

PROGRAMACIÓN 

Reducir un diseño a código puede ser la parte más obvia del trabajo de ingeniería 

de software, pero no es necesariamente la porción más larga. La complejidad y la 

duración de esta etapa está íntimamente ligada al o a los lenguajes de programación 

utilizados. 9 

REQUERIMIENTOS 

Es la condición o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un 

objetivo. 

Los requerimientos puedes dividirse en requerimientos funcionales y requerimientos 

no funcionales. Los requerimientos funcionales definen las funciones que el sistema 

 
9 Senn, James A. "Análisis y Diseño de Sistemas de Información". Segunda Edición. McGraw Hill. 1992. 



será capaz de realizar. Describen las transformaciones que el sistema realiza sobre 

las entradas para producir salidas. 

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con características que de una u 

otra forma puedan limitar el sistema, como, por ejemplo, el rendimiento (en tiempo 

y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de 

equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, estándares, etc.10 

Java Platform, Enterprise Edition (Java EE): Es el estándar en software empresarial 

impulsado por la comunidad. Java EE se desarrolla utilizando la Java Community 

Process, con las aportaciones de expertos de la industria, organizaciones 

comerciales y de código abierto, Java User Group, y un sinnúmero de personas. 

Cada versión íntegra nuevas características que se alinean con las necesidades de 

la industria, mejora la portabilidad de las aplicaciones y aumenta la productividad 

del desarrollador. 

Este JSR tiene como objetivo mejorar la claridad de la especificación JavaServer 

Faces existentes (JSF) e introducir un pequeño conjunto, dirigido de nuevas 

características como se indica por la contribución de la comunidad.  

Los requisitos se agrupan en cuatro categorías principales: Las nuevas 

características a pequeña escala, mejoras impulsados por la comunidad, y la 

integración de la plataforma.  

Las pequeñas nuevas características  

Aunque el alcance de las nuevas características se limita intencionadamente, es 

importante seguir evolucionando JSF para apoyar las crecientes necesidades de los 

usuarios existentes. A tal fin, se propone una mejora a la API JSF Ajax: a saber, 

Ajax invocación de método. Esta característica permite invocar CDI logró métodos 

de frijol directamente de Ajax, permitiendo que la respuesta se envíe utilizando Java 

EE 7 estándar JSON.  

 
10 http://requerimientos.galeon.com/ 



Mejoras impulsadas por la comunidad  

JSF siempre ha sido indiscutiblemente la comunidad centrado. Esta tradición 

continúa en JSF 2.3. Mientras que el conjunto de temas abordados es en gran 

medida a lo que el grupo de expertos está dispuesto a contribuir, algunas 

sugerencias obvias incluyen la validación de campos múltiples, @Inject 

FacesContext, optimizaciones de rendimiento de EL, y de forma transversal 

aclaraciones Ajax.  

Soporte para MVC 1.0  

Varias características existentes de JSF puede tener sentido para exponer para su 

uso por la especificación 1.0 MVC, también en Java EE 8. Estas características 

pueden incluir, pero no están limitados a: El Facelets Ver Declaración de idiomas, 

JSF alcances CDI nativas, y se enfrenta a los flujos.11 

 

2.1.4 MARCO LEGAL 

Para el desarrollo de este proyecto el uso de tecnologías de información protegidas 

bajo diferentes tipos de licencias y restricciones es imprescindible, por consiguiente, 

se ha usado herramientas tanto con licencia exclusiva, como con licencia libre. Las 

licencias de estas herramientas tecnológicas, desde sistemas operativos hasta 

lenguajes de programación, así como las leyes que afectan el desarrollo del 

proyecto, se detallan a continuación. 

El artículo 61 de la Constitución Política de Colombia establece: “El estado 

protegerá la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que 

establezca la ley”.  

 
11 http://www.oracle.com/technetwork/java/javaee/overview/index.html 



De la ley 23 de 1982, la cual consiste principalmente en proteger los derechos de 

autor, se pueden citar varios artículos:  

Artículo 1: 

Los autores de obras literarias, científicas y artísticas gozarán de protección para 

sus obras en la forma prescrita por la presente Ley y, en cuanto fuere compatible 

con ella, por el derecho común. También protege esta Ley a los intérpretes o 

ejecutantes, a los productores de programas y a los organismos de radiodifusión, 

en sus derechos conexos a los del autor. 

Artículo 3: 

Los derechos de autor comprenden para sus titulares las facultades exclusivas:  

De disponer de su obra a título gratuito u oneroso bajo las condiciones lícitas que 

su libre criterio les dicte.  

De aprovecharla, con fines de lucro o sin él, por medio de la imprenta, grabado, 

copias, molde, fonograma, fotografía, película cinematografía, ideograma, y por la 

ejecución, recitación, representación, traducción, adaptación, exhibición, 

transmisión, o cualquier otro medio de reproducción, multiplicación, o difusión 

conocido o por conocer. 

De ejercer las prerrogativas, aseguradas por esta Ley en defensa de  

su “derecho moral”, como se estipula en el Capítulo II, Sección  

Segunda, artículo 30 de esta Ley.  

Del decreto 1360 del 23 de junio de 1989, por el cual se reglamenta la inscripción 

del soporte lógico (software) en el registro nacional de derechos de autor, se pueden 

citar los siguientes artículos:  

Artículo 1: 



De conformidad con lo previsto en la ley 23 de 1982 sobre derechos de autor el 

soporte lógico (software) se considera como una creación propia del dominio 

literario.  

Artículo 2: 

 El soporte lógico (software) comprende uno o varios de los siguientes elementos: 

el programa del computador, la descripción del programa y el material auxiliar.  

Artículo 3: 

Para efectos del artículo anterior se entiende por:  

“Programa de Computador”: La expresión de un conjunto organizado de 

instrucciones, en el lenguaje natural o codificado, independiente del medio en el que 

encuentra almacenado, cuyo fin es el de hacer que una máquina capaz de procesar 

información indique, realice u obtenga una información, una tarea, o un resultado 

especifico.  

“Material Auxiliar”: Todo material, distinto de un programa de computador o de una 

descripción del programa creado para facilitar su comprensión o aplicación, como 

por ejemplo descripción de problemas e instrucciones para el usuario.  

“Descripción del Programa”: Una presentación completa del procesamiento idóneo, 

lo suficientemente detallada para determinar un conjunto de instrucciones que 

constituya el programa de computador correspondiente.  

Artículo 7: La protección que otorga el Derecho de Autor al soporte lógico (software) 

no excluye otras formas de protección por el derecho común.  

Del decreto 1360 de 1989, del cual se pueden distinguir los siguientes artículos: 

Artículo 1:  

 De conformidad con lo previsto en la Ley 23 de 1982 sobre Derechos de Autor, el 

soporte lógico (software) se considera como una creación propia del dominio 

literario.  



 Artículo 2: 

 El soporte lógico (software) comprende uno o varios de los siguientes elementos: 

el programa de computador, la descripción de programa y el material auxiliar.  

Artículo 4: 

 El soporte lógico (software), será considerado como obra inédita, salvo 

manifestación en contrario hecha por el titular de los derechos de autor. 29  

Artículo 7: 

La protección que otorga el derecho de autor al soporte lógico (software) no excluye 

otras formas de protección por el derecho común.  

La ley 527 de 1999, por la cual “se define y reglamenta el acceso y uso de los 

mensajes de datos, del comercio electrónico y de las firmas digitales, y se 

establecen las entidades de certificación y se dictan otras disposiciones”.  

El decreto N° 1360 del 23 de junio de 1989, por el cual “se reglamenta la Inscripción 

del Soporte Lógico (software) en el Registro Nacional del Derecho de Autor”.  

Derechos de autor Universidad Simón Bolívar.  

ARTÍCULO 51. Derechos de autor. Del reglamento estudiantil de la Universidad 

Simón Bolívar, manifiesta que “todos los trabajos de investigación y demás 

productos de actividades académicas que sean realizadas en la Institución son de 

propiedad de la Universidad Simón Bolívar y para los efectos de los derechos 

morales y patrimoniales se aplicará lo contemplado en el Reglamento de Propiedad 

Intelectual. La Institución tendrá una participación del 49% en los derechos de autor. 

ARTÍCULO 52. Los Programas Académicos en donde se requiera la realización de 

Trabajo de Grado, deberán acogerse al reglamento que sobre esta actividad expida 

la Universidad, el cual deberá ser estudiado por el Consejo Académico y aprobado 

por el Consejo Directivo para su ejecución. 



El Derecho a la comunicación, la información y la educación y los servicios básicos 

de las TIC:  

En desarrollo de los artículos 20 y 67 de la Constitución Nacional el Estado 

propiciará a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologías de la 

información y las comunicaciones básicas, que permitan el ejercicio pleno de los 

siguientes derechos: La libertad de expresión y de difundir su pensamiento y 

opiniones, la de informar y recibir información veraz e imparcial, la educación y el 

acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demás bienes y valores de 

la cultura. Adicionalmente el Estado establecerá programas para que la población 

de los estratos desarrollara programas para que la población de los estratos menos 

favorecidos y la población rural tengan acceso y uso a las plataformas de 

comunicación, en especial de Internet y contenidos informáticos y de educación 

integral. 

ARTÍCULO 6. 

- DEFINICIÓN DE TIC: 

Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (en adelante TIC), son el 

conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informáticos, aplicaciones, 

redes y medios, que permiten la compilación, procesamiento, almacenamiento, 

transmisión 

De otro punto de vista también se debe tener presente que la actividad para la que 

este proyecto tiene su fundamentación abarca un gran marco legal en torno al 

código sustantivo del trabajo, normatividad que regula lo relacionado con el trabajo, 

empleados y empleadores. 

¿Qué es la Jornada Ordinaria de Trabajo? 

La Jornada Ordinaria de Trabajo es el tiempo al que se compromete un trabajador, 

a laborar al servicio de un empleador, dentro de una relación laboral. 

¿Cuál es la Jornada Ordinaria de Trabajo Máxima? 



La Jornada Ordinaria Máxima de Trabajo corresponde al tiempo máximo que la 

norma permite, que el trabajador pueda laborar, al servicio de un empleador. 

Profundizando en el aspecto laboral se debe dejar claro la normatividad que 

establece la nación al respecto de las jornadas laborales. Estas se encuentran 

dispuestas en el artículo 161 del Código Sustantivo del Trabajo, que dice: 

“Artículo 161. Duración. 

La duración máxima legal de la jornada ordinaria de trabajo es de ocho (8) horas al 

día y cuarenta y ocho (48) a la semana, salvo las siguientes excepciones: 

a)  En las labores que sean especialmente insalubres o peligrosas, el gobierno 

puede ordenar la reducción de la jornada de trabajo de acuerdo con dictámenes al 

respecto; 

b)  La duración máxima legal de la jornada de trabajo del menor (…) 

c)  El empleador y el trabajador pueden acordar temporal o indefinidamente la 

organización de turnos de trabajo sucesivos, que permitan operar a la empresa o 

secciones de esta sin solución de continuidad durante todos los días de la semana, 

siempre y cuando el respectivo turno no exceda de seis (6) horas al día y treinta y 

seis (36) a la semana; 

En este caso no habrá lugar al recargo nocturno ni al previsto para el trabajo 

dominical o festivo, pero el trabajador devengará el salario correspondiente a la 

jornada ordinaria de trabajo, respetando siempre el mínimo legal o convencional y 

tendrá derecho a un día de descanso remunerado. 

d)  El empleador y el trabajador podrán acordar que la jornada semanal de cuarenta 

y ocho (48) horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, 

distribuidas en máximo seis días a la semana con un día de descanso obligatorio, 

que podrá coincidir con el domingo. En este, el número de horas de trabajo diario 

podrá repartirse de manera variable durante la respectiva semana y podrá ser de 

mínimo cuatro (4) horas continuas y hasta diez (10) horas diarias sin lugar a ningún 



recargo por trabajo suplementario, cuando el número de horas de trabajo no exceda 

el promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro de la jornada ordinaria 

de 6 a.m. a 10 Pm. 

Parágrafo. El empleador no podrá, aun con el consentimiento del trabajador, 

contratarlo para la ejecución de dos turnos en el mismo día, salvo en labores de 

supervisión, dirección, confianza o manejo”. 

Por lo anterior, la Jornada Ordinaria de Trabajo Máxima, corresponde a 8 horas 

diarias, 48 horas a la semana, de forma tal que, una jornada diaria o semanal 

superior a la ordinaria, supondría trabajo suplementario o de horas extras. 

¿Cuáles otras Jornadas de Trabajo existen? 

El artículo 161 del Código Sustantivo del Trabajo, contiene unas jornadas especiales 

de trabajo, cuales son: 

a.  Labores insalubres: Hasta la fecha no se ha definido ni clasificado, cuáles son 

estas labores, ni cuál su duración máxima, motivo por el cual, hasta cuando esa 

reglamentación no se produzca, habrá de tenerse la jornada ordinaria pactada o en 

su lugar, la ordinaria máxima. 

¿Puede una empresa aumentar la Jornada de Trabajo? 

Si. Puede darse el caso, que las necesidades de la empresa impliquen una 

ampliación de la Jornada de Trabajo, caso en el cual, deberá solicitar la respectiva 

autorización. También puede ocurrir, que, por fuerza mayor, caso fortuito, de 

amenaza u ocurrencia de algún accidente, o cuando sea indispensable efectuar 

trabajos de urgencia que deban desarrollarse en las máquinas o en la dotación de 

la empresa, trabajo adicional que es permitido únicamente, para evitar que la m 

archa normal del establecimiento, sufra graves perturbaciones, es decir, esta última 

situación es excepcional, caso en el cual, no requeriría de autorización alguna. 

¿Qué debe hacer una empresa para aumentar la Jornada de Trabajo? 



Cuando la empresa requiere aumentar la Jornada Ordinaria de Trabajo Máxima, 

deberá acudir ante la Dirección Territorial del Ministerio del Trabajo donde tenga su 

domicilio principal y solicitar la respectiva autorización, en cumplimiento de lo 

dispuesto por el numeral 2º del artículo 162, que determina: 

 “Las actividades no contempladas en el presente artículo sólo pueden exceder los 

límites señalados en el artículo anterior mediante autorización expresa del Ministerio 

del Trabajo y de conformidad con los convenios internacionales del trabajo 

ratificados. En las autorizaciones que se concedan se determinará el número 

máximo de horas extraordinarias que puedan ser trabajadas; las que no podrán 

pasar de doce (12) semanales, y se exigirá al empleador llevar diariamente un 

registro de trabajo suplementario de cada trabajador, en el que se especifique: 

nombre de éste, edad, sexo, actividad desarrollada, número de horas laboradas, 

indicando si son diurnas o nocturnas, y la liquidación de la sobre remuneración 

correspondiente. 

El empleador está obligado a entregar al trabajador una relación de horas extras 

laboradas, con las mismas especificaciones anotadas en el libro de registro”. 

¿Qué es el trabajo suplementario o de horas extras y cómo debe remunerarse? 

De acuerdo con el artículo 159 del Código Sustantivo del Trabajo, es aquel “…que 

excede de la jornada ordinaria, y en todo caso el que excede de la máxima legal”. 

Para su remuneración, se tendrá en cuenta lo dispuesto por el artículo 168 del 

mismo código, que señala: 

“Tasas y liquidación de recargos. 

1.  El trabajo nocturno por el solo hecho de ser nocturno se remunera con un recargo 

del treinta y cinco por ciento (35%) sobre el valor del trabajo diurno, con excepción 

del caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales previstas en el artículo 

20 (artículo. 161 CST) literal c) de esta ley. 



2.  El trabajo extra diurno se remunera con un recargo del veinticinco por ciento 

(25%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno.  

3.  El trabajo extra nocturno se remunera con un recargo del setenta y cinco por 

ciento (75%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno. 

4.  Cada uno de los recargos antedichos se produce de manera exclusiva, es decir, 

sin acumularlo con alguno otro.  

¿Se debe pagar el trabajado suplementario o de horas extras, o se puede 

compensar en tiempo dicho trabajo? 

No es posible compensar en tiempo el trabajo extra desarrollado, porque la norma 

no lo contempló, además, porque las horas extras son un elemento del salario y, 

por lo tanto, aquél deberá ser tenido en cuenta para el pago de la liquidación de 

prestaciones sociales. 

¿Cómo se remunera el trabajo desarrollado en dominicales o en días festivos? 

Respecto al trabajo en día dominical y/o festivo, determinan los artículos 172, 179 y 

180 del Código Sustantivo del Trabajo: 

“Artículo 172. Norma general. 

Salvo la excepción consagrada en el literal c) del artículo 20 de esta ley el empleador 

está obligado a dar descanso dominical remunerado a todos sus trabajadores. Este 

descanso tiene una duración mínima de veinticuatro (24) horas”. 

“Artículo 179.Remuneración. 

1.  El trabajo en domingo y festivos se remunerará con un recargo del setenta y 

cinco por ciento (75%) sobre el salario ordinario en proporción a las horas laboradas. 

2.  Si con el domingo coincide otro día de descanso remunerado solo tendrá derecho 

el trabajador, si trabaja, al recargo establecido en el numeral anterior. 



3.  Se exceptúa el caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales 

previstas en el artículo 20 literal c) de la Ley 50 de 1990. 

Parágrafo 1°.  

El trabajador podrá convenir con el empleador su día de descanso obligatorio el 

sábado o domingo, que será reconocido en todos sus aspectos como descanso 

dominical obligatorio institucionalizado. 

Interprétese la expresión dominical contenida en el régimen laboral en este sentido 

exclusivamente para el efecto del descanso obligatorio. 

Las disposiciones contenidas en los artículos 25 y 26 se aplazarán en su aplicación 

frente a los contratos celebrados antes de la vigencia de la presente ley hasta el 1º 

de abril del año 2003. 

Parágrafo 2°.  

Se entiende que el trabajo dominical es ocasional cuando el trabajador labora hasta 

dos domingos durante el mes calendario. Se entiende que el trabajo dominical es 

habitual cuando el trabajador labore tres o más domingos durante el mes 

calendario”. 

“Artículo 180. Trabajo excepcional. 

El trabajador que labore excepcionalmente el día de descanso obligatorio tiene 

derecho a un descanso compensatorio remunerado, o a una retribución en dinero, 

a su elección, en la forma prevista en el artículo anterior. 

Para el caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales prevista en el 

artículo 20 literal c) de esta ley, el trabajador sólo tendrá derecho a un descanso 

compensatorio remunerado cuando labore en domingo”. 

“Artículo 181. Descanso compensatorio. 



El trabajador que labore habitualmente en día de descanso obligatorio tiene derecho 

a un descanso compensatorio remunerado, sin perjuicio de la retribución en dinero 

prevista en el artículo 180 del Código Sustantivo del Trabajo. 

En el caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales prevista en el artículo 

20 del literal c) de esta ley el trabajador sólo tendrá derecho a un descanso 

remunerado cuando labore en domingo”. 

Teniendo en cuenta lo dicho en el parágrafo 2º del artículo 179 trascrito, el trabajo 

dominical es: 

•  Ocasional, cuando se laboren hasta dos domingos al mes, caso en el cual, el 

trabajador a su elección podrá optar por lo dispuesto en el artículo 180, que 

determina el derecho a un día de descanso compensatorio remunerado o a una 

retribución en dinero, cuál sería el recargo de que trata el numeral 1º del artículo 

179, a elección del trabajador. 

•  Habitual, cuando se laboren más de dos domingos al mes, caso en el cual, en 

virtud de lo expresado por el artículo 181 trascrito, el trabajador tiene “…derecho a 

un descanso compensatorio remunerado, sin perjuicio de la retribución en dinero 

prevista en el artículo 180 del Código Sustantivo del Trabajo, luego, el trabajador 

que labora habitualmente los domingos, tendría derecho a un descanso 

compensatorio remunerado por cada dominical laborado, además del pago del 

recargo de que trata el numeral 1º del artículo 179. 

En cuanto al descanso remunerado en otros días de fiesta, determina el artículo 177 

del Código Sustantivo del Trabajo: 

Remuneración. 

1.  Todos los trabajadores, tanto del sector público como del sector privado, tienen 

derecho al descanso remunerado en los siguientes días de fiesta de carácter civil o 

religioso: primero de enero, seis de enero, diecinueve de marzo, primero de mayo, 

veintinueve de junio, veinte de julio, siete de agosto, quince de agosto, doce de 

octubre, primero de noviembre, once de noviembre, ocho de diciembre y veinticinco 



de diciembre, además de los días jueves y Viernes Santos, Ascensión del Señor, 

Corpus Christi y Sagrado Corazón de Jesús. 

2.  Pero el descanso remunerado del seis de enero, diecinueve de marzo, 

veintinueve de junio, quince de agosto, doce de octubre, primero de noviembre, 

once de noviembre, Ascensión del Señor, Corpus Christi y Sagrado Corazón de 

Jesús cuando no caigan en día lunes se trasladarán al lunes siguiente a dicho día. 

Cuando las mencionadas festividades caigan en domingo el descanso remunerado 

igualmente se trasladará al lunes. 

3.  Las prestaciones y derechos que para el trabajador origina el trabajo en los días 

festivos, se reconocerán en relación con el día de descanso remunerado establecido 

en el inciso anterior”. 

Por lo anterior, quien labore ocasionalmente los días domingo o festivos (días de 

descanso obligatorio), tiene derecho un descanso compensatorio remunerado, o a 

la retribución en dinero, que correspondería al pago del día laborado, con un recargo 

del 75%, sobre el día ordinario, es decir, al 1.75% por ese día, a elección del 

trabajador; Quien labore habitualmente los días domingo o festivos (días de 

descanso obligatorio), tiene derecho a un día de descanso compensatorio 

remunerado, y además, al pago del día laborado, con un recargo del 75%, sobre el 

día ordinario, es decir, al 1.75% por ese día. 

Se aclara que, para el trabajo dominical habitual, corresponde a un día de descanso 

compensatorio, por cada día de descanso obligatorio laborado, en una jornada que 

no supere la máxima legal diaria, que corresponde a ocho horas. 

A manera de ejemplo, tenemos: 

Salario Mínimo 2012:  $566.700 
Diario:      $566.700 / 30 = $18.890 
Valor dominical:    $18.890 X 1.75% = $33.057,5012 

 
12 http://www.mintrabajo.gov.co/preguntas-frecuentes/jornada-de-trabajo.html 



2.1.5 ANALISIS COSTO BENEFICIO 

2.1.5.1 COSTOS DIRECTOS 

Hardware y Comunicaciones:  

Los costos de Hardware incluyen todos los costos de infraestructura Informática y 

de conectividad atribuibles en forma directa al proyecto entre los que se destacan 

los siguientes componentes: computadores personales, hosting (servidor). Los 

costos de comunicaciones comprenden el costo de acceso a internet, enlaces de 

telecomunicaciones, entre otros. 

Migración de datos e integración:  

Los costos de esta actividad comprenden los costos de tiempo de horas-hombre 

que serán utilizadas durante el proceso de migración y posibles pérdidas de datos.  

2.1.5.2 OTROS COSTOS:  

Dentro de este rubro se incluyen los costos que no pueden ser incorporados en 

ninguno de los rubros mencionados anteriormente. Como, por ejemplo: 

Costos en infraestructura, energía, transportes, alimentación, entre otros. 

2.1.5.3 COSTOS INDIRECTOS 

 

Backups:  

Los costos de este rubro contemplan los costos de infraestructura y horas-hombre 

necesarios para llevar a cabo los respaldos correspondientes al proyecto. 

Capacitación a usuarios: 

Este rubro incluye los costos en materiales y horas-hombre necesarios para la 

capacitación del personal para el uso de la aplicación. 

Recapacitación:  



Este rubro incluye los costos en materiales y horas-hombre necesarios para la 
recapacitación del personal para el uso de la aplicación. 

Tiempo en solucionar problemas:  

Este rubro incluye las horas-hombre del personal dedicado a solucionar problemas 
específicos del proyecto. 

 

2.1.5.4 BENEFICIOS 

 

Lenguaje de programación multiplataforma: 

 

El Java EE es un lenguaje multiplataforma. Existen intérpretes de Java EE para la 

mayoría de las plataformas e intérpretes de Java para todas. 

El funcionamiento del programa Java es el mismo en todas las plataformas y sólo 

cambia la apariencia que se adapta a la del sistema operativo que lo ejecuta 

(Windows, Solaris, Linux, etc.) 

Lenguaje de programación sin costos ni licencias: 

 

La Licencia Pública General del proyecto GNU (más conocida por su acrónimo en 

inglés GPL) es con diferencia la licencia más popular y conocida de todas las 

licencias del mundo del software libre. Su autoría corresponde a la Free Software 

Fundación (promotora del proyecto GNU) y en un principio fue creada para ser la 

licencia de todo el software generado por la FSF. Sin embargo, su utilización ha ido 

más allá hasta convertirse en la licencia más utilizada, incluso por proyectos 

bandera del mundo del software libre, como es el caso del núcleo Linux. 

Tipo de programación por módulos: 

 

El lenguaje Java EE ofrece bibliotecas de clases que permiten dominar las 

interfaces gráficas y el acceso a la red con facilidad. 



Se puede implementar un tipo de programación por modulo que permitirá la 

realización de entregas según requerimientos sin perder funcionamiento 

Conocimiento previo del lenguaje de programación: 

Java EE es un lenguaje de programación del cual ya se tiene un conocimiento 

previo, esto beneficia el desarrollo en los tiempos de finalización y eficacia de este. 

Aceptación del proyecto en la empresa: 

 

En las entrevistas realizadas a los responsables del proceso de la creación de 

horarios se logró evidenciar el fuerte deseo de adquirir una solución informática para 

la automatización de esta tarea. Esta gran expectativa garantiza su utilización y 

posterior crecimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 CAPITULO III 

3.1 DISEÑO METODOLOGICO 

3.1.1 PARADIGMA DE INVESTIGACION 

El paradigma de investigación al cual se adhiere esta investigación es el Socio-

Critico (Koetting, J. R, 1984). Comulgando con los ideales y pensamientos del 

horizonte pedagógico socio critico (HPSC) planteado por el Dr José Consuegra 

Higgins, nuestra tarea como investigadores pretende no solo por la observación, 

sino también por la transformación, en este caso una digital, de una realidad, a 

través de la puesta en escena de un artefacto tecnológico. 

3.1.2 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El tipo de investigación que se ha escogido para el desarrollo de este proyecto es 

la investigación aplicada ya que esta representa una respuesta efectiva en forma de 

diseño de software y fundamentada a la problemática de la Fundación Clínica 

Materno Infantil Adela de Char, con respecto a la elaboración de horarios mejorando 

la calidad en la atención en los pacientes optimizando el tiempo al personal 

asistencial que realiza dicha tarea. 

La investigación aplicada concentra su atención en las posibilidades fácticas de 

llevar a la práctica las teorías generales, y destina sus esfuerzos a resolver los 

problemas y necesidades que se plantean en un corto, mediano o largo plazo. Es 

decir, se interesa fundamentalmente por la propuesta de solución en un contexto 

físico-social específico. 

Este proyecto es de tipo descriptivo ya que busca identificar y describir fenómenos 

o situaciones que se presenten en los sistemas de información manejados en la 

Fundación Clínica Materno Infantil Adela De Char mediante la observación y 

medición de este, intentando dar respuestas a las preguntas básicas de las 

situaciones que se presenten en la actualidad, siendo esta observación de tipo 

transversal, debido a al tipo de investigación y los problemas presentados. 



3.1.3 TIPO DE ESTUDIO 

 

Este proyecto es de tipo descriptivo ya que busca identificar y describir fenómenos 

o situaciones que se presenten en los sistemas de información manejados en la 

Fundación Clínica Materno Infantil Adela De Char mediante la observación y 

medición de este, intentando dar respuestas a las preguntas básicas de las 

situaciones que se presenten en la actualidad, siendo esta observación de tipo 

transversal, debido a al tipo de investigación y los problemas presentados. 

3.1.4 UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA 

Universo: Personal asistencial de la salud que trabajan en clínicas u hospitales en 

Colombia, así como, habitantes y/o moradores del territorio colombiano. 

Población: Personal asistencial de la salud que trabajan en la Fundación clínica 

Materno Infantil Adela de Char, así como, habitantes y/o moradores del municipio 

de Soledad, Malambo y otros municipios del oriente del departamento del Atlántico.  

Muestra: Médicos y enfermeras coordinadores de área que trabajan en la Fundación 

clínica Materno Infantil Adela de Char. 

 

3.1.5 METODO DE MUESTREO 

El tipo de muestreo es aleatorio simple dado que es un procedimiento de selección 

de una muestra, cualquiera que sea, ente un grupo de elementos de una población, 

que tendrán iguales probabilidades de ser elegidos, sin tener en cuenta el orden de 

colocación de cada unidad dentro de la muestra, es decir son equiprobables. 

 

 



3.1.6 CRITERIOS DE INCLUSION/EXCLUSION 

3.1.6.1 Inclusión: 

• Coordinador medico 

• Enfermeras Coordinadoras de área. 

3.1.6.2 Exclusión: 

• Personal médico asistencial, no coordinadores. 

• Enfermeras que no son coordinadoras de área. 

• Toda persona considerada paciente y de otras dependencias, que acudan a 

la institución por atención medica ambulatoria. 

3.1.7 FUENTES DE INFORMACIÓN  

Fuentes primarias: 

Libros de texto electrónicos relacionados con la temática de investigación. 

Personas vinculadas directamente con la empresa. 

Encuestas. 

 

Fuentes secundarias: 

Información de Internet. 

Revistas electrónicas. 

Bases de datos electrónicas bibliográficas suscritas por la universidad 

 

 

 

 

 



3.1.8 RECOLECCION DE INFORMACIÓN  

 

Se realizarán 10 encuestas a los coordinadores de área de la empresa teniendo en 

cuenta la finalidad de este proyecto.  

Se anexan tablas con números de empleados de la Fundación Clínica Materno 

Infantil Adela De Char. 

Se tiene acceso a la información estadística de talento humano, recursos 

tecnológicos y de población atendida 

 

3.1.9 DELIMITACIÓN FINANCIERA: 

A continuación, se relacionan los gastos necesarios para la realización del 

proyecto.   

Tabla 2 Delimitación Financiera 

CONCEPTO UNIDADES VALOR UNITARIO SUBTOTAL 

Material de 
oficina e 

impresiones 
1 paquete $400.000 $400.000 

Trasportes 
12Traslados 

redondos 
$40.000 $480.000 

Almuerzos 12 $15.000 $180.000 

Servicio de 
Internet 

4 meses $60.000 $240.000 

Consultorías 
externas 

2 
encuentros 

$90.000 $180.000 

Consultorías 
Asesorías 
técnicas 

metodológicas 

3 
encuentros 

$120.000 $360.000 



Programador 6Meses $1.900.000 $11.400.000 

Diseñador grafico 1Mes $1.500.000 $1.500.000 

Capacitación 
personal para el 

manejo de la 
aplicación 

10 horas $50.000 $500.000 

TOTAL     $15.240.000 

 

 

3.1.10 DELIMITACIÓN TÉCNICA:  

Para llevar a cabo este proyecto se realiza un modelado UML en el que se 

especifican características del diseño y casos de uso de la aplicación. Se sugiere 

realizar su desarrollo con modelo vista controlador en php usando html5 e 

incorporando librerías de Bootstrap para optimización de tiempo. Son necesarias 

como mínimo con dos estaciones de trabajo que posean MS Windows 10 

profesional o superior, NetBeans y un motor para la gestión de la base de datos 

como MySQL o HEIDISQL, así como un servidor de aplicaciones apache como 

XAAMP y una red local 

3.1.11 DELIMITACIÓN TEMPORAL Y ESPACIAL 

 El proceso de diseño tardará 6.5 meses a partir de la fecha y se implementará en 

la Fundación Clínica Materno Infantil Adela de Char (Soledad / Atlántico)  

 

 

 



3.1.13 FACTIBILIDAD TÉCNICA.  

Tabla 3 Requisitos Técnicos 

Requisitos técnicos Cumple 

No 

cumple 

El desarrollador debe poseer un computador con Sistema 

operativo Windows 10 Professional x   

El desarrollador debe poseer un computador con los siguientes 

entornos de desarrollo integrado: NetBeans, Eclipse  x   

Servidor con sistema operativo Windows server 2008 (para 

pruebas de desarrollo) x   

Servidor con sistema operativo Windows server 2008 o 

superior x   

Servidor Apache - TomCat x  

Red de área local x   

 

Al plantear la problemática que tiene como fin solucionar este proyecto, se puede 

determinar que para la implementación del aplicativo se debe contar con los 

requerimientos mínimos tecnológicos antes mencionados en la delimitación técnica 

,para la creación debemos utilizar las herramientas de software y para el 

funcionamiento debemos utilizar los requerimientos de hardware adecuados el cual 

hace funcionar la aplicación satisfaciendo los requerimientos de la Fundación 



Clínica Materno Infantil Adela de Char con un alto y manejo de control en sus 

actividades diarias . 

3.1.14 FACTIBILIDAD OPERATIVA 

 

La factibilidad operativa permite predecir, si se pondrá en marcha el sistema 

propuesto, aprovechando los beneficios que ofrece a todos los usuarios 

involucrados con el mismo, ya sean los que interactúan en forma directa con este, 

o aquellos que reciben información producida por la aplicación. Por otra parte, el 

adecuado funcionamiento del sistema de información siempre estará sujeto a la 

capacidad del personal encargado de dicha tarea. 

Con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento del sistema y que este 

impactará en forma positiva a los usuarios, fue desarrollado presentando una 

interfaz amigable al usuario, como la aplicación se ejecuta a través del navegador 

web, se hace familiar al usuario el cual ya está habituado a usar, por lo que se puede 

predecir que la herramienta será de fácil manejo y compresión, tanto las pantallas 

como los reportes serán familiar a los operadores, contando con la opinión de estos 

para cualquier modificación de la información integrada dentro del aplicativo. 

 

3.1.15 ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION 

A continuación, se muestra una tabla tomada del archivo estadístico donde se 

discrimina el uso del tiempo de los jefes de enfermería en los distintos servicios de 

atención con respecto al número de pacientes asignados. 

Tabla 4 Estadística de Tiempo Empleado por Jefe de Enfermería Para Atención Integral del Paciente 

FUNDACÌON CLÌNICA MATERNO INFANRTIL ADELA DE CHAR 



ESTADISTICA DE TIEMPO EMPLEADO POR JEFE DE ENFERMERIA PARA ATENCION 

INTEGRAL DE PACIENTE 

   

   

  

SERVICIO 

NUMERO 

DE JEFES 

A CARGO 

NUMERO MAXIMO 

DE PACIENTES 

ASIGNADOS EN 

UN DIA 

PROMEDIO 

TIEMPO 

DEDICADO 

POR 

PACIENTE 

(min) 

TIEMPO 

TOTAL 

EMPLEADO 

PARA 

ATENCION 

DE 

PACIENTE (h) 

% 

EMPLEO 

DE 

TIEMPO  

Urgencias 1 40 20 13,3 111% 

Consulta 

Externa 
1 

100 10 16,7 139% 

Uci Adultos 1 20 40 13,3 111% 

Uci Neonatal 1 15 40 10,0 83% 

Cirugía 1 10 60 10,0 83% 

Pediatría 1 15 40 10,0 83% 

Hospitalización 2 30 40 10,0 83% 

 

 FUENTE ARCHIVO 

 



 

 REALIZADO POR JUAN DE DIOS ARENALES 

 

 

 DEPARTAMENTO CALIDAD 

 

 

 REVISADO POR MILKA MANRIQUE 

 

 

 DEPARTAMENTO CALIDAD 

 

 

De esta tabla suministrada por el departamento de estadísticas se puede apreciar 

claramente que los jefes de los servicios asistenciales actualmente se encuentran 

empleando un porcentaje muy alto de tiempo para la atención integral del paciente, 

la cual incluye tanto la valoración, examen físico, procedimientos y curaciones, 

como todo el proceso administrativo de custodia de historia clínica y documentación 

necesaria para su atención. Por medio de esta tabla se puede inferir que con el solo 

hecho que existan pacientes en el servicio, el jefe o coordinador tendrá que emplear 

–para su atención-un alto porcentaje de tiempo (Cálculos para un turno promedio 

de 12h). 

En la siguiente tabla se relacionan las actividades realizadas por los jefes de 

enfermería, la frecuencia en la que ellos las realizan y gasto horario que emplean 

en la ejecución de estas. 

Tabla 5 Estadística De Tiempo Empleado Por Jefe De Enfermería Para Atención Integral De Paciente  

FUNDACÌON CLÌNICA MATERNO INFANRTIL ADELA DE CHAR 

ESTADISTICA DE TIEMPO EMPLEADO POR JEFE DE ENFERMERIA PARA 

ATENCION INTEGRAL DE PACIENTE 



Funciones del cargo Enfermero Jefe Frecuencia 

Tiempo 

promedio 

Acompañamiento en ronda medica Diaria 1h 

Solicitud de Insumos hospitalarios Diaria 0,5h 

Solicitud de Insumos hospitalarios y medicamentos 

Por 

paciente 0,5h 

Solicitud de Insumos de oficina Diaria 0,5h 

Control de asignación de actividades diarias para el 

personal auxiliar de enfermería Cada 4h 1h 

Revisión de notas de enfermería de personal 

auxiliar de enfermería Cada 4h 1h 

Administración de medicamentos 

Por 

paciente 0,2h 

Armado y custodia de la historia clínica 

Por 

paciente 0,2h 

Coordinación de valoraciones por medicina 

especializada 

Por 

paciente 0,2h 

Realización de procedimientos clínicos 

Por 

paciente 0,2h 



Realización de notificaciones de enfermedades de 

salud publica 

Por 

paciente 0,2h 

Realización de horarios para personal auxiliar de 

enfermería Mensual  +48h 

Entrega de turno formal Diaria 1h 

Gestión - Notificación de solicitudes de cambios de 

turnos y novedades 

Por 

Solicitud 0,2h 

Realización de comité de historias clínicas Semanal 2h 

FUENTE 

COORDINACION DE 

ENFEMERIA 

REALIZADO POR SILENA LARIOS 

DEPARTAMENTO ENFERMERIA 

REVISADO POR MILKA MANRIQUE 

DEPARTAMENTO CALIDAD 

 

Al analizar la anterior tabla inmediatamente se piensa en el tiempo y en el número 

de funciones a realizar en una jornada regular de trabajo, pues es una relación de 

proporciones inversas; a mayor número de funciones menor tiempo para dedicarles 

a cada una de estas. Entre estas funciones una muy importante es la generación de 

los horarios de los empleados de un servicio, en este caso servicios de atención 



como urgencias, hospitalización, uci, entre otros. Función que hoy se está llevando 

a cabo mes a mes, servicio a servicio, función que no sólo le garantiza a la institución 

que sus servicios estarán cubiertos por el personal idóneo, sino que también es 

fundamental para las liquidaciones de nómina del personal. El fundamento del 

problema no está en realizar la tarea, pues actualmente se ejecuta, el problema es 

el exceso de tiempo y desgaste que esta le roba al encargado, así como el impacto 

que genera en la calidad de atención del paciente, pues con la ayuda de esta 

aplicación tendrá tiempo para dedicar a la supervisión y atención de los procesos 

del personal asistencial en cuanto al servicio prestado al paciente se refiere. Otro 

aspecto importante del problema se fundamenta en que en la mayoría de los casos 

los horarios deben ser sometidos a cambios bruscos sobre la marcha por errores 

de su elaborador. Las consecuencias de estos errores pudiesen ser muchas 

dependiendo del enfoque, puede afectar la economía de un empleado al que solo 

le asignaron la mitad de sus turnos, puede afectar la salud de un empleado que le 

se le ha duplicado su carga horaria, así como por esto también puede afectar a la 

institución en un entorno legal. Y todo esto porque se realiza un proceso importante 

en la institución de manera manual y rudimentaria. 

 

En la siguiente tabla se relaciona la asignación de estaciones de trabajo 

(computadores) por servicio 

 

 

Tabla 6 Servicio Estaciones de trabajo Relación de Asignación del activo por cargo respecto al personal que lo comparte 

Servicio 
Estaciones 

de trabajo 

Relación de Asignación del activo por cargo 

respecto al personal que lo comparte 



Medicina 

Gral. 

Med 

Especializada 

Jefe de 

Enfermería y 

Auxiliares 

Urgencias 3 1:2 1:4 1:6 

Consulta 

Externa 
6 3:3 2:2 1:2 

Uci Adultos 3 1:2 1:2 1:6 

Uci Neonatal 3 1:2 1:2 1:6 

Cirugía 3 1:2 1:4 1:6 

Pediatría 2 : : 2:4 

Hospitalización 4 1:3 1:2 1:8 

 

De esta tabla se aprecia que en la mayoría de los servicios existe una relación 

desigual entre el número de empleados que usan la estación de trabajo y el número 

de estas, por lo que se infiere que el tiempo que un empleado invierta en la 

realización de una actividad en una estación de trabajo es sumamente valioso, y 

debe hacerse lo más rápido posible para dar oportunidad a otros de utilizar el 

recurso. 

 

 



3.1.16 ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA EL DESARROLLO DEL SOFTWARE 

Tabla 7 Alternativas De Solución Para El Desarrollo Del Software 

ALTERNATIVAS PARA LA SOLUCION 

Lenguaje características Fortalezas Debilidades Apreciación 

PHP 

·     Utilizado para generar páginas web 
dinámicas 

·     Su sintaxis es muy similar a 
otros lenguajes 

·     Necesita un servidor para 
funcionar 

·     Es un lenguaje que 
está muy bien 
documentado y se pueden 
encontrar un sinfín de 
ejemplos y tutoriales lo 
cual lo hacer una muy 
buena opción para 
aprender y conocer sobre 
la programación. 

·     Se ejecuta en el servidor ·     Fácil 
·     La POO es deficiente para 
aplicaciones grandes 

·     Los usuarios no pueden ver el código 
PHP únicamente reciben en sus 
navegadores código HTML 

·     Es un lenguaje muy popular tiene 
una comunidad muy grande 

·     Todo el trabajo se realiza el en 
servidor y mucha información o 
solicitudes pueden ser 
ineficiente. 

·     Las páginas que genera son visibles 
para prácticamente cualquier navegador y 
computadora o dispositivos móviles que 
pueda interpretar el HTML. 

·     Rápido 

  

·     No se necesita la instalación de PHP en 
el lado del cliente. 

·     Multiplataforma 
  

·     Versiones resiente permiten la POO ·     Maneja base de datos 
  

·     Lenguaje de alto nivel ·     Bastante documentado   

  ·     Libre y gratuito.   

  ·     Varias funciones   

  
·     No requiere definición de variables 

  

  
·     Puede ser combinado junto a HTML 

  

  ·     Tiene muchos frameworks que 
facilitan el desarrollo en este 
lenguaje. 

  

  ·     Muchos servicios de alojamiento 
web tienen PHP 

  

RUBY 

·     Orientado a objetos 
·     Diferencia entre mayúsculas y 
minúsculas 

·     Es relativamente nuevo y no 
cuenta con mucha 
documentación en comparación 
con otros lenguajes de 
programación 

·     Sus sintaxis es muy 
simple y fácil de aprender 
y posible utilizarlos en 
varias plataformas, 
además es Opensource y 
libre. 

·     Lenguaje de alto nivel ·     Maneja excepciones 
·     No está muy difundido en 
relación con otros lenguajes. 

·     Sintaxis similar a Python y Perl 
·     Puede cargar librerías si el 
sistema operativo lo permite 

  

·     Opensource ·     Multiplataforma   

·     Lenguaje para la creación de 
aplicaciones de escritorio y aplicaciones 
web. 

·     Portátil 

  

  ·     Desarrollo de bajo costo   

  ·     Software libre   

  ·     multiplataforma   

JSP 
·     Lenguaje para creación de sitios 
dinámicos 

·     Ejecución rápida de servlets. 

·     Complejidad de aprendizaje 

·     Su sintaxis es similar a 
java por lo que podría ser 
relativamente fácil de 
aprender para los que 
saben programa en java. 

(Java 
Server 
Pages) 

·     Necesita un servidor Tomcat ·     Código bien estructurado 



  
·     Motor basado en servlets de java ·     Integridad con módulos java 

  
·     Multiplataforma 

·     La parte dinámica está escrita 
en java 

ASP ·     Desarrollado por Microsoft ·     Usa visual Basic script ·     Se paga 

·     La principal desventaja 
de este lenguaje es el 
costo. 

(Active 
Server 
Pages) 

·     Tecnología del lado del servidor 
·     Comunicación optima con SQL 
server 

·     El hospedaje de sitios web es 
costos 

  
·     Requiere de Internet Información 
Server (IIS) 

·     Soporta JScript 
·     Necesita de mucho código 
para funciones sencillas 

ASP.NET 

·     Sucesor de ASP 
·     Controles de usuarios y 
personalizados 

·     Mayor consumo de recursos 

·     Es un lenguaje que 
tiene con mejores 
características que su 
primera versión 

·     Creada por Microsoft ·     Fácil mantenimiento 

·     Se paga ·     Incremento en velocidad 

·     Orientado a objetos ·     Mayor seguridad 

Python 

·     Permite la creación de todo tipo de 
programas incluso sitios web 

·     Libre y código fuente abierto 

·    Los lenguajes interpretados 
suelen ser relativamente lentos 

·     Es una opción más 
para realizar páginas web 
dinámicas, tiene el gran 
beneficio de ser un 
lenguaje multiplataforma 
por lo que tener 
problemas al utilizar una u 
otra plataforma es 
mínimo. 

·     No requiere de compilación es un 
código interpretado 

·     lenguaje de propósito general 
 

·     Multiplataforma  
·     Orientado a objetos  

·     Portable 

JavaScript 

·     Es un lenguaje interpretado 
·     Los script tiene capacidad 
limitada por razones de seguridad 

·     No soporta herencias 

·     Es un lenguaje fácil de 
aprender y que puede 
hacer un sitio web muy 
dinámico y grandes 
efectos. Además, cuenta 
con múltiples librerías de 
terceros las cuales pueden 
facilitar el desarrollo de 
scripts. 

·     Es similar a java ·     se ejecuta del lado del cliente 
·     Código visible por cualquier 
usuario 

·     Es orientado a objetos 
·     lenguaje de scripting seguro y 
fiable 

·     El código debe ser 
descargado completamente 

    ·     Puede poner en riesgo la 
seguridad del sitio con el actual 
problema llamado XSS (significa 
en inglés Cross Site Scripting 
renombrado a XSS por su 
similitud con las hojas de 
estilo CSS). 

C++ 

·     Orientado a objetos ·     Ideal para sistemas robustos 
·     No soporta creación de 
aplicaciones web 

·     Al ser multiplaforma y 
rápido es una buena 
alternativa para el 
desarrollo de aplicaciones 
para escritorio 

·     Rápido 
·    IDEs de desarrollo son DEV 
C++, BORLAND C, TURBO C 

·     Complejo visualmente 

  

·     EEs multiplataforma 

  

C 
·     Popular para la creación de software de 
sistema 

·     Rápido 
·     No es popular para la 
creación de aplicación 

·     Es un lenguaje 
bastante rápido por estar 
cercano a los lenguajes de 
bajo nivel y la principal 
desventaja de este 
lenguaje es sus sintaxis 
que resulta ser compleja y 
difícil o tedioso de 
implementar. 

·     Eficiente ·     Sintaxis compleja 

·     Es un lenguaje orientado a la 
implementación de Sistemas 
Operativos, concretamente Unix 

  



C# 

·     Está orientado a objetos 
·     Se desempeña de forma plena 
en los sistemas operativos 
Windows. 

·     Requiere un mínimo de 4 gb 
para su instalación. 

·     Es un lenguaje ideal 
para desarrollar 
aplicaciones para los 
entorno de Windows. 

·     Esta estandarizado por Microsoft como 
parte de su plataforma net. 

·     Sintaxis más en comparación 
con C y C++ 

  
·     Posibilidad de realizar aplicaciones 

web, de escritorio y móviles. 

Java 

·     Es orientado a objetos 
·     Al ser orientado a objetos 
permite su modularización 

·     Es un lenguaje interpretado 
así que es relativamente lento 
en comparación con otros 
lenguajes 

·     Es un lenguaje 
bastante documentado y 
fácil de aprender, 
contiene muchas librerías 
tiene varias alternativas 
de framework para un 
desarrollo más fácil y 
creación de aplicaciones 
robustas. 

·       Multiplataforma 

·     Permite la creación de aplicaciones 
de escritorio Tiene soporte a 
desarrollo de aplicaciones 
móviles y web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.1 RECOMENDACIONES 

3.1.17 DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN 
 

A continuación, se describe la propuesta o solución ofrecida para la aplicación de 

un sistema de creación automática de horarios para los servicios de atención en la 

Fundación Clínica Materno Infantil Adela de Char 

Tabla 8 Descripción de la Solución 

DISEÑO DE APLICACIÓN WEB PARA GENERACION DE HORARIOS  

OBJETIVO 
Diseño Web En La Generación De Horarios Del Personal En 
Una Institución Prestadora De Servicios De Salud De Tercer 
Nivel En Soledad Atlántico 2020 

LENGUAJE PHP & JAVA ENTERPRISE EDITION 

ESTRUCTURA DE PROGRAMACION Orientada a Objetos 

BASE DE DATOS MySQL 

DESCRIPCION 

Se Diseñará una aplicación web en la que se pueda crear 
horarios para cubrir los servicios de atención con el fin de: 

• Generar de manera organizada y equitativa, los 

horarios de los servicios de atención. 

• Almacenar los horarios realizados por servicio 

• Diseñar reportes para la fácil comprensión de la 

información 

TIEMPO DE DESARROLLO 6,5 meses 

EMPRESA BENEFICIADA Fundación Clínica Materno Infantil Adela de Char. 

UBICACIÓN Calle 47 entre Cra 6cy 7 Soledad, Atlántico 

CONTACTO Leonela Barraza Muñoz 

CARGO Gerente Operativa 

TIPO DE LA SOLUCION 
Proyecto de grado para la obtención de título de Magister en 
auditoria y sistemas de la calidad en servicios de salud 

ASPIRANTES AL TITULO Luis Miguel Gari, Juan Martínez Petro, William Martínez Sejin 

DERECHOS DE AUTOR Todos los derechos pertenecen a la Universidad Simón Bolívar 



3.2 INGENIERIA DE REQUISITOS 

3.2.1 REQUISITOS FUNCIONALES 

Seguridad y control de acceso 

FS01. El software debe tener un perfil de usuario administrador 

Este perfil administrador tendrá acceso a todas las opciones del sistema, 

contará con todos los permisos 

FS02. El software debe tener un perfil de jefe de área. 

Este perfil de jefe de área debe tener los permisos de generar horarios por 

área, visualizar reportes de horarios por área, cambiar empleados de área, 

reporte de liquidación de nómina de empleado 

FS03. El software debe tener un perfil de empleado. 

Este perfil empleado solo debe permitir visualizar los reportes de horarios 

Generales 

FG01.Parametrizaciòn  

FP01. El software debe permitir parametrizar los diferentes turnos 

Se debe permitir crear los diferentes turnos de acuerdo con el servicio y tipo 

de contratación del empleado, ejemplo: corrido, noche, libre, entre otros 

FP03. El software debe permitir parametrizar las áreas de atención 

El administrador del sistema deberá crear las áreas de atención, ejemplo: 

Hospitalización, urgencias, cirugía, entre otras 

FP04. El software debe permitir parametrizar los empleados de cada área 

El administrador del sistema y el jefe de área tendrán la opción de cambiar 

un empleado de área si así se considera 

FP05. El software debe permitir parametrizar los permisos de usuario 

Deberá existir una lista de permisos elegibles por usuario 

FP06. El software debe permitir parametrizar las secuencias de turnos por área 



Las áreas son independientes y el software debe permitir escoger el tipo de 

secuencia que utilizara con cada área 

 

Institucionalidad 

FI01. El software debe mostrar el logo y nombre de la Fundación Clínica Materno 

infantil Adela de Char en sus interfaces, así como en sus reportes 

FI02. El tema de colores del software debe ser verde, azul y blanco 

 

Validación de la información 

FV01. El software no debe permitir crear turnos de más de 12 horas 

FV02. El software debe emitir una alerta al asignar una carga horaria por empleado 

de más de 192 horas mensuales 

FV03. El software no debe permitir asignar turnos consecutivos. 

 

Reportes 

FR01. El software debe contar con reportes elaborados para la visualización de los 

empleados y sus atributos. 

FR02. El software debe contar con reportes elaborados para la visualización de los 

servicios de la institución. 

FR03. El software debe contar con reportes elaborados para la visualización de los 

horarios realizados por mes. 

 

 

 

 

 

 



3.2.2 REQUISITOS NO FUNCIONALES 

Seguridad y control de acceso 

NFS01. El software debe solicitar autenticación para los usuarios que deseen 

acceder. 

NFS011. El nombre de usuario debe tener como mínimo 6 caracteres 

NFS012. La contraseña de acceso debe tener mínimo 6 caracteres alfanuméricos 

NFS02. Las contraseñas deben guardarse en la base de datos bajo encriptación 

Portabilidad 

NFPR01. El software debe ser desarrollado por módulos capaces de ser añadidos 

sin afectar de forma negativa la operación de la aplicación 

Parametrización 

NFPA01. La conexión con la base de datos debe ser un parámetro 

NFPA02. El enlace para la adición de nuevos módulos debe hacerse por la 

aplicación 

Modularidad 

NFM01.El software debe tener un módulo principal que se conecte con los módulos 

complementarios 

Eficiencia 

NFE01. El desarrollo del sistema hará uso óptimo y eficaz de los recursos 

computacionales de tal forma que se asegure un tiempo de respuesta adecuado. La 

estructuración del código fuente estará especificada en forma clara y completa 

precisando las tareas que se realizan. 

 

 

 

 

 



3.3 ANALISIS 

3.3.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO UML 

Ilustración 1 Diagrama de Casos de Uso 
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Empleado

Administrador
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Iniciar Sesion

Generar Turnos

Consultar Horario

Crear Usuario
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3.3.2 MODELO DE DOMINO UML 
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Ilustración 2 Modelo de Dominio 



3.3.4 MODELO ENTIDAD-RELACION UML 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 3 Modelo Entidad-Relación 



3.4 DISEÑO 

3.4.1 DIAGRAMA DE CLASES UML 

Ilustración 4 Diagrama de Clases 
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3.4.2 DIAGRAMAS DE SECUENCIA 

1. Iniciar Sesión (Todos) 

1.1 El sistema solicita digitar usuario y contraseña para el inicio de sesión. 

1.2 El usuario debe ingresar su usuario y su contraseña. 

1.3 El usuario debe Presionar la tecla enter o hacer clic en el botón "Acceder" 

1.4 El sistema valida los datos ingresados. 

1.5 El sistema muestra un mensaje: "Bienvenido"  

Ilustración 5 Diagrama de Secuencia 1 

 

 

 

 

 

 : Administrador
 : Sistema

1 : Digite Usuario Y contraseña()

2 : Usuario y contraseña()

3 : Iniciar Sesion()

4 : Validar Usuario()

5 : Bienvenido()



2. Crear Usuario (Admin) 

2.1 El sistema solicita digitar Código de Usuario, Clave Usuario y Rol del usuario 

2.2 El usuario debe digitar Código de Usuario, Clave Usuario y Rol del usuario 

2.3 El sistema valida que el código de usuario sea exclusivo 

2.4 El usuario debe Presionar la tecla enter o hacer clic en el botón "Guardar" 

2.5 El sistema Guarda el usuario 

2.6 El sistema muestra un mensaje: "Usuario guardado correctamente" 

 

Ilustración 6 Diagrama de Secuencia 2 

 

 

 : Administrador  : Sistema

1 : Ingresar Codigo, clave y rol de usuario()

2 : Codigo, clave y rol de usuario()

3 : ValidarCodigo()

4 : Guardar()

5 : Usuario Creado Correctamente()

6 : Registrar Usuario()



3. Crear Empleado (Coordinador) 

3.1 El sistema solicita digitar Código, descripción (nombre) y área de servicio del empleado 

3.2 El usuario debe digitar Código, descripción (nombre) y área de servicio del empleado 

3.3 El sistema valida que el código de empleado sea exclusivo 

3.4 El usuario debe Presionar la tecla enter o hacer clic en el botón "Guardar" 

3.5 El sistema Guarda el empleado 

3.6 El sistema muestra un mensaje: "Empleado guardado correctamente" 

Ilustración 7 Diagrama de Secuencia 3 

 

 

 

 : Coordinador
 : Sistema

1 : Ingresar Codigo,descripcion y servicio para el empleado()

2 : Codigo,descripcion y servicio para el empleado()

3 : ValidarCodigo()

4 : Guardar()

5 : Empleado Creado Correctamente()

6 : Registrar empleado()



4. Generar Horario: 

4.1 El sistema solicita digitar área de servicio, mes y tipo de secuencia 

4.2 El usuario debe digitar área de servicio, mes y tipo de secuencia 

4.3 El sistema genera automáticamente el horario 

4.4 El sistema guarda el horario generado 

4.5 El sistema muestra mensaje de:” horario Generado” 

4.6 El sistema muestra el reporte de dicho horario 

 

Ilustración 8 Diagrama de Secuencia 3 

 

 

 

 

 : Coordinador  : Sistema

1 : Seleccione Area de Servicio, mes y tipo de secuencia()

2 : Area de Servicio, mes y tipo de secuencia()

3 : Generacion Automatica de horario()

4 : Guardar horario generado()

5 : Horario Generado()

6 : Reporte de Horario()



5. Consultar Horario (Empleado) 

5.1 El sistema solicita digitar Mes y área de servicio del empleado 

5.2 El usuario debe digitar Mes y área de servicio del empleado 

5.3 El sistema genera el reporte de horario 

5.4 El sistema muestra en pantalla el reporte de horario 

Ilustración 9 Diagrama de Secuencia 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : Empleado  : Sistema

1 : Digitar Mes y Area de servicio()

2 : Mes y Area de servicio()

3 : Generar Reporte()

4 : Reporte de horario por mes()



6. Crear Servicio (Coordinador) 

6.1 El sistema solicita digitar código y descripción del servicio 

6.2 El usuario debe digitar código y descripción del servicio 

6.3 El sistema Guarda el servicio 

6.4 El sistema muestra un mensaje: "Servicio guardado correctamente" 

Ilustración 10 Diagrama de Secuencia 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : Coordinador  : Sistema

1 : Digite codigo y descripcion del servicio()

2 : Codigo y descripcion del servicio()

3 : Guardar Servicio()

4 : Servicio Guardado()



3.4.3 ALGORITMO 

Ilustración 11 Algoritmo 

 

 

 

 

 

 



3.5 CONCLUSIONES 

En las entrevistas realizadas a los responsables del proceso de la creación de 

horarios se logró evidenciar el fuerte deseo de adquirir una solución informática 

para la automatización de esta tarea por su complejidad. Esta gran expectativa 

se logrará satisfacer con la implementación de este software optimizando así el 

tiempo de realización de horarios y liberarse así de esta tediosa actividad. 

Asimismo, también se percibió la total aceptación del aplicativo como herramienta 

imparcial para la asignación de horarios, con la que los lideres esperan mejore el 

clima laboral entre los empleados de un mismo servicio. 

Es importante resaltar, que la gerencia considera relevante que la institución 

implemente esta solución, pues no solamente ayuda a los procesos 

administrativos y de atención, sino que comulga con las nuevas políticas de “Cero 

Papel” que la institución pretende potenciar, siendo amigable con el planeta y 

ayudando a disminuir algunos costos. 

Por lo anterior se concluye que la Fundación Clínica Materno Infantil Adela de 

Char se encontró satisfecha y adoptó con agrado el diseño de innovación 

tecnológica para para la gestión automática de horarios. 
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3.7 ANEXOS 

3.7.1 TABLA DE RELACIÓN DE COMPUTADORES POR SERVICIO DE ATENCIÒN 

Tabla 9 Relación de Estaciones de Trabajo por Servicio 

ESTACIONES DE TRABAJO POR SERVICIO 

SERVICIO N.º COMPUTADORES 

Urgencias 3 

Consulta Externa 6 

Uci Adultos 3 

Uci Neonatal 3 

Cirugía 3 

Pediatría 2 

Hospitalización 4 

  



Fuente: Datos recolectados en visita realizada Lunes 
27 de enero 2020  

3.7.2 TABLA DE RELACIÓN JEFES DE ENFERMERIA POR SERVICIO DE ATENCIÒN 

Tabla 10 Relación Jefes De Enfermería Por Servicio De Atención 

JEFES DE ENFERMERIA POR SERVICIO 

SERVICIO N.º JEFES EN TURNO 
CUBRIMIENTO 

DIARIO 

Urgencias 6 2 24h 

Consulta Externa 1 1 8h 

Uci Adultos 3 1 24h 

Uci Neonatal 2 1 12h 

Cirugía 1 1 8h 

Pediatría 2 1 12h 

Hospitalización 4 2 12h 



    

Fuente: Datos recolectados en visita realizada Lunes 27 de enero 2020 

 

3.7.3 TABLA DE RELACIÓN MÉDICOS GENERALES POR SERVICIO DE ATENCIÒN 

Tabla 11 Relación Médicos Generales Por Servicio De Atención 

MEDICOS GENERALES POR SERVICIO 

SERVICIO N.º MEDICOS EN TURNO 
CUBRIMIENTO 

DIARIO 

Urgencias 8 3 24h 

Consulta Externa 2 2 8h 

Uci Adultos 6 2 24h 

Uci Neonatal 6 2 24h 

Cirugía 0 0 0 

Pediatría 2 1 12h 



Hospitalización 6 2 24h 

    

Fuente: Datos recolectados en visita realizada Lunes 27 de enero 2020 

 

 

3.7.4 TABLA DE RELACIÓN MÉDICOS ESPECIALISTAS POR SERVICIO DE 
ESPECIALIDAD 

Tabla 12 Relación Médicos Especialistas Por Servicio De Especialidad 

MEDICOS ESPECIALISTAS POR ESPECIALIDAD 

SERVICIO N.º MEDICOS EN TURNO 
CUBRIMIENTO 

DIARIO 

Pediatría 6 1 12h 

Cirugía Gral. 2 1 24h 

Cirugía Pediátrica 1 1 6h 

Ortopedia 3 1 8h 

Medicina Interna 2 1 8h 



Radiología 1 1 8h 

Ecografía 1 1 8h 

Ginecología 4 1 8h 

Cardiología 1 1 3h 

Fuente: Datos recolectados en visita realizada Lunes 27 de enero 2020 

3.7.5 TABLA DE RELACIÓN AUXILIARES DE ENFERMERÍA POR SERVICIO DE 
ATENCIÓN 

Tabla 13 Relación Auxiliares De Enfermería Por Servicio De Atención 

AUXILIARES DE ENFERMERIA POR SERVICIO 

SERVICIO N.º  EN TURNO CUBRIMIENTO DIARIO 

Urgencias 18 6 24h 

Consulta Externa 1 1 8h 

Uci Adultos 9 3 24h 



Uci Neonatal 9 3 24h 

Cirugía 3 3 8h 

Pediatría 6 2 24h 

Hospitalización 18 6 24h 

    

Fuente: Datos recolectados en visita realizada Lunes 27 de enero 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.7.6 ENCUESTA REALIZADA A COORDINADORES ASISTENCIALES 

UNIVERSIDAD SIMÓN BOLÍVAR 

ENCUESTA PARA COORDINADORES ASISTENCIALES FUNDACIÓN CLÍNICA MATERNO INFANTIL ADELA DE CHAR 

Proyecto de Investigación: “DISEÑO WEB EN LA GENERACION DE HORARIOS DEL PERSONAL EN UNA INSTITUCION PRESTADORA DE 
SERVICIOS DE SALUD DE TERCER NIVEL EN SOLEDAD ATLANTICO 2020” 

       

Fecha      

Nombre   

Servicio   

       

1. Considera usted necesaria la implementación de una aplicación que permita la creación automática de horarios para los servicios 
de atención? 

       

Si es necesario   No es necesario      

       

       

2. Cuanto tiempo emplea actualmente para la creación de horarios para su servicio  

       

5 a 30 minutos  30 min a 1hora  1 a 2horas  Más de 2horas 

           

       

3. Una vez realizado el horario cuantas veces sufre modificación?  

       

Nunca  Esporádicamente  Frecuentemente  Siempre 

           

       

4. Con que frecuencia se aplican las siguientes modificaciones posteriores a la realización del horario?  

       

   Nunca  Esporádicamente Frecuentemente Siempre 

       
Error de asignación: Mas de 192 horas asignadas a 
un empleado         

       
Error de asignación: Mas de 12 horas de trabajo 
continúo asignado         

       
Error de asignación: Inequidad en la asignación de 
turnos con recargos (Domingos y festivos)          

       

       

5. Como califica la carga laboral con respecto al tiempo por turno?  

       

Baja        

Aceptable        

Buena        

Alta        

Excesiva        



 


