mericano de Liderazgo, donde tuve a
cargo el rea de RSE.

Después me vinculé a la Universidad Simén
Bolivar, por invitacion del rector José
Consuegra Bolivar, como Asesor de Respon-
sabilidad Social, cargo en el que he orienta-
do asimismo, mientras dirjo la revista
institucional "Desarrollo Indoamericano”, la
Coleccion RSE-RSU, cuyos libros  son
distribuidos entre los numerosos asistentes a
la ceremonia anual de entrega del Premio al
Mérito Empresarial en el Teatro José
Consuegra Higgins, asi como entre persona-
lidades publicas y privadas del pais,
autoridades  académicas, medios de
comunicacion, embajadas y la misma Univer-
sidad a través de sus directivos, profesores,
investigadores y estudiantes, logrando en
esta forma un alto impacto social al promo-
very multiplicar el modelo de la RS.

El presente libro es el volumen No. 5 de
dicha coleccién y en él se reline, segln
ensefia el titulo de la obra, un selecto
grupo de destacados Maestros de la
Responsabilidad Social Empresarial, a
quienes tuve el honor de entrevistar en la
Ultima década y presentar sus ideas
centrales en forma didactica, sencilla, con
el apoyo invaluable del lenguaje periodis-
tico, lo cual facilita en gran medida su
lectura y comprension.

Al ser muchos de ellos ilustres académicos,
consultores y asesores empresariales, aqui,
en estas paginas, se podréd adquirir la
formacion basica, tedrica, sobre la RSE y
sus temas esenciales (sostenibilidad,
medioambiente, ética, negocios inclusivos,
etc.), pero también la manera de llevarla a
|la practica en las diferentes organizaciones
sociales, tanto en el gobierno y las empre-
sas como en las universidades y fundacio-
nes, sin excepcion.

i Todos debemos ser socialmente respon-
sables!

El presente libro es el volumen No. 5 de la coleccién bibliografica RSE-RSU, sobre
Responsabilidad Social Empresarial y Universitaria, que viene publicando la Univer-
sidad Simén Bolivar en el marco de su nueva politica institucional.

Aqui aparecen reunidos, segun ensefia el titulo de la obra, un selecto grupo de
destacados Maestros de la Responsabilidad Social Empresarial, a quienes su autor,
Jorge Emilio Sierra Montoya, entrevistd en la dltima década para presentar sus
ideas centrales en forma didactica, sencilla, con el apoyo invaluable del lenguaje
periodistico, lo cual facilita en gran medida su lectura y comprension.

Al ser muchos de ellos ilustres académicos, consultores y asesores empresariales,
en estas péaginas se podra adquirir la formacion bésica, tedrica, sobre la RSE y sus
temas esenciales (sostenibilidad, medioambiente, ética, negocios inclusivos, etc.),
pero también la manera de llevarla a la practica en las diferentes organizaciones
sociales, tanto en el gobierno y las empresas como en las universidades y fundacio-
nes, sin excepcion.

Son maestros de la RSE, en verdad. Algunos estan entre las méximas autoridades
mundiales sobre el tema, como son, entre otros, James Austin, profesor de la
Universidad de Harvard; Hans Kiing, padre de la Etica Global; Ernst Ligteringen, ex
director del Global Reporting Initiative —GRI— Gunter Pauli, presidente del Instituto
Zeri, con sede en Japon; Justo Villafane, presidente de Merco, en Espana, y
Francois Vallaeys, prestigioso especialista internacional sobre Responsabilidad
Social Universitaria (RSU).

De América Latina, a su turno, hay representantes de Brasil (Paulo ltacarambi), Chile
(Dante Pesce), Uruguay (Luis Perera Aldama), Venezuela (italo Pizzolante) y Colom-
bia (Orlando Ayala, Rodrigo Villar, Jorge Yarce, John Karakatsianis, Jaime Moncada,
Mauricio Lazala, Galo Burbano y Julio Roberto Gémez, entre otros).

Se trata, pues, de una némina de lujo, convocados todos alrededor de la Respon-
sabilidad Social Empresarial, de cuyas lecciones tenemos mucho que aprender.
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Nota del autor

Hace diez afios, a comienzos de 2006, fui
seducido por el tema de la Responsabili-
dad Social Empresarial, al cual me he
consagrade casi por completo. Entonces
fungia como Director General de “La
Republica”, primer diario econdmico vy
empresarial de Colombia, que desde la
Junta Directiva propusimos convertir en
lider de la RSE por su naturaleza periodisti-
ca, por ser hombres de negocios la
mayoria de sus lectores y hasta por
motivos comerciales, que nunca faltan.

Fue asi como lanzamos un ambicioso
proyecto informativo con suplemento
mensual especializado, noticias y articulos
de opinion, foros empresariales, portal en
internet e incluso libros de mi autoria,
proyecto que obtuvo el Premio Fenalco
Solidario y me permitio ser exaltado como
Lider de Excelencia por el Instituto Interna-
cional de Liderazgo -INILID-, ademas de
recibir otros importantes reconocimientos
locales y extranjeros.

Al retirarme de la “La Republica” tras dos
largas décadas en la Direccion, tomé la
decision de seguir dedicado a la RSE, en
cabal ejercicio de mi propia responsabili-
dad social, acaso para retribuir a la
sociedad un poco de lo mucho que habia
recibido de ella. Asumi, en consecuencia,
|a direccién del proyecto sobre Responsa-
bilidad Social Universitaria (RSU) de la
Asociacion Colombiana de Universidades
-Ascun-, al tiempo que ejercia la
direccion ejecutiva del Instituto Latinoa-
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Prélogo

Por: Peter Tase

A Jorge Emilio Sierra Montoya lo conoci, como ya es usual en esta épo-
ca, a través de internet. Fue alli, en la red de redes, donde encontré
articulos suyos, publicados en portales informativos de Colombia y
otros paises, que desde el primer momento llamaron mi atencién en
Milwaukee, Estados Unidos, donde resido y desarrollo mi actividad la-

boral, especialmente como traductor en distintos idiomas.

¢Por qué me interesé por esos escritos? A decir verdad, por mi cerca-
nia a América Latina, donde vivi durante varios afios, sobre todo en
Paraguay; por mi formacién profesional en politica internacional, que
me llevd a recopilar informacién sobre Colombia, referente al actual
proceso de paz con la guerrilla, y por la busqueda de material periodis-
tico de impacto para mis traducciones y su divulgacion en medios de

prensa donde soy colaborador.

Es posible que sdélo por casualidad lo haya encontrado. Sin embargo,
fue motivo de alegria toparme con sus ensayos sobre Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), tema que en verdad era bastante novedoso
para mi, apenas mencionado en nuestras aulas universitarias, y que
desde entonces identifiqué por su importancia, digno de su amplia di-
fusion en Estados Unidos y el resto del mundo.

Me atrajo, ademas, su estilo sencillo, amable, de facil lectura en cual-
quier idioma y didactico en grado sumo, aun sobre asuntos que por

lo general son complejos (tratados por los especialistas con su rigor
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caracteristico que ahuyenta casi siempre a los lectores), dada la amplia
vision intelectual del autor —sobre aspectos politicos, econdmicos, cul-

turales, éticos, etc.—, acorde con mis propias inquietudes personales.

De ahi que le solicitara, a través del correo electronico que descubri de
nuevo en internet al investigar mas sobre él como periodista y escritor,
su autorizacién para pasar al inglés uno de dichos articulos. De inme-
diato lo pude traducir y publicar segun lo acordado, incluso con ver-
siones a otras lenguas (italiano y vietnamita, por ejemplo), pero luego
pude hacerlo con dos mas y una breve entrevista que hicimos sobre

RSE. Nuestra amistad, entretanto, se iba fortaleciendo.

Y cuando le propuse un libro completo, donde reuniera una treintena
de ensayos como los ya traducidos, mi sorpresa no pudo ser mas grata:
esa obra estaba lista, en proceso de impresion, bajo el titulo Temas
Claves de Responsabilidad Social Empresarial, dentro de una coleccidn
bibliografica que él dirige en la Universidad Simdn Bolivar de Barran-

quilla (Colombia).

Ello hizo posible que Main Topics on Corporate Social Responsibility,
fruto de mi traduccidn, apareciera a comienzos del presente afo, igual
que ha sucedido con este segundo tomo: Maestros de la Responsabi-
lidad Social Empresarial, cuya edicion en inglés se publica en forma

simultanea a su original en espafiol.

Como dijo el Rector de la Universidad, José Consuegra Bolivar, en su
prologo al volumen previo, ésta es una obra “de enorme interés para
la comunidad académica y el sector empresarial de los Estados Uni-
dos, primera potencia econdmica que busca mantener y consolidar
su liderazgo internacional en medio de una fuerte competencia ante
los avances de paises como China”, no sin destacar cémo “la reciente
campana presidencial, entre demdcratas y republicanos, puso precisa-

mente dicho objetivo en el centro de sus prioridades”.
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No dudo, pues, que el libro logre su cometido, tanto en centros edu-
cativos como en empresas y en las demas organizaciones sociales, in-
cluidas naturalmente las entidades publicas desde las maximas autori-
dades del gobierno, para contribuir a su mayor responsabilidad social,
en beneficio no sélo de la comunidad sino también de si mismos, de
los propios negocios, siempre y cuando desarrollen modelos adecua-
dos de gestidon en RSE, para lo cual las paginas siguientes pueden ser
bastante utiles.

Al fin y al cabo las ensefianzas transmitidas provienen de auténticos
Maestros de la Responsabilidad Social Empresarial, como tendran oca-

sién de comprobarlo sus lectores alrededor del mundo.







Ernst Ligteringen
La sostenibilidad, el fundamento
dela nueva revolucion industrial

Ernst Ligteringen, exdirector del Global Reporting Initiative —GRI-,
habla sobre las diferencias entre Responsabilidad Social Empresarial
—RSE—y Sostenibilidad, mientras pone en el banquillo al actual modelo

industrial y su adiccion al petrdleo.

Industria al banquillo
Segun Ernst Ligteringen, exdirector del GRI, nunca antes, a lo largo de
su historia milenaria, el hombre habia alcanzado tan altos niveles de
bienestar, con un crecimiento econdmico espectacular gracias al desa-
rrollo cientifico y tecnolégico. Pero, tampoco hay precedentes de tanta

miseria en el mundo.

Peor aun: la forma de produccion que tenemos, aunque bastante avan-
zada, resulta poco eficiente desde el punto de vista ambiental porque
destruye los recursos naturales en lugar de conservarlos, poniendo en
grave riesgo la supervivencia de la humanidad, cuya poblacion ademds

se ha multiplicado en las Ultimas décadas.

Tan terribles afirmaciones se confirman, a su vez, en varios indicadores
que muestran como el planeta no aguanta mas las practicas tradicio-
nales de produccion e incluso de consumo, dados los perjuicios tanto

ambientales como estrictamente sociales.
Asi, el cambio climatico generado por el uso de combustibles fosiles
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como el petréleo y la correspondiente generacion de gases de efecto
invernadero, provoca escasez de agua, sorpresivos y drasticos cambios
meteoroldgicos traducidos en inundaciones y sequias, y crisis alimen-
taria, entre otros fendmenos que golpean con rigor a millones de per-

sonas.

Es una situacion critica, en verdad. Y por serlo, por estar en juego la
supervivencia del hombre sobre la Tierra, es necesario cambiar de
rumbo, con reformas estructurales, de fondo, que permiten hablar de

una nueva revolucion industrial basada en principios de sostenibilidad.

“Estamos en el principio de esa revolucion”, asegura.

Otra revolucién industrial
Se requieren —insiste— cambios de fondo, a nivel global, dando al traste
con el modelo de desarrollo vigente a través de la industrializacion vy,

por consiguiente, en nuestros negocios, cualesquiera sean.

En el primer caso, sobre la industrializacion, su afirmacion es contun-
dente, demasiado explicita: “jHay que acabar con la adiccidn al petroé-
leo!”, llamado que justifica de inmediato al recordar que el 90% de la
economia mundial funciona con base en ese combustible, el lamado
“oro negro”, cuya variacion de precios siempre causa enorme impacto

en las distintas economias.

En su opinidn, el petrdleo es un recurso finito, préximo a agotarse, y
genera el citado cambio climatico que obliga —repite— a adoptar me-
didas de emergencia, donde se consideran aspectos econdmicos, del
mercado, asi como sociales y ambientales, o sea, la sostenibilidad en

su triple dimension (econdmica, social y ambiental).

Sustituir el petréleo implicara, por tanto, cambios en los procesos de

produccion, en los medios de transporte, en la generacidn de energia

12
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y, a fin de cuentas, en la vida social en general, cambios de los que

ninguno de nosotros podra estar ajeno.

“Serd otra gran revolucién industrial”, subraya con entusiasmo.

No cae por ello, sin embargo, en el pesimismo. Al contrario, confia en
que los avances cientificos permitirdn desarrollar las nuevas tecnolo-
gias necesarias y, en consecuencia, resolver tan graves problemas so-

ciales.

La solucidn, a su turno, tendra igualmente que ser econémica, ambien-
tal y social, con un papel protagdnico por parte de las empresas, sean

grandes, medianas o pequefias.

La solucion estd en la sostenibilidad, para expresarlo sin rodeos.

Sostenibilidad y RSE
Pero, écual es la diferencia —se preguntara— entre Sostenibilidad y Res-
ponsabilidad Social Empresarial, palabras que algunos expertos consi-

deran sindnimas?

Segun Ligteringen, ambos conceptos tienen mucho en comun, aunque
el primero apunta sobre todo —al decir de un amigo suyo, cuya defini-
cion adoptd como propia— “a vivir, producir y compartir este mundo
de tal manera como si fuéramos a permanecer acd por varias genera-

ciones mas”.

En realidad, la sostenibilidad, a juzgar por los mencionados reportes
del GRI, incluye los triples resultados de las empresas: econdmicos,
ambientales y sociales, lejos de reducirse al tradicional balance finan-
ciero, sobre el estado de pérdidas y ganancias, que a su modo de ver

solo presenta una vision del pasado, cual espejo retrovisor.

13
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El informe, en fin, es como un radar —explica— que permite ver las
oportunidades y riesgos de la empresa, mas alld de lo estrictamente

financiero, de utilidades o pérdidas contables.

Y claro —agrega—, otra caracteristica de los informes es el didlogo con
los diferentes grupos de interés (empleados, clientes, proveedores,
inversionistas, comunidad, ONG...) para medir también el impacto
ambiental y social de la compafiia, identificando temas que se tornan

esenciales para su posicionamiento en el mercado y la sociedad.

Un tema clave en ese didlogo es determinar hasta qué punto la em-
presa ayuda a resolver problemas como el cambio climdtico o, por el
contrario, los acentua. “Si es parte de la solucion o es parte del proble-

ma”, precisa.

Para Ligteringen, la sostenibilidad de la empresa y la del mundo, a nivel
global, guardan una estrecha relacion. “La una tiene que ver con la
otra”, explica mientras aduce que ninguna empresa podra tener éxito
en un medioambiente y en una sociedad en graves problemas, menos

aun cuando los genera en lugar de contribuir a resolverlos.

En cambio —afiade—, cuando la empresa, por ejemplo, ofrece solucio-
nes a los problemas ambientales por medio de sus productos y servi-
cios, su forma de operar, etc., esto se convierte en una oportunidad
por la acogida que su actuacion recibe entre los clientes, inversionistas

y demas grupos de interés (stakeholders).

“Ese ya es un reto importante para la empresa”, advierte.

Cambios en las empresas
Habra, entonces, cambios en las empresas y en los mismos empresa-
rios, es decir, en el plano microecondmico, no sdlo a nivel macroeco-

némico o global.

14
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é¢Por qué? La razdn es obvia: la empresa debe estar preparada para
enfrentar esta nueva revolucién industrial en la produccion, la distri-
bucién y el consumo, determinando las implicaciones que tendrd en

los préximos afios.

Tiene que prepararse, en definitiva. Y si no lo est3, si deja las cosas para
después, es probable que cuando la transformacién total se dé y los

cambios globales tengan lugar, ya sea demasiado tarde.

¢Cémo —se insistira con inquietud— hay que prepararse en un entorno
complejo y cambiante? La respuesta salta a la vista: el Reporte de Sos-
tenibilidad, elaborado a partir de la metodologia del GRI, le ayuda a la

empresa para prepararse en tal sentido.

Es lo que hizo el gobierno de Suecia al ordenar que sus empresas re-
porten los informes anuales con base en el GRI, garantizando la cabal

ejecucién de sus buenas practicas empresariales.

Las autoridades de China, por su lado, decidieron algo similar, sabien-
do de antemano que alli hay numerosas empresas estatales por el régi-
men comunista imperante; Walmart, la poderosa cadena de comercio
minorista de Estados Unidos, empieza a reclamar de sus proveedores
el cumplimiento de normas ambientales, e igual pasa con General

Electric y varias firmas de Brasil, a diestra y siniestra.

“Apenas estamos empezando, pero cada vez mas empresas lo aplican
en casi todos los paises”, declara mientras sefiala que es mejor prepa-
rarse a tiempo en lugar de esperar a que sea demasiado tarde y algu-

nos de sus competidores le hayan cogido ventaja.

Nuevas oportunidades
Para terminar, Ligteringen vuelve sobre la responsabilidad social de to-

das las personas, y en especial de los empresarios, en la solucién de
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problemas como el calentamiento global y la miseria que convive con

elevados niveles de bienestar, nunca antes vistos.

“éQué estamos haciendo?”, es la pregunta que en su opinién nos de-
beriamos formular a cada momento, naturalmente poniendo en tela
de juicio nuestra responsabilidad social o, en términos del GRI, la sos-

tenibilidad global y empresarial.

Cuando esto se hace —comenta—, los problemas se pueden convertir
en oportunidades, aquellas que surgen por doquier con los cambios
estructurales en la sociedad, el proceso de industrializacion y los mis-
mos negocios, incluidas las pequefias y medianas empresas cuyo ta-
mafio les permite ser mas flexibles para adaptarse a las nuevas cir-
cunstancias.

De igual manera —afade con la seguridad del experto—, muchas Pymes
estan integradas a cadenas de proveedores de las grandes compaiiias
que les exigen estandares adecuados a las condiciones descritas, o
prevén al menos que en un futuro cercano les impondran tales reque-

rimientos, por lo cual realizan los cambios debidos.

“No queda otra salida”, advierte.
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John Karakatsianis
Las tres dimensiones de la sostenibilidad

Como gerente de Responsabilidad Social Empresarial en la Asociacion
Nacional de Industriales (ANDI), John Karakatsianis asumid un verda-
dero liderazgo no solo como experto en el tema sino por su intensa
actividad de promocion de la RSE, contribuyendo en gran medida a que
Colombia fuera sede del Pacto Global de la ONU para América Latina
y el Caribe. Nadie, entonces, mds indicado que él para pronunciarse al

respecto.

Los triples resultados
En opinién de John Karakatsianis, la RSE es un concepto que cada vez
se usa menos en el mundo, siendo reemplazado por el de sostenibili-
dad, el cual comprende no solo aspectos sociales sino también aspec-
tos econdmico-financieros y de tipo ambiental. Son los triples resulta-

dos, como son denominados ahora.

Esa idea no es nueva, ademas. Hace mas de tres décadas —recuerda—,
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) concibié a la RSE como
la integracion voluntaria de las preocupaciones econdmicas, sociales
y ambientales de las empresas, definicion que fue adoptada por la

Unién Europea en su célebre Libro Verde.
Por su parte, el Instituto de Empresa de Espafia coincide en que la em-
presa sostenible genera valor econdmico, valor social y valor ambien-

tal. Los triples resultados aparecen, por tanto, en ambas definiciones,
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tanto de RSE como de sostenibilidad, convirtiéndose asi en términos

sindnimos, con idéntico significado.

Mads aun, este Instituto —agrega— desarrollé a partir de ahi las herra-
mientas propias de la planeacién estratégica, transformando el Balan-
ce Scorecard de Kaplan y Norton en el Sustainability Scorecard, actual

carta de navegacion en materia de sostenibilidad.

Segun lo anterior, la empresa sostenible debera alcanzar sus objetivos
estratégicos en lo financiero, lo ambiental y lo social. He ahi la sosteni-
bilidad o RSE en sentido estricto.

Y no es que la RSE destaque apenas el aspecto social, dejando a un
lado los otros dos (econdmico y ambiental). No. La RSE también se
entiende cada vez mds en esa triple dimensidn, ante lo cual prefiere

usarse el término —insiste— de sostenibilidad.

Buenas practicas empresariales
Pero, équé es la RSE o la sostenibilidad? Se refiere a los triples resulta-
dos, claro esta. Sélo que hay una nocion mas, relacionada con la ante-
rior: es el conjunto —dice, a la manera de una segunda definicion— de
buenas practicas que las empresas desarrollan para impactar en forma

positiva a sus grupos de interés.

Buenas practicas empresariales, en fin. Que ademas deben ser volun-
tarias, no de caracter obligatorio o por mandato legal, y que por con-
siguiente deben no soélo cumplir la ley sino ir mas alla de ella, que son
condiciones basicas para que las empresas sean socialmente respon-

sables o sostenibles.

Ahora bien, ¢cuales son los grupos de interés —stakeholders— que las
empresas impactan? Van desde la comunidad y el Estado o el gobierno,

hasta accionistas, clientes-consumidores y proveedores, es decir, todas
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las personas u organizaciones sociales que por diferentes medios en-

tran en relacidn con las unidades productivas, cualesquiera sean.

“He ahi la dimensidn social del triple resultado en la sostenibilidad”,
dice Karakatsianis, quien reitera que dicho impacto sobre los stakehol-
ders es lo que mas importa en la RSE porque los aspectos financieros y

ambientales son relativos a tales grupos.

Por ejemplo, la autoridad ambiental, desde el ministerio respectivo,
representa a la comunidad y es en su defensa que dicta las normas
correspondientes sobre el impacto social de las operaciones de la em-

presa.

De ahi surge la necesidad —agrega— de estar la empresa en contacto
permanente con sus grupos de interés, lejos de estar al margen de
ellos y, por ende, de la busqueda de solucién a los diversos problemas
sociales, viviendo a espaldas de la comunidad, cosa que por desgracia

es bastante usual en muchos paises.

La sostenibilidad, en sintesis, se reduce a mantener buenas relaciones
con los grupos de interés, las cuales deben ser respetuosas y tenerlos
en cuenta, ademas de regirse —insiste— por sanas practicas empresa-

riales.

Esas practicas estan reguladas —sefala— en los sistemas de gestion de
la RSE, a través de indicadores como los establecidos en los informes
de sostenibilidad del Global Reporting Initiative —GRI— o en los diez
principios del Pacto Global de la ONU.

Hay que ser rentables
Pero, écdmo pasar del dicho al hecho? ¢Qué deben hacer las empre-

sas, en concreto, para ser socialmente responsables o sostenibles?
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Para empezar, Karakatsianis manifiesta que la RSE es igual para todas
las compafiias, no que sea una para las grandes y otra para las me-
dianas y pequefias. Ninguna empresa, por tanto, puede abstenerse de
adoptar las buenas practicas mencionadas antes.

Si acaso —observa— hay diferencias entre los recursos empleados y en
la cobertura de los programas o proyectos sociales, pues no es lo mis-
mo, segun resulta obvio, operar en cuarenta paises que en una pe-
queia regién. En ambos casos, sus directivos deben tener la cultura
necesaria en tal sentido, desarrollando la actividad productiva en for-
ma sostenible.

¢Qué hacer, entonces? Segun él, lo primero es que la empresa sea sos-
tenible desde el punto de vista econdmico, generando utilidades para
los accionistas y para la economia en general.

“Las empresas en bancarrota no pueden ser socialmente responsa-
bles”, advierte mientras subraya que la no generacion de valor o rique-
za constituye un problema de orden mayor a nivel macroecondmico.

“Las empresas, grandes y pequenias, tienen que ser rentables. Si no lo
son, desaparecen”, agrega.

La solidez financiera, a su turno, permite producir bienes y servicios
de calidad en beneficio de los consumidores, generar trabajo digno
dentro de un mejor clima laboral para los trabajadores y emprender
proyectos que disminuyan los impactos ambientales, prueba cabal de
ser ésta la base fundamental de la sostenibilidad, que incluye lo social
y lo ambiental.

Para ello, sin embargo, se requiere un entorno favorable, propicio, que
debe suministrar el Estado a través, por ejemplo, del adecuado marco
regulatorio, orientado a estimular el crecimiento empresarial y econé-

mico.
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Y, por ultimo, se deben honrar las buenas practicas empresariales,
como es la adopcion del Cédigo de Buen Gobierno o Gobierno Corpo-
rativo, entre otras acciones dirigidas a los grupos de interés, desde el

gobierno y los proveedores hasta los consumidores y la comunidad.

“Son cosas muy simples”, afiade.

No basta hacer donaciones
La RSE no consiste s6lo en hacer donaciones a los sectores mas pobres
de la poblacién, ni mucho menos se puede confundir con la filantropia,

por conveniente que ésta sea.

No. Segln Karakatsianis, la RSE tiene un sentido amplio, donde se reu-
nen las tres dimensiones que definen la sostenibilidad: lo econédmico o
financiero, lo social y lo ambiental. La filantropia, en consecuencia, es

apenas una parte y no necesariamente la de mayor importancia.

Una empresa como Enron —explica— pudo hacer muchas donaciones,
con una cuantiosa inversidn social para proyectos a lo largo y ancho
del planeta en el marco de una filantropia estratégica, pero eso no era

suficiente para ser una empresa responsable con la sociedad.

Dicha firma alterd la informacion contable, como es bien sabido; no
fue transparente, ni ética, con sus accionistas y demas grupos de inte-
rés, que es todo lo opuesto a la RSE, y causé enormes perjuicios al sis-
tema publico de auditoria, a los mercados bursatiles y a la humanidad,
demostrando a todas luces que sus acciones filantrépicas eran apenas

un sofisma de distraccion para limpiar su imagen.

Asi las cosas, una empresa puede realizar donaciones, con la mas en-
comiable filantropia, sin ser socialmente responsable, y, a la inversa,
puede serlo, con la mas auténtica RSE, sin que haga donaciones o algo

por el estilo.
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“La clave es trabajar en las tres dimensiones de la sostenibilidad”, in-

siste.

Con los grupos de interés
Entre las buenas practicas empresariales estd, en primer lugar, el Go-
bierno Corporativo o Buen Gobierno, para el cual se dispone de un
codigo basado en la transparencia y, como lo dice su nombre, en la
sana administracién, la misma que debe garantizarse a accionistas, in-

versionistas y mercado en general.

Segun Karakatsianis, es un error creer que tales acciones son exclusi-
vas de grandes empresas o entidades financieras, puesto que deben
ser comunes a cada organizacion social, incluso el gobierno, el Estado
o el sector publico, y el llamado Tercer Sector, como las fundaciones.
En Colombia, a propdsito, la reforma al mercado de valores establecio
regulaciones en tal sentido, como la proteccion a los derechos de los

accionistas minoritarios.

El gobierno es otro grupo de interés, con el que también debe ejer-
cerse la RSE. ¢Cémo? Cuando se pagan impuestos, por ejemplo. O no
evadir el pago, seglin ordena la ley. Pero, la RSE va mucho mas alla del
cumplimiento de la ley o, en el caso citado, del pago de impuestos.
¢Por qué? Resulta obvio: cumplir la ley es una obligacion, o sea, de ca-
racter obligatorio, mientras la RSE es voluntaria, por un mandato ético
antes que por mandato legal. Es lo que sucede, verbigracia, cuando los
ciudadanos pagan mas impuestos en forma voluntaria. O que los gre-
mios o empresas den su apoyo al Estado en la solucién de problemas

sociales (en educacién, salud, vivienda, etc.).

éY como ser socialmente responsables con los proveedores? Al res-
pecto, Karakatsianis subraya que el citado cédigo de buenas practicas,
al igual que con los otros grupos de interés, aparece en el reporte del

GRI, cuya metodologia no duda en recomendar. Ahi se establece, en
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particular, que haya un trato justo y equitativo con los proveedores, lo
cual se traduce en acciones concretas, especificas: pagarles a tiempo,
no que se abuse con largos periodos después de entregar su mercan-
cia, y honrar los compromisos adquiridos con ellos, respetando sus de-

rechos en la negociacidn, sin ser victimas de la discriminacion.

En cuanto a los clientes o consumidores, la RSE se ejerce de multiples
maneras. Una de ellas es suministrarles la informacion correcta sobre
el producto o servicio que les ofrece la empresa. En la industria del ta-
baco, por ejemplo, hay que alertar sobre el efecto nocivo del cigarrillo
en la salud, como se hace a través del mensaje de rigor que aparece
impreso en las cajetillas. De igual forma, se va mas alla de la ley al
ampliar la informacidn sobre tales perjuicios, al divulgar incluso sobre
otras alternativas de consumo y al asegurarse de que ciertos publicos,
como los menores de edad, no tengan acceso al producto, ni siquiera a
la publicidad de sus marcas. Es lo que se conoce como responsabilidad

del producto, segun el codigo del GRI.

Por ultimo, esta la comunidad, grupo de interés por excelencia. Con
ella, la empresa debe ser responsable, mas aun cuando recibe la licen-
cia social para operar. éCémo? Los medios de ejercer aqui la RSE van
desde la creacion de empleo hasta que éste sea digno y de calidad;
desde la generacion de ingresos que permitan a sectores de bajos re-
cursos montar sus empresas, en ocasiones para que sean sus provee-
dores, mejorando las condiciones de vida, hasta ayudar al desarrollo
de la infraestructura por parte del Estado, como la construccion de una

escuelita o del alcantarillado en una vereda.

Y es tan enorme la RSE con la comunidad —subraya Karakatsianis— que
debe pensarse qué hacer cuando la firma desaparezca, no sea que su
extincién o traslado cause el colapso de la regién, como ha ocurrido en

muchas ocasiones anteriores.
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{Qué es desarrollo sostenible?

Jaime Moncada es el Director de Programas del Consejo Empresarial
Colombiano para el Desarrollo Sostenible —Cecodes— (capitulo local del
Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, WBCSD),
gremio que promueve entre sus empresas dfiliadas los diversos temas

relacionados con ecoeficiencia.

Tres grandes objetivos
El concepto de desarrollo sostenible nacié en 1985, cuando la pres-
tigiosa Comisién Bruntland lo incluyé en su informe sobre “Nuestro
futuro comdn” que en su momento causé profundo impacto en el

mundo entero.

Alli se dio la siguiente definicion, vigente desde entonces: “Es el desa-
rrollo que satisface las necesidades actuales de la poblacién, sin com-
prometer las respectivas necesidades de las generaciones futuras”, en
tacita alusién a la importancia de conservar el medioambiente en lugar

de destruirlo con practicas empresariales indebidas.

Por ello mismo —segun explica Jaime Moncada, directivo de Cecodes—,
el desarrollo sostenible tiene tres objetivos, que son sus pilares funda-
mentales: crecimiento econémico, progreso social y balance ecoldgico,

los cuales en forma integral conforman la sostenibilidad.

Pero, vamos por partes. Sobre crecimiento, es obvio que las empre-

sas deben ser rentables o dar utilidades, sin lo cual no podrian hacer
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ninguna actividad social o ambiental, los otros dos componentes en

mencion.

Se requiere, ademas, el progreso social, entendido como el mejora-
miento en la calidad de vida de las personas, quienes tengan incluso,
sin excepciones, acceso a los mejores bienes y servicios, no solo a la
satisfaccion de sus necesidades basicas, trascendiendo asi al concepto

de equidad social.

Y, por ultimo, esta el balance ecoldgico, el cual tampoco se restringe a
la conservacién de los recursos naturales. No. La conservacidn es im-
portante, si, pero también lo es su debida explotacidn y hasta la distri-
bucién equitativa de la riqueza, lo que alude igualmente a los aspectos

econdmicos y sociales.

De igual manera, el desarrollo sostenible —agrega— exige la participa-
cion de los diferentes actores en la vida social: el gobierno, la sociedad
civil y las empresas, puesto que ninguno de ellos, cada cual por su lado,

conduce a la sostenibilidad deseada.

“Eso es algo que todos debemos alcanzar en conjunto”, dice.

Sostenibilidad y RSE
De acuerdo con lo anterior, ¢es errado —se preguntard— separar la Res-
ponsabilidad Social Empresarial de los aspectos ambientales? ¢O la
RSE con énfasis en lo social es solo una parte de la sostenibilidad en su

mencionada triple dimension?

Al respecto, Moncada aclara que la moderna concepcion de la RSE
siempre incluye lo ambiental y, en especial, el medioambiente en rela-
ciéon con los distintos grupos de interés de la empresa, desde la comu-
nidad hasta los consumidores y proveedores, todo ello en el marco del

cabal cumplimiento de la ley.

26




Jorge Emilio Sierra Montoya

En definitiva —agrega—, la RSE ha venido absorbiendo temas que antes
eran independientes, como los de caracter ambiental y los derechos

humanos o laborales, entre otros.

¢Por qué? Basta un ejemplo: algtiin daifio ambiental, provocado por una
practica empresarial inadecuada, causa graves consecuencias sociales

a las personas y la comunidad en general.

Y no es que se trate de concentrarse solo en lo ambiental, descuidando
los demas aspectos sociales. No. Para él, entre las dos areas hay una
alta correlacién y dependencia, que obliga de antemano a que las em-

presas sean social y ambientalmente responsables.

Mads aun, lo ambiental y lo social se entrelazan con lo econémico, pues
los problemas en el medioambiente suelen afectar negativamente a
los negocios, aun sus utilidades y el acceso a los mercados, cuando
no resultan victimas de estrictas sanciones legales que en ocasiones

llevan al cierre de la compafiia.

“Es indispensable tener rentabilidad en armonia con el medioambien-
te y con la sociedad”, insiste mientras subraya que ahi precisamente
aparecen enormes oportunidades para hacer negocios, buenos nego-

cios, que tanto buscan los empresarios.

Negocios, en fin, con eficiencia econdmica y eficiencia ecolégica, ideas
que en la jerga especializada ya tienen otro nombre: Ecoeficiencia,
donde la economiay la ecologia, rivales tradicionales, se integran en el
propdsito comun de obtener utilidades sin afectar al medioambiente

ni a la sociedad.

La principal funcién de Cecodes es precisamente apoyar a sus empre-
sas afiliadas en temas de ecoeficiencia, es decir, lograr eficiencia eco-

némica y ecoldgica con base en los sistemas de gestidn para conseguir,
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verbigracia, certificaciones en seguridad y salud ocupacional o en Res-

ponsabilidad Social Empresarial.

En este campo de la RSE, Cecodes da el acompafiamiento de rigor para
implementar los programas requeridos, como la identificacion de los
grupos de interés y la adopcion de estrategias que dan valor a la em-

presa en su trabajo con dichos grupos.

Las empresas, a su turno, elaboran reportes de sostenibilidad a partir
de la metodologia del Global Reporting Initiative —GRI—.

Mas rentabilidad y mas valor
Segun Moncada, esto se traduce en buenos negocios, los cuales van
desde el interés cada vez mayor de los inversionistas por empresas so-
cialmente responsables, como lo demuestra el indice de Sostenibilidad

de la Bolsa de Nueva York, Dow Jones Sustainability Index.

“Con desarrollo sostenible, las empresas generan mas valor a los inver-

sionistas”, asegura.

Ese valor, ademas, se deriva de la mayor rentabilidad tanto presente

como futura, fruto de la sostenibilidad.

Y esto es vélido —precisa— para todas las empresas (aun en micros, pe-
queias y medianas —Mipymes—) porque sus sanas practicas ambienta-
les les permite acceder a nuevos recursos financieros, a los diferentes
mercados y a grandes compaiiias que exigen cada vez mas a sus pro-
veedores el estricto cumplimiento de normas legales, laborales, am-

bientales, etc.

La sostenibilidad, a su vez, hace que las firmas adopten sistemas de
gestion para prevenir accidentes ambientales, cuyos costos son por lo

general excesivos, y en tal sentido realizan programas de prevencion
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que son bastante efectivos en la lucha contra fendmenos como la con-

taminacion.

De igual forma —afiade—, la legislacién nacional suele contemplar be-
neficios tributarios por proyectos ambientales, los cuales tienen la po-
sibilidad de acceder a recursos internacionales con base en el Proto-

colo de Kioto.

Y, como si fuera poco, las certificaciones ambientales logran abrir mer-
cados como el europeo que en cambio se cierran en caso de no tener-
se, al tiempo que la mayor conciencia ecoldgica de los consumidores
a lo largo y ancho del planeta es terreno abonado para ofrecer ciertos

bienes y servicios, donde la innovacion y la creatividad estan en juego.
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Gunter Pauli
Cémo hacer empresa sin
danar el medioambiente

Gunter Pauli es presidente del Instituto Zeri, con sede en Japon, donde
se reunen prestigiosos cientificos mundiales que desarrollan proyectos
“cero emision”, para proteger el medioambiente, con el apoyo de em-
presas que se comprometen asi con negocios ambientales en diferen-

tes paises.

Nueva Responsabilidad Social Empresarial
“Estamos ante la nueva Responsabilidad Social Empresarial”, afirma
Gunter Pauli, una de las maximas autoridades en temas ambientales,
como que hace varios afios recibié el Premio Mundial de Medio Am-

biente, otorgado por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

Y explica: antes, lo ambiental no era de interés para los empresarios, a
quienes solo les importaba producir a buen precio y con buena calidad,

sin considerar que ésta tuviera algo que ver con el medioambiente.

Si mucho —agrega, con la autoridad que se le reconoce a lo largo y an-
cho del planeta—, consideraban que, si algo tenian de responsabilidad

ambiental, la satisfacian con alguna donacidn salida de sus utilidades.
Lo ambiental, en fin, era algo externo al negocio. “Esa era la RSE tradi-

cional”, dice mientras recuerda su exitoso pasado empresarial, del que

salté a la creacion del Instituto Zeri, con sede en Japon.
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En su concepto, la nueva RSE surge de ver lo ambiental como algo
esencial a cualquier empresa y, sobre todo, encontrar en la naturaleza
las oportunidades para hacer negocios, obviamente sin causar fené-
menos como la contaminacion ambiental (o sea, cero emisiones de ga-
ses de efecto invernadero) que pone en grave riesgo la supervivencia
del hombre y de los demds seres vivos en la Tierra.

“Si, el medioambiente es un buen negocio”, asegura al tiempo que se
va lanza en ristre contra aquella actividad empresarial que durante
muchas décadas ha destruido el medioambiente en lugar de proteger-
lo para las futuras generaciones.

“Eso no se puede”, sentencia.

Casos a granel
Segun Pauli, la ignorancia de los empresarios explica tan errado modo
de actuar, el cual se logra modificar cuando entienden, por ejemplo,
que hacer negocios ambientales les resulta bastante rentable, hasta
con menores costos e inversiones a los que ahora tienen.

Asi —explica, en tono didactico—, cuando los propietarios de Jabones
Varela, en Cali (Colombia), supieron que el jabdn sintético contamina-
ba el agua, decidieron cambiar sus productos por jabones biodegrada-
bles, con buenos resultados econdmicos. O la empresa de cuero que
empezo a utilizar aceites naturales preservados, siendo muy competi-
tiva.

O el cabal aprovechamiento de los desechos de café, antes considera-
dos como problema insoluble pero que en los ultimos afios se trans-
formaron en gran oportunidad para miles de campesinos dedicados
a la produccién de hongos comestibles (setas o champifiones) que se
venden en los principales supermercados.

O la venta de guadua, también en la zona cafetera, a distintos merca-
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dos externos, donde la demanda es elevada, con altos precios. O la
posibilidad de emplear colores naturales para los textiles, no con me-
tales pesados que se importan, a partir de un proceso similar al de las
mariposas, como ya lo viene haciendo una fabrica japonesa.

O lo que se hizo con el traje de natacion Speedo, una de las maximas
atracciones de los Juegos Olimpicos en China, que en la practica es una
imitacion de la piel de tiburdn, clave de su rapido desplazamiento en
el agua.

O lo que podria hacerse a partir de las célebres investigaciones de Jor-
ge Reynolds (inventor del marcapasos) en torno a la circulacion y la
respiracion de las ballenas, las cuales interesaron a una firma de Esta-
dos Unidos para ver cdmo favorece con ello a las actividades deporti-
vas en general, acaso sin excepcion.

“He ahi la nueva RSE”, insiste.

Miles de proyectos
En Zimbabwe, el Instituto Zeri ayudd a disefiar un edificio cuyos flujos
de aire imitan a los de las termitas que logran conservar el frio en su in-
terior, en medio del desierto, o el calor en zonas de intensa humedad,
lo cual permite reemplazar el aire acondicionado.

Y claro, ello significa menores gastos de inversidn, estimados en 15%;
menos espacio entre los pisos, cuyo nimero se amplia en consecuen-
cia; bajos costos operacionales, por concepto de electricidad y man-
tenimiento, y mas productividad por |la oxigenacién en el edificio y los
correspondientes beneficios para la salud de quienes habitan alli.

Es preciso, entonces, conocer y aplicar ese modelo que hace posible di-
cha tecnologia en la construccion, lo cual representa a su vez enormes
oportunidades laborales para los matematicos egresados de nuestras

universidades.
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Proyectos como estos —segun Pauli— hay mas de dos mil en el mun-
do, pero para Colombia se han planteado alrededor de cien, como la
utilizacion del estiércol de caballo para el cultivo de champifiones. O
de las algas, aprovechando los dos mares que envuelven al territorio
nacional, para atacar graves problemas de salud humana que hoy se

combaten a punto de antibidticos.

¢Cémo no copiar —se pregunta— el sistema de microcondensacién
que emplean algunas cucarachas para generar agua potable, lo cual
resolveria la falta de ésta en las zonas mas deprimidas del planeta?
Un proyecto semejante se viene desarrollando en Irak, por parte de la

Armada inglesa.

Cree, de otro lado, que tales iniciativas son las verdaderas soluciones
para los paises del Tercer Mundo, no sélo por las necesidades sociales
de la mayor parte de sus gentes sino por los citados menores costos

ante la escasez de recursos econdmicos que padecemos.

Llamado a invertir
La RSE, ademas, no se reduce a simples donaciones, con un espiritu fi-
lantrépico por muy plausible que sea, sino que implica invertir en tales
proyectos, de los cuales si dependen soluciones reales a flagelos como

la pobreza en nuestros pueblos.

Y vuelve sobre su tesis central, que tantas criticas provoca en determi-
nados circulos ecologistas: “La mejor forma de proteger el medioam-
biente es con el uso de las tecnologias que nos ofrece”, asegura Pau-
li, quien aclara a propdsito que la naturaleza ha tardado millones de
afios, como si se tratara de los mejores estudios de factibilidad, para

darnos sus formulas de ser competitivas las distintas especies.

De hecho —agrega—, ahi surgen negocios rentables, entre cuyos multi-

ples beneficios se destacan los certificados o bonos ambientales, por la
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captura de CO, para enfrentar el calentamiento global, que representa

pagos cuantiosos de organismos como el Banco Mundial.

“Hay un nuevo modelo de negocios”, asegura mientras ataca el mode-
lo anterior, “de Harvard”, que en su concepto es errado por basarse en
la escasez, no en la abundancia, en especial la abundancia de recursos
naturales de los paises tropicales como Colombia, uno de los mas ricos

del planeta en materia de biodiversidad.

Ve, pues, grandes posibilidades de inversién en aquellos proyectos,
aun de inversion extranjera, segun le consta en sus continuos viajes
por los cinco continentes, donde su voz es reconocida entre las mds

autorizadas del mundo en cuestiones ambientales.

“Colombia tiene ahi enormes oportunidades, mds aun por sus avances

en materia de seguridad para los inversionistas”, concluye.
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Orlando Ayala
Nuevo modelo econémico
basado en el negocio social

Orlando Ayala es Presidente Mundial para Mercados Emergentes de
Microsoft. Y es colombiano, a mucho honor. En esta entrevista nos ha-
bla del negocio social como nuevo modelo econédmico que busca supe-
rar la pobreza a través de la tecnologia en educacion, en alianzas de las

empresas con otros grupos sociales.

La educacion es la clave
A Orlando Ayala nunca se le paso por la mente, cuando cursaba de
noche su carrera universitaria en Bogotd y financiaba sus estudios con
un trabajo modesto —“donde me pagaban muy poco”, dice—, que con el
tiempo terminaria al lado de Bill Gates en Microsoft, nada menos que

como Presidente Mundial para Mercados Emergentes.

De ahi su preocupacién por la educacion en nuestros paises, en espe-
cial cuando recuerda que “Bill” destacd hace poco como las personas
sin estudios tienen un 90% de posibilidades de fracasar en la vida, sin

poder salir del circulo vicioso de la pobreza.

Eso explica, ademas, el reclamo que hace a nuestros empresarios, en
nombre de su responsabilidad social, para que contribuyan a dar edu-
cacion, generar empleo y desarrollar, junto al gobierno y otros sectores
de la sociedad, politicas de inclusién, no excluyentes, en un proceso
de reconciliacién nacional, similar al de Sudafrica bajo el liderazgo de

Nelson Mandela.
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“Los empresarios deben entender eso, jugando un papel clave en la
reconciliacion, por el futuro del crecimiento econdmico pero también
por la democracia y la paz de Colombia”, afirma con entusiasmo, con

auténtico espiritu nacionalista.

“Hay que cambiar de modelo econdmico”, sentencia mientras niega,
en tono critico, que la responsabilidad empresarial sea sélo pagar im-

puestos “para que la gente no se nos venga encima”.

Y como hoy son tantos los jévenes que a diferencia suya no pueden

trabajar ni estudiar...

Cambio de modelo
No es economista, pero es como si lo fuera. Habla del modelo econé-
mico, el cual en su concepto no puede estar al margen de los aspectos
sociales y, por tanto, de la RSE, de manera que el modelo sea también

socialmente responsable.

¢En qué consiste el cambio? Ante todo, en sellar alianzas en tal sentido
para atacar los problemas sociales, con otros miembros importantes
“del ecosistema de negocios”, como son gobiernos, mas empresas pri-

vadas, entidades multilaterales y sin animo de lucro, etc.

Es lo que él mismo acaba de hacer en Nueva York, donde se reunioé con
las fundaciones mas importantes del planeta, comprometidas con un
enfoque social en el modelo econdmico, del que Microsoft precisa-

mente, por iniciativa de Bill Gates, es a todas luces ejemplar.

En efecto, Orlando Ayala es responsable, en la presidencia a su cargo,
de promover el acceso a la tecnologia entre los cinco mil millones de
personas que aun se encuentran excluidas de ella en perjuicio de su

calidad de vida.

38




Jorge Emilio Sierra Montoya

Claro que esto es Responsabilidad Social Empresarial. Pero, la trascien-
de: no se queda en la simple donacidn o la filantropia sino que facilita,
a través de los computadores y su manejo adecuado, mayor educacién

0 capacitacion, “para que la gente pueda progresar”.

No se trata, pues, de gastar plata en nombre de causas nobles, como
pudiera pensarse a simple vista. No. Detras de los programas en be-
neficio de los sectores desprotegidos de la poblacion, hay un interés
econdmico, empresarial: convertir a esas personas, con el paso del
tiempo, en consumidores de sus productos y servicios, que es un pro-

posito legitimo, valido.

Es el negocio social, para expresarlo sin rodeos. Que implica reformas
de fondo en las empresas, desde la estructura de la organizacion a par-
tir de sus maximos directivos hasta la formacién de grupos especializa-

dos como el que él dirige a nivel mundial.

Es apostarle al largo plazo, mejor dicho.

El negocio social
En alguna visita a Cartagena de Indias, Bill Gates hablé del negocio
social, concebido como el hecho de dar soluciones en las empresas a

la gente desprotegida, de menores recursos.

Segun Ayala, no es el concepto tradicional de RSE, aunque también
tiene, como lo dice su nombre, el componente social, el cual a su vez
aparece en aquel con cardcter empresarial, de negocio (social-empre-

sarial, para ser exactos).

Que la empresa sea social, en sintesis, sin dejar de ser un negocio,
por la sencilla razéon de que debe seguir siendo rentable para sobre-
vivir en un mercado cada vez mas competido. Y no sélo rentable sino

super-rentable porque en definitiva esta ayuda a familias pobres se
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convierte en un gran negocio para Microsoft en el largo plazo, fuera

de educarlas.

“No es filantropia”, insiste, subrayando lo que dijo en una amplia en-
trevista al “New York Times”, donde planted que las actividades filan-
trépicas no pueden ser sostenibles mientras éstas, en cambio, si lo son

como de veras se requiere para sacar a la gente de la pobreza.

Recuerda, a propdsito, las palabras que la madre de Bill Gates dijo a
éste en su lecho de muerte: “Los que mas han recibido son los que mds
tienen que dar”, mandato biblico que el duefio de Microsoft sigue al

pie de la letra aunque dentro de la citada sostenibilidad.

Se busca, entonces, trasladar los enormes beneficios del desarrollo
cientifico a todas las personas (inclusién social), en forma acelerada y
no con la lentitud que se ha tenido hasta hoy, lo cual representa en la
practica un “potencial ilimitado”, de miles de millones de nuevos con-
sumidores, que le garantiza a la empresa su continuidad en el futuro

por ser la clave del éxito econdmico a escala global.

“Si no se le apuesta a eso, el negocio desaparece en el largo plazo”,

advierte.

Mensajes para empresarios
Antes de concluir la entrevista, Ayala volvid a lo dicho en un principio:
los empresarios tienen el deber ineludible de construir pais, para lo

cual el desarrollo de la tecnologia es indispensable.

Segun él, deben apostarle basicamente a tres cosas: a la educacion, en
primer lugar; a la innovacion, y, por ultimo, a la generacién de empleo,
aspectos que estan unidos como en un triangulo virtuoso.

En materia educativa, aplaudié esfuerzos como el de la Alcaldia de Me-
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dellin, en la administracion de Sergio Fajardo, que destin6 40% del pre-
supuesto a formacidn escolar, una acertada decision politica —anoto—,

digna de ser seguida por el sector privado.

En innovacion, elogié también la transformacion del Sena en los ulti-
mos afios, que no dudd en calificar como la de mayor trascendencia
en América Latina por haber pasado de formar albafiiles al manejo del
software, logrando que alguien creara un sistema de riego por com-

putador o que los discapacitados puedan hacer uso de la tecnologia.

Con los elementos anteriores, la generacién de empleo es consecuen-

cia légica, inevitable.

Es como intentar repetir la historia que él vivié cuando en medio de
circunstancias adversas, con un empleo modesto mientras cursaba de
noche sus estudios universitarios, pudo llegar a trabajar junto a Bill

Gates, honor que tanto enorgullece a los colombianos.

¢Qué pueden hacer nuestros empresarios —cabe preguntar— para ha-

cer realidad tan bello suefio?
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Dante Pesce
RSE: La nueva frontera de la excelencia

Como Director de Vincular, en Chile, Dante Pesce es reconocido entre
las mdximas autoridades en América Latina sobre Responsabilidad So-
cial Empresarial, tanto en lo académico como en la prdctica. La presen-

te entrevista nos demuestra porqué.

El boom de la RSE
En los Ultimos afios y, sobre todo, al comenzar el nuevo milenio, se de-
saté un enorme boom de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),

al que no han sido ajenos los paises latinoamericanos.

Se trata, ademads, de una vision moderna de la RSE, mas alla de la
simple filantropia, que logré extenderse a organismos como Nacio-
nes Unidas, la Unién Europea y la ISO —Organizacién Internacional de
Normalizacion, por su sigla en inglés—, donde ya hay una norma en
tal sentido: ISO 26000, similar a las relacionadas con la calidad y el

medioambiente.

“Para la ISO, RSE es la nueva frontera de la excelencia, como en los
afos 50 lo fue el movimiento de la calidad, todo ello en el marco del
desarrollo sostenible”, explica al respecto Dante Pesce, director de Vin-
cular, prestigioso centro de investigaciones de la Universidad Catdlica

de Valparaiso, en Chile.

En efecto, Vincular es un centro de investigaciones especializado en

RSE, campo en el que presta servicios de consultoria a empresas, los
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cuales incluyen desde capacitacion de lideres hasta desarrollo de he-
rramientas de gestion, a modo de “manuales paso a paso”, basados en

la experiencia practica mds que en el conocimiento académico.

Su director, Dante Pesce, destaca que Vincular ha tenido un acelerado
crecimiento desde un principio en respuesta a la demanda cada vez
mayor en el mercado empresarial, donde la RSE surge a su vez por
multiples razones que comprenden las presiones de la opinién publica
y los beneficios que generan los proyectos desarrollados en las propias

empresas.

Segun él, lo que ahora hay es un déficit de know how, o sea, cdmo
hacer RSE en sentido estricto, si bien antes la situacion era peor, de
conocimiento, al confundirse con caridad o filantropia. Hoy, pues, se
conoce mejor el tema, pero no como hacer negocios en los distintos
ambitos que le competen: gobierno corporativo, practicas laborales y
practicas justas con contratistas y proveedores, asi como cierto com-

promiso con la comunidad.

“Hoy se impone una vision moderna de la RSE”, insiste.

Buenas practicas
Pero, équé es la RSE en opinidon de Pesce, uno de los mas respetados

especialistas en la materia en América Latina? He aqui sus respuestas.

La RSE es, ante todo —segun él—, un conjunto de buenas practicas que
deben estar presentes en la politica de la empresa, desde su vision
y mision hasta sus principios, pasando por lo que es propiamente el

gobierno corporativo y llegando a la operacién misma de la compaiiia.

Es, entonces, una cuestidon transversal, instalada al interior de la em-

presa en sus multiples areas, y debe ser pertinente, de manera que las
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citadas practicas se relacionen con la actividad productiva especifica

que la empresa desarrolla.

Ahora bien, es claro que muchas firmas tienen tales politicas y planes
estratégicos, los cuales suelen revisarse cada afio. ¢éQué ocurre, por
tanto, cuando carecen de una politica de RSE, sin que ésta aparezca
formulada en su misidn o vision? La respuesta es obvia: jhay que agre-

garla!

Que es el primer paso —anota—, el cual implica la toma de conciencia
de la alta direccion empresarial siempre y cuando quieran, desde la
junta directiva y la presidencia, la gerencia o la direccion general, ser
reconocidas como socialmente responsables a la luz de parametros
internacionales, contemplados, por ejemplo, en el Global Reporting
Initiative —GRI—.

“Si no hay conviccion de los lideres sobre la RSE y la sostenibilidad, es
muy dificil que puedan liderar en tal sentido a su organizacién”, advier-
te Pesce mientras observa que dicho liderazgo no puede ser ejercido

por los mandos medios.

Reclama, pues, que los directivos estén en sintonia con lo que ocurre
en el mundo, tengan la vision debida de largo plazo (o sea, la sosteni-
bilidad) y asuman el papel protagdnico que les corresponde dentro de

la empresa y ante la sociedad.

“Para eso les pagan”, observa en tono critico, a modo de reclamo. Y

agrega: “Esa es su funcion normal”.

Los siete ambitos
Lo anterior es todavia bastante tedrico, se dird. Pero, ¢como afrontar la

RSE en la practica? é COmo hacerla?
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Antes de contestar, Pesce precisa que ahi no existe pleno acuerdo a
nivel mundial, aunque si se ha llegado a un consenso acerca de los am-
bitos que comprende al menos en la citada guia voluntaria de la ISO.

Son siete dmbitos, a saber: 1- Gobierno corporativo; 2- Practicas la-
borales; 3- Practicas ambientales; 4- Practicas de derechos humanos;
5- Practicas operacionales justas; 6- Asuntos de consumidores, usuarios

o clientes, y 7- Compromisos con la comunidad y el desarrollo social.

El primero, sobre Gobierno Corporativo, establece los parametros (mi-
sién y vision, principios y codigos de ética o conducta) sobre los cuales
la empresa se gestiona, avanza y es evaluada por los stakeholders o

grupos interesados: empleados, clientes, proveedores, comunidad...

Los otros ambitos son operativos, referentes a la gestidon del negocio:
en sanas practicas laborales, que los trabajadores las confirmen a ca-
balidad, no que simplemente la empresa diga que las tiene; en prac-
ticas ambientales, también segun pardametros internacionales como la
norma ISO 14000, “que es un buen indicador”; en derechos humanos,
lejos de limitarse a cumplir los convenios de la OIT o normas locales,
sino actuar con respeto ante la formacion de sindicatos por el derecho
de asociacion, sin discriminacién y con incentivos a empleados como

desarrollo profesional o capacitacion.

En cuanto a las practicas operacionales justas, implica asimismo respe-
to a contratistas y proveedores, garantizando igualdad de oportunida-
des, pago a tiempo, no abusar de la posicion dominante y desarrollar
la cadena de valor excelente; a clientes o consumidores, darles ade-
cuados servicios postventa, rotulacion pertinente y, en especial, que

en los contratos “la letra chica no sea tan chica”, sin hacerles trampa.

Por ultimo, estan los compromisos con la comunidad, por ejemplo en

planes educativos, de empleo, salud y medioambiente, casi siempre
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en alianza con gobierno, universidades y ONG, lo cual genera —dice—

multiples beneficios.

Estrategia corporativa
No es dificil, a partir de lo anterior, trazar una estrategia de RSE en una
empresa, mas aun cuando ésta, cualquiera sea, posee en general un
plan de desarrollo, politicas laborales, preocupacién por el medioam-
biente, relaciones con contratistas y proveedores, clientes y mas clien-
tes, todo ello en un contexto donde hay muchas expectativas sobre su

actividad productiva.

¢Qué falta, entonces, si casi todas las empresas tienen tales politicas y
practicas, asi sea de manera informal, que cobijan temas caracteristi-

cos de la sostenibilidad y la RSE?

“Falta ponerles una estructura. Mas ciencia, si se quiere. O construir
un sistema”, afirma Pesce, recordando su vasta experiencia en consul-
toria, educacion de lideres e investigacion para el desarrollo de herra-

mientas de gestion en RSE.

Cuestiona, en fin, que tales practicas estén dispersas, sin integrarlas
alrededor de una estrategia corporativa; urge, en consecuencia, la
coordinacidn de acciones, sea en un area o en un departamento de la
empresa (que considera “lo mas probable”), y propone crear comités
de RSE en las compafiias, donde se agrupen las distintas gerencias (de

personal o recursos humanos, administrativa, financiera, etc.).

“En ocasiones hay una gerencia en un drea como la de recursos huma-
nos”, agrega no sin aclarar que las empresas son casi siempre reacias
a la creacion de nuevos cargos, como no sea en las grandes o multina-
cionales, donde es habitual que exista la gerencia de RSE o la superin-
tendencia de sostenibilidad, siempre con la misidn de coordinar, dado

el cardcter transversal de los programas.
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Por su parte, las pequefias y medianas empresas —Pymes— se encade-
nan, para ser socialmente responsables, a las mas grandes, las cuales
suelen “sugerirles”, por ser sus mayores clientes, que adopten practi-

cas de buen gobierno, ambientales o sociales en sentido estricto.

“Los gremios empresariales juegan ahi un papel clave, de liderazgo y
orientacion”, dice.

Costos y beneficios
“iEse es un mito! {No es cierto que la RSE sea soélo para empresas gran-
des y sea costosal”, es la expresion tajante de Pesce al escuchar que
muchas compaifiias, en especial Pymes, se abstienen de adelantar pro-

gramas sociales por sus costos elevados.

Al contrario, en su trabajo con este sector ha encontrado que, al im-
plementar los sistemas de gestién en RSE, confirman después la re-
duccidn sustancial de sus costos por factores como los menores acci-
dentes de trabajo y conflictos laborales, el aumento de productividad,
las mejores relaciones con proveedores, clientes y prestamistas, y el

mejor desempefiio en las relaciones comerciales.

“Mds que costos —asegura—, es una inversion, una inversion inteligen-

te, que ademas atrae a los inversionistas”.

“Es un gana-gana”, sostiene con entusiasmo.
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El decalogo de los tiempos modernos

Ernesto Salinas, quien fuera coordinador del Pacto Global de Naciones
Unidas para Colombia, explica en qué consiste este decdlogo empresa-
rial sobre derechos humanos y laborales, proteccion del medioambien-
te y lucha contra la corrupcion, donde la ética es la variable fundamen-

tal del mercado, la economia y, en general, la sociedad.

é¢Un pacto con el diablo?
Cuando el secretario general de la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU), Kofi Annan, lanzé el Pacto Global —Global Compact— durante el
Foro Econdmico Mundial de Davos en 1999, hubo quienes lo tildaron

de loco. “Esta haciendo un pacto con el diablo”, le dijeron.

Y no era para menos. En ese entonces se daba cierta satanizacion de
las empresas por el culto en boga al mercado, al libre comercio, sin
ponerle cortapisas al sector privado a través del intervencionismo de

Estado, considerado obsoleto por el neoliberalismo.

Pero, Annan no se dio por vencido. Al contrario, propuso como lema de
ese Pacto Global la uniéon entre “el poder del mercado con la autoridad
de los valores universales”, o sea, un mercado con principios éticos,

con valores, lejos del mercado ciego, sin valor.
Mejor dicho, el Pacto Global encarna la ética empresarial, uno de cu-
yos instrumentos es precisamente la Responsabilidad Social Empresa-

rial. Veamos por qué y como.
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El papel de los empresarios
En realidad, la iniciativa surgidé —segun Ernesto Salinas, excoordinador
del Pacto Global para Colombia— de la preocupacion de la ONU sobre
la situacion mundial, traducida en pobreza, deterioro ambiental, vio-

lencia..., cuyas cifras son alarmantes.

Mads aun, el Pacto reconoce la incapacidad de los gobiernos para resol-
ver tales problemas, por lo cual es indispensable la participacion de la
sociedad en su conjunto, en especial la del sector privado, en temas
como derechos humanos y laborales, consagrados en los principios

universales de las Naciones Unidas.

Que los empresarios participen en el desarrollo de los pueblos, pero
concibiendo al desarrollo mas alla de la visiéon elemental del creci-
miento econdmico para introducirle otros elementos basicos como la
educacidn, la esperanza de vida, etc., en que insisten de tiempo atrds

autores como Amartya Sen y Samuelson, entre otros.

Segun esta nueva doctrina, el mercado si es capaz de generar bienestar
y, a diferencia de la teoria clasica (en la que siempre habra ganadores
y perdedores), es posible crear una sociedad de ganadores, o sea, un
mercado que distribuya las oportunidades e incluso las utilidades en-

tre todos, no entre unos pocos.

“Esto solo se logra —dice Salinas, citando a Sen— si el mercado tiene
una ética y si ésta es la variable fundamental que rige al mercado, a la

economia y a toda la sociedad”.

Nueva ética empresarial
De ahi que el Pacto Global se estructure con base en diez principios —El
decdlogo de los tiempos modernos, ha sido llamado—, fundamento a
su vez de esa nueva ética empresarial que se pretende extender a to-

das las empresas en el mundo, sin excepcién.
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¢Cudles son esos principios? Se relacionan con los derechos humanos,
en primer término. Que los empresarios se conviertan en sus defenso-
res, no en complices de su violacidn, en cumplimiento de convencio-

nes previas de la ONU, suscritas por los distintos gobiernos.

Y relacionados con el medioambiente, claro. Que sean también defen-
sores del desarrollo sostenible, de tecnologias limpias, de manera que
no usen tal o cual tecnologia si no estan seguros todavia del impacto

que tendrd su uso en la naturaleza.

Los derechos laborales, por su parte, son piedra angular del decalogo.
Respetar, por ejemplo, el derecho de asociacion, universalmente acep-
tado y proclamado por la OIT (una de las agencias de la ONU, igual que
el PNUD, la Onudi, el PNUMA y la ODC).

De hecho, Salinas aclara que al respecto ha habido cambios porque ya
se ha pasado de los sindicatos empresariales a sindicatos sectoriales
o sindicatos-pais para convertirse en actores del cambio social, de la

misma responsabilidad social.

Hay que erradicar, ademas, el trabajo infantil, disefiando estrategias
para que los nifios, “sacados” del trabajo (al que suelen recurrir por
las dificultades econdmicas de sus familias) tengan otras alternativas
como el estudio, con el apoyo de sus padres, las empresas y las es-
cuelas. Y que el trabajo sea decente, respetando la dignidad del ser

humano.

Tan pronto se lanzé el Pacto Global en 1999, lo firmaron 32 compaiiias

multinacionales, nimero que se multiplicd en forma acelerada.

La inversion responsable
El 27 de abril de 2006, Kofi Annan abrid la rueda respectiva en la Bolsa

de Nueva York, presentando los principios de inversidén responsable
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que hacen eco en cierta forma al Pacto Global promovido durante el

citado foro de Davos (Suiza).

Alli estaban reunidos los mas importantes inversionistas del mundo,
como los fondos de pensiones, que acogieron de inmediato su pro-
puesta y anunciaron que destinarian cuantiosos recursos a la com-
pra de acciones de empresas que demostraran ser socialmente res-

ponsables.

Como si fuera poco, el mismo acto, con idéntica reaccién a favor y con
los compromisos debidos por parte de los inversionistas, se replicd
después en las bolsas de Paris, Londres y Tokio, es decir, en los princi-

pales mercados bursatiles.

“Eso demuestra que la ética empieza a regir a la economia”, explica Sa-
linas, quien agrega que la RSE “es el instrumento para operacionalizar

esa ética”, o sea, para llevarla a la practica en las empresas.

“Es una economia ética, del bienestar, de la eleccién social, de gana-

dores”, agrega.

En realidad, todo indica que esto viene generando cambios de fondo
entre inversionistas y bancos de segundo piso u organismos interna-
cionales que hacen préstamos al sector privado, como la Corporacién
Financiera Internacional —IFC—, del Banco Mundial, entidad que inclu-

y6 la RSE entre las condiciones para sus créditos.

“Si una empresa va al mercado por dinero, le dicen que si pero con la
condicion de que le agregue valor a la sociedad”, afirma Salinas con
base en la experiencia observada en diferentes paises durante los ul-

timos afios.

Un cambio similar, ademas, empieza a presentarse entre los consumi-
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dores, quienes parecen estar pasando de la racionalidad econdmica,
fundada por lo general en menor precio, a la exigencia de calidad de
los productos vy, por ultimo, la racionalidad basada en el consumo res-
ponsable, prefiriendo comprar a aquellas empresas que sean social-

mente responsables.

Hay una especie de castigo o premio en el mercado a partir de la RSE,

por lo visto.

La firma del Pacto
¢Cémo se suscribe una empresa —es la pregunta de rigor— al Pacto Glo-
bal? No hay que pagar, para empezar. O no tiene ningun costo, aunque
a veces los procesos emprendidos, sobre todo en responsabilidad so-

cial, impliquen algunos gastos de financiacion.

Existe el compromiso, sin embargo, de cumplir los principios mencio-
nados, segin debe constar en la Carta de Adhesion a cargo del presi-
dente de la empresa, quien tiene que enviar un informe anual don-
de se incluyen Balance Social, Reporte de Sostenibilidad del GRI (que
comprende aspectos econdmicos, sociales y del medioambiente) e

Informe del Pacto Global, los cuales tienden a unificarse.

¢Se da acaso un seguimiento de la ONU para verificar que dichos infor-
mes corresponden a la realidad? No. El Unico control es el de la socie-
dad, de los grupos de interés o stakeholders y hasta del mundo porque
esa informacion, ya sistematizada, se expone en un reporte que tiene

divulgacidén internacional, como si fuera informacién publica.

De hecho, existe una guia sobre lo que significa entrar al Pacto Global,
como es abrir la posibilidad de acceso a una serie de instrumentos
qgue ayudan a las empresas a reflexionar sobre sus politicas de dere-

chos humanos, laborales, etc., y ejecutar en consecuencia una politica
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coherente de RSE, gestionandola como un fenémeno organizacional

interno y externo.

Tales procesos se desarrollan en las empresas desde las areas de Re-
cursos humanos o Relaciones industriales, Relaciones publicas o Se-
guridad, cuando no es que se crean departamentos especializados en

RSE, como viene sucediendo cada vez mas.

“La RSE —dice Salinas— debe ser una perspectiva al interior de las em-
presas, de tipo transversal, porque todas las acciones de la empresa
deben ser socialmente responsables”, lo cual en su opinidn genera va-
lores organizacionales muy importantes, como la lealtad y la mayor

productividad de los trabajadores.

“Asi, cuando los empleados saben que su empresa es responsable so-
cialmente, cambia su relacidn con ella porque los estimula mds a con-
tribuir en su crecimiento y, por ende, a que crezca su funcidon de mayor

aporte social”, agrega.

Aunque de algunas empresas que firman el Pacto “no se vuelve a saber
nada en la ONU”, en la mayoria confirman, a través de sus informes
que la opinién publica puede verificar, cbmo el tema de la RSE si sube
de nivel, asumiéndose desde la presidencia o la gerencia y desde las
propias juntas directivas.

Las empresas se dan cuenta, ademas, de que ciertas acciones son de
RSE aunque no las consideraban como tales por ser dispersas o incohe-
rentes, y terminan distinguiendo entre RSE y filantropia, “que es acaso

—concluye— lo mas importante”.

54




Manuel Escudero
Pacto Global sobre Responsabilidad Social
Empresarial

Manuel Escudero, actual Asesor Especial del Pacto Global de Naciones
Unidas tras haber sido su Director Mundial de Redes Locales, explica en
qué consiste este compromiso de las empresas y demds organizaciones
colectivas (gobiernos, universidades, etc.) con su responsabilidad so-

cial, destacando especialmente los multiples beneficios que les genera.

Un pacto global, pero local
Manuel Escudero era profesor del Instituto de Empresa en Madrid (Es-
pafia), una escuela de negocios que suele estar, en rankings como el
del “Financial Times”, entre las mejores del mundo. Y mientras daba
clases de entorno econdmico y de analisis politico internacional, ejer-
ciendo en ocasiones cargos directivos, emprendio la tarea de organizar
el Pacto Global en su pais, con el apoyo de algunas empresas y funda-

ciones de prestigio.

“Durante dos afios construimos la experiencia espafiola”, dice. Con tan
buenos resultados que de Naciones Unidas le propusieron asumir el
cargo de Director Mundial de las Redes Locales del Pacto Global de esa
organizacién, donde vio con satisfaccion cémo se multiplicaban esas
redes a escala mundial.

“Aunque el Pacto sea global —explica—, es practicamente local en todo
el planeta al acoger gran diversidad de situaciones, de entornos cultu-

rales y politicos, con igual respuesta de todos lados”.
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En la actualidad, Escudero sigue como Asesor Especial del Pacto Glo-
bal, una iniciativa de Naciones Unidas que cuenta con el respaldo de
los gobiernos en representacidn de sus paises respectivos.

Segun él, tiende a creerse que los gobiernos nada tienen que hacer en
materia de Pacto Global o de la misma Responsabilidad Social Empre-
sarial, entendida como asunto exclusivo de las empresas o del sector
privado. Pero, no. El gobierno, en su opinidn, tiene elementos basicos
para asegurar la sostenibilidad o estabilidad en el largo plazo, algo in-
dispensable para las compafiias que aspiran a ser buenos ciudadanos
corporativos, socialmente responsables.

Las empresas publicas, por su parte, deben suscribir igualmente el
Pacto, acogiendo asi sus principios de transparencia y respeto de los
derechos humanos, laborales y medioambientales, universalmente
aceptados por la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT.

“Las empresas publicas tienen, en ocasiones, tanto o mas poder que
las privadas”, enfatiza.

El nuevo paradigma empresarial

Aunque el Pacto Global es reciente, con menos de dos décadas encima
(fue lanzado en 1999 durante el Foro Econdmico de Davos, en Suiza),
ya se ven resultados positivos. Por ejemplo, en sus maximos érganos
de direccion suelen coincidir los mas poderosos representantes em-
presariales y sindicales, prueba cabal —segun Escudero— de que unos
y otros, en sus empresas, aceptan esta nueva realidad que llegé para
quedarse: la RSE como gestidon de riesgos y fuente de oportunidades.

“Estamos ante un nuevo paradigma de la gestién empresarial, el cual
implica Responsabilidad Social Empresarial”, sentencia mientras obser-
va que nadie puede ser ajeno a este proceso de cambio en el mundo.

Ni la academia —anota—, puesto que las principales escuelas de nego-
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cios ya se empezaron a dar cuenta que la RSE debe ser un elemento
transversal en la educacion de los futuros profesionales, ni mucho me-
nos sectores econdmicos como el financiero, mas atn cuando los fon-
dos de pensiones, que estan entre los mayores inversionistas, comien-
zan a pedir informacion a las empresas sobre su pleno cumplimiento
de los principios del Pacto Global, asi como la presentacion de reportes
o informes de acuerdo con los lineamientos del Global Reporting Initia-

tive —GRI-, como empresas preferentes para su inversion.

“Los inversionistas —subraya— empiezan a decir que la responsabilidad
social representa para las empresas un bonus financiero por menores

riesgos y, por tanto, mayor acceso a los propios fondos de inversion”.

En su opinidn, la RSE no sélo es un buen negocio sino el mejor negocio,

a mediano plazo, para la empresa.

Un proceso gradual
Con el espiritu didactico que caracteriza a un profesor universitario,
Escudero explica que el Pacto Global es un proceso gradual, a través
del cual las empresas que lo firman reflejan los principios del Pacto en

su estrategia y sus operaciones.

No es algo que se logra de la noche a la mafiana —aclara— puesto que
implica cambios de fondo en las compafiias para volverse responsables
en derechos humanos, alcanzar y mantener estandares internaciona-
les sobre aspectos laborales y del medioambiente, luchar contra la co-

rrupcion, etc.

“Es un proceso gradual, pero tiene que ser serio”, advierte. La seriedad
a que se refiere contempla, sobre todo, una medida fundamental: que
las empresas publiquen cada afio un “informe de progreso”, donde se

registra cbmo avanzan en la implementacién del Pacto.
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Mads aun, tales informes, que se reportan a la oficina del Global Com-
pact en Nueva York, no es para que alli evalien su contenido, sino que
esa labor debe estar a cargo de los llamados stakeholders, o sea, los
grupos afectados con la actividad de la empresa, desde sus trabajado-
res y las comunidades locales hasta la sociedad civil en su conjunto y

los mercados financieros.

En esta forma, el Pacto se ha convertido no sélo en la iniciativa mas
grande sobre ciudadania corporativa en el mundo, sino la que mas in-
formes de cumplimiento recibe, por lo cual es de obligada consulta
entre los principales inversionistas para tomar sus correspondientes

decisiones de inversion.

De otra parte, niega que sea un club de excelencia, para unos pocos,
en contra de quienes aducen que de él forman parte sélo las grandes
empresas o multinacionales. No. A él estan suscritas numerosas pe-
quefias y medianas compafiias —Pymes—, cuyo aumento a propdsito
es cada vez mayor, mientras desde la ONU se intenta desatar “una ola
gigantesca de empresas que se conviertan en buenos ciudadanos cor-

porativos”.

é¢Por qué?, es la pregunta de rigor. “Porque pensamos —responde— que
el inico modo de que la globalizacion tenga un impacto positivo, en el
sentido de ser sostenible e incluyente de todos los ciudadanos, sélo

puede lograrse asi”.

“Nunca habra una legislacion mundial al respecto. Tenemos que partir
del interés de las empresas por acogerse a dichos valores”, dice, preci-
sando a continuacién los enormes beneficios que tienen por hacerlo:
en primer lugar, la gestion de riesgos, pues los actuales mayores nive-
les educativos y de informacion exigen a las empresas ser responsables
para poder operar, y, en segundo lugar, por las nuevas oportunidades

que les representa el nuevo entorno social y ambiental, contribuyen-
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do a que éste sea estable si quieren obtener beneficios sostenibles a

mediano plazo.

La RSE es, en fin, una fuente de generacién de valor para la empresa

por ser un buen ciudadano corporativo.

Guia del buen ciudadano corporativo
Segun Escudero, el Pacto Global sirve de marco, a través de sus princi-
pios, para desarrollar politicas y proyectos especificos que hacen de la

empresa un buen ciudadano corporativo.

Y explica: ese nuevo concepto de la empresa va mas alla de su objetivo
tradicional, enunciado en los textos de microeconomia, segun el cual
hay que maximizar las utilidades pensando sélo en el corto plazo, para
mirar mds bien hacia el largo plazo, respetando el entorno donde se

mueve la compainia.

Asi las cosas —aflade—, ahora estamos ante otro paradigma en el mun-
do de los negocios: la empresa debe ser sostenible, o sustentable, no-
cion que se entiende asimismo como la generacién de valor tanto para
la empresa como para la sociedad en que se encuentra, asumiendo a

plenitud su caracter de organizacién social.

De ahi el Pacto Global precisamente, por el cual la empresa se com-
promete a adoptar sus principios por medio de la declaracion, firmada
ante Naciones Unidas, sobre el respeto a los derechos humanos y la-
borales, la preservacién del medioambiente y la lucha contra la corrup-

cién, entre otros aspectos fundamentales.

Es el ideal de un mundo mejor, claro. Pero, que se estd haciendo reali-
dad, llevado a la practica, segun lo confirma el acelerado crecimiento
del Pacto Global desde su creacion, el cual por cierto es mayor en los

paises emergentes y en desarrollo, acaso porque el compromiso de

59




Maestros de la Responsabilidad Social Empresarial

las empresas, expresado en dicho Pacto, tiene que ser también mayor
porque nuestros problemas sociales (pobreza, desigualdad, violencia,

etc.) lo son en grado sumo.

“Estamos construyendo entre todos, con el apoyo de las empresas,
una comunidad sostenible, socialmente responsable”, afirma Escude-
ro, quien insiste en que el Pacto no soélo debe ser global sino regional

y local.

Las compaiiias multinacionales, verbigracia, deben cumplir las normas
acordadas sobre erradicacidn del trabajo infantil y lucha contra la co-
rrupcion, tanto en sus paises de origen como en sus filiales en el exte-

rior, donde a veces las violan.

De la teoria a la practica
En sintesis, hay que pasar de las palabras a los hechos. No quedarse en
la simple declaracién de los principios, por importante que esto sea.
No. Actuar, si, en forma responsable ante la sociedad, o sea, ante los
diferentes grupos sociales o stakeholders: empleados, consumidores,

proveedores, comunidad...

A tales grupos —reitera Escudero—, las empresas tienen que rendir
cuentas, sin olvidar que el ndcleo de su interés son sus propios traba-
jadores o empleados. Que haya, por consiguiente, una alianza entre el
capital y el trabajo. O que haya corresponsabilidad en el Pacto, mejor
dicho.

Segun él, la RSE es la nueva vision del pacto social en el siglo XXI, por
el cual la empresa es vista no sélo como productora de riqueza sino
por sus beneficios para toda la sociedad. “Esta es la gran apuesta de la

RSE”, observa.

Para ello, se requiere que las empresas den informacidn, es decir, que
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haya transparencia, reportando sus informes a aquellos grupos de in-
terés, los cuales a su turno deben realizar el escrutinio correspondien-
te, un escrutinio social, en nombre si se quiere de la sociedad, de los

intereses de la comunidad o del bien comun.

“Las empresas deben ser vigiladas por la sociedad”, dice al tiempo que
sostiene con la vision analitica del catedratico: “Hay una nueva estruc-
tura de poder en el mundo, donde el poder del sector privado es cre-

ciente. De ahi que las empresas deban rendir cuentas a la sociedad”.

Y mas alla de la informacion —comenta—, estd el trabajo real, concreto,
en proyectos sociales que van, a la luz del Pacto Global, desde la lucha
contra la pobreza o la corrupcién y la proteccion del medioambien-
te hasta la educacion y la inversidn, una inversion responsable como
la que se exige cada vez mas en las principales bolsas de valores del

mundo.

0O, en definitiva, que desde las empresas se contribuya de manera efec-
tiva a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, entre otras cosas
porque estos y los principios del Pacto Global guardan una estrecha
relacion. “Son dos caras de la misma moneda”, dice Escudero, quien
habla al respecto de una verdadera “revolucién silenciosa”, promovida
desde la ONU, para que los paises pobres den por fin el anhelado salto

al desarrollo.

Y se requiere, por ultimo, que los gobiernos y las empresas marchen al

unisono, en alianzas estratégicas, con proyectos sociales.

“Si no hacemos esto, no habra solucidn al problema del atraso y el

subdesarrollo”, concluye.
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Estrategias e implementaciéon de la RSE

James Austin, profesor de la Universidad de Harvard, es reconocido
como una de las mdximas autoridades mundiales sobre Responsabili-
dad Social Empresarial, nueva disciplina que ha acogido muchos de sus
conceptos segun el modelo que presenta a continuacion.

El nuevo paradigma
Austin habla de un nuevo paradigma en el mundo, segun el cual hay
una redefinicién de la creacion de valor en las empresas. El valor, como
se sabe, constituye el principal objetivo de las organizaciones empre-
sariales, sean publicas o privadas, grandes o pequefias.

Al respecto, pues, se dio un cambio de fondo: ya no importa sélo, como
sucedia antes, generar valor econdmico (GVE) sino también valor so-
cial (GVS). O sea, el valor de las empresas no se reduce al valor econé-
mico sino que incluye el valor social, segin esta nueva concepcion a la
gue ningun empresario puede ser ajeno.

Y claro, entre ambos valores hay una estrecha relacién, de caracter
sinérgico, por lo que Austin se refiere a un “sinergismo virtuoso”: la
generacién de valor econdmico da valor social y éste, a su vez, valor

econdmico.

Ello exige, de otra parte, redefinir los grupos de interés de la empresa,
que van desde la comunidad y los inversionistas hasta los empleados,
los consumidores y el gobierno, con quienes se busca ese valor social

segun el citado paradigma.
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Vision estratégica
De acuerdo con lo anterior, existen varias categorias —en opinién de
Austin— para la Responsabilidad Social Empresarial (RSE): en primer
lugar, el simple cumplimiento de la ley, es decir, que las empresas cum-
plan con las normas legales, a lo que muchas de ellas reducen su res-

ponsabilidad social (pagar salarios, impuestos, etc.).

En segundo lugar, la RSE es vista como un mecanismo adecuado para el
manejo de los riesgos, pues estos pueden ser mayores y acaso incon-
trolables si la empresa no ayuda al mejoramiento del entorno social,
segun es facil apreciarlo en zonas de conflicto, donde la violencia reina

a sus anchas.

En tercer lugar, se concibe la RSE como la adherencia a valores, con
el énfasis debido a las cuestiones éticas, al deber ser de las empresas
o, en definitiva, al compromiso social, sindnimo de Responsabilidad

Social.

Y, por ultimo, esta la visidn estratégica, obviamente centrada en la RSE
como estrategia corporativa, donde se retnen la generacién de valor

econdémico y de valor social.

Al entrar en detalles sobre este analisis, Austin comenta que en la pri-
mera etapa, de caracter legal, la RSE es obligatoria, tactica, dirigida a
generar solo valor econdmico para los accionistas como Unico grupo
de interés, y desde ahi se avanza hasta llegar a la Ultima etapa, donde

se da el impacto estratégico.

Ac3, en la Ultima etapa regida por el nuevo paradigma, la RSE ya no es
obligatoria sino discrecional, no es tactica sino estratégica, y apunta a
la generacion de valor econdmico y social para los diversos grupos de

interés, no sdélo para los accionistas.

64




Jorge Emilio Sierra Montoya

Gerencia y focos
De igual manera, cada una de las cuatro categorias se caracteriza por
su orientacién gerencial: 1- Preservar el statu quo; 2- Evitar dafos;
3- Validacidén de la integracion institucional, y 4- Capturar oportunida-

des emergentes.

Se distinguen, ademads, por sus focos temdticos de accidn, que en la
cuarta categoria son: Diferenciacién de productos, Expansion de mer-
cados, Crecimiento personal de empleados, Desarrollo de proveedo-

res, Eficiencia productiva y Ventajas Competitivas.

éPor qué la RSE?, es la siguiente pregunta que Austin se plantea en
la formulacién del modelo, antes de abordar las estrategias y su im-
plementacion. Para responderla, presenta primero su marco tedrico,

como es habitual en los circulos académicos.

Asi, habla del espectro motivacional de la RSE, la cual va del altruismo
al utilitarismo, o sea, de hacer responsabilidad social en las empresas
por un espiritu filantrépico o por negocio, sea que haya interés o no en

los beneficios que tales programas generan para las compaifiias.

De otra parte, destaca que la anhelada competitividad empresarial se
relaciona con un buen entorno y el correspondiente mejoramiento de

las condiciones sociales.

En efecto, la fuerza laboral requiere educacion, salud y seguridad; la
productividad exige el uso eficiente y racional de los recursos natura-
les (responsabilidad ambiental), mientras la innovacidn y la eficiencia

estan ligadas al buen gobierno, el respeto de las leyes, y la confianza.

Existe, ademas, correlacion entre competitividad econdmica y compe-

titividad social, con base en la cual se establecié la clasificacion entre
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paises, lo cual permite establecer el ranking internacional en tal senti-

do, de obligada consulta entre los expertos.

A continuacién, Austin menciona las expectativas cambiantes sobre la
politica social de las empresas y qué espera la gente comun y corriente
de ellas y los mismos empresarios, segiin encuestas que determinan
si contribuyen o no a la solucidn de problemas sociales como la delin-

cuencia y la pobreza o el uso adecuado de los insumos.

De hecho, tales encuestas han revelado que los proyectos sociales de
las empresas si son rentables, pues los consumidores estarian dispues-
tos a pagar mas por productos hechos “en forma social y ambiental-

mente responsable”.

Grupos de interés
Austin alude luego a la relacidn con los grupos de interés (clientes, em-
pleados, comunidades, gobiernos e inversionistas), precisando en cada

caso qué tipo de relacién se da con la empresa en el marco de la RSE.

Con los clientes, verbigracia, se genera conexién emocional, fortale-
cimiento de marca, diferenciacion de producto, preferencia de com-
pra, lealtad y ampliacidon de mercado; con los empleados, la RSE atrae
talento, mejora la retencién, aumenta la motivacién y desarrolla las
capacidades; con los gobiernos, hay objetivos compartidos, licencia de
operar y trato favorable, y con los inversionistas, su preferencia que
se traduce en mas inversiones, a juzgar por lo ocurrido con diferentes

indices bursatiles internacionales.

Los anteriores, en fin, son grandes beneficios, concretos, de la respon-
sabilidad social para las empresas, lo cual permite concluir que no se
trata, ni mucho menos, de una moda como sugieren todavia algunos

criticos a lo largo y ancho del planeta.
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Es lo que demuestran, ademas, varios indicadores sociales, como el
creciente activismo de las ONG; politicos, como las leyes y acuerdos
internacionales sobre la RSE; de tipo tecnolégico, como el escrutinio
publico a través de internet, y, sobre todo, los citados beneficios eco-
noémicos, encabezados por la generacién de valor social, el comercio

justo y los Negocios Inclusivos o en la Base de la Piramide.

Por ultimo, se encuentran la institucionalizacion, reflejada en educa-
cién gerencial de las principales universidades del mundo; los cédigos
y premios de grupos empresariales, y hasta estandares internacionales

como el Pacto Global, 1a ISO y el Global Reporting Initiative —GRI-.

“Esta no es una moda, ni puede serlo”, recalca.

Dimensiones de la estrategia
¢Cual es, a fin de cuentas, la estrategia de responsabilidad social que
Austin recomienda a las empresas, cualquiera sea su tamafo y el sec-

tor productivo en que se encuentran? Veamos en qué consiste.

El liderazgo es clave, en su concepto. “Esa responsabilidad no se puede
delegar”, dice, comprometiendo a la alta direccion empresarial en los
programas de RSE. Tanto es asi que la mayor parte de los CEO conside-

ra esencial esa tarea, segln encuestas internacionales.

Ahora bien, la estrategia en cuestidn tiene cinco dimensiones centra-
les, a saber: 1- Integracion; 2- Enfoque; 3- Palanqueo; 4- Colaboracion,
y 5- Inclusién. Tratemos cada una de ellas, aunque sea de una manera

general y esquematica.

En cuanto a laintegracidn, implica que la estrategia de RSE sea integral
en la empresa, no que se trate como un asunto aparte, de tal o cual
departamento, no a la totalidad de la compaiiia (criterio que vale tener

en cuenta porque muchas firmas actian en sentido contrario).
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La RSE, a su vez, no puede ser discrecional sino imperativa, como si
fuera de caracter obligatorio por la importancia estratégica que tiene
para el negocio; no es “cosmética” sino sustantiva, lejos de convertirla
en un simple recurso para limpiar la imagen de la compafiia; de perifé-
rica a céntrica, que esté en el centro de las decisiones empresariales;
de fragmentada a coherente, con plena coherencia entre sus progra-
mas, y de reactiva a proactiva, no que surja por circunstancias del mo-

mento, como una catastrofe natural.

Sobre el enfoque, hay un principio fundamental: “Hacer todo es lograr
poco”, de modo que lo mejor es concentrarse en un tema especifico
(salud, educacidn, vivienda, etc.), sin dispersarse en varios programas
que por ello mismo carecen de impacto social. Hay que tener un foco,

en definitiva.

Para ello, se requiere decidir primero dénde concentrar los esfuerzos,
siendo clave al respecto que tales programas sean relevantes para el
negocio y mitiguen los efectos negativos de la cadena de valor, ade-
mas de fortalecer a la compaiiia en el contexto competitivo. Y claro,
que tengan un verdadero impacto social o en los diversos grupos de

interés.

A su turno, el palanqueo —apalancamiento, segln suele decirse en
alusién especialmente a la financiacion de los programas— implica que
ser responsable socialmente no es sélo dar dinero o aportes sino que
sea una auténtica inversion; deben identificarse los factores de éxito
de la empresa, para movilizar activos claves; hay que maximizar los
retornos, con rentabilidad econdmica y social, y ahi deben entrar en
juego las ventajas comparativas de las empresas para la citada Genera-

cion de Valor Social -GVS—.

Por ultimo, la colaboracién se refiere a las alianzas con otras empre-

sas, el gobierno y las ONG en los programas de responsabilidad social,
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mientras la inclusion es ver a los pobres como consumidores, pues su
capacidad de compra es significativa aun en paises de bajos o menores

ingresos.

Implementacidn de la estrategia
Expuesto el modelo, Austin explica la forma de llevarlo a la practica, o
sea, de implementar las estrategias para que las empresas sean social-

mente responsables.

De la teoria a la practica, si. Y eso implica, en primer término, hacer una
verdadera transformacion empresarial, cuyos componentes esenciales
son: el liderazgo, segun lo dicho al comienzo; la estrategia, comentada
en la seccion anterior, y las estructuras, de modo que la RSE es, en
sentido estricto, algo estructural, fundamental, en las compaiiias, no

un asunto secundario o de poca importancia.

Al respecto, comenta tres opciones estructurales que suelen tomar las
empresas para sus programas de RSE, cada una de las cuales tiene sus
fortalezas y debilidades, sus pros y contras: usar lo existente, donde
es buena la integracién pero cuya prioridad es baja; formar un nuevo
departamento en RSE, que da visibilidad pero trae el problema de la
concentracion, o crear una nueva entidad, como las fundaciones, que
tiene mayor flexibilidad pero genera poca interrelacién con las distin-

tas dreas de la empresa.

La transformaciéon empresarial implica, de otra parte, cambios en los
sistemas, por ejemplo en la medicién de la RSE, adoptando estandares
internacionales (Pacto Global, GRI, 1SO...), para que el asunto no se
quede en buenas intenciones o programas sino que estos presenten
resultados concretos, de impacto social; contar lo que se cuenta, no
que tales programas sean un secreto, y establecer responsabilidades

e incentivos.
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Sobre “contar lo que se cuenta”, es decir, la comunicacion de la RSE,
sefiala que es una responsabilidad hacerlo, para lo cual deben elabo-
rarse informes sociales, completos, transparentes y creibles, ademas

del didlogo continuo con los lideres sociales y politicos.

Distingue, ademas, entre los niveles filantrépico, transaccional e inte-
grativo en la responsabilidad social, con base en indicadores como el
nivel de compromiso, la importancia para la mision, la magnitud vy el
tipo de recursos, los niveles de integracion y confianza, la complejidad

administrativa y el valor estratégico, entre otros.

Las siete barreras
Austin menciona, a continuacion, las siete barreras iniciales de la RSE,
identificadas como las 7 C: Cultura, Confusidn, Conflicto de objetivos,
Competencia, Control, Capacidades y Costo. Cada uno, pues, evallue
qué tanto se presentan o no dichas barreras en su empresa para el

cabal ejercicio de la responsabilidad social.

Hay que superar tales barreras, como es obvio. ¢Como? El tema de la
colaboracién —jotra C!- es ejemplar, complementando también las 7 C:
Claridad de objetivos; Conexion con la gente y con los objetivos; Con-
gruencia de misidn, estrategia y valores; Creaciéon de valor; Comunica-

cion entre socios; Continuo aprendizaje, y Compromiso con la alianza.

De igual manera, estan los Negocios Inclusivos, o en la Base de la Pi-
rdmide, que permiten usar el mercado para reducir la pobreza, inte-
ractuar con los sectores de bajos ingresos (desde consumidores hasta
distribuidores) y desarrollar nuevas estrategias, productos, sistemas y

actitudes.

Por ultimo, juzga necesario conformar redes de valor socialmente in-
clusivas, dentro de un nuevo marco organizacional, entre cuyos ejem-

plos mundiales destaca a Colcerdmica, en Colombia.
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Tales redes generan multiples beneficios, como entornos mas estables,
flujo de informacidn y recursos, menores costos de coordinacidn, eco-

nomia de tiempo, pactos y aprendizajes reciprocos, sinergias, etc.

El emprendedor social corporativo, en fin, es campedn/promotor, co-

municador, creador, coordinador, catalizador, colaborador y calculador.

¢Usted —valga la pregunta, formulada tacitamente por Austin— es un

emprendedor social corporativo? ¢O qué le falta para serlo?
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Responsabilidad Corporativa da mas valor
alas empresas

Para Juan Alfaro, profesor del Instituto de Empresa en Espafia (una de
las mds prestigiosas escuelas de negocios en el mundo), la Responsabi-
lidad Corporativa (RC) incluye las tres dimensiones de la sostenibilidad
—econdmica, ambiental y social-y da mds valor a las empresas, segun

explica a continuacion.

La nueva empresa
Si, hoy existe la nueva empresa, como existe la llamada Nueva Econo-
mia. Y esa empresa se distingue de la anterior, o tradicional, por jugar
un papel cada vez mayor en la solucién de los problemas sociales y, por
tanto, en mantener una relacién mas estrecha con la sociedad, la cual

parecia no importarle en el pasado.

Ello es apenas natural —segun Alfaro—, pues el 40% del PIB mundial
es generado por grandes empresas, lo cual demuestra a las claras el
enorme poder de transformacion social que tienen.

Y no es que se pretenda, en ningun caso, reemplazar al Estado en tal
sentido, pero tampoco dejarlo solo, como si la solucién de dichos pro-
blemas fuera exclusiva de él o del gobierno que representa.

No. Mas bien se habla de complementar la labor estatal, conocida de
tiempo atrds como politica social, la cual por consiguiente debe desa-
rrollarse también en el sector privado, por lo general a través de alian-

zas estratégicas, convenientes a todas luces.
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De hecho, hay otro fendmeno nuevo, sin precedentes en la historia de
la humanidad: la globalizacidn, que para Alfaro es inevitable e irrever-
sible, pero que no puede ser excluyente, segun valores éticos que con-
denan, por principio, el trabajo infantil en las empresas o el deterioro
ambiental por su actividad productiva, tal como lo plantea el Pacto

Global de Naciones Unidas.

Porque la empresa —dice—, dentro de las modernas concepciones en
boga, es un agente global, sobre el que actian los diferentes grupos de
interés, desde las Organizaciones No Gubernamentales —-ONG—- vy los
movimientos ecologistas hasta los medios de comunicacion y el Tercer

Sector, conformado por fundaciones.

Tanto es asi que ya es comun la presencia en las asambleas de accio-
nistas de esos grupos sociales, quienes adquieren unas pocas acciones
para asistir alli y reclamar el respeto de rigor a los accionistas minori-
tarios, la transparencia, etc., que contemplan los cédigos de buen go-

bierno o gobierno corporativo.

Y si alguien duda auln sobre la importancia de tales aspectos en la vida
de los negocios, piense no mas en que los escandalos corporativos por
fallas contables desencadenaron hace varios afios un colapso bursatil
peor al de los atentados terroristas en Nueva York por haberse desplo-

mado la confianza en las grandes empresas.

“Las estrategias de RSC ayudan a cambiar las empresas, como debe

ser”, precisa.

Como es una empresa sostenible
Sostenibilidad, en definitiva. Que incluye —observa Alfaro, con insisten-
cia— lo econdmico, lo ambiental y lo social, caracteristica por excelen-

cia de una empresa responsable o de un buen ciudadano corporativo.
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“De la sostenibilidad depende la supervivencia de la empresa en el lar-
go plazo”, sefiala mientras asegura que los multiples datos empiricos,

salidos de la realidad concreta en todo el planeta, lo demuestran.

De ahi que se distingan por completo la empresa tradicional y la em-
presa sostenible, para volver a los cambios citados antes. La primera,
en efecto, sélo cumple con lo que dice la ley, sobre todo en beneficio
de sus accionistas y, si mucho, de empleados y clientes, pensando Uni-

camente en el corto plazo.

La segunda, por el contrario, no considera que deba crear sélo valor
para esos tres actores, especialmente los accionistas, sino que intenta
dar valor a otros grupos de interés, no por motivos oportunistas sino
como una auténtica estrategia corporativa, de cuyo éxito depende el

futuro mismo de la empresa. Le apuesta al largo plazo, sin duda.

El didlogo con los stakeholders es clave, tanto que si no lo hay —advier-
te— las estrategias de RC no sirven de nada puesto que los proyectos
sociales van por un lado y las expectativas de los interesados van por

el otro en lugar de unirse en un esfuerzo de cooperacion o solidaridad.

Por ultimo, la diferencia entre los dos tipos de empresa se evidencia
en relacion con los valores: mientras para la tradicional el valor estad en
activos tangibles (equipos o maquinaria, por ejemplo), para la empre-
sa sostenible esta en activos intangibles (marca o reputacidn) que cada

vez pesan mas en el mercado.

O el dia que se venda Microsoft —pregunta—, écuanto valen su ima-
gen, su reputacion, sus conocimientos, que le dan el verdadero valor
a la compafiia? ¢Y por qué vale tanto el vestido exhibido por una bella
actriz de cine si el costo de la materia prima es minimo? ¢No vale por

el prestigio del disefiador, suficiente incluso para seducir a la artista?
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De ahi —comenta— que las campafias publicitarias de las grandes com-
pafiias destaquen mas los valores que los productos en si: “No vende-
mos articulos de moda sino estilos de vida”, proclaman a cada instante

en sus muy efectivos mensajes de publicidad.

Otras caracteristicas del modelo
Existe, pues, un modelo de empresa sostenible, al cual —segun Alfaro—
se puede llegar de dos maneras: la primera, reactiva, porque lo hace
la competencia o por alguna contingencia social, como seria atender a
los damnificados por un desastre natural; la segunda, en cambio, toma
el camino correcto: es proactiva, sin las presiones anteriores, lo que da

origen a diversos tipos de RC y sus proyectos correspondientes.

No obstante, las diferencias tampoco terminan ahi. Antes bien, en su
opinion hay tres estados de la RC: el basico, que es el cumplimiento de
la ley; el de caracter tactico, que va mas alla de las obligaciones lega-
les, y el de la responsabilidad corporativa estratégica, integrada a los
diversos escalones de la cadena de valor de la compaifiia, o sea, a todas

sus areas o departamentos (administracion, finanzas, comercial, etc.).

Para Alfaro, no es necesario por tanto tener un area exclusiva de ges-
tion para la RC sino que ésta debe incorporarse a las diferentes areas
de la compaiiia, participando asimismo todos los empleados, quienes
deben aplicar dicha estrategia y asumir, en fin, la responsabilidad cor-

porativa.

Y un mensaje final, previo a la presentacion de esa estrategia y algunas
recomendaciones: hay que tener mucho cuidado con la ola de certifi-
caciones (de calidad, medioambiente, seguridad industrial...), como si

el hecho de obtenerlas garantizara el pleno ejercicio de la RC.

“Es como un amigo que se me acerco para decirme que ya habia ob-

tenido un certificado segun el cual no estaba loco”, declara con ironia.
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Para Alfaro, el modelo avanzado de responsabilidad corporativa impli-
ca que ésta se dé en toda la cadena de valor de la empresa, segun el

organigrama de rigor.

Asi, una Comisién de Responsabilidad y Gobierno Corporativo deberia
estar en el mismo nivel de la Junta Directiva, con la independencia del
caso; el presidente de la compaiiia depende, como es obvio, de la jun-
ta, pero de él se deriva, en primer lugar, el director de responsabilidad
corporativa, quien depende asi del presidente, el cual también rinde
cuentas al Comité de Responsabilidad Corporativa, integrado por los

directores de area.

Como se ve, nadie puede ser ajeno en las empresas a la RC, con la que

debe haber un compromiso total, integral.

Estrategias y recomendaciones
El modelo tiene, ademas, las estrategias correspondientes, clasificadas
por Alfaro en dos tipos: en primer lugar, la dimensidn interna, que se
concentra en desarrollar los procesos internos de la empresa, natural-
mente a la luz del organigrama anterior, y, en segundo lugar, la dimen-
sién externa, de tal manera que se vaya hacia fuera, a desarrollar pro-
gramas sociales en la comunidad, a cumplir actividades filantrépicas y
a divulgar cuanto se hace en tal sentido, pero sélo cuando ya se tiene
la casa en orden, o sea, en el momento en que la empresa sabe qué

debe hacer y cdmo hacerlo.

He ahi el camino a seguir por parte de cualquier empresa que desea

ser socialmente responsable.

Y en cuanto a la comunicacién o divulgacion de las actividades de res-
ponsabilidad corporativa, Alfaro destaca varias formas, desde la publi-
cidad hasta la triple cuenta de resultados (econémicos, ambientales y

sociales) con base en metodologias como la del Global Reporting Ini-
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tiative —GRI-, informes que deben ser puestos a consideracién de los

grupos de interés para que los verifiquen.

Es lo que hacen, a propdsito, las compafiias que conforman la canas-
ta respectiva del indice de Sostenibilidad de la Bolsa de Nueva York,
cuya tendencia alcista, por encima incluso del tradicional Dow Jones,
es una prueba mas —segun dice— del mayor valor que genera la RC a

las empresas.

Por ultimo, una lista de recomendaciones bastante Utiles para las em-
presas sobre RC: 1- Gobierno Corporativo; 2- Comisién de Responsa-
bilidad y Gobierno Corporativo; 3- Principios de RC, integrados a los
valores de la empresa; 4- Vision y Mision, coherentes con la RC; 5-
Cdédigos de conducta; 6- Estrategia de RC en la estrategia del negocio;
7- Programas anuales y plurianuales de RC; 8- RC en el cuadro de
mando de la empresa (indicadores); 9- Mapas con grupos de interés;
10- Plan de riesgos econdmicos, ambientales y sociales; 11- Evaluar
posicionamiento de las empresas; 12- Director de Responsabilidad
Corporativa; 13- Comité Interno de RC; 14- Defensor de los grupos de
interés, externo a la empresa; 15- Sistema de gestion de la RC; 16- In-
tercambio de mejores practicas de empresas; 17- Estandares; 18- Pu-
blicar el listado de socios, proveedores y contratistas de la empresa;

19- Gestion responsable de los proveedores. Y la lista sigue...
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El modelo del cuarto estado financiero

Como experto internacional, Luis Perera Aldama, quien preside la Fun-
dacion Lealtad Chile, participd en la Feria Colombia Responsable, es-
pecializada en RSE, que cada afio se realiza en Corferias, en Bogotd,

donde expuso su modelo del cuarto estado financiero.

Un modelo propio
En su libro Reporte Social, Luis Perera Aldama expone su ya célebre
modelo del cuarto estado financiero. Pero, éen qué consiste ese mode-
lo, relacionado con la RSE y la sostenibilidad? Que sea él mismo quien

lo diga.

Segun explica, entre los contadores se habla de tres estados basicos:
primero, el balance general o estado de la situacidn patrimonial de la
empresa; segundo, el estado de resultados o de pérdidas y ganancias,

y tercero, el estado del flujo de fondos.

Pues bien, el cuarto se refiere a la dimensién social de la empresa,
también como estado financiero. “Ese es el cuarto estado financiero”,

insiste.

En otras palabras, el informe respectivo no se queda en una sola vision,
sobre los estados financieros, que permite medir la rentabilidad para
el empresario o los inversionistas, sino que establece un nexo indisolu-
ble entre dichos estados financieros y los aspectos sociales y ambien-

tales de las empresas.
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Lo singular del modelo, desarrollado por él, es que las mismas cifras
contables de los estados financieros se reordenan para presentar esa
dimensidn social, o sea, reportes sociales que antes parecian total-

mente incompatibles con aquellos.

Se trata de elaborar informes de sostenibilidad que incluyen aspectos
econdmicos o financieros, ambientales y estrictamente sociales, con

los indicadores correspondientes en cada caso.

A partir de un postulado basico, aclara: las empresas son generadoras
de valor para la sociedad, tanto que lo distribuyen entre sus diferentes
grupos de interés —stakeholders—, incluidos los accionistas e inversio-

nistas.

El, a propésito, tiene en preparacion otro libro, sobre casos y experien-
cias practicas, fruto de la enorme acogida que recibidé Reporte Social
entre muchas empresas, las cuales dan testimonio de los positivos re-

sultados que lograron al seguir sus recomendaciones.

Motor del desarrollo
Se trata, en realidad, de una herramienta muy util para las empresas,

vistas en ocasiones como “el malo de la pelicula”.

El informe de sostenibilidad —dice Perera— muestra a las empresas, en
cambio, como lo que son: el gran motor del desarrollo, que contribu-
ven en alto grado al bienestar de la comunidad, cumpliendo con su

responsabilidad social.

Distribuyen el valor que generan, sin duda. A sus empleados, a través
de los salarios o remuneraciones y otros aportes que les suelen dar (en
educacidn, salud, vivienda, etc.); al Estado, por medio especialmente
del pago de impuestos que permiten también financiar la politica so-

cial, y a la sociedad en general, aun en sectores de menores ingresos,
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con los proyectos de accion social que ejecutan por lo general en sus

fundaciones.

No es simple filantropia, aclara. Es inversién social en sentido estric-
to, donde la empresa actla como un auténtico ciudadano corporativo,

concepto que suele ser sindnimo de RSE.

Se actla asi, de otra parte, porque la sociedad les exige cada vez mas
a las empresas una contribucién efectiva a su desarrollo, con mayor
razén cuando en algunos casos son tanto o mas poderosas que los Es-

tados nacionales, donde tienen a su vez enorme influencia.

No es de extrafiar que el modelo en cuestidon haya sido adoptado por
firmas chilenas, como la que explota la mayor mina privada de cobre
en el mundo, entre muchas otras de México, Argentina, Uruguay, Co-

lombia...

“El nimero de empresas que lo aplican es cada vez mayor”, dice con

notoria satisfaccion.

Beneficios a granel
Para terminar, Perera Aldama destaca los multiples beneficios del
modelo, declarados por quienes lo han aplicado: tener a la mano, en
forma ordenada y sencilla, informacion que exigen érganos de regula-
cion, inversionistas y analistas financieros, locales e internacionales;
disponer de un medio efectivo para revelar informacion empresarial
al publico, donde se expresa su transparencia, y mostrar los diversos
aportes a la sociedad, lo cual redunda en buena reputacion para la

compaiiia.

El trabajo, por cierto, no es tan dispendioso como parece. Ni exige ase-
soria especializada, ni el tiempo de preparacién es elevado (en algunos

casos solo ha tomado varias semanas), ni mucho menos representa
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costos exorbitantes, sobre todo cuando la empresa posee informacién
contable y realiza actividades sociales que apenas basta con identificar

y sistematizar de acuerdo con el modelo.

Lo fundamental, sin embargo, no es el modelo o el informe que de ahi
se deriva. No. Es “el hacer”, es decir, pasar del dicho al hecho, de las
buenas intenciones a los proyectos especificos, sin lo cual se logra, por
el contrario, una mala reputacion porque el publico reconoce cuando

ui A cir uaj ular, iebre”.
le quieren pasar, al decir del lenguaje popular, “gato por liebre”

De igual manera, se requiere evitar la banalizacidn del tema de la sos-
tenibilidad, como si fuera para estar a la moda, mostrar mas de lo que
se hace o aparentar y posar, lejos de elaborar los informes con el maxi-
mo rigor posible y someterlos a su estricta verificacion, tareas que ex-

pertos como él cumplen a cabalidad.

“No es una moda. Es la carta de presentacion de las empresas si quie-

ren ser competitivas en el mercado”, seiiala.
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Rodrigo Villar
Por qué son necesarias las alianzas
entre las empresas y la sociedad?

Rodrigo Villar es consultor internacional, de origen colombiano, sobre
diversos temas de politica social, entre los que se destaca precisamente
la RSE, tema que abordd durante un foro en torno a las politicas publi-
cas, cuyo resumen presentamos a continuacion.

Un reto para enfrentar
En su exposicién, Rodrigo Villar no se fue por las ramas a la hora de
abordar el tema propuesto en un foro sobre politicas publicas, el cual
tuvo lugar en el Salon Rojo del Hotel Tequendama.

Sefiald, para empezar, que el sector privado si debe colaborarle al Esta-
do en la ejecucidn de politicas publicas, pero de ninguna manera reem-
plazarlo; que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) debe ir mas
alla de la filantropia, y que de la sostenibilidad del entorno, a la que
deben contribuir las empresas con sus programas sociales, depende
su propia sostenibilidad o permanencia y consolidacién en el mercado.

Mas aun, al conocer los resultados de una encuesta sobre la RSE en
Colombia, se mostré sorprendido porque nuestras compafiias no con-
sulten en ocasiones a las ONG, las comunidades y los gobiernos loca-
les acerca de tales programas, tarea que a su modo de ver es indis-
pensable.

“Ahi tienen ustedes un gran reto”, planted a los numerosos asistentes

al foro.
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Empresa y sociedad
Dicho lo anterior a la manera de supuestos basicos, paso a destacar la
mutua dependencia entre la empresa y la sociedad, por lo cual aque-
lla debe concentrarse cada vez mas en la solucién de los problemas
sociales, politica que genera beneficios —segin Michael Porter— para

ambas partes.

Incluso fue mas alla al respecto: la interdependencia abarca al Estado,
las empresas y la sociedad civil, una triada que en su concepto debe

funcionar eficazmente para alcanzar el fin Ultimo del bien comun.

Existe, pues, correlacidon entre gobernabilidad y capital social, segun
una matriz que confirma cémo el bienestar social y econdmico es el
mejor blindaje contra los conflictos, aquellos que suelen presentarse

—observé— en sociedades con bajo capital social.

De ahi —sostuvo— que existen multiples razones para justificar la inter-
vencion directa de las empresas en busca del mejoramiento del entor-

no social, especialmente en sus zonas de influencia.

“Es que los negocios no son sélo negocios”, dijo para subrayar el in-
terés empresarial en temas sociales, no estrictamente econdmicos,

financieros, de beneficio particular o personal, como son las utilidades.

De hecho, anotd que debe haber convergencia entre los retornos so-

ciales y financieros.

A continuacién, precisé que para cumplir esa tarea es necesario for-
talecer las relaciones entre las empresas y las ONG, como se viene
haciendo a nivel mundial e incluso en América Latina por iniciativa,

ademds, de importantes grupos econdmicos.

Asi, hay que trabajar de manera conjunta en desarrollo local, con im-
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pacto positivo en la cadena de valor, generando un contexto social

competitivo, en sectores como educacion, infraestructura, etc.

“Las relaciones entre la empresa y la sociedad deben formar parte in-
tegral de la estrategia corporativa, no que esto sea algo tangencial”,

insistio.

De la teoria a la practica
Por ultimo, Villar abordd aspectos practicos con base en los concep-
tos anteriores. Ante todo, la creacion de redes como RedEAmérica, un
grupo de fundaciones y asociaciones empresariales en cumplimiento

del citado principio sobre la integracion que unas y otras deben tener.

Dicha red, claro estd, promueve el lamado desarrollo de base, o sea, el
desarrollo local, con la debida participacion de las organizaciones co-
munitarias, como actor central en el plano micro; de las redes o alian-
zas, como RedEAmérica, y de las instituciones publicas, a nivel macro

o institucional.

Los elementos del desarrollo local comprenden, a su turno, la defini-
cion del territorio, el proceso de concertacion, el diagndstico participa-
tivo (donde intervienen los diferentes actores sociales) y la elaboracion

del plan de desarrollo local, entre otros.

Se contemplan, ademas, estrategias dinamizadoras de la economia lo-

cal, cuyos ciclos de desarrollo han de identificarse con claridad.

La empresa, en fin, tiene que jugar un papel de primer orden en el

desarrollo local.

“La participacidn activa de la empresa en ese proceso le genera soste-

nibilidad”, asegurd al término de su intervencion.

85







ftalo Pizzolante
Negocios inclusivos para romper
el circulo vicioso de la pobreza

Consultor venezolano con amplia experiencia empresarial, incluso
sobre asuntos especificos de la comunicacién organizacional, ftalo
Pizzolante es reconocido como uno de los mds importantes tedricos
de la RSE en América Latina, con aportes novedosos que los lectores

podrdn confirmar en el presente informe.

Un cambio profundo en la sociedad
Para italo Pizzolante, antes se manejaban varios temas de Responsa-
bilidad Social Empresarial en forma aislada, cada uno por su lado: el
de los derechos humanos, enarbolado por grupos que combatian su
violaciéon; el de medioambiente, naturalmente entre ambientalistas, y
el de los derechos laborales, proclamado por quienes atacan, verbigra-

cia, el trabajo infantil.

Y claro —agrega—, aqui y alld surgia el tema filantrdpico, con el que mas
se ha tendido a identificar desde tiempo atras la RSE, concebida a su
vez como las acciones del sector privado para complementar en cierta
forma a las del Estado, incapaz de resolver por si mismo los graves

problemas de la sociedad.

Sin embargo, a sumodo de ver en los ultimos afios ha habido una con-
vergencia de esos temas, como si se fundieran en uno solo: la RSE en
sentido estricto, a la que estan asociados los derechos humanos vy la-

borales, el medioambiente, etc.
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Un cambio profundo, claro esta. En la sociedad, como es obvio. Y a
gran velocidad, con la celeridad propia de la época, aquella que por
desgracia —dice en tono critico— no se ha dado en las empresas, donde
todavia se piensa que la accidn social es algo secundario o, si mucho,

de cardcter ético-religioso, como la filantropia o la caridad.

Ataca, pues, las tradicionales donaciones que reflejan —afirma— un po-
pulismo similar al de los gobiernos o lideres politicos (“ya no a cambio
de votos sino de otras prebendas”), al tiempo que prolongan el circulo

vicioso de la pobreza, en lugar de romperlo.

“Eso no es Responsabilidad Social Empresarial”, sentencia.

Negocios Inclusivos
¢Qué es, entonces, la RSE? En primer lugar, no es —insiste en sus fuer-
tes cuestionamientos— replicar modelos traidos del exterior, de em-
presas multinacionales, cuyas condiciones son muy distintas a las de

nuestros paises.

Y explica: alli, en Estados Unidos y Europa, cuando hablan de RSE en-
tienden otra cosa porque sus problemas sociales no suelen incluir altos
niveles de pobreza, baja cobertura en seguridad social o falta de edu-

cacion, a diferencia de lo que sucede entre nosotros.

Por ello —anota, recurriendo a su experiencia docente en importantes
universidades regionales—, la RSE en América Latina tiene que adaptar-
se al contexto social, atendiendo a problemas especificos signados por
la pobreza extrema y el escaso nivel de desarrollo, situaciones inexis-

tentes en las naciones del Norte.

Mads aun, en su opinion, aca hay que avanzar hacia los lamados Nego-
cios Inclusivos, formados desde la Base de la Pirdmide (es decir, secto-

res de la poblacidn con bajos ingresos), de manera que las empresas,
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en cabal ejercicio de su responsabilidad social, desarrollen procesos al
interior de sus propios negocios.

Ese concepto es nuevo, sin duda. Y es promovido por entidades como
el Banco Interamericano de Desarrollo —BID—, entre otras. Pero, éen
qué consiste? Segun él, alude a que las empresas, a partir del anali-
sis del negocio y la cadena productiva, vean en qué campos pueden
ayudar a crear nuevos negocios en los estratos mds pobres, quienes
se convierten asi, con sus negocios inclusivos, en auténticos empren-
dedores.

“Estamos avanzando hacia nuevos modelos de intervencién social”,
observa con notorio entusiasmo mientras precisa que dichos modelos
son gerenciales, de mas utilidad que la simple filantropia y, en especial,
con mucho mayor impacto en la sociedad.

Y no es que se abandonen por completo —observa— las actividades
filantrépicas, ligadas por lo general a programas y proyectos sociales
con que suelen identificar la RSE. No. Se trata de ser empresas social-
mente responsables en sus practicas cotidianas, como la relacién con
los trabajadores, el medioambiente y la comunidad, o sea, sus grupos
de interés —stakeholders—.

“Es que hay empresas con excelentes programas sociales, externos,
que en su interior no son socialmente responsables”, comenta.

Los falsos mitos
A pesar de lo anterior, Pizzolante no pierde de vista sus criterios inicia-
les, de corte —valga decirlo— latinoamericanista. Al contrario, cita una
encuesta segun la cual en nuestros paises la empresa privada y el go-
bierno, de nuevo a diferencia de los paises del Norte, generan la menor
confianza o credibilidad en la opinidn publica.

Segln esa encuesta —agrega—, ambas instituciones son las que igual-
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mente aparecen con mayor poder, de lo cual deduce una tesis sor-
prendente, novedosa: a mas poder, mas desconfianza en tales organi-
zaciones, las cuales gozan en cambio de alta credibilidad en el mundo

desarrollado.

Rechaza, ademas, “mitos” como el de que la responsabilidad social es
exclusiva de las grandes empresas, también importado de los paises
“del centro”, para decirlo en lenguaje cepalino; o que los aportes en
dinero son condicidn basica para ello, o que la RSE se reduce a la eje-
cucién de programas y proyectos sociales al margen del proceso de

produccion de la compaiiia, cualquiera sea.

Vuelve, entonces, a los negocios inclusivos, idea que no se cansa de

sefialar como el camino a seguir en América Latina.

Asi —explica—, si la empresa requiere un proveedor, cuando es social-
mente responsable mira primero hasta qué punto en su entorno, en-
tre los grupos sociales de menores recursos, puede formarlos incluso
con su apoyo, para convertirlos en proveedores, no que todo sea sélo

buscar mejor economia, a costos bajos y con la oferta mas confiable.

“Primero hay que pensar en el impacto positivo sobre la sociedad. Eso

es lo que hace que una empresa sea socialmente responsable”, insiste.

¢Qué tanto actuamos asi en América Latina?, es la pregunta de rigor.
“La buena noticia es que diversas entidades en nuestros paises con-
vergen hacia los negocios inclusivos”, responde mientras destaca en
Colombia el caso de Cecodes, gremio que integra a varias firmas com-

prometidas con el desarrollo sostenible.

Del dicho al hecho
Para terminar, Pizzolante admite que la RSE en América Latina esta en

panales, pero no frente a los paises desarrollados sino con relacién a
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las expectativas sociales y la brecha enorme, en su concepto, entre lo

que dicen los lideres regionales, aun empresariales, y lo que hacen.

Cuestiona, en fin, conceptos en boga como la sostenibilidad, no tanto
por su contenido, que al parecer respalda a pie juntillas, sino porque
al tratarse de herramientas complejas llevan a la falsa idea entre los

empresarios de que la RSE esta fuera de su alcance.

Lo fundamental, para él, es revisar el proceso de produccién en cada
empresa para que sus practicas sean adecuadas, como seria la presen-
cia de miembros independientes en las juntas directivas a la luz de los
principios establecidos en el gobierno corporativo, campo —anota— en
el que Colombia es lider en América Latina a través del programa co-

rrespondiente de las Camaras de Comercio reunidas en Confecamaras.
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Anna Peters
“Hay que despolitizar la RSE”

En representacion de la Fundacion Bertelsman, de Alemania, Anna Pe-
ters propugna por el desarrollo social a partir de un principio bdsico: la
competitividad y la participacion civica como bases esenciales de ese
desarrollo, principio que es pilar de la Economia Social de Mercado,

fundamento a su vez de la moderna RSE.

Una politica de Estado
“Si, hay que despolitizar la Responsabilidad Social Empresarial”, dice
Anna Peters, explicando a continuacién que cuando el tema se poli-
tiza, como ya ha sucedido en diversos paises, se generan conflictos,

lo opuesto precisamente a la solidaridad y la cooperacion requeridas.

Mads aun, en su concepto no puede haber diferencias entre los partidos
o grupos politicos al respecto, sino que unos y otros deben coincidir,
siendo socialmente responsables, “como debemos serlo todos los ciu-

dadanos, sin excepcién”.

No se trata, pues, de un asunto grupista, de izquierda o de derecha, ni
nada parecido. No. La RSE debe ser mds bien una politica nacional, o
sea, una verdadera politica de Estado, que reuna en torno suyo a los
diferentes sectores sociales: el publico y el privado, mas otras organi-

zaciones, aquel Tercer Sector conformado por las ONG o fundaciones.

Estos tres sectores —agrega— deben actuar en forma armadnica, coordi-
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nada, no que cada cual actie por su lado, con proyectos sociales aisla-

dos, como suele pasar en algunas empresas o en el Estado.

Hay que sumar, mejor dicho. Que cada uno aporte sus fortalezas, para

llegar a proyectos que sean de veras colectivos.

En su pais, por ejemplo, se publicé un libro que redne casos de bue-
nas practicas empresariales por sus alianzas con los demas sectores, al
tiempo que el gobierno lanzd, desde el Ministerio de Familia, una cam-
pafia que promueve la participacion ciudadana y privada, consciente

de existir ahi un amplio potencial para resolver problemas sociales.

La triple alianza
¢Cual es, entonces, el papel del Estado frente a la RSE, tema central
de su ponencia en un foro sobre la responsabilidad social en el sector
publico? ¢Qué les corresponde hacer al Estado y a los lideres politicos?

¢Qué hacer?

Para Anna Peters, el Estado, que a fin de cuentas manejan los politicos,
debe promover la participacion ciudadana, no sélo de las empresas, en
proyectos sociales que beneficien, de manera especial, a las personas

de menores recursos.

Debe reflexionar, por tanto, sobre la forma de asegurar dicha participa-
cion en asuntos sociales y ambientales, de interés para la comunidad
en general, campo en el que por fortuna ya se dispone de instrumen-
tos para alcanzar ese objetivo, como son —insiste— las alianzas entre el

Estado y las empresas o las organizaciones sociales.

“En Alemania tenemos multiples casos de buenas practicas en ese sen-
tido”, comenta mientras subraya la importancia de integrar a los cita-
dos tres sectores en temas como la educacion, la familia y el trabajo,

entre otros.
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Esa triple alianza es, en sintesis, indispensable. Incluso porque se pue-
den obtener mejores resultados, con el correspondiente mayor impac-
to social, con los distintos proyectos de RSE, segin demuestran multi-

ples experiencias internacionales.

“La RSE alcanza su maximo impacto cuando los tres sectores se redinen

para resolver los problemas sociales”, agrega.

Ello es necesario, ademds, porque en muchos casos las politicas que
adopta un gobierno local o regional tienen profunda incidencia sobre
pequeiias y medianas empresas, por lo cual —sostuvo— conviene es-
tablecer la debida coordinacion entre ambos sectores, para beneficio

mutuo y finalmente de la comunidad.

No a la ley de RSE
Pero, écual es, en definitiva, la RSE del sector publico? Segin Anna Pe-
ters, desarrollar los proyectos sociales con el apoyo de los otros secto-
res, en forma coordinada, pero también creando las condiciones ade-

cuadas para la misma RSE, que es —dice— un elemento basico.

¢Cudles condiciones?, es la pregunta de rigor. “Depende de cada pais”,
responde sin rodeos, lejos de admitir que haya una via Unica sobre

Responsabilidad Social Empresarial. “Eso no existe”, asegura.

Rechaza, por consiguiente, que el modelo aleman se pueda aplicar en
otro pais, cuyos problemas sociales son diferentes. Tanto es asi que en
Alemania ni siquiera se discute sobre la RSE de empresas publicas, que
son muy pocas, siendo distinto el papel del Estado con relacién al que

pueda tener, por ejemplo, en los paises latinoamericanos.

No obstante, advierte un peligro que es comun a los Estados en ma-
teria de RSE: que en su afan normativo, por regular las diversas activi-

dades sociales, pretenda convertirla en una obligacidn, por mandato
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legal, cuando se trata de una cuestién voluntaria, nacida desde lo mas

hondo de la conciencia del ser humano.

“La regulacion no es conveniente. No es una solucién. La RSE debe ser

algo voluntario”, precisa.

De ahi que formule, al término de sus declaraciones, un llamado a los
politicos para que no caigan en la tentacion de aprobar proyectos de
ley en el Congreso sobre RSE —“Eso es absurdo”, comenta—, no sin ce-
lebrar que en paises como Inglaterra haya una politica de Estado, con
ministerio a cuestas, y hasta una ley ordene a las empresas el reporte

de sus actividades sociales en los informes anuales.

“Eso depende, ademas, del contexto sociocultural de cada pais”, su-

braya.
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Hans Kiing
La ética en los negocios

El tedlogo alemadn Hans Kiing, uno de los mds importantes pensadores
sociales del mundo en el ultimo siglo, es reconocido como el padre de la
ética global que constituye el gran fundamento de la moderna Respon-

sabilidad Social Empresarial. El presente informe demuestra porqué.

La clave del éxito empresarial
¢Por qué es importante la ética en la economia y en las empresas?, fue
la pregunta que se le formuld, a quemarropa, a Hans Kiing, uno de los
mas importantes pensadores del Gltimo siglo en el mundo, quien visité
a Colombia para presidir la Semana de la Etica Mundial en la Economia

y la Politica.

El interrogante no lo tomé por sorpresa. A decir verdad, fue como si lo
esperara. “Ni la economia ni las empresas tendrdn éxito sin las normas
éticas”, respondié de inmediato en un espafol claro, fluido, aunque

con el correspondiente acento germano.

Y paso a explicar esa frase, dentro de un estilo didactico, de exper-
to profesor, que exhibe en sus multiples obras publicadas (algunas de
ellas, auténticos best sellers en diversos idiomas), en sus conferencias
alo largo y ancho del planeta o en centros educativos tan prestigiosos

como la Universidad de Tubinga.

Explicé primero, sin embargo, que hoy estamos frente al fendmeno de

la globalizacién y que ésta es por tanto un hecho innegable, inevitable
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e irreversible, cuyos efectos son tanto positivos como negativos, segun

tiende a admitirse —aclaré— “por mucha gente”.

Ahora bien, es para evitar precisamente los efectos negativos de la glo-
balizacion, donde entran en juego, o deben entrar, los aspectos éticos,
como él lo ha planteado con insistencia.

Y no es que lo anterior implique —observé— un serio obstdculo a la acti-
vidad empresarial sino, por el contrario, es clave, factor determinante,
vital, para que las empresas tengan éxito en el largo plazo, al igual que
las economias.

Asi quedaba confirmada, sin rodeos, la validez de su afirmacion inicial.

Capitalismo de casino
Segun Kiing, hoy existe enorme incertidumbre sobre el futuro del
mundo, tras las dos ideologias, de izquierda y de derecha (marxismo y
nazi-fascismo, cabe anotar) que en el siglo pasado pretendieron domi-
narlo con base en criterios presuntamente cientificos.

Y aunque ambos sistemas totalitarios se fueron a pique, no por ello ha
desaparecido la amenaza de la destruccion de la humanidad, mas aun
cuando los dirigentes de turno solo presentan “soluciones banales”.

“El mundo esta ante un paradigma en la politica, la economia y la vida
social”, es una de sus tesis centrales, que remata en forma concluyen-
te, abriendo paso a su teoria, acogida hoy por la Organizacién de Na-
ciones Unidas, ONU: “Es un momento oportuno para retomar la visién
espiritual y ética”, descartando de antemano que se trate en este caso
de una nueva utopia.

“Mi proyecto de ética global —observé con entusiasmo— se propone lo
contrario: nada que sea irrealizable o un programa para sofiadores y

moralistas”.
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Es el redescubrimiento de la ética, en sentido estricto.

Se trata, pues, de una ética global, la cual resulta bastante Util para que
las empresas desarrollen estrategias de largo plazo a partir de la vision,
basica a su vez, como es sabido, en la planeacidn estratégica.

Fueron las tesis que él expuso en el Foro Econdmico Mundial de Da-
vos (Suiza) y que ahora complementa con planteamientos criticos, en
ocasiones demoledores, sobre las empresas, los empresarios y la eco-
nomia, como los formulados en la Conferencia sobre Etica en la Econo-
mia, dictada en Bogota.

En efecto, ahi puso en tela de juicio el narcicismo caracteristico de al-
gunos empresarios y ejecutivos, quienes poseen —declard, ofendiendo
con seguridad a varios de sus oyentes— una valoracidn excesiva de si
mismos, que exige el reconocimiento de los demas como seres supe-
riores, mientras elaboran fantasias de éxito y un poder sin limites, dig-
no, segun piensan, del cumplimiento de todos sus deseos, por absur-
dos o desmedidos que sean.

Atacd, ademas, la economia actual por alejarse del mundo real, de la
produccion, para caer en manos de la especulacién, del animo desafo-

|u

rado de los inversionistas o, en definitiva, del “capitalismo de casino”,

donde la avidez del dinero y el temor a perderlo hacen de las suyas.

“Basta que la moral falle para que la economia y las empresas no fun-
cionen”, anoté.

El Pacto Global
El fracaso de la moral genera corrupcion, cuando no pérdida de con-
fianza, fruto de la ausencia de Responsabilidad Social Empresarial.

Se requiere, pues, un nuevo orden econémico global, reclamado en

forma creciente por la comunidad, por la opinién publica, la cual es-
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pera no sélo que haya eficiencia econdmica, en los negocios, sino que
estos se rijan por un “orden macroético”, por la ética global en que
insiste a cada momento.

En efecto, este es su mayor aporte a la ONU, organizacion que adoptd
tales criterios, desde la secretaria general de Kofi Annan, en su proyec-
to de Pacto Global —Global Compact-, el cual impone a las empresas
un verdadero decalogo de la ética moderna, principio fundamental de
la RSE.

Quienes suscriben dicho pacto se comprometen con el debido respeto
a los derechos humanos, la eliminacion del trabajo forzado o infantil,
la proteccion del medioambiente, etc., principios validos, en su con-
cepto, a escala global, en todo el mundo, pues son necesarios para la
convivencia de los pueblos y la supervivencia del hombre.

Tales compromisos son usuales —comentoé en su conferencia, frente a
un auditorio repleto de profesores y estudiantes universitarios— en las
compaiiias multinacionales, aun en sus campafias de publicidad (que
se realicen con transparencia y sinceridad), en la renuncia efectiva al
soborno y en la no discriminacion laboral por raza o sexo.

“Global Compact es un gran avance, pero todavia le falta mucho”, se-
fiald con el espiritu critico de que tanto hace gala.

Colofén
Para terminar, considerd legitimo que los empresarios busquen su pro-
pio beneficio, aclarando que “tampoco esto basta”; que las empresas
dependen todavia bastante de sus directivos, a quienes se les debe exi-
gir el cumplimiento de las normas éticas, las cuales encarnan la RSE a
través de una cultura de la solidaridad y de un orden econdmico justo.

“Esta consagrado el derecho a la propiedad, pero también ésta tiene

obligaciones, en especial con los mas pobres del mundo”, sentencid.
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Coémo gestionar la ética en las empresas

¢Si es posible medir los valores éticos en una empresa? ¢ Como pasar
de la teoria a la prdctica en ese campo, generando cambios de conduc-
ta o comportamiento en todos los empleados? ¢ Como, en fin, gestionar
la ética a nivel corporativo?... Lecciones del presidente del Instituto La-

tinoamericano de Liderazgo, Jorge Yarce.

Causa de la crisis econémica
La ética empresarial esta en boga. éPor qué? Segun el presidente del
Instituto Latinoamericano de Liderazgo, Jorge Yarce, por la crisis eco-
noémica mundial de los ultimos afios, una de cuyas causas principales
es precisamente la falta de ética en los negocios, desde Wall Street en
Nueva York hasta importantes bancos y poderosas empresas, involu-

crados en actividades ilegales.

Es lo que sucedid —recuerda— con la crisis hipotecaria en Estados Uni-
dos, originada en especulaciones financieras indebidas, a través de
mecanismos como los derivados y el manejo irresponsable de las car-
teras, todo por ir en busca de ganancias exorbitantes, o sea, por el afan

de enriquecimiento facil e ilicito.

“Dicha crisis fue causada —insiste— por administradores que fueron
mas allad de donde debian ir, asumiendo riesgos por fuera de la ley y
de la ética”.

Admite, sin embargo, que la ética siempre ha sido importante en el
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mundo empresarial, donde antes se le consideraba un asunto extrafio,
propio de la filosofia, la moral y la religion, no de los hombres de em-
presa, ni de la actividad econdmica. Ni siquiera —observa— era estudia-
da asi en los programas universitarios de Administracion, restringidos
casi siempre a cuestiones técnicas, operativas.

Es por ello que la ética empresarial —agrega en tono didactico, de ex-
perto profesor y conferencista— sélo tomdé forma como disciplina es-
pecializada en las Ultimas décadas, hacia mediados del siglo pasado, y
especialmente ahora, cuando hay un verdadero boom en tal sentido,
asociado también a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

“Los dos temas estdan muy relacionados pero no deben confundirse”,
advierte.

Etica empresarial y RSE
Segun Yarce, resulta obvia la relacién de la ética empresarial con la
RSE, cuyo gran fundamento es ético. De hecho, no puede haber Res-
ponsabilidad Social Empresarial sin ética en la empresa. Al fin y al cabo
la misma responsabilidad alude a los deberes de la compaifiia, en este
caso sus deberes con la sociedad y, en general, con los diferentes gru-
pos sociales.

Mads aun, en su opinidn el citado auge de la ética en los negocios pre-
cedid al de la RSE y en gran medida le dio origen. Es posible, claro esta,
que el nombre empleado entonces no fuera el de ahora, ni mucho
menos lo sea su significado. Pero, una amplia bibliografia confirma al
parecer dicho aserto.

Son evidentes, no obstante, las diferencias entre ambos conceptos, a
pesar de sus multiples relaciones. La RSE —explica— trata especialmen-
te sobre la responsabilidad de la empresa con su entorno, con la co-
munidad que le rodea, implementando en consecuencia las acciones

de ayuda y desarrollo frente a las necesidades que alli se identifican.
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En cambio, la ética empresarial —agrega— se concentra en cémo ese
manejo de la empresa se ajusta a los estandares éticos, no tanto a las
normas legales por necesarias que sean, ya en un plano personal, de

cada individuo, y de la organizacion en su conjunto.

“Es como si la RSE tuviera que ver mas con los otros, hacia fuera de la
empresa, mientras la ética interesa en si misma, teniendo en cuenta a
las personas, a sus conciencias”, argumenta con base en su profunda
formacién académica, respaldada nada menos que por dos titulos de

Doctorado en Filosofia, obtenidos en universidades espafiolas.

“La RSE es un valor que mira mas hacia la comunidad”, sentencia al
recordar, de pasada, que la responsabilidad social es un valor, entre
otros, de la ética empresarial, la cual tampoco se reduce a los valores

morales, indispensables a todas luces.

Estas son cuestiones académicas, se dird. No lo son tanto, en realidad.
O son igualmente practicas y deben serlo. Por ello, el Instituto a su
cargo se centra ahi, en el comportamiento ético de la empresa, de to-
dos sus miembros y hasta de sus grupos de interés (stakeholders, en
la jerga de la RSE), sin dejar el asunto en el aire o en meros cédigos de

ética o de buen gobierno.

é¢Como hacerlo? He ahi el gran dilema.

De la teoria a la practica
En sus 20 afios de existencia que acaba de celebrar, el Instituto Lati-
noamericano de Liderazgo —ILL— ha abordado un liderazgo con valores
éticos y, de manera particular, como gestionar la ética en las empresas
para garantizar que de veras funcione, que se convierta a su vez en
algo operativo, funcional, a lo que por cierto estan acostumbrados los

empresarios y directivos empresariales.
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Pero, icomo?, se preguntara de nuevo. En primer lugar, se requiere
—dice Yarce— una visién completa de la ética, lejos de quedarse en una
ética personal, del empresario o de cada empleado. Se trata, si, de la
ética empresarial o de la empresa, mas allad de una ética individual, a

la cual también incluye.

“La ética empresarial es distinta a la ética personal, pero la recoge”,

sostiene.

¢Y cudl es —insistiran ustedes— esa vision integral de la ética? Muy sim-
ple: comprende principios, valores y conductas, validos para todos los
empleados y que comprometen a toda la empresa frente a si mismay
las demas organizaciones, actuando siempre con ética ante la comuni-

dad, el Estado o el gobierno, los clientes y proveedores, etc.

En la practica, esto implica incorporar las politicas éticas al plan es-
tratégico de la empresa, junto a la mision, la visién y naturalmente
los valores; comprometer a la alta direccidn, incluyendo a los socios o
accionistas, en la cabal aplicacion de esas politicas, y no sélo elaborar
el Cédigo Etico o de Buen Gobierno sino ponerlo en marcha, que es lo

fundamental.

¢Como? Basten algunos ejemplos: con los proveedores, establecer
medidas concretas como la prohibicién de regalos que eviten la inde-
pendencia y objetividad necesarias para las compras, o restringirlos a

ocasiones especiales o que sean apenas de manera simbdlica.

Disposiciones, ademas, sobre conflictos de interés, riesgos financieros,
contratacion, etc., que al violarse generen las sanciones correspon-
dientes, no siempre de caracter juridico, siendo en ocasiones suficien-

te la sancién moral.

“Las empresas deben cumplir la ley, pero también las normas mora-
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les”, precisa mientras avanza en el proceso de gestion de la ética em-

presarial.

Construccidon de valores
Sigamos. Deben haber, claro estd, estrategias de ética integradas al
plan estratégico, con valores definidos de antemano como los funda-
mentales para la compafiia, y esto exige a su vez un proceso de cons-
truccién de valores corporativos, en el que haya una amplia participa-

cion del personal.

¢Para qué? Muy simple: para que las estrategias éticas acordadas sean
efectivas, desde la formulacién del Cédigo Etico o de Buen Gobierno
hasta las estrategias de comunicacién tanto internas como externas
o el establecimiento de mecanismos para denunciar conductas inde-
bidas.

Lo prioritario, sin embargo, es lograr que todos los empleados, sin ex-
cepcion, vivan esos valores, se generen asi los cambios positivos en su
comportamiento y a fin de cuentas ello se traduzca en mejor ambiente
laboral, mas productividad y eficiencia, menos corrupcién, mejores re-

laciones con los grupos de interés, etc.

Esta no es una tarea facil, sin duda. La mayoria de las empresas ni si-
quiera alcanzan a llegar acd y se quedan, por lo general, en la primera
etapa, de simple formulacidn de la estrategia, o sea, en buenas inten-

ciones, que nunca bastan.

En cambio, el ILL ha desarrollado, en sus dos décadas de vida, una me-
todologia apropiada para “vivir los valores” y modificar las conductas
personales en el marco de la ética empresarial, la cual aparece consig-
nada en varios libros y estd respaldada en su aplicacién por parte de

numerosas organizaciones en Colombia y el exterior.
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“Este trabajo requiere tiempo. No se logran buenos resultados sino a
largo plazo”, afirma Yarce, quien destaca los procesos de aprendizaje
en ética que deben emprenderse con base precisamente en sus me-

todologias.

Es un error creer, seguin él, que una empresa sea ética en sentido estric-
to, incluso con auténtica responsabilidad social, por una conferencia,
un taller o un curso breve, tras los cuales unos y otros salen convenci-
dos de haber cambiado para bien, en la practica. Eso, ademas, cuesta...

La ética, un buen negocio
“La ética es un buen negocio”, suele decirse. Ya esta expresion se ha
convertido en lugar comun. Pero, élo es, en verdad? ¢Y los buenos ne-
gocios son siempre éticos o, por el contrario, hay buenos negocios que
no lo son? ¢Ser ético seria, por tanto, un mal negocio, partiendo de los
elevados costos que puede representar un plan integral como el que

acabamos de esbozar?

Para Yarce, no hay duda al respecto. Si es un buen negocio, es el me-
jor negocio que cualquier empresario puede hacer, y cuando la ética
se gestiona en sentido estricto, con las mediciones de rigor segun los
indicadores del ILL, los resultados positivos saltan a la vista, aun en el
plano financiero, segun les consta a las organizaciones que han desa-

rrollado este plan integral de ética empresarial.

¢Y usted, amigo lector, qué esta esperando para hacerlo?
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Derechos humanos en las empresas

Mauricio Lazala, otro colombiano que se destaca en el exterior, es
subdirector de Business Human Rights, en Londres, tras graduarse en
Ciencia Politica, en Israel, y Derecho Internacional en la Universidad de

Oxford, en Inglaterra.

Nuevo tema empresarial
Hace algo mas de dos décadas, nadie hablaba en el mundo sobre em-
presas y derechos humanos, como si una cosa no tuviera nada que ver

con la otra.

Asi, el tema de derechos humanos se veia ajeno por completo al sector
empresarial, mientras las principales ONG relacionadas con ese tema,
como “Amnistia Internacional” y Human Rights Watch, nunca se inte-
resaban siquiera por el sector privado, estando dedicadas con exclusi-

vidad al anélisis de los gobiernos o Estados.

Pero, tal situacion empezd a cambiar en los afios noventa, cuando se
presentaron los célebres escandalos corporativos en firmas tan pres-
tigiosas como Nike, Shell y Exxon, precisamente por lo que se consi-
deraba flagrante violacién de derechos humanos, sea a nivel laboral,

incluso financiero o ambiental.

A partir de entonces, el asunto en cuestion fue creciendo, tanto que ya

en el aio 2000 se lanzo el Pacto Global de Naciones Unidas, donde se
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establece claramente el debido respeto de las empresas que lo suscri-
ben a los derechos humanos, laborales o del medioambiente.

Y recién a comienzos del nuevo milenio, alguien pensé en Londres que
no existia una organizacién mundial importante sobre tales relaciones
entre empresas y derechos humanos, llegando a la conclusién obvia de
que era preciso crearla.

Asi nacié Business Human Rights, cuyo subdirector es Mauricio Lazala,
colombiano a mucho honor.

Los pros y contras
Entre usted a la pagina web de esta ONG (www.business-humanrights.
org) y consulte, si quiere, cuales son los impactos sociales y ambien-
tales de empresas como Coca Cola, Walmart, Nestlé y Seguros Bolivar,
en una lista numerosa, de varios millares, desde multinacionales hasta
Pymes, sin restringirse, ni mucho menos, a las que han suscrito el Pac-
to Global.

Encuentre alli, con un simple click, reportes y boletines de prensa, in-
formes de las mismas empresas y de organismos internacionales como
la ONU, el Banco Mundial, el Fondo Monetario, el BID y la OEA, es
decir, un amplio material informativo que cada dia se actualiza a través
de expertos en los cinco continentes.

Pero, écomo se escogen las empresas? Cuando llega un reporte —ex-
plica Lazala—, por ejemplo la denuncia de un sindicato por presunta
violacién de derechos humanos en una empresa, ésta es consultada de
inmediato para que haga sus descargos.

La empresa en cuestion presenta su informe (la respuesta a dicha soli-
citud es del 75%, o sea, tres de cada uno), el cual se ofrece, al igual que
la denuncia correspondiente, en la citada pagina web, mostrando asi

las dos caras de la moneda.
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“Que quien consulte la informacidn por internet sea el juez, no noso-
tros”, anota el experto, aclarando que lo dicho por ambas partes se
publica sin la edicidn usual en los medios periodisticos, pues se confia

en la capacidad de los cibernautas para su evaluacion.

Tal confianza no es gratuita. No. Baste sefialar que los miles de suscrip-
tores a este servicio en el mundo entero son las empresas mas impor-
tantes, firmas de inversion socialmente responsable, prestigiosos me-
dios informativos y ONG, que aplauden el caracter imparcial, objetivo

y equilibrado de Business Human Rights.

“No somos una ONG que persigue a las empresas. Prueba de ello es

que tenemos tanto historias negativas como positivas”, declara.

No a la politizacién
Lo anterior demuestra con creces que el tema de derechos humanos
importa cada vez mas en las empresas. Pero, valga la aclaracién: el con-
cepto de derechos humanos es aca bastante amplio, del que la propia
Responsabilidad Social Empresarial resulta ser apenas una parte, natu-

ralmente en contravia de lo que opinan otros especialistas.

En efecto, para la entidad que él representa incluye los derechos hu-
manos en sentido estricto, seglin confirman los principios del Pacto
Global, los derechos laborales que son, a su vez, auténticos derechos
humanos, segln aparecen en los convenios de la OIT adoptados por
todos los paises miembros de la ONU (derechos que van desde la liber-
tad de asociacién de los trabajadores y la negociacién colectiva hasta
el derecho de huelga y la prohibicién del trabajo infantil), asi como
los derechos ambientales, basados en que los seres humanos tenemos
derecho a vivir en un ambiente sano, sin que nuestra salud sea afecta-

da por terceros (como las empresas, claro esta).

Lazala precisa, sin embargo, que entre las normas que establecen tales
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derechos se deben distinguir las de tipo obligatorio o vinculantes —con-
venios de la OIT y directrices de la OCDE- vy los principios voluntarios
—como los del Pacto Global o los Principios del Ecuador adoptados por

el sector financiero—.

En la citada pagina web —informa— hay secciones para cada una de

estas iniciativas, convenios y convenciones.

Por desgracia —observa en tono critico—, el tema de los derechos huma-
nos en América Latina estd muy politizado, pues nuestros empresarios
le temen al asociarlo con posturas de izquierda, en ocasiones radicales,

que suelen ver a las empresas como enemigos de sus trabajadores.

“Hay que despolitizar el tema”, sentencia. Y hay que hacerlo —subraya—
porque el tema es econdmico y empresarial como el que mas. éO es
que la seguridad ocupacional —se pregunta—, vital en las empresas, no

tiene que ver ante todo con los derechos humanos?

“Los derechos humanos tienen una dimensién empresarial muy im-
portante”, agrega al tiempo que reclama de nuestras empresas pres-

tarles la méaxima atencion.

Ahora bien, como los derechos humanos son un asunto vago espe-
cialmente desde el punto de vista empresarial, Business Human Rights
dispone en su portal de mas de un centenar de politicas al respecto,

las cuales fueron adoptadas por empresas que las han hecho publicas.

De ahi se escogieron las mejores practicas en el mundo para que usted
las consulte si le parece, le sirvan a manera de guia y le permitan a
su empresa, en fin, realizar practicas adecuadas en la proteccion de
derechos humanos en sus diversos grupos de interés a lo largo de su

cadena de valor.
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El conflicto armado
Para Lazala, las empresas deben jugar un papel protagdnico, de primer
orden, en el conflicto armado, naturalmente con miras a resolverlo. En
su concepto, pueden dar pasos positivos para colaborar en la solucién;
mas aun, son responsables de hacerlo, y si lo hacen, obtienen grandes

beneficios, como los costos son enormes si no lo hacen.

Por desgracia —anota—, algunas empresas han sido parte del problema,
no de la solucidn, todo porque participan en el conflicto y en la corres-
pondiente violacién de derechos humanos, en ocasiones por fuera de

la ley.

Hay que evitar, por tanto, caer en actividades ilicitas. ¢Como? Para
decirlo en lenguaje empresarial, minimizando los riesgos con las de-
nuncias de rigor, el no pago de “vacunas” y hasta retirarse de areas

“calientes”.

éPor qué? De nuevo, porque la violacion de derechos humanos resulta
bastante costosa, mientras su proteccidn genera cuantiosos beneficios:
retencion de personal calificado, ventajas competitivas, reduccién de
costos por demandas judiciales y litigios que llevan mucho tiempo, me-
joras en la reputacién y la marca, mayor preferencia por parte de los

consumidores, etc.

Los empresarios tienen la palabra.
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“Hay que humanizar a las empresas”

Guillermo Carey, importante empresario chileno (como que fue presi-
dente de la aerolinea LAN), ha sido uno de los mdximos directivos del
Pacto Global de Naciones Unidas. Aqui nos habla de los derechos que
también tienen las empresas en el marco de la RSE y propone un mo-

delo en tal sentido.

iLa empresa es una persona!
En los ultimos afios, el mundo ha presenciado una verdadera revolu-
cion empresarial al pasar la empresa de ser persona juridica a ser per-
sona natural con iguales derechos a los de cualquier persona de carne

y hueso, como usted o yo.

He ahi la tesis central de Guillermo Carey, quien explica al respecto que
laidea tradicional de la empresa, en cuanto persona juridica, implicaba
también verla sdlo por sus resultados econémicos, de modo que su
funciéon era ante todo la de generar utilidades (ganar dinero, mejor
dicho).

Sin embargo, en los Ultimos afios —agrega— se ha trascendido aquel
concepto para ver a la empresa como una persona en sentido estricto,
con sentimientos, con responsabilidad ante el resto de la sociedad, o
sea, con responsabilidad social y, en Ultimo término, como un buen
ciudadano corporativo, nocidén que en algunos sectores ha reemplaza-
do ala de RSE.
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Tal concepto, al parecer, fue fruto de unos lideres visionarios con pro-
fundo espiritu social, pero luego se amplié a los distintos grupos de
interés —stakeholders— de la compafiia, como los propios accionistas
y hasta los trabajadores, quienes tienen igualmente la obligacién de
actuar con responsabilidad social, es decir, ser a su vez buenos ciuda-
danos corporativos.

La RSE, en fin, no es asunto exclusivo de los empresarios, de propieta-
rios o accionistas, de la junta directiva o su presidente, sino de todos
los empleados o, mejor, todas las personas que integran esta persona
grande que es la empresa, la cual no se reduce —insiste— a una entidad
juridica, impersonal, sin sentimientos.

La empresa tiene un alma, en definitiva. “Es el alma de la empresa
lo que esta en juego”, sefiala con honda conviccién, mientras subraya
que esta persona corporativa, empresarial, posee derechos, auténticos

derechos humanos, “que es la nueva etapa —dice— de la RSE”.

Lista de derechos
¢Cudles son entonces —se preguntara— los derechos de las empresas, a
imagen y semejanza de los derechos humanos?

El derecho a la vida, en primer lugar. O a la supervivencia en el mer-
cado, que se traduce —segun Carey— en normas concretas, especificas,
sobre el derecho a la propiedad, pilar del sistema capitalista; o contra
la expropiacion que por cierto se ha puesto de moda en algun pais
vecino a Colombia...

Y el derecho al respeto en nombre, si se quiere, de la dignidad del ser
humano. Porque a las empresas, como a las personas, no se les puede
ultrajar, juzgar sin presuncién de inocencia o condenar sin el debido
proceso. Que con ellas, donde hay tantas personas, se cumpla a caba-
lidad el estado de derecho, lejos de los abusos que por desgracia en su

caso hacen de las suyas.
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El derecho a la honra, ademas. De manera que si alguien pone en tela
de juicio la moral de la empresa o alguno de sus empleados, estos ten-
gan pleno derecho a defenderse, no que se encuentren a la deriva,
sin recursos legales para hacerlo, como si aquello no se tratara de un

delito, el cual ni siquiera se contempla en el ordenamiento juridico.

Que las empresas, de otra parte, puedan desarrollarse en un ambiente
libre de corrupcidn; que tengan acceso a la informacion, sin restringirla
a las grandes compaiiias, y que en tales circunstancias las pequefias y
medianas empresas —Pymes— estén libres de una competencia desleal,

como todavia suele ocurrir en los paises latinoamericanos.

Y que en el marco de la globalizacién —afiade Carey, quien a diario se
desplaza a lo largo y ancho del planeta— se respeten ciertas normas
basicas para bien de las empresas, las cuales se protejan a su turno,
con respaldo del Estado y no con su interferencia permanente, de la
persecucion que desatan en su contra algunas ONG que por lo visto

actlan con maxima irresponsabilidad y sin ningun control.

Hay que proteger los derechos de las empresas, en sintesis.

Teoria y practica
Segun él, para exigir esos derechos hay que involucrar a todos los em-
pleados de la empresa, la cual se convierte asi en un ser vivo, personal,

por el compromiso que tienen, o deben tener, quienes laboran en ella.

Por consiguiente, la empresa tiene derecho a la proteccion de la so-
ciedad y del Estado; a que en esta forma se proteja al amplio grupo
humano de sus trabajadores (entre ellos, sus mismos directivos), y a
qgue unos y otros puedan trabajar, ejerciendo el legitimo derecho al

empleo, consagrado en normas constitucionales y legales.

Que se respeten los derechos humanos, segln establecen los princi-
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pios del Pacto Global. Y que por ende se garanticen condiciones mini-
mas de trabajo, equivalentes —repite— a las que poseen las personas

con base en sus derechos humanos.

“Una empresa no puede ser responsable si no cumple los derechos

laborales”, sentencia.

Admite, de igual forma, que entre los derechos fundamentales de los
trabajadores estd el sentido de pertenencia a sus empresas, no que
éstas sean algo ajeno, independiente, cuando de su continuidad de-

pende la supervivencia personal y de sus familias.

En cuanto a los accionistas y miembros de la junta directiva, Carey se-
fala que deben hacer respetar sus derechos, como los que se con-
templan en los cédigos de buen gobierno o gobierno corporativo con

relacion, por ejemplo, a los derechos de los accionistas minoritarios.

En sintesis, corporate soul es un concepto novedoso de RSE o ciuda-
dania corporativa, que resalta los principios y valores de las empresas,
manifiestos en sus derechos, otra forma de expresar, en su opinion, los
principios del Pacto Global, sean derechos humanos o laborales, lucha

contra la corrupcion, etc.

Validez del modelo
Segun dice, las grandes empresas conocen sus derechos y pueden
ejercerlos a diferencia de las micros, pequefias y medianas, que son la
mayoria en América Latina, por la sencilla razén de no tener el poder
suficiente para defenderse ante posibles abusos del gobierno, de dis-

tintos actores sociales y de otras compaifiias.

De ahi que esta concepcion de los derechos de las empresas tengan
plena validez en nuestros paises latinoamericanos vy, sobre todo, en

las Mipymes, las cuales a su turno, de manera diferente a sus similares
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del mundo desarrollado, a duras penas logran sobrevivir, caen en la
informalidad y hasta son aplastadas en el mercado, como si carecieran

de algun derecho.

“iPor qué?”, se pregunta. “No tengo la respuesta”, admite, si bien
aclara que estos sectores productivos necesitan ejercer sus derechos,
dar el salto a la economia formal (con reglas claras, sin competencia
desleal ni corrupcién) y adoptar el nuevo modelo que él ha propuesto

incluso al Consejo Directivo del Pacto Global.

El modelo es valido en América Latina, insiste. Porque la violacion de
los citados derechos empresariales se expresa a cada momento por el
exceso de regulaciones que nada le cuestan a las grandes compaiiias
pero si cuestan demasiado a las pequefias, aunque se trate de un sim-

ple formulario, entre los muchos tramites de que son victimas.

Cuando las Pymes aprendan a exigir respeto —advierte— vendrda el cam-
bio, mas aun dada la humanizacién caracteristica de estas empresas,
casi siempre de tipo familiar, que no se da por lo general en las gran-

des, cuyo caracter impersonal es comun a su mayor tamafio.

“Es lo que hemos hecho en Chile”, observa.

Etapa de la humanizacion
Lo anterior, como es obvio, tiene que llevarse de la teoria a la prac-
tica. Y asi como en la RSE —agrega— hay programas y proyectos que
ponen en marcha la estrategia, acd también se requieren actividades
similares para que la mencionada persona juridica haga las veces de

ciudadano corporativo.

Para Carey, ésta es la nueva etapa de la RSE en el mundo por la sencilla

razén de ir mas lejos que las etapas mencionadas en un principio.
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Y resume, para concluir, que esto se logra cuando la empresa y sus
grupos de interés actuan en forma responsable, cuando cada uno de
ellos conoce y ejerce sus derechos, y cuando a fin de cuentas todos
entienden que la empresa no sélo debe ser un buen negocio sino que
debera hacerlos mas humanos, mas unidos, con un mayor sentido de

solidaridad.

“Hay que humanizar a las empresas”, es su reflexion final, la misma
gue enmarca, por enésima vez, en la legitima defensa de los nuevos
derechos de las empresas, entre los que se destacan los derechos de la

comunidad donde opera y de sus empleados, accionistas, etc.

Con lo cual vuelve a los fundamentos éticos de la RSE, segin admite

con entusiasmo.
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Derechos humanos y competitividad
empresarial

Ernesto Borda es director ejecutivo de “Trust”, una firma de consultoria
dedicada a la construccion de confianza, propdsito que determina en
alto grado la competitividad de las empresas, relacionada a su vez con
los derechos humanos. El presente informe explica en detalle cdmo es

esto.

El eje de la politica mundial
Hace pocos afios, el tema de los derechos humanos era bastante res-
tringido. Un asunto politico con exclusividad, ajeno por completo a la
economia y los negocios. Asociado a temas como la violencia, en par-

ticular.

Pero, recientemente —segun Ernesto Borda, experto en el tema- ha
habido un cambio sustancial. Hay si, una estrecha relacién entre las
empresas y tales derechos, pues del respeto a estos depende la misma

competitividad, nada menos.

“No es una moda”, asegura tras observar que los derechos humanos
se han convertido en el eje principal de la politica internacional, en la
que se revaluaron conceptos tradicionales como la soberania, siendo

considerado clave para la paz y la seguridad en el mundo.

Ahora, pues, lo que se impone es el lenguaje de la solidaridad, de la

promocion de la democracia y naturalmente de los derechos humanos
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que buscan frenar, aun en el sector privado, los abusos del poder con-
tra individuos fragiles, indefensos.

Nueva agenda de seguridad
En general, la nueva agenda de seguridad en este mundo globalizado
va desde la citada promocion de la democracia, la superacion de la
pobreza y el desarrollo sostenible, hasta la proteccidn de minorias, el
freno a la movilidad humana forzada y la transparencia o la lucha con-
tra la corrupcién, pasando por la renuncia definitiva de la violencia.

El Derecho Internacional Humanitario, a su vez, establece la regulacion
de los mismos conflictos armados, como el que hemos padecido en
Colombia desde tiempo atras.

Y claro, en ese contexto no son sélo los gobiernos quienes tienen res-
ponsabilidades al respecto. No. Han surgido otros sujetos igualmente
responsables, como los ciudadanos y las empresas, que deben respon-
der ante la comunidad internacional por la violacién de derechos hu-
manos. El caso del general Augusto Pinochet fue ejemplarizante.

Las empresas, sin duda, también tienen que responder, mas aun cuan-
do en muchos casos (pensemos en las multinacionales) poseen a veces
un poder econdmico, social y hasta politico, superior al de los Estados.

La sociedad lo exige, ademads. Asi lo demuestran las preferencias de los
consumidores y la reputacién de las compaiiias, determinadas en gran
medida por la forma en que hacen sus negocios.

Mas alla de la ley
Las empresas, entonces, tienen que respetar los derechos humanos.
De sus empleados, en primer lugar. No que les violen los derechos la-
borales, aprovechando su fragilidad. Ni mucho menos usar la violencia
en su contra, como cuando grupos “irregulares” asesinan a dirigentes

sindicales.
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Hay que cumplir la ley, mejor dicho. E ir mas alla, con sistemas de ca-
lidad que aseguren el cabal respeto a esos derechos, no sélo frente a
trabajadores sino frente a clientes, proveedores, contratistas y comu-

nidad en su conjunto, o sea, los stakeholders.

Se requiere, en fin, la accidn del Estado para garantizar tales derechos,
pero también de las empresas, del sector privado, en el fortalecimien-
to de la administracion de justicia, la gestidon del gobierno y la seguri-
dad publica, sin creer que estos asuntos sean exclusivos del Estado o

las autoridades oficiales.
Que haya, entonces, una politica de derechos humanos en las empre-
sas, de ningiin modo reducidos a pagar bonos de paz. Y que en nombre

de la seguridad defiendan tales derechos en lugar de violarlos.

“Necesitamos mas solidaridad para hacer realidad los derechos huma-

nos”, subraya.
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Alexandra Guaqueta
Seguridad y derechos humanos

Alexandra Gudqueta es politdloga de la Universidad de los Andes, con
maestria y doctorado de la Universidad de Oxford (Inglaterra). Vincu-
lada al proceso de paz que adelanta el gobierno colombiano con la
guerrilla, actualmente es Directora de Posconflicto bajo la orientacion
del general Oscar Naranjo, tras haber sido directora académica en la
prestigiosa fundacion Ideas para la Paz.

La RSE del siglo XXI
“Ahora, en el siglo XXI, la seguridad y los derechos humanos son el
nuevo ingrediente en la canasta del portafolio de la Responsabilidad
Social Empresarial”, afirma Alexandra Guaqueta al hacer un breve re-
paso histdrico de la RSE en las ultimas décadas, por lo menos cuando
el tema, segun suele decirse, se puso de moda.

Asi, mientras en los afios ochenta —explica— la RSE estuvo centrada en
aspectos laborales, de manera que las empresas comprometidas en tal
sentido cumplian ciertos estandares en cuestion de normas, salarios
y seguridad social, en los noventa se trasladd el énfasis hacia lo am-
biental, con la exigencia de no contaminar, y a lo estrictamente social,
entendido mas en forma filantrépica, como dar dinero para construir
una escuelita para nifios pobres.

Luego, en esa década, entré aquello del Gobierno Corporativo o Buen
Gobierno, es decir, la sana administracion de los negocios, con la debi-
da transparencia en su informacion a los diferentes grupos de interés,

en especial a los inversionistas.
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Por ultimo, vino el concepto de inversidn social estratégica, segun el
cual la RSE no es una simple donacion, para resolver problemas de
corto plazo, sino una estrategia de largo plazo que debe generar valor

a la propia compaiiia.

No se trata, en este caso, de hacer la escuela sino de mejorar la calidad
educativa, por lo general con ayuda del Estado. Fue cuando las com-
pafiias decidieron especializarse en programas de educacion, salud,

vivienda, etc.

Hasta llegar, si, a la seguridad y los derechos humanos, area que no re-
emplaza a las anteriores —aclara— sino que las complementa, sabiendo
de antemano que todas a una se han sofisticado cada vez mas en este

portafolio de la RSE, hoy bastante amplio en verdad.

“Es el ultimo grito de la moda”, como alguien diria.

Plata para la guerra
De hecho, algunos sectores productivos se relacionan mucho mas que
otros con el tema de la seguridad, como cuando sus empresas operan

en zonas de conflicto o son victimas habituales de la violencia.

Pensemos, por ejemplo, en las petroleras, blanco permanente de ata-
ques terroristas a lo largo y ancho del planeta. En Colombia, como se

sabe, la voladura de oleoductos ha sido comun de tiempo atras.

En opinion de la experta, sin embargo, lo que importa acd, desde el
punto de vista de la RSE, no es tanto ver como el conflicto las afecta

sino cémo lo afrontan, obviamente buscando contribuir a superarlo.

Que es una cuestion dificil, compleja. Al fin y al cabo —precisa— para
hacer frente a la inseguridad, o sea, para su defensa, destinan cuan-

tiosos recursos en seguridad privada, a veces por medio de acuerdos
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con fuerzas militares, quienes a su turno pueden violar los derechos

humanos en el ejercicio de sus operaciones o actividades bélicas.

En esta forma —agrega—, en varios paises se han creado ejércitos priva-
dos, de mercenarios uniformados con armamento moderno, en lugar
de la vigilancia normal que entre nosotros se cumple en oficios como

los de celaduria en las empresas.

éFue lo que paso en Colombia?, cabe preguntar, teniendo como telén
de fondo al paramilitarismo y la guerrilla, grupos ilegales que al pare-
cer se han llegado a financiar con recursos del sector privado (recorde-

mos las célebres demandas contra la bananera Chiquita Brands).

Si, por lo visto. Todo porque al principio, con autorizacion legal, se bus-
c6 seguridad privada ante la ausencia del Estado en la proteccion del
derecho a la vida y a la propiedad, y cuando la ley se opuso, se mantu-

vieron estas relaciones non sanctas que condena la justicia.

En realidad —anota—, tales acciones atizan el conflicto en lugar de ali-
viarlo, seguin lo demuestra a las claras el pago de extorsion: se quitan
de encima el lio de la inseguridad, pero lo prolongan en el futuro con

su plata.

O no pagan —observa en tono critico—, pero se hacen los de la vista

gorda con los pagos de extorsidon que hacen sus contratistas...

La doble moral...
“Es que muchas empresas le prenden una vela a Dios y otra al diablo”,
cita lo que decia un sacerdote en Rionegro, quien cuestionaba esa do-
ble moral de dar dinero a la Iglesia para atender a desplazados vy al

mismo tiempo darla a los “paras” o guerrilleros.

“iDonde queda —se preguntaba el cura— la Responsabilidad Social Em-
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presarial?”, para concluir, con la sabiduria popular, que asi borraban

con el codo lo escrito con la mano.

Segun Alexandra Gudaqueta, lo peor es que algunas empresas consi-
deran valido el pago de extorsiones, proclamando que son victimas
y no causantes del conflicto, mientras sostienen a cuatro vientos que
si el Estado no las protege tienen el legitimo derecho a la defensa y,
por tanto, a contratar ejércitos privados para preservar sus derechos

humanos.

Tales decisiones —observa— son rechazadas por la comunidad interna-
cional y por la ley local, la cual deberia aplicarse con rigor para que las
firmas implicadas reciban su castigo y otras se abstengan de hacerlo

por temor a idénticas sanciones.

Para ello, la fundacion Ideas para la Paz cuenta con guias que les in-
dican a las empresas como actuar correctamente frente al conflicto

armado, ahi si en el marco de la doble responsabilidad social.

... y la triple alianza
Alexandra Guaqueta habla de una triada de la RSE en su concepcion
moderna, integrada por el Estado, las empresas y las ONG o fundacio-

nes de la sociedad civil (no las de caracter empresarial).

“Es un esquema de alianzas que se ha vuelto muy comun”, subraya al
tiempo que destaca cdmo cada una de las tres partes ofrece sus forta-

lezas y capacidades, que son diferentes.

Las tres se juntan, por ejemplo, para hacer inversion social, pero tam-
bién para participar en otras iniciativas como las mencionadas guias
y algunos proyectos productivos, como seria montar una fabrica de

zapatos para desplazados o reinsertados.
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“Los proyectos de inversién social requieren que haya esa triada”, in-
siste. Pero, ¢por qué? Supongamos que una empresa decide, por su
politica de RSE, destinar dos millones de ddlares al desarrollo social de

varios municipios en determinada region del pais.

Como el proyecto demanda mucho personal y conocimiento de la zona
y de las necesidades de la comunidad, asi como la gestion misma, pero
la empresa no puede hacer todo esto, contrata a quien si sabe, que es
una ONG. La empresa, pues, pone la plata, mientras la ONG pone el
know how, su cercania a la comunidad, su vocacién social, etc., para la
ejecucidén del proyecto en forma solidaria, que es precisamente en lo

que consiste la alianza.

A esta alianza, sin embargo, le falta el Estado, que aporta la regulacion,
la prestacion de servicios publicos y las politicas publicas, cuando no
parte de los recursos, todo ello para el fortalecimiento del propio Esta-

do en zonas por lo general marginadas del pais.

Por eso, en fin, se dan las alianzas. Un gana-gana para las tres partes,

como es obvio.

“Los problemas sociales son tan complejos que ninguna de las partes
puede resolverlos en forma aislada, sin ayuda de las otras dos”, sefiala,
citando como caso ejemplar el manejo de los efectos negativos de la

globalizacion.

“Es un proceso que apenas empieza”, sostiene al término de la entre-

vista.
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Responsabilidad social,
clave de la reputacion

Justo Villafafie es director del Monitor Espafiol de Reputacion Corpora-
tiva —Merco—, a través del cual ha desarrollado un modelo para la me-
dicion de la reputacion de las empresas, en el que la Responsabilidad
Social Empresarial es uno de sus principales indicadores, segun explica

a continuacion.

La nueva racionalidad empresarial
“En el mundo hay un cambio de racionalidad empresarial”, es la prime-
ra frase que suelta Justo Villafafie, director de Merco. Y agrega, como
si dictara clase en la Universidad Complutense de Madrid, donde ha
sido profesor: si hace algunos afios se preguntaba a un alto directivo
cual era su objetivo, su respuesta era obvia: maximizar las utilidades y

el retorno de la inversion.

“Esa era antes la Unica légica empresarial”, insiste.

Hoy en cambio —anota—ya entran en juego, a la hora de definir cuando
una empresa es buenay cuales son sus propdsitos, ideas de ética y sos-
tenibilidad que, sumadas al criterio de la rentabilidad, han dado origen

a la nueva racionalidad que él plantea.

Es lo que ahora sucede —aduce— en los diferentes paises, especialmen-
te en las principales economias del mundo, donde la reputacién inclu-

ye aspectos de responsabilidad social y, en general, variables blandas
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como ética y calidad laboral, al lado de las llamadas variables duras,

expresadas sobre todo en los resultados econdmicos de las compaiiias.

¢Qué relacion hay, sin embargo, entre reputacion y RSE, mds aun cuan-
do no se puede concebir la una sin la otra? A dicha pregunta responde

también sin rodeos. Veamos como.

RSE y reputacion
Son dos nociones, a su modo de ver, que no se pueden confundir. Tie-
nen limites que las separan, mejor dicho. Y que por desgracia —observa
en tono critico— muchos expertos en el tema no tienen en cuenta, na-

turalmente a diferencia suya.

Asi, es evidente que una empresa con buena reputacién debe ser so-
cialmente responsable, pero esta ultima condicidon no basta para que

se dé aquella.

“La responsabilidad social es condicién necesaria, no suficiente, de la
reputacion”, observa con la debida distincién légica que es tan comun
en los circulos académicos donde se mueve a sus anchas no sélo como
docente universitario sino como director de la firma de consultoria que

lleva su nombre: “Villafafie & Asociados”.

De hecho —precisa—, la reputacion implica RSE, pero igualmente renta-
bilidad, adecuado entorno laboral, calidad de los productos y servicios,
innovacidn, etc., que son las variables de medicion correspondiente,
las mismas que se evallan en Espafia y otros paises, como Colombia,
para hacer el ranking de las empresas y los empresarios con mayor

reputacion.

La responsabilidad social, en fin, es sélo una parte de la reputacion,
aunque de la mayor importancia a juzgar por los resultados obtenidos,

donde dicha variable, sobre ética y Responsabilidad Corporativa (RC),
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no es superada sino por la calidad de la oferta comercial que ocupa el

primer puesto entre las seis variables consideradas.

Sélo que mientras la RC crece cada afo, la calidad de la oferta comer-
cial disminuye, por lo cual cabe esperar que en un futuro cercano al-
cance el liderazgo correspondiente que ya tendria de antemano si le
sumamos los resultados econdmico-financieros y los aspectos ambien-

tales, asociados por lo general a la RSE y la sostenibilidad.

La RSE no es poca cosa en términos de reputacion, segun salta a la

vista.

Generacion de valor
Villafafie no para de hacer las distinciones ldgicas a que esta acostum-
brado en su catedra de Imagen Corporativa en la Complutense, donde
por cierto nacio la idea de la investigacién sobre reputacion que em-

pieza a extenderse por América Latina y el resto del mundo.

En efecto, pide no confundir la RSE con filantropia, entre otras cosas
porque una empresa puede ser filantrépica, hacer grandes donaciones
y desarrollar una vasta accion social en beneficio de los sectores po-
bres de la poblacion, pero no ser socialmente responsable en sentido
estricto, es decir, con sus distintos grupos de interés —stakeholders— en

el marco de una estrategia corporativa.

Tal estrategia, a su vez, genera valor a la empresa, igual que la reputa-
cién en su conjunto, a juzgar por la propia experiencia de los estudios
realizados por Merco y entidades similares en todo el mundo, especial-

mente en Estados Unidos y Europa.

A mayor reputacion, mayor valor, y a mayor responsabilidad social,

mayor valor de las compaiiias, sefiores accionistas y directivos.
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Multiples evidencias empiricas asi lo demuestran. Baste citar sélo una:
las firmas con mas RSE retienen o atraen el mejor talento humano, a
los profesionales mas capaces, segun confirman investigaciones efec-
tuadas en Europa, las cuales muestran también que personas con ele-
vada preparacion tienen en cuenta la reputacién y la responsabilidad
social de las empresas como los factores decisivos al escoger donde

laborar.

De otra parte —agrega—, las compafiias con responsabilidad social tie-
nen mayores ventajas en las crisis, aquellas que se presentan con mds
regularidad en la economia global de hoy. Y si en tales circunstancias

no registran ganancias, su pérdida de valor si es menor.

Mads aun: captan inversiones, puesto que la inversion responsable pro-
lifera en economias del primer mundo. “La responsabilidad corporativa

es un instrumento para atraer capital, hecho que lo dice todo”, afirma.

Espafa, pais lider
Pero, écomo va Espafia en términos de RSE? “Muy bien”, segun Villafa-
fie. Y no lo dice por simple patriotismo. No. Su pais ocupa el segundo
puesto del ranking europeo en tal sentido, apenas superado por In-
glaterra, dada su alta calificacién en las mediciones mas estrictas de
la responsabilidad social, lideradas por el Global Reporting Initiative
—GRI-.

“Somos lideres en la Unidn Europea”, observa con orgullo.

é¢Por qué?, es la pregunta de cajén. En su opinién, porque el tema ha
calado bastante en la conciencia de los ejecutivos de maximo nivel:
por la internacionalizacién de su economia, mas aun cuando Espafia se
convirtié en un pais de multinacionales, y porque en definitiva la RSE

es el mejor pasaporte para hacer negocios en el mundo global de hoy.
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Tanto es asi —afade— que las empresas ya comienzan a exigirles a sus
proveedores que sean de igual modo socialmente responsables, exi-
gencia que se extiende por consiguiente a los diversos eslabones de las

cadenas de produccién y de valor.

“Tarde o temprano la RSE se impondra en todo el mundo, incluso en
los paises en vias de desarrollo”, advierte en tacito llamado a las em-

presas latinoamericanas para que actlien en consecuencia.

“La RSE es condicion bdsica para hacer negocios en el exterior”, insiste.

Instrumentos de medicion
¢Cémo se mide la RSE y, en particular, aspectos como la ética, donde
entran en juego valores que son en gran medida subjetivos y suelen es-
tar en un plano cualitativo, no el cuantitativo que determinan estudios

como el de Merco?

Para Villafafie, el asunto no es tan complejo como parece. La medicion
en cuestion si puede hacerse con base en la de tres subvariables: el
comportamiento ético, el compromiso con la comunidad y la respon-
sabilidad social y ambiental, hacia las cuales estan orientadas las dife-
rentes herramientas de evaluacion.

La RSE —recuerda— es el segundo factor que mas pesa en la reputacion
y podria desplazar, en un futuro cercano, a la que hoy ocupa el primer
puesto entre las seis variables consideradas: la calidad de la oferta co-

mercial.

El boom de la RSE apenas empieza...
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iA mejorar las relaciones entre
el capital y el trabajo!

Nadie mejor que un dirigente sindical sea quien hable de las relaciones
entre capital y trabajo en el marco de la Responsabilidad Social Empre-
sarial. Por eso invitamos al presidente de la Confederacion General de
Trabajadores —CGT— para tratar este asunto, obviamente con la mirada

puesta en convenios internacionales. Aqui estdn los resultados.

Un balance centenario
La Organizacion Internacional del Trabajo —OIT— es el Unico organismo
tripartito de las Naciones Unidas, donde participan no solo los repre-
sentantes del gobierno y de los empresarios sino de los mismos tra-

bajadores. Asi ha sido desde sus origenes en 1919, hace casi un siglo.

Ahora bien, su balance centenario no podia ser mejor. En lo social, en
lo politico y especialmente en lo laboral, cuando no en relaciéon con la
paz mundial puesto que la entidad ha sido protagonista en la busque-
da de soluciones a conflictos como los del Medio Oriente o el apar-
theid en Sudafrica.

A nivel laboral, sobre todo, sus esfuerzos se han centrado en la armo-
nizacion de las relaciones entre capital y trabajo, o sea, entre empresa-

rios y trabajadores, con la debida participacion de los gobiernos.

Para ello, dispone de un conjunto de convenios sobre el mundo labo-

ral, desde el trabajo forzoso y en esclavitud hasta el trabajo infantil, la
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lucha por la igualdad de las mujeres en sus sitios de trabajo o contra la

discriminacion racial, para sdlo citar los mas conocidos.

Una lucha por la justicia social, mejor dicho. Que comprende, ademas,
libertad sindical o derechos de organizacion de los trabajadores, como
la negociacion colectiva tanto en el sector publico como en el privado,

o el universal derecho de huelga.

“A pesar de su caracter tripartito, esa organizacion siempre ha estado
a favor de los grupos menos favorecidos, es decir, de la parte mas vul-
nerable en las relaciones capital-trabajo”, dice el presidente de la Con-
federacion General de Trabajadores —CGT— en Colombia, Julio Roberto
Gbémez, quien ha sido miembro del Consejo de Administracién de la

OIT, su maximo organismo directivo en el mundo.

Violaciones a granel
De hecho, los convenios de la OIT son ratificados por los distintos pai-
ses miembros de la ONU a través de sus gobiernos, previa aprobacién
del poder legislativo que se encarga, por lo general, de sancionar las

leyes respectivas y reglamentarlas cuando sea necesario.

Cuando se violan tales convenios, vienen las sanciones de rigor, como
la temida clausula social, sobre la base de atentarse ahi contra la paz
mundial o al menos contra los derechos consagrados en las normas

correspondientes, las cuales se quedan a veces en el papel.

En forma insistente, la OIT se declara preocupada por la violacion de
convenios como el que prohibe el trabajo forzado o en esclavitud, o
el trabajo para el pago de deudas como sucede en paises asiaticos,
donde nifios, jovenes e incluso adultos prestan sus servicios laborales
“en arrendamiento”, situacion opuesta sin duda a la Responsabilidad

Social Empresarial en boga.
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Colombia, por desgracia, ha estado entre las naciones con mayor
numero de violaciones en tal sentido, sea por el rechazo de algunos
empresarios a la libertad sindical y el derecho de huelga, sea por el
asesinato de lideres sindicales o porque cerca de tres millones de ni-
fos laboran en renglones informales de mineria, servicio doméstico,
plantaciones, etc., como si no rigieran principios universales contra el

trabajo infantil.

“Son abusos de empresarios inescrupulosos, que son una minoria”, ob-
serva el dirigente sindical, quien precisa que los conceptos anteriores

|ll

se enmarcan en la célebre nocién del “trabajo decente” que ha popu-

larizado la OIT en el mundo durante los ultimos afios.

Para él, trabajo decente es un trabajo digno, estable, debidamente
remunerado y acorde con la capacidad de quien lo ejerce, segun su
oficio o profesién. Como es obvio, implica el pleno cumplimiento de

los convenios acordados.

iNo mas precariedad!
En otras palabras, cuando no hay libertad sindical, ni trabajo decente,
ni se respetan los derechos laborales suscritos en la OIT y, por ende,
ante la comunidad internacional, las empresas no son, ni pueden ser,

socialmente responsables.

Tampoco lo son cuando no se propician en las empresas —insiste Go-
mez— los sistemas de inclusion, no de exclusion, de los trabajadores,
en una flagrante discriminacidén que va en contra a todas luces de los
principios democraticos, en especial los mandatos constitucionales so-

bre democracia participativa o sobre democracia econémica y social.

En definitiva —observa—, la RSE en dichas circunstancias es practica-

mente inexistente, aunque las firmas en cuestion desarrollen progra-
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mas de responsabilidad social o hayan suscrito el Pacto Global de la
ONU.

Rechaza, pues, la precariedad laboral, que por cierto admiten voceros
empresariales, y fendmenos de “tercerizacion” que se prestan a abu-
sos como los de algunas cooperativas de trabajo asociado, las cuales
“no son —dice— la mejor practica de responsabilidad social”.

Reclama, entonces, eliminar la precariedad laboral, logrando asi ex-
celentes resultados al generar mayor sentido de pertenencia a las
empresas por parte de los trabajadores, mientras se cumple con los
citados acuerdos internacionales, tarea que no considera dificil a pesar
de ser mds de 180 los convenios de la OIT.

“Son normas minimas, de sentido comun”, precisa.

“Si las cumplimos —comenta—, se contribuiria en forma significativa a
mejorar las relaciones entre el capital y el trabajo, con un objetivo co-
mun: el desarrollo del pais, de cada pais”.

“La caridad empieza por casa”
Como es sabido, los trabajadores de la empresa son una de las areas
donde ésta debe ejercer su responsabilidad social, igual que los demas
stakeholders o grupos de interés, como los proveedores, la comuni-
dad, los consumidores, etc.

Pero, el presidente de la CGT, Julio Roberto Gémez, ve con malestar
que algunas empresas no desarrollen programas sociales a favor de
sus trabajadores y, en cambio, los cumplan por fuera a través de dona-
ciones para educacidn, salud, etc.

“Uno no puede barrer la casa del vecino si no ha barrido su propia
casa”, dice con ironia para concluir en tacita alusidn a principios cristia-

nos: “La caridad o, mejor, la solidaridad, empieza por casa”.
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Afirma, ademas, que la RSE “externa” a la compaiiia, para atender a los
sectores mas pobres de la poblacidn, es bienvenida, pero que en forma
paralela y simultdnea debe darse hacia el interior, donde se encuen-

tran los empleados y sus familias.

“No deberian construir escuelas para la comunidad cuando los hijos
de sus trabajadores no pueden estudiar por falta de ingresos”, afirma
al tiempo que denuncia cdmo algunas empresas desarrollan tales pro-
gramas por sus beneficios comerciales, de marca o imagen, de prefe-

rencia entre los consumidores o simplemente por mayores dividendos.

Otras empresas si lo hacen con profundo sentido social, admite.

RSE de los trabajadores
Si a los empresarios se les exige responsabilidad social, ¢qué no decir
de los trabajadores, parte fundamental de la empresa, cualquiera sea?
Asi las cosas, ellos también deben ser socialmente responsables y cola-
borar, en consecuencia, para el éxito cabal de los planes sociales de la

compaifiia, no solo de aquellos que en ocasiones los favorecen.

Eso explica porqué los empleados de muchas empresas participan en

la realizacion de proyectos de RSE.

Segun Gémez, dicha tarea es indispensable, necesaria. O que los traba-
jadores ejerzan su responsabilidad social, como les corresponde. Que
él concibe basicamente en tres niveles: ser cada vez mas eficientes en
las actividades de la empresa, “para que ésta surja y se consolide”;
ofrecer productos y servicios de calidad, con mejor atencién en enti-
dades publicas, para bien de los consumidores, e impulsar programas

sociales, “sin esperar que los demas los hagan”.

“Debemos ser parte de la solucidn, no solo del problema”, insiste.
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Cree que los programas de RSE son un gran aporte a la justicia social, a
la cual se podria llegar por esa via, aunque muchos empresarios —ad-

vierte— la consideran un sofisma de distraccion.
“Esto nos puede llevar a una sociedad mejor, mas incluyente”, senten-
cia mientras sefala que debemos perder el miedo a coincidir, a unir

esfuerzos, a evitar la confrontacion.

“Es que la confrontacion nos puede destruir, prolongando la guerra

que padecemos”, son sus palabras finales.
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David Varela
Riqueza delas nacionesy
desarrollo institucional

Retomando los andlisis de Douglas North, Premio Nobel de Economia,
sobre la necesidad de tener buenas instituciones para alcanzar el desa-
rrollo socioeconémico de los paises, David Varela, reconocido consultor
de organismos como el Banco Mundial y el BID, habla de valores intan-

gibles y sistema judicial, entre otros temas.

Justicia y desarrollo econémico
Segun David Varela, las instituciones determinan cada vez mas la ri-
queza de los paises o, por el contrario, su pobreza cuando ellas care-
cen del nivel adecuado, por ejemplo, en la administracién de justicia,
encargada de establecer reglas de juego claras y garantizar el cabal
cumplimiento del estado de derecho, pilar fundamental del sistema

democratico moderno.

De hecho —agrega— hay una coexistencia (no correlacién, al decir de
los técnicos) entre justicia y desarrollo econdmico, aunque admite que
una administracién judicial con calidad genera multiples beneficios

econdmicos y sociales.

No puede, en consecuencia, haber crecimiento sostenible sin justicia
equitativa y accesible, asi como la incertidumbre legal genera costos
exorbitantes para nuestros paises, segin lo comprobamos a diario.

“La justicia y los 6rganos de control son determinantes del desarrollo
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econdmico y social de las naciones”, anota, citando al Nobel Douglas
North.

“De todos modos, la riqueza no esta en los recursos naturales”, ase-

gura.

Los valores intangibles
Varela insiste en que la riqueza de un pais no esta representada sélo en
sus recursos naturales o en su produccion de bienes y servicios, sino
que entran en juego valores intangibles, relacionados con el capital
humano, como la tecnologia y las instituciones, las cuales tienen un

peso mayor y creciente en la economia.

“La riqueza de un pais esta en la capacidad de generar esos activos

intangibles”, asegura.

En su concepto, la composicidn del capital intangible va desde la trans-
ferencia de tecnologia de los paises ricos a los pobres hasta la educa-
cion y el muy citado estado de derecho, donde importa en gran medi-

da la calidad de las instituciones publicas y privadas.

Pero, équé tanto —se pregunta— la riqueza y el desarrollo dependen de
la calidad institucional? Al parecer, no hay una relacion de causalidad
pero si de simultaneidad, aunque la experiencia histérica de los paises
avanzados demuestra que la calidad de las instituciones se dio primero

y luego vino la riqueza que hoy poseen.

Existen, por lo demas, otros factores determinantes, como la pobla-

cion y el ahorro, a los que tampoco se debe ignorar.

La riqueza natural, en cambio, suele ser un obstaculo al desarrollo de
nuestros paises, segin lo ha demostrado el caso del petréleo en Ve-

nezuela.
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“Es la llamada maldicidon de los recursos naturales”, dice.

Lo malo y lo bueno
A continuacion, Varela evalta el desempefio de las instituciones en re-
lacién con la economia nacional a partir de diversos estudios, como los
realizados en América Latina por Doing Business y Latinobarémetro,
donde se compara el desarrollo local con el de la regién y el resto del

mundo.

Asi, seglin Doing Business, Colombia tiene buenas instituciones para
hacer negocios, tanto que ha subido puestos de manera significativa
en los ultimos afos, como lo confirman los propios indicadores de go-

bernanza del Banco Mundial.

Ha habido notable mejoria, sin duda. Pero, no es suficiente. “Falta un
largo trecho para subir”, afirma al tiempo que subraya el enorme desa-

fio que tenemos en materia de justicia.

Los problemas, en efecto, van desde el tiempo que se tarda para cum-
plir un contrato y el costo respectivo, hasta la obtencién de créditos
y el pago de impuestos, situacion que contrasta —observa— con el au-
mento sustancial de los recaudos tributarios y la reconocida mayor efi-

ciencia de la administracion tributaria.

El balance es positivo, en cambio, al evaluar el gobierno corporativo,
tema central de la Responsabilidad Social Empresarial, y la proteccion
ainversionistas o registro de propiedad, cierre de empresas y comercio

exterior, entre otros indicadores.

La encuesta de Latinobarémetro mide, por su lado, la percepcion de

los ciudadanos.

Por ultimo, anota que Colombia, de acuerdo con dichas investigacio-
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nes, se sitla por encima del promedio en igualdad ante la ley, pero
esta muy mal acerca de qué tanto los ciudadanos la cumplen como es
debido.

He ahi la trascendencia de las politicas publicas para el cabal ejercicio

de la RSE, segun es facil deducir de lo anterior.

144




Paulo Itacarambi
Un modelo de RSE en AméricaLatina

El Instituto Ethos, de Brasil, es una de las organizaciones lideres de
Ameérica Latina sobre RSE. Pero, éa qué se debe ese liderazgo y como lo
ejerce? A esa pregunta responde su actual presidente, Paulo Itacaram-
bi, quien insiste en la necesidad de reducir la brecha social en el mundo,

acentuada por la globalizacion y la apertura econémica.

El compromiso personal
El Instituto Ethos fue creado en 1988 por un grupo de empresarios
brasilefios, quienes ratificaban asi su compromiso personal con la RSE,

no solo el de las compaifiias a su cargo.

Mads aun, su junta directiva estd en manos de personas que se repre-
sentan a si mismas, no a esta o aquella empresa, por lo cual cuando
uno de sus miembros se retira no es reemplazado por quien lo suceda

en la presidencia de la firma respectiva.

Es un compromiso personal en sentido estricto. Que demuestra, a su
vez, en qué consiste la auténtica RSE: los empresarios deben ser social-
mente responsables si aspiran a que sus firmas lo sean. Responsabili-

dad social de los empresarios antes que de las empresas, mejor dicho.

Por ello, desde entonces tiene como objetivo comprometer a mas y
mas empresarios o ejecutivos con esta nueva cultura de hacer nego-
cios en el sentido de ser responsables con la sociedad o, si se quiere,
de ser sostenibles.
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¢Como? Muy simple: evaluar las distintas actividades de las empresas
a la luz de sus impactos sociales, de manera que, si son negativos, hay
que reducirlos, y si son positivos, de beneficio para la comunidad, hay

que ampliarlos.

De otra parte, no se trata solo de cumplir con la ley, como alguien diria.
No. Hay que ir mas alla de las normas legales, garantizando que cada
negocio sea sostenible —por su impacto econémico, social y ambien-

tal- para alcanzar finalmente la sostenibilidad de la sociedad.

El futuro de la humanidad depende en gran medida de nuestras em-

presas, en definitiva.

Guia para ser sostenible
Pero, écdmo hacer para que las empresas sean sostenibles? Se requie-
ren cambios, como es obvio. Y para llevarlos a cabo esta precisamente

el Instituto Ethos, seguin explica su presidente, Paulo Itacarambi.

Ese propdsito —agrega el directivo, vinculado de tiempo atras a la or-
ganizacién— lo cumple por medio de varias lineas de trabajo, los pro-
yectos respectivos y, sobre todo, las actividades de motivacion a través
de congresos, foros, seminarios, etc., creando grupos de trabajo en las

empresas para adelantar dicho proceso de aprendizaje.

Para ello, dispone de indicadores de gestidn, de guias para desarrollar
la cadena de valor, de técnicas y metodologias muy utiles cuando se

trata de hacer sostenible a la empresa, cualquiera sea.

Son, si, desarrollos propios del Instituto, casi siempre en alianza con
centros similares, como el Pacto Global de Naciones Unidas y el Global
Reporting Initiative —GRI—, entre otros, dentro de un espiritu solidario

que es o debe ser propio de la Responsabilidad Social Empresarial.
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Un material que por cierto estd disponible, asi como numerosas pu-
blicaciones especializadas, en su pagina web: www.ethos.org.br, con
un simple requisito: dar el crédito correspondiente a la institucion, en

cabal respeto por la propiedad intelectual.

“El material se puede adaptar a las circunstancias particulares de cada
pais”, precisa Itacarambi, quien subraya a propdsito que la tarea en
cuestion es de caracter didactico, de formacion en valores, la cual dio
origen hace varios afos a “Uniethos”, brazo educativo del Instituto en
alianza con universidades y otros centros académicos para dar cursos

de capacitacion.

“Son alianzas particularmente con facultades de negocios”, explica.

Liderazgo en solidaridad
Un trabajo solidario, insiste. Por ejemplo, con los distintos medios
de comunicacién, cuya responsabilidad social —afirma— es enorme.
¢Como? De nuevo, por medio de alianzas que han permitido reali-
zar debates sobre esa responsabilidad de la prensa; crear una red de
periodistas comprometidos en tal sentido (icerca de mil en Brasil!),
a quienes se capacita en forma permanente, y conceder un premio

anual de periodismo en RSE, conveniente a todas luces.

Con las universidades, claro estd. Como la estrategia orientada a esti-
mular la RSE entre los alumnos, quienes pueden abordar ese tema en
sus tesis de grado y participar también en un concurso cuyos resulta-
dos hablan por si solos: jalgunos trabajos ganadores se convirtieron en

textos de estudio para las mismas universidades!

Y con las empresas, como es logico. ¢CoOmo? Que participen en los
mencionados grupos de trabajo, en especial dentro de la cadena de
valor que permite reunir a las grandes con las Pymes, segin proyectos

como el que se adelanta con el Banco Interamericano de Desarrollo
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—BID—, todos a una en busca de su sostenibilidad o de ser, en fin, so-
cialmente responsables, un objetivo comparable —sefiala— al que hace

varios afos se impulsé en torno a la calidad total.

No es de extraiar, entonces, que de las once empresas asociadas al
Instituto Ethos en su fundacidn se haya pasado a mds de un millar, sin
que haya sido necesario contar con algun apoyo del Estado, pues sus

recursos solo provienen del sector privado.

Con razdn, Ethos se ha convertido en modelo de la RSE en América
Latina, ejerciendo un liderazgo indiscutible en la region. “Que nunca

hemos buscado”, aclara.

Globalizacién con equidad
Segun Itacarambi, la RSE se justifica a la luz de la creciente brecha so-
cial en el mundo, acentuada incluso por los procesos de globalizacién
y apertura econdmica, a los que no son ajenos los paises latinoameri-

canos.

El reto es, por consiguiente, reducir esa brecha, mas aldn cuando el
desarrollo tecnoldgico no esta disefiado para dicho propdsito sino para
bajar los costos y elevar la productividad y la competitividad, como es

sabido.

Se requiere, en sintesis, globalizacién con equidad. Y para ello —obser-
va—, es indispensable que las empresas sean sostenibles, con la res-

ponsabilidad social que exigen tales circunstancias.

De hecho, admite que la ola de RSE o sostenibilidad es similar a la de

calidad total que viene de tiempo atras y todavia no ha desaparecido.

Pero, advierte que tampoco es una moda. Al contrario, es una conse-

cuencia légica —explica— de la insostenibilidad en el mundo, la cual es
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evidente a través de la brecha social, de los problemas generados por
el cambio climético y de la crisis de valores por el egoismo, la falta de
cooperacion y la corrupcidn, causantes a su vez de la pérdida de con-

fianza en los mercados.

El Estado, por su parte, es incapaz de resolver esos problemas, siendo
necesaria la participacion de las empresas privadas en ejercicio —insis-

te— de su responsabilidad social.

Los valores morales son fundamentales, a su modo de ver. O la ética,

para ser exactos.

Sélo que no se trata —afirma— de un asunto tedrico, abstracto, sino
que debe traducirse en acciones concretas, de la vida practica, como
son los mecanismos establecidos en las empresas para prevenir actos
de corrupcidén entre sus empleados, aun los de mas alto nivel, o en los
procesos de contratacion con el Estado, donde suelen ser habituales

los sobornos en nuestros paises.

Tan concreto es —sefiala— que en Brasil numerosas empresas suscribie-
ron un pacto nacional en tal sentido, con el compromiso explicito de
enfrentar la corrupcidn, garantizando su integridad como expresién de
su RSE.

Mas alla de la filantropia
Por ultimo, Itacarambi sefala que la lucha contra la pobreza, orientada
a reducir la brecha social, no puede confundirse con la mera filantro-
pia, pues hay que desarrollar —advierte— actividades productivas en
la comunidad, promoviéndolas desde la base de la piramide, en los
estratos de menores ingresos, como parte de un plan estratégico en
las empresas, el cual comprende, en forma integral, a los diferentes

eslabones de la cadena de produccion.
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He ahi —dice— la verdadera Responsabilidad Social Empresarial, la mis-
ma que tampoco debe dejar a un lado los aspectos ambientales, esta-

bleciendo su impacto en tal sentido y adoptando tecnologias limpias.

iTomen atenta nota, sefiores empresarios!
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Francois Vallaeys
RSU: Gestion de impactos universitarios

Francois Vallaeys, como lo sugiere su nombre, es de origen francés,
pero desde hace casi veinte afos reside en Peru, desde donde desarro-
lla un auténtico liderazgo sobre Responsabilidad Social Universitaria
en América Latina, con amplio reconocimiento mundial. Aca explica su

modelo en tal sentido, con la vision critica que le caracteriza.

Entre la RSE y la RSU
Segun Francois Vallaeys, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
y la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) tienen en comun que
abordan la responsabilidad social de sus respectivas organizaciones,
sean empresas o universidades, por los impactos que causan sobre la

sociedad y el medioambiente.

Pero, cuando miramos en detalle sus impactos —aclara—, ahi surgen
profundas diferencias, aunque ambas instituciones coincidan en dar
empleo a muchas personas y estar situadas en lugares especificos, por

lo cual tienen impactos laborales y ambientales que saltan a la vista.

En efecto —agrega, recurriendo a su formacion filosofica y la corres-
pondiente experiencia académica—, las universidades, a diferencia de
las empresas, generan otros impactos que les son propios, especificos,
como los de caracter educativo o cognitivo, relacionados con el cono-

cimiento.

Mads aun, en su opinidn el objeto especifico de “la U” no es siquiera la
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formacioén, pues otros centros educativos la imparten; ni la investiga-
cion, porque numerosos laboratorios la hacen sin ser universitarios,
sino el hecho de darle legitimidad al conocimiento, al saber, con base

en los debates que tienen lugar en sus claustros.

Por eso rechaza, con energia, que se pretenda imponer el modelo em-
presarial, “de negocio”, en la universidad, dando al traste con su idea

original, nacida en los lejanos tiempos medievales.

“Me opongo ferozmente a esto”, sentencia como si abriera la discu-

sién, campo donde por lo visto se siente a sus anchas.

La legitimidad del conocimiento
En sintesis, Vallaeys plantea que los citados impactos de la universidad
tienen que ver sobre todo con la legitimidad del conocimiento, que ca-

lifica como el core business de la Responsabilidad Social Universitaria.

Y explica, a la manera de un profesor frente a sus alumnos: en las uni-
versidades, por ejemplo, se decide qué estudia un médico y qué no
estudia, como sucede con cualquier otro profesional; qué es cientifico
y qué no lo es; cudl es la metodologia correcta para llegar al verdadero
conocimiento y cudl es equivocada; si esto o aquello vale o no la pena

de publicarse en una revista indexada...

Todas estas son decisiones —anota— con enorme impacto social por-
que conforman lo que profesionales, docentes y autoridades oficiales,
desde ministerios hasta agencias de acreditacion, conciben como la

verdad, legitimando asi el conocimiento.

Nadie mas puede hacerlo, claro estd. Y para adelantar dicho proce-
so —observa, de nuevo con espiritu critico— se requiere la discusién
permanente en los circulos universitarios, siempre en busqueda de su

mejoramiento continuo.
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Discutir sobre todo —precisa— en torno al papel social y medioambien-
tal que deben cumplir frente al desarrollo, como son, verbigracia, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible trazados en el presente afio por la

Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

He ahi, ni mas ni menos, la RSU que él concibe, por la cual viene lu-
chando en diversos escenarios internacionales con un enfoque ético
gue no se cansa de subrayar, mientras pone en tela de juicio, con insis-
tencia, cuando algunas universidades dejan a un lado tales aspectos,
como si su Unica funcidn fuera abastecer al mercado de profesionales

desinteresados por completo de su responsabilidad social y ambiental.

Con razén, Vallaeys ha llevado tan controvertidas posiciones a sus
“cuentos orales” que él mismo representa, “no para hacer dormir a los
nifios —segun explica— sino para despertar a los adultos”, cuyos videos
consultan a diario millones de personas en todo el mundo por medio

de los modernos medios electrénicos, como youtube.

Otra forma, bastante original por cierto, de ejercer su Responsabilidad

Social Universitaria, ya no institucional sino personal.

Gestion de las universidades
Si bien algunos autores ven la Responsabilidad Social Universitaria
como algo novedoso, aduciendo que lo social apenas ahora surge
como esencial en la universidad junto a la formacion y la investigacion,

él no lo piensa asi, al menos en América Latina.

Antes bien, recuerda que las tres funciones sustantivas de “la U” son
desde tiempo atrds la formacion, la investigacion y la extension o pro-
yeccidn social, tanto que en la regidn latinoamericana se formuld esa
concepcion desde la Reforma Universitaria de Cérdoba (Argentina) en

1918, hace un siglo.
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A su modo de ver, lo nuevo de la RSU no es esto, ni que se hable de las
tres funciones sustantivas, sino que se trate realmente de procesos,
cuatro procesos para ser exactos, entre los cuales se destaca el de ges-

tion, fundamental a todas luces.

Hay que gestionar, en fin, la formacion, la investigacion y la dimension
social de la universidad, de modo que haya una verdadera articulacién
entre ellas a partir de sus impactos sociales y ambientales, como él
habia observado desde un principio.

Cuestiona, por tanto, el modelo universitario que en los afos seten-
ta pretendia convertir a la universidad en fortin revolucionario para
transformar a la sociedad, asi como el de las universidades catodlicas
que promovian y aun promueven la filantropia para enfrentar el fené-
meno de la pobreza, olvidando en ambos casos que la misma universi-

dad se tiene que gestionar para alcanzar tan loables propdsitos.

Algo similar sucede —arremete una vez mas— con los trabajos de ex-
tension universitaria, por ejemplo en la comunidad, cuando esto no se
hace dentro de una politica que abarca a la institucion en su conjunto,
desde la compra de papel (que sea social y ambientalmente responsa-
ble, aclara) hasta las decisiones sobre lineas de investigacion, pasando
por los programas académicos de los estudiantes y el debido aprendi-

zaje comunitario a través de proyectos sociales.

“La RSU es una politica de gestidn integral de la Universidad en todos

sus procesos”, insiste.

Modelo de Responsabilidad Social
Vallaeys admite que este modelo de RSU sigue al que se ha adopta-
do en el mundo entero, el cual concibe la responsabilidad social de
la Universidad por sus impactos y se traduce, ademas, en estandares
internacionales como las normas SA8000 y AA1000 o la GlobalG.A.P.
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agricola o la SGE 21 —Sistema de Gestidn Etica— que obligan a las dis-
tintas organizaciones a ejercer estrictos controles para garantizar sus
buenas practicas, sin permitirles actuar como les venga en gana con
sus cadenas de valor, de proveedores o de materiales, al margen de

sus impactos.

Precisa, de otra parte, que él ha trabajado con dicho sistema de ges-
tion en varias universidades latinoamericanas, cuyos resultados, dada
la naturaleza de tales instituciones, no se dan de la noche a la manana,

a diferencia —repite— del sector empresarial.

Acepta, pues, que el proceso en cuestidn es lento, si bien ya se presen-
tan avances en aspectos como el ambiental (“la RSU ha permitido que
esto llegue por fin a la universidad”, dice) y la debida valoracién del

aprendizaje basado en proyectos sociales, entre otros.

Confia, asimismo, en que el progreso al respecto sea cada vez mayor
porque el modelo tradicional —asegura— esta condenado a fracasar en
nuestros paises, donde no podemaos seguir con el culto a la internacio-
nalizacion, o sea, la lucha estéril por llegar a los rankings de las mejores
universidades del mundo a partir de indicadores como el nimero de

exalumnos que han obtenido el Premio Nobel, y cosas por el estilo.

Y aunque también acepta que ese modelo tiende todavia a imponerse
por doquier con la complicidad de organismos oficiales, sostiene que
es creciente el nimero de directivos y profesores universitarios intere-
sados en un trabajo genuino, basado en la citada legitimidad, que va
en busca de la verdad y no solo tras la expedicién de titulos profesio-
nales o las publicaciones en revistas indexadas, “donde hay —expresa

sin rodeos— muchas trampas”.

A su modo de ver, hay que recuperar el espiritu primigenio de la uni-

versidad latinoamericana, orientada al servicio en beneficio de la so-
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ciedad, espiritu que en cambio pretende aniquilar el modelo de la in-
ternacionalizacidn y la acreditacion, donde “el trabajo social con los

alumnos es un estorbo”.

“La situacion es dramatica”, concluye.

Del pesimismo al optimismo
Al terminar esta entrevista, Francois Vallaeys celebra que en América
Latina hayamos tenido una década de bonanza, relativamente tran-
quila en materia econdmica, sin golpes militares y con regimenes cada
vez mas democraticos, pero lamenta que persista la pobreza, avance la
destruccion del ecosistema y se prolongue lo que él llama neocolonis-

mo, en tacita alusién a la dependencia que aun padecemos.

Segun eso, tiene motivos de sobra para ser optimista, pero igualmente
para ser pesimista, no sin aclarar que, como Kant, él es pesimista en el
analisis de la humanidad y optimista en el plano ético, consciente de
que “si debemos hacer el bien, debemos creer que es posible hacerlo

y que el bien finalmente va a vencer”.
“Es un deber de esperanza, como una decisidn ética y politica”, dice
tras sefialar que estamos obligados a ser social y ambientalmente res-

ponsables en este mundo que va hacia un desarrollo insostenible.

“Nos debemos a la esperanza de que otro modelo de desarrollo si es

posible”, concluye.

156




Galo Burbano
Responsabilidad social, otra
revolucion educativa en “la U”

Galo Burbano, exdirector del Icfes y de la Asociacion Colombiana de
Universidades —Ascun—, asi como exrector de varias universidades, fa-
llecié en dias pasados. En su honor, se publica este informe sobre Res-
ponsabilidad Social Universitaria (RSU), tema del que fue lider nacional

y promotor en distintos centros de educacion superior del pais.

Mas alla de la educacidn y la investigacion
Las universidades ejercen, por principio, su responsabilidad social a
través de actividades como la educacion y la investigacion, que son
una manera de servir, en forma efectiva, a la sociedad. Eso es lo que

define en gran medida a la vida universitaria, aun desde sus origenes.

En Colombia, ademas, los centros de educacidn superior han estado
siempre al servicio de la comunidad, como es facil comprobarlo en las
diferentes regiones, cuyo desarrollo estd ligado a la alta formacidn aca-

démica, cientifica, que alli se imparte. Pero...

Ahora se presenta un hecho sin precedentes: la sociedad exige a las
universidades que sean mas responsables socialmente, trasciendan las
tradicionales funciones educativas e investigativas, y realicen progra-

mas que contribuyan a resolver los graves problemas sociales del pais.

Segun Galo Burbano, exdirector de ASCUN, esa nueva demanda obliga

a las universidades a dirigir su atencién a los mayores problemas de
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la sociedad, ya no sdlo a través de la investigacion sino con la parti-
cipacién directa, de profesores y estudiantes, en la busqueda de su

solucidn.

Tal es el caso, por ejemplo, del desplazamiento forzado, un fendémeno
que exige —dice— la colaboraciéon tanto de las universidades como del
gobierno, de los empresarios y, en general, de los distintos sectores

sociales, sin excepcion.

Las universidades no han sido ajenas al respecto, pues varias de ellas
—explica— tienen proyectos especificos para ayudar a los desplazados,

“naturalmente en la medida de sus posibilidades”.

Eso es Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en sentido estricto.
Que cambia, a su vez, la visién y la mision de la universidad, asi como
sus politicas, con todo lo que ello implica en manejo financiero, admi-
nistrativo y, claro estd, de caracter académico, incluso en los progra-

mas de las diversas facultades.

Una verdadera revolucion educativa.

Universidad-Empresa
No obstante, alguien dira que la universidad cumple de todos modos
su responsabilidad social a través de la educacidn, area que por cierto
es prioritaria en materia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
seglin muestran los mas importantes proyectos empresariales en tal

sentido, tanto en Colombia como en el exterior.

O que la cumple al capacitar a muchas personas para el empleo, el cual
se convierte en su principal fuente de ingresos, que es también una
forma de enfrentar la pobreza en paises como el nuestro. éPor qué

entonces —se preguntara— es preciso ir mas alla?
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“Porque la universidad —insiste Burbano— debe tener la capacidad su-
ficiente para ver lo que sucede en su entorno, o sea, los problemas

sociales, y darles respuestas apropiadas”.

¢Qué tipo de respuestas? Segun él, uno de los medios mas adecuados
es el vinculo —que en su concepto debe ser real y permanente— de
la universidad con el sector empresarial, el cual ha de apoyarla ante
su notoria falta de recursos para la investigacion, como sucede en el

mundo desarrollado.

No basta, por ejemplo, con la formacidn de personal especializado que
demandan las empresas, por importante que sea dicha labor. No. Hay
que investigar para mejorar la tecnologia, factor determinante de la

competitividad de los pueblos y del crecimiento econémico.

Las empresas, en sintesis, no pueden competir hoy, en medio de la
fuerte competencia internacional que han traido consigo la globali-
zacioén y los tratados de libre comercio, sin la educacién debida ni la
innovacién que nos permita salir del atraso y romper los fuertes lazos

de la dependencia.

Eso es parte de la RSU, en este caso con las empresas, cuyo desarrollo
tecnoldgico para competir se deriva en ultimo término de la capacidad
de innovacidn en las instituciones de educacion superior, especialmen-

te en sus centros de investigaciones.

“La innovacion —agrega— es un reto para las empresas, el Estado y la
sociedad, pero sobre todo para las universidades, cuyo papel debe ser

ahi prioritario”.

“La RSE no es una moda”
Las comunas de Medellin, sitios donde habitan familias de bajos in-

gresos y donde, en ocasiones, la inseguridad campea a sus anchas, se
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han convertido en “laboratorios” para las universidades antioquefias,
cuyos profesores y estudiantes les prestan servicios de salud, educati-
vos, sicolégicos, etc., dentro de programas de auténtica responsabili-

dad social.

“Alli el nivel de respuesta de las empresas y universidades es particu-
larmente notorio”, explica Burbano, quien destaca un verdadero lide-
razgo no solo regional sino nacional, en especial de la Universidad de

Antioquia.

Celebra la estrecha alianza entre las entidades educativas y del sector
privado, asi como el apoyo del Estado, de las autoridades oficiales, en
proyectos sociales para beneficio de las gentes de menores recursos
econdmicos, “que ojalad —dice- se replicara en los demds departamen-

”

tos".

Aplaude, de otra parte, los servicios de consultoria o asesoria que vie-
nen suministrando las distintas universidades del pais en materia de
RSE a las mismas empresas, cuando no la capacitacion en ese tema
por parte de las facultades de Administracién de Empresas y sus pro-

gramas de posgrado.

¢La RSE —es la pregunta de rigor— se volvidé acaso una moda en las
universidades, como aseguran algunos criticos? No, al parecer. Segun
dice, algo caracteristico de los procesos educativos es que son de largo
plazo, no de corta duracidn, por lo cual cabe esperar que la RSE se

mantenga con la continuidad requerida.

No cree, entonces, que la Responsabilidad Social Universitaria pase de
moda sino que, por el contrario, tomara cada vez mas fuerza con el
paso del tiempo, igual que las relaciones entre la universidad y la em-

presa, obviamente con el apoyo del Estado.
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“Sin embargo, los programas son todavia incipientes”, admite.

¢éA espaldas de la realidad nacional?
La RSU no es otra cosa que “volcarse” las universidades hacia los pro-
blemas sociales del pais en busca de su solucidn. Pero, ¢qué tan cierto
es que alli, en los centros de educacidn superior, se vive a espaldas de

la realidad nacional, como suele decirse en las propias aulas escolares?

Segun Burbano, tal critica no es del todo infundada y obliga a que
nuestras universidades den respuestas a la problematica social, mucho

mas que cuanto hacian en el pasado y con criterios modernos de RSE.

Mejor aun, como los problemas son sociales —aclara—, competen al
sector educativo, pero no son, ni mucho menos, un asunto exclusivo,
que no comprometa a otros sectores, como la empresa privada y el

mismo Estado.

Al contrario, parte de la RSE en el sector empresarial es fortalecer sus
vinculos con las universidades, apoyando por ejemplo su actividad in-

vestigativa a la manera —repite— de los paises desarrollados.
Y en cuanto al Estado, no puede eludir esa responsabilidad sino asu-

mirla a través, verbigracia, de la creacidén de estimulos para el cabal

desarrollo universitario en beneficio del pais.
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