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- Lograr el cabal cumplimiento de paliticas, normas, leyes y procedimientos que cobijen

ala entidad Municipal.
1.4. ALCANCE

Como se desprende de |os objetivos, este proyecto busca el fortalecimiento institucional
del proceso administrativo, 1o que se traduce en agilicddlad procedimental de los actos que
celebre la administracion; establecimiento de un sistema gerencial y la utilizacion eficiente
y eficaz de los recursos disponibles, logrando con esto la consecucion de la mision la cual

debe ser generar rentabilidad social.
1.5. NATURALEZA DEL PROYECTO

Este es un proyecto de caracter social, el cual surge al observar la inconformidad de los
Ciudadanos y su concepcion acerca de los municipios como un organo gigante y
paquidérmico, afectado por los vicios de la burocracia, la politiqueria, la improvisaciony
el tramite excesivo e innecesario generadores de corrupcion, ineficiencia e ineficacia
generalizada. También como una forma de contribuir al mandato constitucional y a la
modernizacion del estado y sus instituciones como una herramienta de apoyo a la gestion
municipal para que esta se desarrolle bajo los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidacl y valoracion de los costos ambientales.
Fijados por la Ley 87 de 1993 (Vease anexo N°1) tomanco como punto de partida la
descentralizacion, la delegacion y desconcentracion de funciones, con €l fin de colocar
al municipio a la altura de los continuos cambios que se vienen dando en el orden de o

social, politico y econdmico.
1.6. JUSTIFICACION - i

El Control Interno es funcion inherente de todos tos procesos de fa Gestion Administrativa

y Tecnica, que tiene un conjunto de elementos que son: !

.
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- Planeacion: se refiere al conjunto de métodos y medidas asignado en cada dependencia.
- Organizacion: tiene en cuenta la estructura organizacional, definién de funciones y
responsabilidades. 4
- Procedimiento: se refiere a la descripcion detallada de las actividades de acuerdo a las
politicas definidas por la Organizacion.

-Personal: En cuanto al proceso de andlisis, la seleccion y promocion del talento humano.
- Supervision: Las operaciones son verificadas por los responsables de cacla area.

- Informacion: Se refiere al apoyo en el desarrollo de las labores de la Organizacion para
las tomas de decisiones.

- Verificacion: Seguimiento del Sistema de Control Interno.

Por todos estos elementos que interectuan entre si para obtener un fin, se le denomina
Sistema de Control Interno, y es importante la adecuacion de la entidad al Sistema de
Control Internop porque se busca integrar a todos los empleados, responsabilizarles en
el cambio de actitud para que haya un mejoramiento continuo, orientado a la calidad

total, ademas de ser apoyo para el desarrollo de la Gestion Administrativa.
1.7. METODOLOGIA Y LIMITACIONES

Para la ejecucion del proyecto "diseio de un Sistema de Control Interno aplicado en los

Municipios del Departamento del Atlantico”, se ha planeado la siguiente metodologia:

- FASE N° 1. /nauccion, Instruccion y Motivacicon. Seminario de Induccion, Instruccion y
Motivacion a Funcionarios de la Entidad, liderados por el Alcalde a quien le es indelegable
el funcionamiento del Control Interno.

Seminario de Induccion, Instruccion y Motivacion a Lideres Comunitarios y Personal
operativo de la Entidad.

Aplicacion de encuestas al Personal Directivo (Jefes) y al Personal Operativo, con el dbjeto
de clasificarlos por antiguedacl, edacl, estuclios realizados, conacimientos, experiencia y
funciones y ademas establecer y jerarquizar los problemas, dedilidades, puntos criticos,

sugerencias, recomendaciones, fortalezas, propuestas y observaciones.

e
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FASE N° 2. Diagnostico. Recoleccion de informacion relacionada con aspectos legaies y

eslablecimiento de:

- Mision, politicas '

- Objetivos

- Organizacion, responsabilidad y autoridad.

- Normas, mandatos, funciones, servicios que se ofrecen.

- Informacién general y ﬁnar_laciera.

- Plan de desarrollo. |

- Planeacion, Manuales actuales, sistema de archivo utilizaclo.

- Oficina de Control Interno, sistema de informes, sistema de comunicacion, politicas de P

personal, numero de empleados, capacitacion.

Se realizaran entrevistas al Personal Directivo y Operativo preseleccionado con el objetivo
de ratificar las observaciones, comprobar y estucliar las funciones descritas y aclarar y

ampliar cualquier sugerencia o recomendacion.

. wd

Estudioy andlisis de encuestas, entrevistas, documentos e informacion gencral y especial
con el objeto de hacer una evaluacion general y documento resumen de

recomendaciones. (Vease anexo N° 5).

FASE N° 3. Levantarniento de procedimientos actuales (Vease anexo N° 6). Conformacion
del Grupo de Apoyo para el Levantamiento ce Procedimientos (sequn organigramaj con
funcionarios que tengan el perfil, el interés, el deseo de superacion y el conocimiento de
las operaciones, tareas, funciones y documentos, para el levantamiento ce procedimientos
de la empresa.

Capacitaciéon para el levantamiento de procedimientos.

Levantamiento de procedimientos actuales o su revision, si los hubiera, mediante
descripcion narrativa y grafica y el andlisis de documentos, procesos y controles,
determinando cargos, personas y responsabiliclades de cada actividad relacionando:

- Ohjetivos '

- Qué se hace en cada oficina?




- COmMo se hace?

- Con qué documentos?

- Quiénes participan, donde y porqud?

- Requisitos

- La base legal

Se recibirdn paralelamente con los procedimientos, recomendaciones para eliminar pasos

y controles innecesarios.
Comprobacion y verificacion de procedimientos por los coordinadores.

FASE N° 4. Estuchio cle procedhmientos, revision y c7m.)a//'!(_7(/0'/7 estableciendo controfes
Automeiticos y modernizaclos: Con el soporte de los coordinadores para el Levantamiento
y evaluacion de Procedimientos, y mediante la colaboracion del grupo de apoyo, ademas
de la participacion de los demas funcionarios y usuarios, previa mo{tiv'acién hacia el cambio
y al mejoramiento, se estudiaran los procedimientos, se analizaré;n los pasos innecesarios
y documentos a eliminar o a integrar y se estableceran nuevos, controles automaticos y
segregacion de funciones -buscando seqguridad, funcionalidad, responsabilidad vy
modernizacion basados en una informacion aclecuada.

Incluye el analisis, cuantification y cualificacion de labores indivi-lual y en grupo.

FASE N° 5. Elaboracion de nuevos procedimientos instalkicion c:L implantacion. Despues
del proceso anterior se redactaran los nuevos procedimientos los cuales se discutirdn con
los jefes y usuarios para recoger sugerencias, cambios, reemplazos y plenamente
Justificados se haran las modificaciones necesarias que estén acordes con los objetivos de

modernizacion de la Entidad y del Estado.

FASE N° 6 Evaluacion [conyuniamente con Auditorict nterna o .UrnL(:’)(/ senalacla). Le
corresponde al equipo Asesor y a la Auditoria Interna la evaluacion el mantenimiento de
la operatividad, funcionabilidad y Control de los procedimientos para asi recomendar l0s

cambios y modificaciones al Alcalcle para oficializarlos por resolucion.
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FASE N° 7. Elaboracion del Manuéal cle Control Interrno. Una vez deflinidos 1os
procedimientos sequird la elaboracion del Manual de Control Iriterno por dreas o Secciones.
¥

FASE N° 8. Fublicacion de procecimientos iy Capaciacion sobre os misimos. Mediante
acto administrativo (Resolucion flexible y facilmente adaptable al cambio) se publicaran e
implementardn los procedimientos.

Mediante exposicion a los usuarios se les capacitara y se les clard induccion de los nuevos
sistemas, procedimientos y normas que deberan ser aplicados y ejecutactos en el desarrollo

de las distintas operaciones y actividades.

El proceso metodologico esbozado, forma parte de la Planeacion Estratégica aplicada a
este proyecto, sin embargo presenta algunas limitaciones propias del meclio en que se

desarrolla el proyecto que explicaremos a continuacion.

1. Resistencia al cambio en el sector publico debido a:

- Funcionarios publicos con ausencia de caracteristicas tecnico-paliticas, esto quiere decir
que algunos funcionarios del sector publico carecen de caracteristicas que hagan posible
que como empleados comprendan la dinamica del sistema politico, es decir capaces de
poner a interactuar la politica con la técnica, esto es concertar y negociar no solo al
interior de la organizacion, sino también con el sistema politico y organizaciones sociales.
Estos funcionarios solo pueden formarse de la mano de la estabilidad laboral, esta se la
ofrece la carrera administrativa; segun la cual los funcionarios deben ser vinculaclos por
meritos, sin embargo este mecanismo se debe réalizar observando un criterio de justicia
y lealtad, pues de lo contrario solo sirve para crear mas confusion entre los funcionarios,
reafirmando su inestabilidact con [as tan conocidas reestructuraciones administrativas.

- Ausencia de desarrollo organizacional. Sin un desarrollo organizacipnal adecuado se
presenta mas marcadamente la resistencia al cambio, debiclo {’a?‘que el sistema no es
viable y facil de autorenovarse pudiendo organizarse de acuercio alos cambios, las per-
sonas ya mecanizadas que deben acometer nuevas politicas se. muestran perezosasy en

contra de ellas.
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2. La tradicion, la costumbre y la rutina se han presentado para desvirtuar el verdadero
objetivo del control interno que debe ejercerse para un eficiente control de gestion.

) 1
3. Es necesario, imprescindible y por dem:s obligante, una clara y objetiva voluntad
politica hacia el nuevo sistema de control. t
|
4. Considerar el control interno como un sisterma apaga fuegas, limitandolo unicamente
a medir el punto de vista cuantitativo y no cualitativo con respecto al impacto en el
recurso humano y el bienestar general de la comunidad.

)

1.8. ESTUDIO DE MERCADO !

Analizada la necesidad clel ente territorial en la implementacion de un sistema de Control
Interno, por disposicion legal (Ley 87 de 1993), se constatd que los 23 municipios del

Departamento del Atlantico no han puesto en practica este mandato legal.

Se considerd conveniente disefiar un modelo ajustable a un nimero determinaclo de
municipios de acuerdo a [0s estudios de mercado realizados para tal fin. Se obtuvo
informacion en el Departamento Administrativa de Planeacion cde la Gobernacion del
Atlantico, (Vease anexo N° 7) de la cual se determin¢ el presupuesto cle ingresos, el
numero de habitantes segun el censo del DANE afo 1993, (Vease anexo N° 8) la categoria
de cada municipio y el salario minimo mensual devengado por cada alcalde, €stos aspectos
fueron escenciales para la seleccion de los municipios objetos del estudio, ademas se
tuvo en cuenta su localizacion geografica. Seleccionamos cuatro (4) municipios de la
zona sur oriental del Departamento como son: Sabanagrancle, Santo Tomds, Palmar de

\Varela y Ponedera.

Para el objetivo del proyecto estos municipios tienen cercania entre si, y el acceso a ellos
es facil, ademas hacen posible que el proyeclo se pueda realizar simultédneamente entre

ellos sin elevar los costos por la distancia.

———
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Otra razoén importante a tener en cuenta es la relacion con los alcal&es y funcionarios de
los municipios seleccionados, existen vinculos con ellos que hace’n'm{‘s viable la realizacion
del proyecto. Los municipios en ¢generay han constituido una oficina de control interno,
pero esta no opera dentro de los lineamientos y objetivos de la ley, lo cual hace ain mas
necesario el proyecto. Dentro dcﬁ estudio de mercado realizado, se consultd a la Contraloria
Departamental por los municipios que tienen en marcha el Control Interno y manifestaron
que ninguno de ellos opera como tal, que todavia laboran coniwo simples auditorias

internas; ya conocidas de viejos Vvicios anteriores.

La Contraloria Departamental es la entidacl encargada de evaluar los sistemas de Control
al interior de cada uno de los municipios y hasta esz'J momento Ninguno presenta
realmente un sistema bien implementado. Esta investigacion también permitié conocer
algunas propuestas formuladas por otras firmas consultoras, lo cual le did mas fortaleza
al modelo objeto de este estudio, se observd que financieramente el proyecto compite
con buen precio de venta en el mercado, igualménle todas las propuestas oscilan entre
$7.200.000.00y $8.600.000.00, ademds ninguna ofrece un modelo gerencial enfocado

en el desarrollo social.

También se pudo determinar que las propuestas existentes en 1os municipios solo persiguen
el cumplimiento legal de la norma, sin importarles la rentabilidad social, caracteristica de

la administracion publica moderna.

Con este estudio se comprobd que existe una demanda potencial conformacia por los
municipios clasificados clentro de la quinta categoria (Vease anexa N° 7) ubicados en la
zona sur oriental del departamento del Atlantico, que aun no han implantacio el control
interno de acuerdo a como lo establece realmente la Ley 87 de 1993.

Cabe destacar también en este estudio de mercado, un sonde(lj telefonico donde se
comprobd que existe dentro de esa segmentacion una demancda efectiva conformada
por los municipios de Santo Tomas y Palmar de Varela que desean adquirir el servicio

ofrecido por el proyecto. Esta demancla representa el 50% de la clemancla potencial.

— m—



1.9 ESTUDIO TECNICO L T

Mediante el estudio cle mercaﬁdo se détermino el tamano del proyecto, estableciendo la
demanda insatisfecha y la demancla efecliva para analizar la capacidad de gestion de

este proyecto.

De acuerdo con la naturaleza del proyecto "Diseno de un Sistema cle Control Interno
aplicable a los municipios clel Atlantico”, el estudio de la viabilidad técnica se fundamenta
en los siguientes aspectos:

* Tamano: Determinacdo por el tamaio del mercado y la capacidad de gestion quedo
establecido segun el estudio de mercado en dos municipios, es decir que la organizacion

prevista esta en capacidad al cubrir la demandla efectiva {Santo Tomas y Palmar de Varela).

También se tiene en cuenta la economia de escala, debido a que a mayor cantidad
disminuyen 10s costos fijos, 0 sea que con los costos fijos del proyecto se atenderdan dos
municipios. Las economias de escala son determinantes, fundamentales en el momento

de dimensionar el proyecto.

Esto hace que el proyecto llevado a cabo simultdneamente en dos municipios disminuyan
los costos por unidad y o hace rentable. £l analisis de los costos €s un elemento funda-

mental del estudio t&cnico, debido a que determina el establecimiento de requerimientos

* Recursos: La organizacion cuenta con elementos suficientes para llevar a cabo el proyecto
como son: personal idéneo en cada una de las dreas en donde este se ejecute, |a
organizacidncuenta con dos profesionales con amplia experiencia en la Administracion
Publica, especialmente en Auditorias, tanto en la parte administrativa como en la financiera,
contable y de sistemas. Cuenta con dos profesionales con amplia [experiencia en la

Administracidon Publica.
1.10 ORGANIZACION PREVISTA PARA EL MANEJO DE £ AS OPERACIONES.

Se ha previsto para la ejecucion del proyecto la siquiente estructura organizativa:

(T




COORDINADOR
GENERAL DE PROYECTOS

ASESORIA
LEGAL

AREA ADMINISTRATIVA AREA CONTABLE Y
Y FINANCIERA DE SISTEMAS

SECRETARIO
{ DIGITADOR

|

1.11 APORTES AL DESARROLLO DEL PALS

El proceso de modernizacion y reestructuracion clel Estado tiene como proposito funda-
mental lograr la eficiencia ; eficacia dentro de las entidacles que conforman la
administracion y elevar la calificacion de sus funcionarios reorientando sus funciones y
aumentando su competencia, solo asi podré acercarse a lograr sd fin altimo, el cual es el

bienestar social de la poblacion, un mejor nivel de vida para sus habitantes.

La anterior consigna es el pilar de accion que se ha propuesto el actual gobierno del
presidente Ernesto Samper Pizano y que se expresa ¢n el siquiente parrafo: "lLa presente
administracion tiene por lo tanto, la doble tarea cle consolidar las positivas reformas
economicas y politicas de los ultimos afnos, garantizando al mismo tiempo que sus
beneficios se extiendan al conjunto de la sociedad. El plan de desarrollo econdmico,
social y ambiental, el salto social busca, por lo tantb, consolidar la profunda transformacion
que viene experimentando el pais y garantizar que su resultado final sea una sociedad
mas pacifica y equitativa, cimentada sobre un proceso de desarrollo econoémico, dindmico
y sostenible. Su meta final, es por lo tanto, ‘formar un nuevo ciurdadano colombiano:
mas productivo én lo economico, mas solidario en lo social, mas participativo y tolerante
en lo politico, mas respetuoso de los derechos humanos y por tanto mas pacifico en sus

relaciones con sus semejantes; mas consciente del valor de la naturaleza y, por tanto
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menos depredador; mas integrado en lo cultural y por tanto mas orgulloso de ser
colombiano™'.

. L
Continuando con este proceso de modernizacion y descentralizacion del estaclo, iniciado
en 1991, el gobierno nacional también promueve su afianciamento a traveés de las acciones
enmarcadas dentro del programa El Buen Gobierno, contenido igualmente en el
plan El Salto Social, para consolidar la estructura del estado y de cada uno de sus
niveles. Este programa tiene como objetivo entre otros: "Apoyar el fortalecimiento de la
capacidad de gestion y el ajuste institucional de la nacion y las entidades territoriales pa-
ra que puedan cumplir con sus responsabilidades bajo el nuevo esquema institucional
l
Hasta ahora el ajuste institucional se ha concentrado principalmente en la reorganizacion
de las entidades del nivel nacional, sin que se haya logrado la racionalizacion del estado
que exige la descentralizacion, es por esto que este proyecto pretende contribuir en éste
proceso reingeniando y desencadenando procesos que extingan o modifiquen un sistema
que venia siendo de tiempo atras crisis {control policivo), impulsar un sistema de control
para el mejoramiento de la gestion de los municipios, ya que en la medida que estos
funcionen mejor y responclan a las expectativas de la gente, la legitimidad de estos es
mayor, que permita ademas a los ciudadanos recuperar la credibilidad en el sector publico
y sus gobernantes, pues al mejorar la capacidad de gestion, evaluacion y seguimiento se
garantiza un mayor uso de los recursos destinados al desarrollo institucional y social. “Las
acciones de cambio institucional estaran dirigidas‘a fortalecer la planeacion, El Control
Interno, la administracion financiera, la desconcentracion regional y a darle eficiencia y

celeridad a los procesos operativos y administrativos"?.

]
]

Asi las cosas, este proyecto se propone hacer del rhunicipio una eﬁtrﬁ;crura aqgily eficiente
al servicio de la comunidad como lo establece el articulo 209 de lla con.*titucién de 1991
“la funcion administrativa esta al servicio de los intereses génere-.llés y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad,

imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y descentralizacion
Y

1. “El Salto Social”.Capltulo 1. Los fundamentos del plan. Bases para el Plan Nacional de Desarrollo 1994-1998.
Presidencia de la Republica. Separata "t Espectador”. 1994
2 Ibid. p. 204 !

3. Ihid. . 39




de funciones"*.

Igualmente el articulo 269 de la constitucion politica de 19912, permite a las diferentes
autoridades el disefio y aplicacion de mgtoclos y procedimientos de control interno segun
sus funciones. Por ultimo cabe anotar que el proyecto "disenio de un sistema de control
interno”contribuye al desarrolio de los planes del gobierno nacional y del mandato
constitucional, comenzando por lIos municipios y ascendiendo gradualmente hasta abarcar
la compleja organizacion estatal. Para un mayor entendimiento en los aportes al desarrollo
del pais se puede observar las tablas N° 1 Matriz Efectos por Fases y Niveles y la N° 2

Matriz Consistencia Formal del Proyecto.

TABLA N2 1. MATRIZ EFECTOS POR FASES Y NIVELES

NIVELES |POS ) |
FASES NEG LOCALES GIONALES NACIONALES
Abarca la
Fortalecimiento de la | Aplicabilidad del Sistema |aplicabilidad a otros
1. Formulacién P capacidad de a otros municipios. niveles del estado,
gestion municipal desarrolla las

politicas nacionales.

Avala el compromisc.

. Compromiso institucional Seguimiento a las y el seguimiento
2. Promocion P a nivel municipal. instituciones institucional.
comprometidas.
Elaboracion de un Adaptacion del sistema Evaluacion del
3. Ejecucion P sistema de control como de control interno sistema
(Modelo Gerencial) apoyo al desarrollo de la para otras entidades. desarrollado.

gestion municipal.

Verificacion de la Informes de la verificacion
4. Operacion p aplicacién del sistema de fa aplicacion del
(Evaluacion) de control interno sistema.

FUENTE: ELABORADO POR LOS AUTORES SEGUN MODELO DE “CINDER".

En la tabla N° 1 "Matriz Efectos por Fases y Niveles" podemos analizar e identificar el
impacto positivo que porporciona el proyecto en sus fases de formulacion, promocion,
gjecucion y operacion las cuales lo convierten en una herramienta fu’ﬂdamental en la
gestion municipal, especificamente en las alcaldias para las cuales ﬁué diséﬁado. No quiere
decir esto que solamente es aplicable a nivel local, su adaptaq‘_én se puede extender
tanto a nivel regional como nacional. Debido a que la n‘lor"rna que lo rige es de

cumplimiento legal en todos los niveles.

@
4. Colombia, Constitucion Polltica 1991, Articulo 209, Fd. Fducativa, pag. 74, 1995
5. lhid, p, 98,




TABLA N2 2. MATRIZ: CONSISTENCIA FORMAL DEL PROYECTO

los municipios.

RESULTADOS
E REGIONALES 3
PLANES LOCALES ] MACIONALES
[
Disefo de un sistema de Desarrollo de la mision Mejora en la eficiencia,
1. Proyecto control interno aplicable a institucional mejorando la eficacia y economia en

eficiencia y la eficacia en la
gestion publica.

la gestion publica.

2. Programas

Consolidacion de la
estructura del estado
y de cada uno de sus
nivelaes a través del
afianzamiento del a
descentralizacion
de éste.

Apoyar el fortalecimiento
de la capacidad de gestion
y el ajuste institucional
de las entidades
territoriales

Aplicacion de los
programas en el
broceso de moderniza-
cion y descentralizacion
del Estado.

3. Politicas

Impulso al desarrollo
institucional

Capacitar a las entidades
del Estado en los distintos
niveles para que puedan
asumir sus competencias

Compromiso y apoyo
de las politicas que se
generen
de la descentralizacion

y ser eficientes en la gestion y ordenamiento
de sus propios asuntos. territorial.

FUENTE: ELABORADO POR LOS AUTORES SEGUN MODELO DE "CINDER".

En la tabla N° 2 "Matriz Consistencia Formal del Proyecto”, se identifica el grado en que
los resultados previstos en el proyecto son consistentes con las ideas que le dieron origen,
de igual forma sirve para determinar si el proyecto esta contenido en los planes de
desarrollo del pais, de tal manera que contribuya a la cdescentralizacion municipal,

ayudando al desarrollo de la gestion institucional.

Indicados los principales aspectos, cdel punto inicial, 10s cuales globalizan la sintesis de los
elementos metodoldgicos que conforman un proyecto de investigacion, ampliado con
la determinacion de la contribucion que este brinda al desarrollo local, regional y nacional.
Se procede a continuacion a senalar otros elementos bdsicos concernientes al presente

proyecto investigativo.

-
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2. ANALISIS DE VIABILIDAD DEL MODELO ADMINISTRATIVO
PARA EJECUCION

La viabilidad de todo proyecto hay que crearla, no esta construida por si sola por eso el
proposito de ésta actividad es desarrollar un punto de vis}‘a reflexivo acerca de la dinamica
del proyecto en una situacion social determinada y su eficacia para alcanzar los objetivos.
El proyecto Diseno del Sistema de Control Interno esta inmerso en un proceso social, que
lo condiciona y a su vez influye en su proceso. Esa interaccion entre el proyecto y su

entorno determina el grado de aproximacion a sus objetivos.
2.1. PROCEDIMIENTO DEL ANALISIS

El andlisis de la viabiliclad del proyecto "Disefno de un sistema de Control Interno aplicable
a los Municipios”se realiz6 con el fin de conocer los actores involucrados, en el proyecto,
definiendo acciones que lo fortalezcan, garantizando con esto el logro de los objetivos
del proyecto. El andlisis se inicia con la identificacion de los actores sociales que tienen
interés en el proyecto, tanto en su fase de ejecucion como en la fase de operacion. Una
vez identificados los actores sociales se identifican las areas de interés clel proyecto, el
escenario del mismo con su‘tlasificacion y correlacion de manifestacion de fuerzas.

Por ultimo se identifican las fortalezas del proyecto puntualizando los factores que dan
fuerza al proyecto tanto interna como externamente, asi Ccomo los %ac'tor(}s que lo debilitan,

g — Gr— !
para maximizar aquella y minimizar €stos. :

Para ordenar las ideas y facilitar el andlisis de viabilidad del proyecto se realiza el proceso

tal como se indica a continuacion:
&




2.2. IDENTIFICACION DE ACTORES SOCIALES

Los actores sociales los constituyen individuos, grupos u organizaciones que tienen algun
tipo de interés en el proyecto ya sea directa, indirecta, total o parcialmente en cualquiera

de sus fases.

Los actores fueron identificados como las fuerzas que actuan en favor o en contra del
proyecto, aunque sus interesés se afecten o no.
Para el proyecto disefo del sistema de Control Interno se iclentilicaron 5 actores sociales

y son:

- Alcalde: responsable directo de la implementacion del sistema de control interno.

- Funcionarios: Por cuanto conocen el proceso y son los que van a apoyar la
implementacion mediante su participacion directa.

- Contraloria: entidad que se encarga de evaluar el control interno segun funciones
otorgacas mediante la Ley 42/93. (Vease anexo N° 2).

- Comunidad: por su funcion de veeduria y participacion directa en el proyecto, facultades
otorgadas por la constitucion de 1991 (Vease anexo N° 3 vy el Nuevo Estatuto
anticorrupcion Ley 190 de 1995. (Vease anexo N° 4)

- Grupos Politicos: en la medida que puedan ver afectaclos sus intereses. Estos actores
califican como positivo el impacto del proyecto, pues con la implementacion del sistema
de control al interior del Municipio se quiere hacer un ente eficiente, ¢generador de
informacion aqgil, oportuna, minimizando la posibilidad de fraucles o errores voluntarios e
involuntarios y maximizanclo la utilizacion de 10s recursos, en olr?'as palabras ayudando a
desarrollar la mision del ente, que es la rentabilidad social. ;
2.2.1. Identificacion de las areas de interés del proyecto. La identificacion de
las éreas de interés se visu&;ﬁza a traves de la tabla 3 en lo relacionado a la fase de

Cjecucion:




TABLA N°23
IDENTIFICACION AREAS DE INTERES
PROYECTO: DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

APLICABLE A LOS MUNICIPIOS
FASE DE EJECUCION

AREAS ACTORES | "Pacto ! AREAS DE INTERES
INVOLUCRADOS P N |OBJET.| PRODUC.| INSUM. [FINANC. |F HUMA. [IMAGEN |EVALUAC. |TECNOLG. |PLANEAC)
ALCALDES + il 1 1 1 1 1 1 1 1
GRUPOS POLITICOS | + 1 1 1 1 1 1 . 1 1

I
FUNCIONARIOS + 1 1 1 1 1 1 | a 1 1
CONTRALORIA + 1 1 1 1 1 1 1 1 1
COMUNIDAD + g 1 1 1 1 1 1 1 1

I )

FUENTE: ELABORADO POR LOS AUTORES SEGUN MODELO DE "CINDER".
l

- Fase de ejecucion. Los cinco actores identificados anreriormenlte permiten visualizar
aquellas areas de interés que causan impacto positivo ante la ejecucion del proyecto:
objetivo, producto (servicio), insumos, financiamiento, factor humano, imagen, evaluacion,
tecnologia y planeacion. En este sentido el grado de interés de los actores sociales se
clasifican en primario o secundario de acuerdo a su importancia; positivo 0 negativo

segun se gane o se pierda con €ly pueden tener interés en una o més areas .

- Para los Alcaldes y funcionarios el impacto del Proyecto es positivo, por cuanto la
implementacion del Control Interno constituye un verdadero apoyo en el logro de los
objetivos de la Mision Institucional dadas las ventajas gerenciales y de desempeno que

representa.

- El interés de Grupos politicos estd orientado a la asistencia técnica, cumplimiento de
politicas y actividades orientadas a beneficios sociales e la poblacion. Por tanto su interés

es prioritario (1) y el impacto que les representa el proyecto es positivol

- Contralorias y Comunidad. El interés de estos actores esta orientado basicamente a que
se ejecuten las activiclades de acuerdo a lo planeado mediante mecanismos cle supervision.

De lo anterior se puede decir que el impacto del proyecto es posilivo para todos 10s

e S
PR
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actores con un grado de interés primario en todas las areas, por lo que del anterior

analisis se desprende que existe viabilidad para llevar a cabo el proyecto. Sin embargo

para complementar este analisis se diséna la matriz cuadro de valoracion de intereses.

TABLA N2 4
CUADRO DE VALORACION DE INTERESES

PROYECTO: DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
APLICABLE A LLOS MUNICIPIOS

AREA DE IGRADO DE TIPO DE CLASE DE RECUR- JUSTIFICACION
E FASE SO QUE DA PODER|DEL INTERES
RETORES INTERES INTERES | IMPACTO AL ACTOR DEL ACTOR
F | Compromisoy
gestion
R Econdémico | Fortaleci-
s E | Implementacién 1 b+ Humano miento
O | Desarrolloy e A
. Institucional | institucio-
evaluacion del
. sistema nal
F
P
GRuUPOS PoLITIcos | E | Apoyo técnicoy 4 = Politico Poder
cumplimiento Institucional
© Desarrolio mu-
nicipal y regional
F Desarrollo
B .
RUNCTORARIES E | Capacitacion 1 u Humano | Té€cnicoy
O | Mejoramiento del
desempeno Humano
F
CONTRALORIA P 1 " Consultoria Legal
E | Apoyo legal. Supervision
@] Evaluacion
F
P .| Beneficio
COMUNIDAD E | Supervision 1 + Participacion Social
O | Confiabilidad el

FUENTE: ELABORADO POR LOS AUTORES SEGUN MODELO DEL "CINDER".

t

En esta matriz se determina el drea de interés de los actores en cada fase del proyecto, el

tipo de recurso con que se cuenta, €l grado de interés, asi como el impacto positivo o

negativo que pueda causar el proyecto asi:

- Alcalcies como organismo promotor tiene interés primario en todas las areas del proyecto,

mas especificamente en las dreas de compromiso, desarrollo de la gestion, implementacion

e
S e S
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y evaluacion del sistema, la fortaleza de éste actor es de orden institucional, econémico
y humano.
-Elinterés de los Grupos Politicos esta ofientado al desarrollo municipal y regional mediante
el aprovechamiento de los recursos encaminados a la inversion y el apoyo técnico, éste
actor cuenta con poder Institucional y Politico que contribuye a facilitar la viabilidad del
proyecto.
- Los funcionarios tienen un interés primario en las dreas del proyecto especialmente en
lo que se refiere a la czipacitcﬁcién y mejoramiento en €l desempeno pues van a tener
parametros con los que sera medida su actuacion. Laimportancia,de este actor es funda-
mental ya que la falta de conocimientos o entendimiento del proyecto limitaria la
funcionalidad del mismo. ' {
- Las Contralorias y la Comunidad estan interesadas en las fases tanto de ejecucion como
de operacion con el objeto de supervisar el proceso, ademas de velar por que se cumplan

las normas legales y constitucionales, garantizando la confiabilidad del Sistema.

Se continua profundizando el analisis con la identificacion del escenario del proyecto.
2.3. IDENTIFICACION DEL ESCENARIO DEL PROYECTO

Conrelacion a laidentificacion del escenario del proyeclo, se realizaron algunas actividacies
contempladas en la guia metodologica del trabajo. En primer lugar se efectud una
clasificacion de actores, ubicandolos en grupos con sus respectivas denominaciones,
entre estos grupos sobresalen los promotores, los aliados, los oponentes y los neutrales.
- Promotores: actores que tienen la iniciativa de construirle viabilidad al proyecto, son los
mas comprometidos con este.

- Aliados: son los que tienen disposicion de ayudar y respaldar a 1os promaotores.

- Oponentes: son los actores que afectan o intervienen negativamer]te en el proyecto
todo dependiendo en que medida este afecte o atente contra sus intéreses.

- Neutrales: Son actores que se presentan y comportan indiferentes a los resultados del
proyecto, pero que tienen determinado tipo de recursos con los cuales pueden contribuir
en el desempefo de los demds actores.

Para efectos de la viabiliclad del proyecto, estos grupos de actores pueden tener incidencia
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tanto directa como indirecta, dicha viabiliclad pucde sumarse en forma acumulada, restarse
por los actores opuestos a la ejecucion o mantenerse imparcial por ia neutralidad de los
mismos. Todo este escenario esta dado por el interés que mueve a cada actor v a sus
objetivos particulares en relacion a las c]iF:?renl'es dreas de interés del proyecto. Al identificar
la ubicacion de los actores se tomo con cuenta el lipo de recurso que puede aportar y
manejar cada uno de ellos, 10 que sirve al ente promotor al momento de aplicar las
estrategias, con el objeto de conseguir mayores aliados para la ejecucion del proyecto.
En la matriz N° 5 se presenta e‘l escenario del proyecto, en la cual se identifica con una
‘"la posicion inicial del actor y con una "D"la posicion deseada para agilizar la ejecucion

del proyecto.(Vease Tabla N° 5).

TABLA N°5
ESCENARIO DEL PROYEC*O
PROYECTO: DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
APLICABLE A LOS MUNICIPIOS

Posicion| PROMOTOR ALIADO OPONENTE NEUTRAL | 1po RECURSO
ACTORES INIC. |DESEA.| iniC. |DESEA.| INiC. [DESEA. |iNIC.[DESEA.| "'SPONBLE
Economico
ALCALDES S D I
Humano
GRUPOS Politico
POLITICOS | [— D | e | ————"
FUNCIONARIOS | | i, Dl Humano
CONTRALORIA IS Ny D Consultoria
Legal
COMUNIDAD ) oot e )1 | | N Participacion

FUENTE: ELABORADO POR LOS AUTORES SEGUN MODELO DE “CINDER". ¢

. . . ! .
En general se observa que el escenario cesde la posicion de los jactores involucrados es
viable para su ejecucion y futura operacion, pues se observa un predominio de actores
aliados en la posicion inicial frente al proyecto que le dan viabilidacd, ademas teniendo en

cuenta que los intereses de |os actores en posicion opuesta no se verfan notablemente

s ’ g,
afectados y que en el desarrollo del proyecto pueden sumarse como aliaclos, 1o que no
alteraria el marco de relaciones. Para finalizar este andlisis se considera la valoracion de

los aspectos internos y externos para reforzar ka viabilidacl del p}oyecto‘

———
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2.4. IDENTIFICACION DE FORTALEZAS DEL PROYECTO

Después del analisis de viabilidad desde el punto de vista de: 10s actores del Sistema y sus
recursos, se procede a determinar las fortalezas del proyecto mediante la identificacion
de los factores que pueden incidir de manera positiva 0 negativa en la ejecucion del

mismao.

Estos factores estan referidos a los puntos de apoyo cel proyecto y defendidos por sus
aliaclos, los cuales proveen al proyecto de fortaleza o debilidad frente al ambiente en su

totalidad.

Los factores pueden darse tanto a nivel interno, derivados de la naturaleza y funcionalidacl

del proyecto, como en el plano externo.

5



2.4.1. Factores Internos. (Vease Tabla N° 6).

TABLA N26
MATRIZ CUADRO DE FORTALEZAS INTERNAS
DEL PROYECTO

23

FACTORES
INTERNOS

FACILIDADES
PARA EL PROYECTO

OBSTACULOS PARA
EL PROYECTO

ACCIONES QUE
SE RECOMIENDAN

PRODUCTO

Apoyo para el desarrollo de la
gestion municipal.

Planeacion, orga-
nizacion, ejecucion,
direccion y control.

MERCADO

El éxito de la implementacion del
control al interior de un municipio
puede generar mayor demanda de
otros entes municipales con
respecto a los servicios ofrecidos
por el proyecto.

{

.| proceso.

Seguimiento y eva-
luacion del sistema de
control interno para
garantizar el éxito del

TECNOLOGIA

Manejo de conocimientos, métodos
y procedimientos necesarios para el
desarrolio de las tareas.

+

Escasez de recursos tecpo-
I6gicos anivel de los municipios,
o el inadecuado desarralto

H

técnico del recurso humano.

Capacitacion con todos
los niveles de la organi-
zacion y utilizacion opti-
ma del recurso dispo-
nible.

ORGANIZACION

Adecuar la estructura organizacional
del municipio a los ebjetivos que se
han fijado en el pr&/ecto‘

Debilidades en las actividades
pertinentes de fa organizacion

municipal.

Reorganizar las areas
deficientes en el ente
municipal, creando buen
clima organizacional.

REGIONAL

Seguimiento a los municipios
comprometidos e informe sobre fa
verificacion de la aplicabilidad del
sistema.

INSUMOS

Flujo adecuado y oportuno de
informacion interna por parte del
ente municipal.

Dificultad u obstruccion en el
acceso a la informacion interna

requerida.

Concientizar a través de
induccion al recurso hu-
mano en todas sus es-
calas sobre laimportan-
cia y ventajas de la im-
plementacion del Con-
trol interno.

FUENTE: ELABORADO POR LOS AUTORES SEGUN MODELO DE “CINDER".

Entre estos factores se destacan:

- El producto. El control interno sirve de apoyo al desarrollo de la Gestion Municipal.

- Mercado. El éxito de la implementacion del control al interior de un rTnunicnpio puede

ampliar la demanda efectiva con respecto a los servicios ofrecidos por el proyecto.

- Tecnologia. Otra facilidad que presenta el proyecto es el facil manejo por parte de la

Administracion Municipal de los conocimientos, metodos y procedimientos presentados

por el proyecto para el desarrollo de las tareas, previa capacitacion adecuada.

Organizacion. Adecuar la estructura organizacional del municipio a los objetivos que se
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han fijado en el proyecto, creando un modelo administrativo para la implementacion y
desarrollo del Control Interno en el municipio.
- Regional. Seguimiento a los municipios,comprometidos e informes sobre la verificacion

de la aplicabilidad del Sistema por parte de las Contralorias.

2.4.2. Factores Externos. Aqui se consideran una serie de aspectos que condicionan
el proyecto ya sea de manera positiva o negativa, es por ello que en los casos de influencia

negativa se deben realizar recomendaciones al respecto, para tratar de darle viabilidad al

proyecto. (Vease tabla N° 7).

TABLA N27

MATRIZ CUADRO DE FORTALEZAS

DEL PROYECTO FACTORES

XTERNAS .

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES
PARA EL PROYECTO

AMENAZAS AL
PROYECTO

ACCIONES QUE
. +SE RECOMIENDAN

POLITICOS

Respaldo por parte del
Gobierno a traves de la C.P.
en la implantaggdn del Control
Interno.

Que no exista voluntad
politica para llevar a
cabo el proyecto.

Se debe ser tactico y hacer los
contactos necesarios parallegar
al objelivo.

SOCIALES

Receptividad por parte de la
comunidad la democracia
participativa compromete al
ciudadano en el seguimientoy
vigilancia de la gestion publica.

Informacién y conocimiento
sobre la imagen del proyecto en
la comunidad y su forma de
participacion.

INSTITUCIONALES

Apoyo de las entidades
nacionales, departamentales,
distritales y municipales.

Mantener el apoyo a través de
consultorias de entidades
nacionales y departamentales.

ORGANIZATIVOS

Modelos de Control Interno im-
plantados en otras organi-
zaciones.

Poca concientizacion
de las instituciones
sobre la importancia
del Control Interno.

Actividades promocionales del
proyecto a nivel de municipios
respecto a las bondades de este.

JURIDICOS

Respaldo legal y normativo del
Gobierno Central.

Actividades educativas para el
conocimiento de la obligatorie-
dady benizficio de la ley.

FUENTE: ELABORADO POR LOS AUTORES SEGUN MODELO DE “CINDER".

- Politicos. Al implementarse el Sistema de Control Interno en el municipio se contribuye
al desarrollo de esa institucion, estimulaclo y respaldaclo por el Gobierno nacional a

través de la Constitucion Politica y los planes y politicas contemplaclas en el Salto Social.

o aeiw ey
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- Sociales. Entre los aspectos positivos se encuentra la excelente receptividad por parte de
la ciudadania en general, pues ayuda a recobrar la confiabilidad en la Administracion de
la cosa publica (que se ha venido perdiéndo por los excesos de burocracia, clientelismo,

corrupcion, etc.) y que se ven reflejadas en mas obras de Inversion Social.

- Institucionales y Organizativos. La existencia de un mercado seguro para la
implementacion del Control Interno y la existencia de politicas y normas por parte del

Gobierno Nacional encaminadas a favorecer el desarrollo de las instituciones.

- El proyecto cuenta con el apoyo institucional del Municipio, regional a traves de las
Contralorias encargadas de evaluar el Control Interno y Nacional a traves de las politicas

establecidas.

- ElI Control Interno esta especialmente favorecido, como ya lo hemos dicho, por la
Constitucion Politica de 1991 y con las leyes (Ley 87 de 1993) y (Ley 42 de 1993), (Ley
190 de 1995). - |

Como conclusion podemos decir que el analisis de viabilidad no es mas que crear la
posibilidad de que el proyecto logre sus objetivos, mediaﬁrei la superacion de las
restricciones que le impone el .medio ambientey el cumplimiento de las condiciones que
se derivan de su conﬁguracioﬁ por eso el proyecto ha sido visto en términos estratégicos,
es decir, que el exito depende de la capacidad de los administradores del proyecto para
llevar a cabo el proceso politico de negociacion y transaccion. Asl pues, la ejecucion del
proyecto es un proceso socio-palitico, institucional y administrativo que requiere de recursos
adicionales como son: economicos, politicos y legales.

Esto hace que se visualice y se plantee un modelo y proceso gerenc[ial ajustado a la

necesidad del proyecto, y que se desarrollard en el siquiente capitulo, el cual recoge

enfoques modernos para aplicar en la administracion publica.

R
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3. DISENO DE LAS BASES DEL MODELO DE EJECUCION

En el capitulo anterior se analizan los aspectos basicos como la determinacion de actores
sociales, areas de interes, escenarios del proyecto y evidenciando los factores de indole
interno y externo, maximizando las fortalezas y minin]izando las debilidades, 1o cual
representa esenciales puntos de apoyo en que se basa la viabilidad del proyecto, a
continuacion se procede a regirlo desde un modelo gerencial que capte, estudie, plantee
y ajuste el proyecto al desarrollo de sus objetivos tomando como base las estrategias que

se derivan del analisis anterior.

3.1. MARCO TEORICO DEL MODELO ADMINISTRATIVO
La busqueda de la excelencia es una tarea hacia la cual va enc[aminado el sistema de
control interno, es por eso que este proyeclo se. fundamenta er} Qna combinacion de
modelos y herramientas gerenciales necesarias, fundamentalés en la admnistracion
moderna. Esto 10 hace que se apoye en la Gerencia y plaﬁeadi‘bn estrategica, calidad
total, gerencia de servicio y complementado con herramientas gerenciales como

reingenieria, empoderamien{o.

La Gerencia Estratégica, "abarca toda la empresa va mas alla de las operaciones, problemas
i
y crisis cotidianas, centrandose en el crecimiento y desarrollo globales CiF la organizacion.

La estrategia se preocupa por el bosque, no por los arboles!™®.

La planeacion estratégica es un método para planear el futuro a través de una estructura

6. DAVID, Fred R. La Gerencia [stratégica, Legis SA 1994, 2 17
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y metodologia que permite desarrollar las proyecciones y controles, crear oportunidades
a traves de un mejoramiento continuo del negocio.

§
Este concepto de gerencia se debe entender como el proceso de alcanzar los resultados
propuestos, lo que quiere decir que para obtenerlos, primero debemos saber que queremos

alcanzar, definiendo con claridad la mision y los objetivos del municipio.

El municipio tiene como mision, lograr el Desarrcllo Social de la comunidad. La verdadera
rentabilidad de la gerencia municipal es el desarrollo social. Se tiende a confundir 10s
resultacios y a considerar que un buen Gerente Municipal debe dar utilidades economicas
lo cual no es cierto, la rentabilidad economica es el objetivo de la empresa privada, y el
objetivo del municipio es la rentabilidad social. De que nos sirve tener unos excelentes

resultacios financieros en el municipio si la comunidad no recibe inversion social.

En el municipio la mision a alcanzar como se dice anteriormente no es la rentabilidad
econodmica sino la rentabilidad social, los aspectos financieros son un medio para alcanzar
la mision, asi pues el manejo de los recursos fisicos, financieros y humanos es una labor
fundamental en el logro del desarrollo social. Por otro lado se debe dar prioridad a los
diagnaoslicos internos y externos que son los que le ofrecen al municipio las explicaciones

y orientan las lineas de accion necesarias y concordantes con €l devenir de la entidad.

Una vez establecido la mision, la vision, 1os objetivos, las metas, ilas estrategias politicas,
generados de los diagnosticos internos y externos, se pueda decirjque este nuevo modelo
gerencial debe utilizar en forma permanente la ruta de la cahdad O sea planear, hacer,
verficar y actuar, para ello hay que echar mano de la planeacuén estrategica orientada
hacia la calidad.
h

La optica de mirar al municipio hoy s como una sucesion de procesos que nacen en el
cliente. Ahora todo es un proceso, todo evoluciona, nada es cons;tam,e, lo unico constante

es el cambio, se define como proceso la serie cle actividades que tomaclas en su conjunto,

producen un resultado esperado que tiene valor para el cliente. De esta forma si todo es
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un proceso, no solo los de produccion sino tambieén los administrativos y otros, nace a
necesidad de verificar su calidad, y con el fin de no esperar hasta el final para conocer si
el proceso esta bien o mal realizado, se débe hacer la.unificacion durante el propio proceso
y evitar que nuevos Procesos se realicen sin agregar valor y con un aumento en los
costos. Nace entonces la necesidad de que toclos l0s procesos sean de buena calidad,
que todos los que intervienen en los procesos 10 hagan con buena calidad, lo anterior
garantiza que el servicio que se preste sea de buena calidad, para que esto se pueda dar
es necesario realizar una planeacion, una direccion, con organizacion y un control de
calidad. Ademas de tener un eduipo de alto nivel que coordine las labores y que oriente
todas las actividades que deben llevarse a cabo para mejorar 10s procesos y tener la

calidad total.

La direccion de los municipios también debe ser consiente que para lograr la calidad se
cebe modificar las actitudes en general de todos los miembros de la enticlad, desarrollando

ademas habilidades de direccion.

Bien lo expresa Peter Drucker: "Pero en la sociedad de conocimiento én la cual estamos
entranclo, la persona es central. El conocimiento no es impersonal como el dinero. No
reside en un libro, en un banco de datos, o en un programa ce computador. Estos solo
contienen informacion. El conocimiento siempre estd incorporado en una persona, 10
ensena y lo aprende una persona, 10 usa y abusa de €l una persona”’. El proceso de
modernizacion requiere un cambio de actitud del ciudadano. Este debe sentir que es
parte del municipio y que tiene responsabiliclades y funciones concretas frente a él. La
democracia participativa exige y abre el paso a un-ciudadano com'bromet:ido permanente,
inmediata y directamente en las decisiones y en el segt,:imientoj vigilancia de la gestion
y de la asignacion de los recursos publicos. b }

g o |
En esta fase en la que se reconoce que el personal es la materia prima de la calidad y que
requiere un cambio de actird%lsi se desea obtener cambios cle fondo, es necesario emplear

la teoria del Empoderamiento, que na es dar poder, si No reconocer el que tiene la gente

1
§

7. DRUCKER, Peter. La Sociedad postcapitalista, Cditorial Norma 1994, p. 229
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desde que nace. Se deben crear entonces condiciones que faciliten a cada ser humano
dar lo mejor de si, a utilizar al maximo su inteligencia y su talento. Dar tanto al cliente
interno como externo buen servicio, efreciendo calidad, atencion amable, oportunidad
en la atencion, seguridad y comodidad para la obtencion del servicio y la atencion pos-

terior al servicio, 0 sea mas servicio.

La atencion amable es de gran importancia para el cliente por lo que se debe desarrollar
una actitud de parte de todas las personas de la entidad a realizar ¢l trabajo con amabilidad
y cortesia, pues esto hace mas fluida la comunicacion y mas grato el trabajo. La
disponibilidad del trabajador a realizar las cosas bieny a servir con agrado debe estimularse
y desarrollarse al igual que el sentido de pertenencia.’ Este modelo gerencial debe ser
complementado con herramienta como la reingenieria, qQue es "la revision fundamental
y el rediseno radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas
y contempordneas de rendimientos, tales como costos, calidad, servicio y rapidez"®, esta
herramienta se considera aplicable teniendo en cuenta que:

- Es necesario ver todo como un proceso: proceso de produccion, administrativo, de
comunicacion, etc.

- Se deben reducir los cargos funcionales, quiere decir que si se quiere realizar una labor
que tenga valor para el cliente debe de efectuarse en forma conciente por una perﬁona
0 equipo de personas y N0 Como ocurre normalmente a un numero de funcionarios que

cumplan funciones y no realizan actividades de valor para el cliente.

Dentro de este contexto la unica justificacion que tiene un tramite impuesto por la
administracion a los ciudadanos es que €l agregue valor en el contexto de la funcion
publica, es decir que una vez realizado, la administracion publica, la comunidad o ambos
se encuentren en mejor Posicion que antes desde el punto de vis‘ta'del cumplimiento de
los objetivos sociales del municipio en consecuencia si un tramiteiz no agrega valor debe
desaparecer. El proceso de mejoramiento o redisefio de un t_'ré’m.i{l:e debe presumir, como
lo indica la constitucion politica en su articulo 83 "la buena fe"del ciudadano °. Esto
significa que el tramite debe disenarse para lograr el objeto propuesto en la generalidad
s

8. HAMMER, Michael & CHAMPY, James. Reingenieria, Editorial Norma 1994, p. 34
9. Op.cit. p. 32

-——
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de los casos y no para cubrir las posibles excepciones al comportamiento normal.
Desafortunadamente la gran mayoria de los tramites excesivamente completos parten
de la presuncion de la deshonestidad «lel ciudadano esta suposicion lleva a introducir
numMerosos plazos, instancias, controles y verificaciones exhorbitantes dirigidos a evitar
eses comportamientos incorrectos. En lugar de este diseno complejo el tramite debe
estar acompanado de buenos mecanismos de control y de sanciones ejemplarizantes

aplicadas con rigor.

Esta combinacion de estilos gerenciales tiene apoyo en el sequimiento permanente la
motivacion y la autorealizacion del funcionario, apuntando siempre al mejoramiento

continuo. ’

Por ultimo vale la pena, anotér que si se quiere lograr que el control interno sea una
herramienta al servicio de la administracion debera existir una verdadera voluntad politica
tanto del alcalde como de los restantes funcionarios de 1a entidad, para asumir actividades
dirigida a generar una verdadera cullura del autocontrol.

Una vez establecido el marco te¢rico del modelo, se describen unas series de condiciones

que se adoptan para facilitar el diseno del proyecto.
3.2. DEFINICION DE SUPUESTOS METODOLOGICOS

Es necesario para desarrollar eficientemente el proyecto en la fase cle ejecicion una serie
cle condiciones imprescindibles para lograr sus objetivos.
Estas condiciones se toman como supuestos a fin de garantizar su oportuna ejecucion

de la siguiente manera:

1) El proyecto se realizd bajo el supuesto que el "diseno del sistema Jo control interno
aplicable a los municipios del departamento clel Atlantico”, es de(fattibilidad y viabilidad,
su contenido es real y verdadero. !
2) El diseno e implementacion del control interno sera efectuéc}o. a través de la modalidad

de contratacion con el municipio pactada asi: el 50% a la firma del contrato, el 20%




' g
cuando culmine la etapa de evaluacion, el restante 30% con la éntrega del manual de
control interno.

3) Las actividades aqui programadas carresponden efectivamente al logro de los objetivos
planteaclos por el desarrollo del proyecto.

4) El proyecto en la actualidad es atractivo para los municipios que aun no han dadao
cumplimiento a la Ley 87/93.

5) El Control Interno que vienen aplicando algunos municipios No llenan 10s requisitos
que el espiritu del control y la l'ey exigen. Desarrollados los supuestos metodologicos, se
establecen unas politicas de ejecucion para asegurar que las decisiones tengan

homogeneidad; es decir tengan un mismo sentido.
3.3. DEFINICION DE LAS POLITICAS DE EJECUCION

En la etapa de ejecucion del proyecto se deben trazar una serie de lineamientos que
orienten a los encargados de Gerendciarlos;, en las acciones que se realicen para la
consecucion de los objetivos del proyecto, de igual manera serviran cle orientacion a
todas las areas que conforman la estructura organica del proyecto de tal modo que haya

uniformidad en |os resultados finales. Para esto se propone:

1) El personal que interviene en la ejecucion del proyecto debera preferencialmente

tener conocimiento y experiencia en el sector de la administracion publica.

2) El proyecto sera ejecutado a traves de contratacion directa con 10s municipios y la
forma de pago sera el 50% al inicio del trabajo, el 20% despues de efectuado la evaluacion
del control y el restante 30% con la entrega del respectivo manual de control interno.

l
3) Que los gastos que origina el proyecto seran sufragados de acuerdo C<Lmo se establecio

en el flujo de caja.

(
4) Cl diseno y la implementacion del control interno se ejecutara en coordinacion con los
|

funcionarios y usuarios.

——

e



5) Elmanual sera elaborado en hojas removibles para efectuar los cambios que se presenten

con posterioridacl. ¢

6) El manual se dard a conocer a funcionarios y usuarios a trave:s de acto administrativo.

7) Se conformara un grupo de apoyo con funcionarios de la entidact con conocimientos,
disposiciones, huen animo y deseos de trabajar para bien personal y ce la institucion.
8) Se cuenta con la asesoria del grupo de profesionales de la sociedad "Gerentes Sociales
del Caribe"en las distintos dreas especializadas.

Con este marco de accion definido se procede a detallar las acciones a seguir con una

estimacion de tiempo y dinera.
3.4. CURSO BASICO DE ACCION

Corresponde al conjunto cle acciones a ejecutar para lograr los objetivos clel proyecto,
teniendo en cuenta todos aquellos factores que inciden directa o indirectamente en la
gjecucion del mismo. Para tal fin se han considerado unas etapas que involucran una
serie de actividades en un tiempo determinado y con unos costos de inversion para su

realizacion.

ACTIVIDADES DURACION COSTO

- Legalizacion y constitu-

cion sociedad. 4 semanas | $150.000.00
Llapa preoperativa l

- Estudios factibiliclad 8 sehﬁanas o 1.000.000.00

- Promocién y mercadeo $150.000.00
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Etapa operativa
Fase 1: instruccion, motiva-
Cion y capacitacion. I semana 969.000.00

Fase 2:diagndstico 3 semanas 1.707.000.00

[Fase 3: Levantamiento del

proceso 4 semanas 2.276.000.00
Fase 4: Revision de procedimientos }
y establecimiento de controles. 3 semanas 1.707.000.00

Fase 5: Elaboracion de nuevos
procedimientos 2 semanas 1.707.000.00

Fase 6: Evaluacion 2 semanas : 569.000.00

Fase 7: Elaboracion manual I semana w4 569.000.00

Asesoria Legal 600.000.00

TOTAL | 11.404.000.00

De esta manera quedan estableciclos en etapas las prioridades de las acciones, para
gjecutarfisica, financiera y organizativamente el proyecto. Adicionalmente es recomenclable
establecer de antemano a quien corresponde ejecutar cada accion y que tipo de
responsabilicdacl se asume por ella. Para lo cual se desarrolla la matriz dle asignacion de

responsabilidades.
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3.5. MATRIZ ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

La ejecucion de todo proyecto se lleva & cabo a traves de un conjunto de actvidades de
diversa incole que para el caso‘ del proyecto disefio del sistema de control interno fueron
identificadas en el punto anterior. Estas actividades pueden ser claramente definidas
siguiendo criterioque tengan en cuenta su naturaleza. En consecuencia se elaborara la

matriz asignacion de responsables (Vease Tabla N° 8).

TABLA N2 8
MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
UNIDADES EJECUTORAS ' DIRECT. Fae. Agﬁﬁi\‘s_ ASESO, ENTIDADES ]
ACTIVIDADES PROYEC. | "CcONT. |TRATIVA |LecaL|ALCALDIA m%% [COMUNIDAD
I. PRODUCTIVAS : 4
* Diagnéstico 14113 [59281 [59281 6.5 6
* Levantamiento Procedimiento | 11,4 1,489, 11 | 148911 | « |11 5,71
" Establecimiento de controles 11,4 74,11 7,411 : 5 8,7, 9|7 7
* Establecimiento de nuevos 1.4 11,1 11,1 10 |7 75112 7,2
procedimientos. 4
*  Evaluacion 4,11,1 4,58,9,11,1| 4,5,8,9,11,1 7, HlrsS 7
*  Elaboracién manual 1.4 251,4 251,44 10 t
Il. AUXILIARES
Instruccién y motivacion 1,11 32,1, 11 3,2,1,11

" Publicacion 4 10 |5 7 .
1Il. ORGANIZATIVAS
" Estudios de Factibilidad | 1,4,9 58 58
* Constitucion de la Sociedad 1,4,5 1 10
*  [Elaboracion de Estatutos 11 5.10
L* Disefio Estructura Organizativa| 1,4,11 53,2 |
FUENTE: ELABORADO POR LOS AUTORES SEGUN ESQUEMA O MODELO DEL CENTRO

INTERAMERICANO DE DESARROLLO REGIONAL "CINDER"

—e.. .



CODIGO TIPO DE RESPONSABILIDAD
| DE PLANIFICACION

2 DE PROGRAMACION

3 DE ORGANIZACION

4 DE DIRECCION

5 DE EJECUCION

6 DE ENVIO DE INFORMACION

7 DE SUPERVISION

8 DE EVALUACION

2 DE CONTROL

10 DE ASESORIA }

11 DE COORDINACION

Esta matriz constituye una herramienta que ayuda a disminuir [os conflictos que pueden
surgir entre los diferentes actores que intervienen en la ejecucion del proyecto, "disefo
de un sistema de control interno aplicable a los municipios del Departamento del Atlantico”,
al evitar esfuerzos innecesarios que ocasionan la incorrecta utilizacion de los recursos

disponibles.

Fundamentalmente con la matriz asignacion de responsabilidacles se pretende distribuir
equitativamente las tareas ocasionadas con la ejecucion del proyecto.

Para ello se identifican todgs las unidades que integran la organizacion ejecttora,
clasificando las actividades en 3 categorias: prodpctivas, auxiliares y organizativas.

- Productivas: Son aquellas que contribuyen a materializar el plroducto en su fase de
ejecucion o de operacion. '

- Auxiliares: que faciliten llevar a cabo las actividades productivas:

- Organizativas: Relacionaclas con la estructura operacional y organizacional de la entidad
COmo son: &
Estudio de Factibilidad.

La constitucion legal de la socieclad].
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Elaboracion de Estatutos
Diseno Estructura Organizativa
¥
Como podemos observar las actividades en especial las productivas son realizadas en

forma compartida por los diferentes actores que en ella intervienen.

Para concluir las bases del modelo administrativo y quedar en condiciones para el poste-
rior desarrollo del mismo, en el siguiente punto se selecciona el tipo de estructura

organizativa mas apropiada.
3.6. SELECCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En el proyecto "Disefo del Sistema de Control Interno”se justifica la adopcion de una
organizacion matricial que "es quella” que utiliza un sistema de mando multiple y que
incluye no solo la estructura para ello, sino tambien los mecanismaos de apoyo relacionaclos
y un esquema asociado de cultura y de comportamiento organizacional” '° teniendo en

cuenta las siguientes razones:

* Presencia de un doble foco de atencion, ya que la estructura del proyecto forma parte
de una sociedad de Gerentés Sociales que como tal cuenta con una organizacion que
nos brincla un apoyo especializado, pero ademas conservalos elementos de coordinacion
y direccion que orientan las acciones de manera eficiente y eﬁca'/t., es decir predomina la
forma organizativa de la sociedad de Gerente Sociales y al misn!no tiempo aparece una
forma secundaria de organizacion por proyectos que presenta rejuerimiento de tiempo,
costo y beneficios muy precisos, para Io cual se¢ necesita una coordinacion y direccion
que planifique, organice y controle el trabajo, por supuesto obteniendo los recursos

@

(asesorias, tecnologias) de la propia sociedad. :

&
* Necesidad de alta capacidad para procesar informacion. Debido a que se debe ir

procesando la informacion en la medida en que se vayan desarrollando las actividades y

10. DAVIS, Staniey M. y LAWRENCE, Paul R. 1987 1. Orgarizaciones matriciales Fondo Cducativo Interamericano, S.A.
p.3




37
tareas previstas, ademdas por la necesaria interrelacion entre las personas que llevan a

cabo las actividades, debido a que las tareas estan bastante relacionadas, lo que ocasiona

una fuerte presion por compartir grarf cantidad de informacion.

* Por la necesidacl de compartir recursos escasos, s decir durante la ejecucion del proyecto,
se hara un uso racional cle los recursos sobre todo del potencial humano de manera que

se disminuyan los costos y se aumente la eficiencia.

De esta manera quedan establecidas las bases del modelo de ejecucion que se

desarrollaran en el siguiente capitulo .
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4. DESARROLLO DEL MODELO ADMINISTRATIVO PARA LA EJECUCION

El desarrollo del modelo administrativo para la ejecucion del proyecto "Disefio del sistema
de Control Interno aplicable a los municipios del Atliantico”, se basa en las orientaciones
y definiciones establecidas en el capitulo anterior, refefidos a los supuestos, politicas,
acciones, asignacion de responsabilidades del proyecto y estructura organizativa
seleccionada. El desarrollo de esta modelo se lleva a cabo mediante el Liso cle las tecnicas
de planificacion de manera que se desarrollen acciones no repetitivas, con horizontes de

tiempo preestablecidos en términos de tiempo, costo y calidad.

4.1. PLANIFICACION OPERATIVA

La planificacion operativa es la planificacion de la ejecucion fisica de manera que asegura
que todas las actividades del‘proyecto se realizan con la secuencia técnica requerida, en

el momenlo oportuno y a un costo preestableciclo. En tal sencido se recomienda programar
|

siguiendo los siguientes pasos:
Listar todas las actividades identificadas.

ACTIVIDADES
A. Instruccion y motivacion * i
- Personal directivo

- Personal operativo

- Aplicacion de encuestas al personal (vease Anexo N° 5)




B. Diagnostico

- Entrevistas

- Examen de documentos
- Comprobacion de Datos
- Definicion de mision, objetivos, politicas y planes
- Estructura organizativa

- Analisis de las encuestas al personal.

C. Levantamiento de procedimientos

- Conformacion de los grupos de apoyo

- Instruccion sobre el levantamiento de procesos
- Levantamiento de procesos

- Comprobacion y verificacion de procedimientos.

D. Revision de proceclimientos y establecimientos de controles
- Racionalizacion de tramites
- Establecimiento de nuevos controles

- Modificar funciones y equilibrar cargas de trabajo.

E. Elaboracion de nuevos procedimientos
- Recoger sugerencias justificidas para hacer la modificacion
- Redactar nuevos procedimientos

- Elaborar diagrama de flujo de cada procedimiento.
F. Evaluacion del Control Interno

G. Elaboracion del Manual de Control Interno

- Publicacion del manual

39
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- SUB - UNIDAD O PASOS Tp
1. In_struccic'm y motivacion 1
2. Diagndstico 3
3. Levantamiento de procedimientos 4
4. Reuvision de procedimientos y establecimiento de controles 3
5. Elaboracién de nuevos procedimientos ) 2
6. Evaluacion del Control Interno 2
7. Elaboracion del Manual de Control lnternd y Publicacion 1

FUENTE: ELABORADO POR LOS AUTORES DEL PROYECTO

Tp

= Tiempo probable en semanas

&I&
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ELABORACION DEL CRONOGRAMA DE EJECUCION FISICA DEL PROYECTO CON

TECNICAS DE BARRAS

- Personal operativo
- Aplicacion de encuestas al
personal.

TIEMPO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
CRONOGRAMA
ACTIVIDADES SEMANAS | $EMANAS | SEMANAS | SEMANAS |RespoNSABLE
ACTIVIDADES 12”34123412341234
1. Instrucciéon y motivacion
- Personal directivo
Director del

proyecto. Alcalde

2. Diagndstico - Entrevistas

- Examen de documentos

- Comprobacion de datos.

- Definicion de mision, ob-
jetivos, politicas, planes.

- Estructura organizativa

Director del
proyecto.

3.Levantamiento de procedi-
mientos

- Conformacion de los grupos
de apoyo.

-Instruccion sobre levanta-
miento de procesos.

- Levantamiento de procesos
-Comprobacion y verificacion
de procedimientos.

Coordinadores y
grupos de apoyo

4.Revision de proced. y es-

tablecim. de controles.

- Racionalizacion

- Establecimiento de nuevos
controles.

- Modificar funciones y equi-
librar cargas de trabajo.

Coordinadores y
grupos de apoyo

5. Elaboracion de nuevos
procedimientos.

- Recoger sugerencias para
hacer modificaciones.

- Redaclar nuevos
procedimiontos.

- Elaborar diagramas flujo
de cada procedimiento

Coordinadores y
grupos de apoyo,
usuarios

6. Evaluacion del Control In-
terno

Coordinadores,
auditoria int.

7. Elaboracion del Manual
de Control Interno

- Publicacion del manual.

Coordinadores

FUENTE: ELABORADO POR LOS AUTORES DEL PROYECTO
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4.2. PLANIFICACION FINANCIERA

Para la planificacion financiera se estirharon los costos de realizacion de las diferentes
actividades vy el flujo de caja, utilizando el presupuésl‘o de Ingresos y Gastos que para tal
fin fué elaborado, asi se preveen las asignaciones a las cliferentes partidas presupuestarias,
previendo los pagos para cancelar las obligaciones contraidas curante el proceso de
ejecucion, ademas de arrojar al final del perioclo estableciclo para s‘u ejecucion {4 meses)

un margen de utilidad del 16.9% sobre ventas.

A continuacion presentamos el presupuesto de gastos, base para la flanificacion financiera.
l .
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DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PRESUPUESTO DE GASTOS GENERALES

4 MESES
¢
1. Gastos Preoperativos $1.300.000.00
Estuclios de factibilidad 1.000.000
Constitucion y legalizacion
de la sociedac 150.000
Promocion y Mercadeo 150.000
2. Gastos Operativos - $10.104.000,00
Costos Prolesionales 8.384.000
Director del proyecto 2.400.000
Administraclor de Empresas 2.400.000 }
Contador Publico 2.400.000
Asistente de sistemas 400.000
Asesoria legal 600.000
Carga prestacional y aportes 184.000
parafiscales (46%)
Gastos directos 1.720.000
Alquiler de oficina 200.000
Uso de computador 600.000
Papeleria y dtiles 120.000
Transporte 400.000
Cosros capacitacion 400.000
Total Gastos Operativos y Preoperativos 11.404.000
3. Gastos Indirectos 2.304.0064 2.304.064
Imprevistos (5%) 570.200 |
Gastos Admon. (6%) 718.452 '
Gastos Legaliz. (8%) 1.015.412 i
Total Gastos Generales ' I 13.708.004
Excedente -'e: 279936
Valor clel Proyecto . $16.500.000,08




DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ASIGNACION DE GASTOS POR ACTIVIDAD
4 MESES
1. Instrucciéon y Motivacion ¢ $969.000
Costos profesionales 486.500
Director del proyecto 150.000
Coordinaclores 300.000
Asistente sistema 25.000
Carga Prestacional 11.500
Costos directos 4832.500
Alquiler oficina ' 12.500
Uso computador 37.500
Papeleria y atiles 7.500
Transporte 25.000
Costo capacitacion 400.000 '
2. Diagnostico 1.707.000
Costos profesionales 1.459.500
Director proyecto 450.000
Coordinaclores 900.000
Asistente sistema 75.000
Carga Prestacional ' 34.500
Coslos directos 247.500
Alquiler oficina 37.500
Uso computador 25100
Papeleria y tiles 22.500
Transporte 75.000
3. Levantamiento de procedimientos 2.276.000
Costos profesionales 1.946.000
Direxctor ' 600.000
Coordinadores 1.200.000
Asistente sistema 100.000
Carga Prestacional 46.000
Costos directos 330.000
Alquiler oficina 50.000
Uso computador 150.000
Papeleria y utiles 30.000
Transporte 100.000
4.Establecimiento de controles 1.707.000
Costos profesionales 1.459.500
Director 450.000 ) |
Coordinadores 900.000 '
Asistente sistemas 150.000 ;
Carga Prestacional 34.500 '




Costos directos

Alquiler oficina 37.500

Uso computador 112.500 _
Papeleria y dtiles 22.500 I

Transporte 75.000

5. Establecimiento de nuevos procedimientos

Costos profesionales 1.459.500
Director 450.000

Coordinaciores 900.000

Asistente cle sistema 75.000

Carga Prestacional 34.500

Costos cireclos . 247.500
Alquiler oficina 37.500

Uso computador 112.500 . )

Papeleria y tiles 22.500

Transporte 75.000

6. Evaluacion del contro}

Costos profesionales 186.500
Director 150.000
Coordinadores 300.000
Asistente sistemas 25.000
Carga Prestacional ) 11.500
Costos directos 82.500
Alquiler oficina 12.500
Uso computador 32500
Papeleria y dtiles 7.500
Transporte 25.000

7. Elaboracion manual y publicacion

Costos profesionales 186.500
Director : 150.000
Coordinadores 300.000
Asistente sistemas 25.000
Carga Prestacional : 11.500
Costos directos 82.500
Alquiler oficina 12500
Uso computactor 37.500
Papelerfa y utiles 7.500
Transporte 25.000

247.500 ]
i
]
1.707.000
/
569.000
569.000



DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
: FLUJO DE CAJA

, 4 MESES .

Periodo O Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
INGRESOS
Vta servicios 0 8.250.000 0 3.300.000  4.950.000
EGRESOS
Gastos preoper.
Estudios factib. 1.000.000
Const.y Leg.Soc. 150.000 }
Promociony
mercacleo 150.000
GASTOS
OPERATIVOS
Instr. y Motivacion 969.000
Diagnostico 1.707.000
Levant. procedimiento 2.276.000
Establ. controles 1.707.000
Establ. nuevos proc. 569.000 1.138.000
Evaluac. del control 569.000
Elabor. manual y publ. 569.000
Asesoria legal 150.000 150.000 150.000 150.000
Gtos Indirectos
Indlir. Administracion 179.613 179.613 179613 L7961 3
Legalizacion 253.853 253.853 252853 253.853
Imprevistos 142.550 142.550 ?14’2.550 142.550

|
Total Gastos 1.300.000 3.402.016 3.002.016 1 3002016  3.002.016
Flujo Neto Caja (1.300.000) 4.847.984 (3.002.016) '297.984  1.947.984
Saldo Anterior Caja 0 (1.300.000} 3.547.984 545.968 843.952
3.547.984 54%.968 843.952 2.791.936

Saldo Final Caja (1.300.000) .;
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DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS 5

, 4 MESES

INgresos por servicios
Menos: Gastos preopetativos y
operativos

Utilidad bruta
Menos: Gastos No operativos

Administracion 570.200
Imprevistos 718.452
Legalizacion | D18 % &
Unidad Neta

16.500.000

[1.404.000

$5.096.000
2.304.064

8 2797 .93%
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4.3. PLANIFICACION ORGANIZATIVA

Para la realizacion de las actividades operativas del proyecto, se requiere la organizacion
de una estructura capaz cde armonizar éstas actividades, utilizando el recurso disponible

en el liempo programado, garantizando asi el logro de 10s objetivos clel proyecto.

Para mayor comprension de ésta organizacion, se presenta a continuacion la estructura
analitica del proyecto (E.A.R), en la cual se muestra la interrelacion de los coordinadores

del proyecto y los grupos de apoyo.

4.3.1. Estructura Analitica de! Proyecto.(E.A.l’.). Se muestra la relacion de 1os
coordinadores clel proyecto con la entidad, funcionarios y comunidad, para su ejecucion.
El proyecto contara con una direccion y una coordinacion que tienen un mismo nivel de
autoriclad, pero con funciones especificas. Se conformaran grupos cle apoyo con
funcionarios a nivel del personal direclivo y operativo que tengan el conocimiento
especifico de las operaciones, tareas y funcionamiento; ademas del deseo de superacion
e inter¢s. NO obstante se conservara la linea de direccion de la entidad, manteniendo
una permanente integracion funcional de mocdo que no se pierca el modelo administrativo
gerencial propuesto, sostenie;%do la participacion como elemento primordial cle la dindmica

del desarrollo organizacional.




ESTRUCTURA ANALITICA
DEL PROYECTO

)

COORD. i
PROYECTO ALCALDIA
COORD. COORD. -
FINANC. Y DA CONTABLE Y GRUPOS
__ADMTIVO SISTEMA DE APOYO
I
| .
|
SECRETARIO DIGITADOR I
OPERADOR SISTEMA |
' FUNCIONARIOS
—  ASESORIA

——- —— —— DEINTERRELACION

—-———> LINEAS DIRECTAS
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4.3.2 Base Legal. La base legal del proyecto "Diseno del sisterma de control interno
en los municipios del departamento del Atlantico” se fundamenta y ampara por los
estalutos de constitucion que le dan vitda y existencia juridica a la Sociedad de Gerentes
Sociales Ltda., esta sociedad se encuentra en proceso de legalizacion y tendra como
objeto principal las siguientes .actividades :

I Presentar, ejecutar y/o administrar proyectos de Gerencia Social.

2, Ejecutar proyectos relacionados con actividades de desarrollo social.

.UJ

Todas aquellas activiclades conexas y afines a los programas y proyectos publicos y
privados sobre desarrollo social.
4. Realizar todas aquellas actividades actos y contratos para la consecucion de su

!
objeto social.

La sociedad sera un ente juridico con animo de lucro y se encargara de promover y
ejecutar directamente los proyectos que mediante ella se quieran llevar a cabo, ofreciendo

la asesoria y el concurso de todos los profesionales inscritos en ella.

Esta sociedad serd registrada en la Camara de Comercio bajo la denominacion de Sociedad
de Gerentes Sociales Ltda., esta compuesta inicialmente de ocho socios con un capital

suscrito de millon docientos.‘mil pesos ($1.200.000.00] representado en mil doscientas

cuotas. |

t

|
No se anexa la constitucion de la sociedad debido a que apena se encuentra en poder

del Notario Tercero del Circulo de Barranquilla Doctor Antonio Luis Naranjo. Una vez se

legalice esta sociedad, se anexara al presente proyecto.

A

4.4. PLANIFICACION GERENCIAL

!
Luego de considerar la E.AA.R se desarrolla la planificacion gerencial al interior del proyecto,
con el fin de lograr en forma organizada y légica la ejecucion ce las acciones propias del

diseno de Control Interno, por o tanto se consideran factores como:

————



* Estructura organizativa.
* Cargos y funciones.
* Normas de desempeiio, que complementan la estructura organizativa y la planificacion

gerencial.

4.4.1. Estructura Organizativa. Se considera el modelo matricial organizativo a
traves del cual se ejecutara el proyecto de Control Interno. Para ello se acoqid la propuesta
de la creacion de la Sociedad de Gerentes Sociales, que sera la organiozacion matriz
desde donde, a través de una gerencia y una coordinacion general, se promocionaran y
administraran los diferentes proyectos que asi 1o deseen. Asi las cosas se desarrollara el
proyecto de Control Interno mediante las coordinaciones Eor areas, de la siguiente manera:
una coordinacion por el drea administrativa y financiera y otra pér el area contable y de

sistemas. !

iy

Estas coordinaciones en el mismo nivel de autoridad, pero con responsabilidades delegadas
mantendran la integracion del trabajo con los grupos de apoyo conformados por
funcionarios del municipio, $ie la misma manera se cuenta con el apoyo de asesorias

especializadas a nivel de la sociedad.

———
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4.4.2. Cargos y Funciones. LOs cargos son unidades que deben asegurar una
determinada competencia para el cumplimiento de las funciones, por ello se debe asignar
alos cargos personas con calificaciones régnicas y profesionales requeridas para la ejecucion
de las tareas, responsabilizandolas por la obligacion de alcanzar los objetivos operacionales

e institucionales. En este proyecto contempla los siguientes cargos:

* COORDINADOR AREA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
Reporta a: Director del proyecto.
Reportan al cargo: funcionarios a cargo.

Requisitos del cargo:

!

Profesion en administracion de empresas, ingenieria industrial, contador y profesiones
alines. Experiencia relacionada con las funciones del cargo.
Responsabilidades: Manejar eficientemente 10s recursos disponibles para el desarrollo del

cargo. Lograr que los objetivos se cumplan de acuerdo a lo planeado.
Funciones:

L Recomendar la reubicacion del recurso humano en los cargos requeridos de acuerdo
a su idoneidad.

% Sugerir y disenar la aplicacion de las etapas administrativas de planeacion,
organizacion, direccion y control a la entidad.

- Planeary coordinar el trabajo con los grupos de apoyo a su cargo en el levantamiento
de procesos en las areas de su competencia.

- Recolectar los procedimientos que se hayan levantado, hacer la verificacion de las

mismas, disefo o redisefio de éstos. |

. Disefar las estrategias para seleccion de personal y acceso de los ifuncionarios a la
carrera administrativa. !
s Disenar cuestionarios de Control Interno.

- Diseno de formatos pag'a entrevistas al personal.

———. =
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* COORDINADOR CONTABLE Y DE SISTEMAS

Reporta a: Director del proyecfo. §

Reportan al cargo: funcionarios a cargo. ) v
Requisitos del cargo: Profesional en contaduria publica, administracion de empresas,
economia y/o profesiones afines con experiencia en adminisltracirén publica.
Responsabilidades: Cumplir con la planeacion prevista para ‘réalizacion del proyecto,

ademas responder por el manejo de la contabilidad del proyecto.

&
Funciones:

- Planear y coordlinar las labores del area a su cargo. ! |

- Coordinador el trabajo de los grupos de apoyo a su cargo'en levantamientos de
procecdimientos.

- Recolectar datos y documentos relativos a 1os procedimientos.

- Establecer controles en las areas pertinentes.

- Disehar cuestionarios de Control Interno.

- Coordinar la elaboracion de la informacion recolectada en cacda actividadl.

- Manejar los flujos de caja al- interior del proyecto

* Coordinador General de Proyeclos.
Reporta a: Gerencia

Reportan al cargo: Coordinadores de las dreas funcionales.

Responsabilidades: Cumplir con el objetivo trazado en el proyecto de manera eficaz y

eficiente.

Funciones del Cargo:

- Mantener un buen nivel de comunicacion en las areas del proyecto.
- Planear, organizar, diriqir y controlar las activiclacles cel proyecto.

- Desarrollar estrategias que permitan maximizar el recurso disponible al menor costo.

- Coordinar la distribucion de dichos recursos.

P v
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4.4.3 Normas Operativas. 50N pautas que sirven para orientar la toma cle decisiones
en la realizacion de los procesos del proyecto, manteniendo dentro de ciertos rangos el

comportamiento y la configuracion réal del proyecto, a continuacion se describen las

siguientes normas operativas:

a) Las decisiones de manejo y ejecucion de las acciones que soportan el proyecto deben
ser sometidas a la aceptacion y aprobacion del director antes de gjecutarse por parte de
los grupos operativos. .
b) En caso de que existian retrasos o alteraciones del cronograma prestablecido para
s I ,
cada area estos deben ser cqpsultados y justificados ante el clirector del proyecto, para
que lome [os correctivos necesarios.
i

¢) Cada una de las acciones cdeben necesariamente obedecer a los procedimientos

presteblecidos para la puerta en marcha del proyecto.

d) Es responsabilidad de cacla miembro cualquier suceso ocurriclo en su érea de trabajo
o labor, por lo tanto debe asumir en forma inmediata ¢l control de todo lo que acontece

en dicha area.

e) Cada miembro al que se le asigna un area especifico, tiene que convertirse en
administrador, lider y responsable cle todo lo que concierne a ella, es clecir debe manejar
las etapas administrativas, o sea que debe planear, organizar, dirigir y controlar todas las

acciones, haciendo seguimiento y retroalimentacion en forma adecuacla y oportuna.

4.4.4. Normas de Desempeno. Dentro de la estructura gerencial dleben definirse
|
tambien las pautas que orienten las acciones de los ejecutivos del proyecto, referidas a

un conjunto de resultados esperacos asi:

a) Todas las acciones ejecutadas por los coordinaclores de cada area, deben obedecer

a un marco de justicia, equidad, respecto, seriedad y honestidacl.

A

———
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b)

q)

d)

e)

Es responsabilidad del director del proyecto, la disciplinaly puntualidad en el

cumplimiento de las tareas y metas. ]
El desempeno de cada miembro dentro del proyecto debe obedecer el sequimiento
de las funciones que -debe cumplir su area, y los procedimientos prestablecidos

.

para el proyecto. "’
Durante la ejecucion de las tareas y metas propuestas para ¢ada una de las areas,
ningun miembro del grupo podra interferir o repetir acciones asignadas a otras

areas.

El desempeno individual de cada miembro debe ser ejemplo para todos.

—— =
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5. CONCLUSIONES

El proyecto "Diseno del sistema de control interno aplicado a los municipios del
Departamento del Atlantico” muestra todos los mecanismos necesarios para hacerlo
viable. En este trabajo se recogieron conceptos gerenclﬁales modernos para aplicarlos a
la administracion publica. Hacen de ¢l una herramienta fundamental para los alcaldes y

funcionarios publicos encargados de salvaguardar los activos de los municipios.

Este proyecto tuvo su origen en la necesidad de implementar el Control Interno por
mandato legal (Ley 87 de 1993) y como soporte de la organizacion para cumplir con los

objetivos planeados y poder generar rentabilidad social.

Para ejecutar este proyecto se plancaron ciertas fases que recopilan el orden crondlégico
cel proyecto, como soninduccion y motivacion, diagndstico, levantamiento y estudio de
procedimientos, elaboracion de nuevos procecdimientos, instalacion e implementacion,
evaluacion y elaboracion del manual de control interno y la publicacion de los
procedimientos y capacitacion de los mismos. Se hizo con estudio de mercado mediante
el cual se determinaron los municipios objetos del proyecto, también se hizo un estudio
técnico para determinar tamario, localizacion y recursos suficientes para llevar a cabo el

proyecto.

Se analizo la viabilidad del moclelo administrativo, se identilicaron Ios actores sociales con
las dliferentes dreas de interés del proyecto para determinar €l tipo de impacto de cada

uno de ellos.

-
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También de identifico el escenario del proyecto para determinar la posicion que podia
asumir cada actor, al observar el comportamiento de los actores se identificaron las
fortalezas del proyecto, se diseno con bases del modelo cde ejecucion donde se verificaron
herramientas gerenciales y moclelos administrativos como la gerencia y planeacion
estratégica, calidad total, gerencia de servicio y reingenieria, que dieron origen a definir
modelos metodoldgicos basados en la necesidad, la factibilidad y viabilidac del proyecto,

soportados por las normas y leyes creadas para él.

En el proyecto se definieron claramente las politicas de ejecucion con los cuales se efectuara
sin contratiempo alguno, se le asignaron los costos a cada actividad, asi como su duracion
en semanas, también se asigno la responsabilidad a cada bna de las unidades ejecutoras,
se selecciond la estructura matricial como estructura organizativa del proyecto. Se
desarrolld el modelo administrativo para la ejecucion mediante la planificacion operativa,
planificacion financiera, planificacion organizativa con su estructura analitica, planificacion
gerencial con su estructura organizativa, cargos y funciones, normas operativas y de

desempeno.

Todas estas variables hacen que el proyecto cumpla con Ios requisitos fundamentales
para ser llevado a cabo en forma exitosa y poder ampliar el campo de accién a otros
municipios con las mismas necesidades de implementacion del control inferno. Cuando
la Contraloria Departamental evalde [os sistemas de control interno en los municipios,

este proyecto sera primordial para estos entes territoriales.

———
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ANEXO N° 1
CONTROL FISCAL INTERNO i'
NORMAS PARA SU EJERCICIO EN‘LAIS
ENTIDADES Y ORGANISMOS DEL ESTABO.

LEY NUMERO 87 DE 1993
{(Noviembre 29)
i
"Por el cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.
!

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA

ARTICULO. 10.- Definicion del control interno.

Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizaciony el
conjunto de los planes, métodos, principios, Nnormas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como administracion de la informacion y 10s
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de las politicas trazadas por la clireccion y en mencion a las metas u objetivos previstos.
El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos
ambientales.

En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su €jercicio sea
intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en

particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilicad del mando.

PAR.- EI Control Interno se expresara a traves de las politicas aprobadas por los niveles de

de direccion y administracion de las respectivas enticlades y se cumpliré en toda la escala

—
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de la estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de
direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccion,
induccion y capacitacion de gersonal.

ARTICULO 20. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL% INTERNO.
Atendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar la i’administracién publica,
el disenoy el desarrollo del sisterma de control interno se oriente'nrcj allogro de los siguientes
objetivos fundamentales: “

a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada aclministracion ante
posibles riesgos que lo afecte%; !

b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo
y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividacles -}cleﬁnidas para el logro
de la mision institucional;

c) Velar por que todas las actividades y recursos de la organizacion esten dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.

e) Asegurar la oportuniclad y confiabilidad de la informacién y de sus registros;

f) ®efinir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

g) Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion, y

h) Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados

para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su natureleza y caracteristicas.

ARTICULO 30. CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

Son caracteristicas del control interno las siguientes:

a) El sistema de control interno forma parte integrante de los sistemas contables, financieros,
de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad;

b) Corresponde a la maxima autoridad de organismo o entidad, la responsabilidad de

N
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establecer, mantenery perfeccionar elsistema ce control interno, el cual debe ser adecuado
a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion;

¢
C) en cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable
por el control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad

establecidos en cada entidad:

d) La unidad de control interno o quien haga sus veces es 1a en;'ca'rgada de evaluar en
forma independiente el sistema de control interno de la entidad y prIOponer al representante
legal del respectivo organismo las recomendaciones para mPJO! arlo, y

e) Todas las transacciones de la entidades deberan rec}:strarse en forma exacta, veraz y
oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos, administrativos y

. . &
financieros.

ARTICULO 40. ELEMENTOS PARA EL SISTEMA DE COé\ITROL INTERNO , 8
Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar

los siguientes aspectos que deben orientarm la aplicacion del control interno:

a) Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especlficas, asi como la

formulacion de los planes operativos que sean necesarios;

b)Definicidn de politicas como guias de accion y procedimientos para la ejecucion de los

[procesos; _ 1
C) Adopcion de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes;

d) Delimitacion precisa de la autoridad vy los niveles de responsabilidad;

e) Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos,

f) Direccion y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y sanciones;

g) Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del control interno;

h) Establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano a la gestion de las

entidades;

i) Establecimiento de sisternas modernos de informacion que faciliten la gestion y el con-

trol;

j) Organizacion de metocos confiables para la evaluacion de la gestion;

k) Establecimiento de programas de induccion, capacitacion y actualizacion de directivos
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y demads personal de la entidad, y
I) Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.
ARTICULO 50.CAMPO DE APLICACION. :
La presente Ley se aplicara a todos los organismos y entidades cie las ramas del poder
publico en sus diferentes Ordenes y niveles asi como en la org']aniz acion electoral, en los
organismos de control, en los establecimientos publicos, en Ials empresas industriales y
comerciales del estado, en la sociedad de economia mixta en las cuales el Estado posea
el 90% o mas de capital socigl, en el Banco de la Republica y er. los fondos de origen
presupuestal. .

! !
ARTICULO Go. RESPONSABILIDAD DEL CONTROL INTERNO
Elestablecimientoy desarrollo del sistema de control interno en los organismos y entidades
publicas, sera responsabilidad del representante legal 0 maximo directivo correspondiente.
No obstante, la aplicacion de los metodos y procedimientos al igual que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno, también sera de responsabilidad de los jefes de

cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos.

ARTICULO 70. CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONTROL INTERNO
CON EMPRESAS PRIVADAS.

Las entidades publicas podran contratar con empresas privadas colombianas, de
reconocida capacidad y experiencia, el servicio de la organizacion del sistema de control
interno v el ejercicio de las auditorias internas. Sus contratos deberdn ser a término fijo,
no superior a tres anos, y deberdn ser escogicdos por concurso cle méritos en los siguientes
CasOs:

a) Cuando la clisponibilidad de los recursos tecnicos, economicos y humanos no le permitan
a la entidad establecer el sistema de control interno en forma directa.

b) Cuando se requieran conocimientos técnicos especializados, y

¢) Cuando por razones de conveniencia economicas resultare mas favorable.,

Se exceptuan de esta facultad los organismos de sequridac y de defensa nacional.

PAR.- En las empresas de servicios publicos domiciliarios del Distrito Capital, en donde se
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suprimio el control fiscal ejerc?do por las revisorias, el personal ce las mismas tendrd
prelacion para ser reubicado sin solucion de continuidad en el jercicio de control interno
de las respectivas empresas, no pudiéntiose alegar inhabilidad parJ-a estos efectos.

De no ser posible la reubicacion del personal, las empresas aplicaran de conformidad

con el regimen laboral interno, las indemnizaciones correspondientes.

ARTICULO 80. EVALUACION Y CONTROL DE GESTION EN LAS
ORGANI!ZACIONES.

Como parte de la aplicacion de un apropiado sistema cle control interno el representante
legal en cada organismo debera velar por el establecimiento formal cle un sistema de
evaluacion y control de gestion, segun las caraéteristiéas propias de la entidad y de
acuerdo con lo establecido en el articulo 343 de la Constitucion Nacional y demas

disposiciones vigentes.

ARTICULO 90. DEFINICION DE LAUNIDAD U OFICINA DE COORDINACION
DEL CONTROL INTERNO.

Es uno de los componentes cdel sistema cde control interno, de nivel gerencial o clirectivo,
encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demds controles,
asesorando a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacion de
los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

PAR.- Como mecanismos de verificacion y evaluacion del control interno se utilizaran las
normas de auditoria generalrﬁente aceptadas, la seleccion de indicadores cle desemperio,
los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno de control que implique

el logro de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 100. JEFE DE LA UNIDAD U OFICINA DE COORDINACION DEL
CONTROL INTERNO.

Para la verificacion y evaluacifﬁn permanente del sistema cle control interno, las enticlades
estatales designaran como ésesoc coorcdlinador, auditor interno o cargo similar, a un

funcionario publico que sera adscrito al nivel jerarquico superjor y clesignado en los

1
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términos de la presente ley.

ARTICULO 110. DESIGNACION DEL JEFE DE LA UNIDAD U OFICINA DE
COORDINACION DEL CONTROL:

El asesor, coordinador, auditor interno o quien haga sus veces serd un funcionario de
libre nombramiento y remocion, designado por el representante legal o maximo directivo
del organismo respectivo segun sea su competencia y de acuerdo con lo establecido en
las disposiciones propias de cada entidad.

PAR To. - Para desempefar el cargo de asesor, coordinador o de auditor interno se
deberd acreditar formacion profesional o tecnologica en areas relacionadas con las
actividacles objeto del control interno.

PAR 2o0. - El auditor interno o Quien haga sus vel'es, contara con el personal
multidisciplinario que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con la
naturaleza de las funciones del mismo. La seleccion de dicho personal no implicaran
necesariamente aumento en 1a planta de cargos existente.

PAR. 30. - En los municipios con una poblacion inferior a quince mil [15.000) habitantes
y Cuyos ingresos anuales no superan los quince mil (15.000) salarios minimos mensuales,
las funciones del asesor, coordinador, o de auditor interno podran ser desempefnadas
por los correspondientes jefes o directores de Planeacion Municipal o por quien haga sus

veces, y en su defecto por el respectivo secretario de la Alcaldia.

ARTICULO. 12. - FUNCIONES DE LOS AUDITORES INTERNOS.

Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno, o similar las siguientes:

a) Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del sistema de control interno;
b) Verificar que el sistema de control interno éeste. formalmente establecicdlo dentro de la
organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las ';funciones de todos los
cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidacl de mando;

¢) Verificar que los controles definidos para los procesos y actlivfdlabdes cle la organizacion,
se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las areas o empleados
en cargados de la aplicacicp del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta
funcion;

d) Verificar que los controles asociados con todas y cada una dle las actividades de la
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organizacion, esten adecuadamente definidos, sean apropilados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la devolucion de la entidad; ¢

e} Velar por el cumplimiento de la leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar l0s ajustes necesarios;
f) Servir de apoyo a los directivgs en el proceso en el proceso de toma de decisiones, a fin
que se obtengan los resultados esperados; ’

g)\Verificar los procesos relacionaclos con el manejo de los recursos{ bienes y los sistemas
cde informacion de la entidad y recomendar I0s correctivos que sean necesarios;

h) Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que contribuya
al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional;

i) Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de darticipacién ciudadana, que en
desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente;

JI Mantener permanente informados a los directivos acerca del estado de control interno
dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectaclas y de las fallas en su
cumplimiento; _

k) Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendacdas, y

I) Las demas que le asignen el jefe del organismo o entidad de acuerdo con el carédcter de
sus funciones.

PAR. - En ningun caso podra el asesor, coordinador, auditor interno o quien haga sus
veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a traveés de

autorizaciones o refrendaciones.

ARTICULO 130. COMITE DE COORDINACION DEL SISTEM.A DE CONTROL
INTERNO.

Los organismos y entidades a que se refiere el articulo quinto de la presente ley, deberan
establecer al mas alto nivel jerarquico un comité de coordinacion del sistema de control

interno, de acuerdo con la naturaleza de las funciones propias de la organizacion.

ARTICULO 140. INFORME DE LOS FUNCIONARIOS DEL CONTROL
INTERNO.

Los informes de los funcionarios del control interno tendran valor probatorio en los

procesos disciplinarios, administrativos, judiciales y fiscales cuando las autoridades




pertinentes asi lo soliciten.

ARTICULO 150. TERMINO DE APLICACION

Para los efectos de lo dispuesto en la presente ley los directivos de las entidades publicas

tendran un plazo de seis (6) mises contados a partir de la vigencia "le la presente ley, para

determinar, implantar y complementar el sistema.de control interno en sus respectivos

organismos o entidades. En los municipios con una poblacion inferifo a quince mil {15.000) i1
salarios minimos legales mensuales, este plazo sera de doce (12) meses.

Asi mismo, quienes ya ejerzan algun tipo de control interno deberan redefinirlo en los

términos de la presente ley.

ARTICULO 160. VIGENCIA f

La presente ley rige a partir de la fecha de su promulgacion. It
Publiquese y ejecutese. | ‘

Dacdla en Santaf¢é de Bogota D.C. a 29 de noviembre de 1993
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ANEXO N° 2
LEY N° 42 DEL 26 DE ENERO DE 1993

"SOBRE LA ORGANIZACION DEL SISTEMA
DE CONTROL FISCAL FINANCIERO Y LOS ORGANISMOS
QUE LO EJERCEN"

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA

DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1o. La presente ley comprende el conjunto de preceptos que regulan 10s
principios, sistemas y procedimientos de control fiscal financiero: de los organismos que

lo ejercen en los niveles nacional, departamental y municipal, y de los procecimientos
Juridicos aplicables.
i

ARTICULO 2o0. Son sujetos del control fiscal los organos que integran las ramas legislativa
y Judicial, los 6rganos autonomos e independientes como los de control y electorales, 10s
organismos que hacen parte de la estructura de la adminsi'traéiOn nacional y demas
entidades nacionales, l0s organismos creados por la Constitucion Nacional y la ley que
tienen régimen especial, las#ociedades de economia mixta, las empresas industriales y
comerciales del Estado, los particulares que manejen fondos o bienes del Estado, las
personas juridicas y cualquier otro tipo de organizacion o sociedab que manejen recursos

del Estaclo en lo relacionado con estos y el Banco de la Republica.

Se entiende por administracion nacional, para efectos de la presente ley, las entidades

enumeradas en este articulo.

Paragrafo. Los resultados de la vigilancia fiscal del Banco de la Republica seran enviactos
al Presidente de la Repdblicé, para el gjercicio de la atribucion que se le confiere en el
inciso final del articulo 372 de la Constitucion Nacional. Sin perjuicio de lo que establezca

la ley organica del Banco de la Republica.
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ARTICULO 3o. Son sujetos del control fiscal en el orden territorial 10s organismos que
integran la estructura de la organizacion departamental y municipal y las entidades de

este orden enumeradas en el articulo pnterior.

Para efectos de la presente ley se entiende por administracion territorial las entidades a

que hace referencia este articulo.

ARTICULO 4o. El control fiscal es una funcion publica, la cual vigila la gestion fiscal de
la administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes del
Estado en todos sus ordenes y niveles.

[
Este serd ejercido en forma posterior y selectiva por la Contraloria General de la Reptiblica,
las contralorias departamentales y municipales, los auditores, las auditorias y las revisorias
fiscales de las empresas pUbliéas municipales, conforme a los procedimientos, sistemas y

principios que se establecen en la presente ley.

ARTICULO 5o0. Para efecto del articulo 267 de la Constitucion Nacional se entiende
por control posterior la vigilancia de las actividades, operaciones y procesos ejecutados
por los sujetos de control y de los resultados obtenidos por los mismos. Por control
selectivo se entiende la eleccion mediante un procedimiento técnico de una muestra
representativa de recursos, cuentas, operaciones o actividades para obtener conclusiones

sobre el universo respectivo en el desarrollo del control fiscal.

Para el ejercicio del control posterior y selectivo las contralorias podréin realizar las diligencias

que consideren pertinentes.

ARTICULO 6o. Las dispasiciones de le presente ley y las que sean dictadas por el
Contralor General de la Republica, en egjercicio de las facultades ejercidas por el articulo
268 numeral 12 de la Constitucion Nacional, primaran en materia cle control fiscal sobre

; . |
las que puedan dictar otras autoridacles. !
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ARTICULO 7o. La vigencia de la gestion fiscal que adelantan los organismos de con-
trol fiscal es autbnoma y se ejerce de manera independiente sobr¢ cualquier otra forma

de inspeccion y vigilancia administrativa.

TITULO I
DEL CONTROL FISCAL: SUS PRINCIPIOS SISTEMAS
Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS’

CAPITULO |
PRINCIPIO Y SISTEMAS
[

ARTICULO 8o. Lavigilanciade la gestionfiscal del Estado se fundamenta en la eficiencia,
la economia, la eficacia, la equidad vy la valoracion de los costos ambientales, de tal
manera que permita determinar en la administracion, en un periodo determinado, que
la asignacion de recursos sea la mas conveniente para maximizar sus resultados; que en
igualdad de condiciones de calidad los bienes y servicios se obtengan al menor Costo;
que sus resultados se logren de manera oportuna y guarden relacion con sus objetivos y
metas. Asi mismo, que permita identificar los receptores de la accion economica y analizar
la distribucion de costos y beneficios entre sectores econodmicos y sociales y entre entidades
territoriales y cuantificar el impacto por el uso o deterioro de los recursos naturales y del
meclio ambiente y evaluar la gestion de proteccion, conservacion, uso y explotacion de
l0os mismos.

La vigencia de la gestion fiscal de los particulares se adelanta sobre el manejo de ios
recursos del Estado para verificar que estos cumplan con |0s objetivos previstos por la

administracion.

ARTICULO 9o. Para el ejercicio del control fiscal se podran aplicar sistemas de control
como el financiero, de legalidad, de gestion, de resultados, la revision de cuentas y la

evaluacion del control interno, de acuerdo con lo previsto en |os articulos siguientes.

.
a2
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Paragrafo. Otros sistemas de control que impliquen mayor tecnologia, eficiencia y
seguridad, podran ser adoptaclos por la Contraloria General de la Republica, mediante

reglamento especial. t

ARTICULO 10. ElI control financiero es el examen que se realiza, con base en las
normas de auditoria de aceptacion general, para establecer si los estados financieros de
una entidad reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su
situacion financiera, comprobando que en la elaboracion de los mismos y en las
fransacciones y operaciones, que los originaron, se observaron y cumplieron las normas
prescritas por las autoridades competentes y los principios ce contabilidad universalmente

aceptados o prescritos por el Contados General. i

ARTICULO 11 El control de legalidad es la comprobacion que se hace de las
operaciones financieras, administrativas, econoémicas y de otra indole de una entidad

para establecer que se hayan realizado conforme a las normas que le son aplicables.

ARTICULO 12. El control de gestion es el examen de la eficiencia y eficacia que las
entidades en la administracion de los recursos publicos, determinada mediante |a
evaluacion de sus procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad
publica y desemperio y la identificacion de la-distribucion del excedente que estas

producen, asi como de los beneficiarios de su actividad.

ARTICULO 13. El control de resultados es el examen que se realiza para establecer en
que medida los sujetos de la vigilancia logran sus objetivos iy cumplen los planes,

programas, y proyectos adoptados por la administracion, en unfpen’odo determinado.

|
g

ARTICULO 14. La revision de cuentas es el estudio especializado de los docurmentos
que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones realizadas por
los responsables del erario Gurante un periodo determinado, con miras a establecer la

economia, la eficacia, la eficiencia y la equidad de sus actuaciones.

}
I

S o



73
ARTICULO 15. Para efecto de la presente ley-se entiende por cuenta el informe

acompanado de los documentos que soportan legal, técnica, ﬁnanq’iera y contablemente

las operaciones realizadas por los responsables del erario. '

ARTICULO 16. £l Contralor General de la Republica determinara las personas obligadas
a rendir cuentas y prescribird I métodos, formas y plazos para ello.
No obstante lo anterior cada entidad conformara una sola cuenta que sera remitida por

el jefe del organismo respectivo a la Contraloria General de la Rep:t'Jblica.

ARTICULO 17. Si con posterioridad a la revision de cuentas de los responsables del
erario aparecieren pruebas de operaciones fraudulentad o irregulares relacionadas con

ellas se levantara el fenecimiento y se iniciard el juicio fiscal.

ARTICULO 1 8. La evaluacion del control interno es el andlisis de los sistemas de con-
trol de las entidades sujetas ala vigilancia, con el fin de determinar la calidad de los
mismos, el nivel de confianza que se les puede otorgar y si son eficaces y eficientes en el
cumplimiento de sus objetivos.

El Contralor General de la Republica reglamentara los métodos y procedimientos para

llevar a cabo esta evaluacion.

ARTICULO 19. Los sistemas de control a que se hace referencia en [os articulos anteriores
podran aplicarse en forma individual combinada o total. Igualmente se pocird recurrir a

cualesquiera otro generalmente aceptaclo.

.-

S
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ANEXO N° 3

Transcripcion de los articulos de 1a Constitucion Politica

de Colombia relacionados con el Control Interno.

DEFINICION DEL ESTADO COLOMBIANO

ARTICULO 1To. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pl&}a!ista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en
el trabajo y en la solidaridad de las personas que la integran y(en la prevalencia del
interés general. ' \ ‘

Es obligacion del Estado y de las personas proteger las rihuezcjs chturales y naturales de

la Nacion.

Responsabilidad y autorisjad de los servidores publicos;

del Estado y sus sancionés

ARTICULO 60. Los particulares solo son responsables ante las auloridades por infringir
la Constitucion y las leyes. Los servidores publicos 10 son por la misma causay por omision

o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 90. El Estado respondera patrimonialmente por los cdanos antijuridicos
que le sean imputables, causados por la accion y la omision de las autoridacles publicas.
En el evento de ser condenado el Estado a la reparacion patrimonial de uno de tales
danos, que haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de un

agente suyo, aquel deberd repetir contra éste.

ARTICULO 92. Cualquier persona Natural o Juridica podra solicitar de la autoridad
competente la aplicacion de las sanciones penales o disciplinarias derivadas de las conducta

de las autoridades publicas.

Derechos de peticion, participacion

y control del ciudadano colombiano
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ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoriclades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El

Legislador podra reglamentar su ejercigio ante organizaciones privadas para garantizar

los derechos fundamentales.

ARTICULO 103. Son mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de sus
soberania: el voto, el plesbiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la
iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato. La ley los reglamentara.

El Estado contribuira a la organizacion, promocion y capacitacion de las asociaciones
profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utiliclacl comun
no gubernamentales, sin detrimento de su autonomia con el objeto de que constituyan
mecanismos demaocraticos de representacion en las diferentes instancias de participacion,

concertacion, control y vigilancia de la Gestion publica que se establezcan.

ARTICULO 279. Laleyorganizard las formas y los sistemas de participacion ciudadana
que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles de

administracion y sus resultados.

ARTICULO 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de iqualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante ta descentralizacion, la delegacion y la

desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus érdenes,

. . 9 . fhe
tendra un control interno que se ejercerd en los términos que senale la ley.

|
ARTICULO 269. En las entidades publicas, las autoriclades correspondientes estan
obligadas a disefar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos vy
procedimientos de control ifiterno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual

podra establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios Con empresas

}

. wwa
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privaclas colombianas.

La Contraloria General de la Republica s

y su Control Fiscal L g o

ARTICULO 267 E com‘rol‘;ﬁscal es una funcion publica que ejercerd la Contraloria
)
General de la Republica, la cual vigila la gestion fiscal de la administracion y de los
particulares o entidades que manejen fondos o bienes de la Naciién. Dicho control se
gjercerd en forma posterior y selectiva conforme a los procedimientds, sistemas y principios
que establezca la ley. Esta podrd, sin embargo, autorizar que, €n casos especiales, 1a
vigilancia se realice por empresas privadas colombianas 55cogidas Oor concurso publico
de méritos, y contratadas previo concepto cdel Consejo de Estado. La vigilancia de la
gestion fiscal del Estado incluye el ejercicio de un control financiero, de gestion y de
resultados, fundado en la eficiencia, la economia, la equidad y la valoracion de los costos
ambientales. En los casos excepcionales, previstos por la ley, la Contraloria podrd ejercer
un control posterior sobre las cuentas de cualquier entidad territorial. La Contraloria es
una entidac de caracter Lécnico con autonomia administrativa y presupuestal. No tendréa

funciones administrativas distintas deé las inherentes a su propia organizacion.

-y
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ANEXO N° 4
LEY 190 DE 1995
ESTATUTCG ANTICORRUPCION

B. Control Social

ARTICULO 48. A partir de la vigencia de esta Ley todas las entidades publicas de la
Rama Ejecutiva deberan establecer, a mas tardar-el treinta y uno (31) de diciembre de
cada ano, los objetivos a cumplir para el cabal desarrollo de sus funciones durante el ano
siguiente, asi como los planes que incluyan los recursos presupuestacdos necesarios y las
estrategias que habran de sequir para el logro de esos objetivos, de tal manera que los
mismos puedan ser evaluaclos de acuerdo con los indicadores de eficiencia que se disenen
para cada caso, excepto los gobernadores y alcaldes a cguienes en un todo se aplicara lo
estipulado en la ley que reglarhenté el articulo 259 de la Constitucion Politica referente a

la institucion del voto programdtico.

ARTICULO 49. Cada entidad publica, a través de la dependencia a que se refiere el
articulo 53 de la presente Ley, tendrd una linea teléfonica gratuita permanente a
disposicion de la ciudadania para que a ella se reporte cualquier recomenclacion, denuncia
o critica relacionada con la funcion que desempena o el servicio que presta. Trimestralmente
la entidad presentara un informe a la Comision Ciudadana de l.ucha contra la Corrupcion,

sobre las principales quejas y reclamos, asi como la solucion que se di¢ a las mismas.

ARTICULO 50. FI Fondo para la Participacion Ciudadana en coordinacion con la
Comision Ciudadana de Lucha contra la Corrupcion, realizara estudios periodicos con el
fin de consultar a la ciudadania sobre las condiciones de las funciones que desempenan
0O los servicios que prestan las-entidades del Estado. Los resultados consolidados de estas
encuestas seran enviados a los gerentes, representantes legales o clirectores de toclas las
enticlades publicas donde se encuentren problemas relacionados con el desempeno de
la funcion o la prestacion del servicio, con €l fin de que éstos tomen l'Ens medidas pertinentes.
Los resultados de estos estudios seran publicados en el inforfme@nual de [a Comision a

que hace referencia el articulo 73 numeral 7° de la presente Ley.

PR 1
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ARTICULO %1 . Con fines de control social y de participacion ciudadana, que permitan
vigilar la gestion publica, a partir de la vigencia de la presente Ley, las alcaldias municipales
y distritales y las oficinas o secciones de compras de las gobernaciones y deméas
dependencias estatales, estaran obligadas a publicar en sitio visible de las depenclencias
de la respectiva entidad, una vez al mes, en lenguaje sencillo y asequible al ciudadano
comun, una relacion singularizada de los bienes adquiridos y servicios contratados, el
objeto y el valor de los mismos, su destino y el nombre del adjudicatario, asi como las

licitaciones declaradas desiertas.

B. Sistema de Quejas y Reclamos
ARTICULO 53. En toda entidad publica, deberd exislir una dependencia encargada
de recibir, tramitar y resolver las quejas y reclamos que 10s ciudadanos formulen y que s¢

relacionen con el cumplimiento de la mision de la enticdad.

La oficina de control interno, debera vigilar que la atencion se preste cle acuerdo con las
normas legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral

sobre el particular.

Las entidades territoriales dispondran lo necesario para el cumplimiento de lo dispuesto

en el presente articulo.

ARTICULO 55. Las quejas y reclamos se resolveran o contestaran siguiendo 10s principios,
términos y procedimientos dispuestos en el Codigo Contencioso Administrativo para el
gjercicio del derecho de peticion, segun se trate del interés particular o general y su
incumplimiento dard lugar a la imposicion de las sanciones previstas en el mismo.

C. Informacion sobre la Gestion de las Entidades Publicas

ARTICULO 56. Dentro ce los dos (2) primeros meses de cacdla vigencia fiscal, 1os ministros,
. B, 4
directores de departamento administrativo, superintendentes, directores de Unidades
f
. . . . . ¥ . | .
Administrativas Especiales y los directores, gerentes o presidentes de las entidades

descentralizadas de los ¢rdenes nacional, regional, departamenial, distrital, provincial,

&
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metropolitana y municipal, deberan presentar a la Comision Nacional para la Moralizacion
ya la Comision Ciudadana de Lucha contra la Corrupcion, un informe sobre los proyectos
y acciones que vaya a ejecutar la corfespondiente entidad durante dicha vigencia, de

acuerdo con la metodologia y reglas que defina el Gobierno Nacional.

Las comisiones informaran a la opinion publica sobre el contenido de los informes

presentados por los diferentes organismaos y entidades.

ARTICULO 57. Los ciudadanos y sus organizaciones podran ejercer control sobre el
cumplimiento de dichos informes a traves de 10s mecanismos previstos por la Constitucion

Politica y la ley. !

ARTICULO 58. Todo ciudadano tiene derecho a estar informacdo periodocamente acerca
de las actividades que desarrollen las entidades publicas y las privacdas que cumplan

funciones publicas o administren recursos del Estado.




ANEXO N° 5

FORMATOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTA
PARA EL CONOCIMIENTO Y DIAGNOSTICO
DEL CONTRGL INTERNO EN UNA ENTIDAD OFICIAL

ENCUESTA PERSONAL OPERATIVO
Sefor Funcionario : La informacion suministrada por usted en éste formulario es

completamente confidencial y asi sera manejada. Por favor diligencie este formato con la mayor
objetividad e imparcialidad.

Nombre _ Edad _

FFecha de entrega

I INFORMACION GENERAL
(Diga a cual pertenece)

Direccion

Division

Seccidn

Cargo

Sueldo Mensual

Antiguedad en la Entidad:

Antiguedad en el Cargo actual :

i, NIVEL ACADEMICO

A. Primaria :

B. Secundaria :

C. Técnico : Area :

D. Universitario : Carrera : Semestre ;.
E. Profesional : ___ Ahora:____
F. Posgrado :_ Area:




VL

81
RESPONSABILIDADES

De que es responsable usted? (Ejemplo : Que debe hacer, qué informes debe entregar,
que equipos tiene a cargo etc.)

3

Que Autoridad tiene usted? (Sehale ante quién).

FUNCIONES DEL CARGO

Funciones Principales (Actividades que diariamente hace).

De las Funciones enunciadas anteriormente cuales considera no corresponde a su
cargo : (Labores que usted cree no deberia hacer).

!
+

Sus Funciones estan reglamentadas por : Decretos, Resoluciones, Manuales (Cuales) ,
Ordenes verbales, Otros. Explique.

PROBLEMAS Y SOLUCICNES

Principales problemas y dificultades presentadas en el desempefo de su cargo :

Soluciones que propone usted :

CAPACITACION

Recibe, por parte de la Entidad capacitacién apropiada para el desarrollo de sus funciones : _

Si_
Porqué

Enuncie los cursos recibidos

No

VIl

SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES :

Nota : Este el punto mas importante, por lo cual le soljcitamos lo desarrolle

concienzudamente, de él saldran las soluciones a los problemas que diafiamente se le presentan.

fe
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ENCUESTA PERSONAL DIRECTIVO
Senor Funcionario : La informacion suministrada poe usted en éste formulario es
completamente confidencialy ai sera manejada. Por favor diligencie este formato con la mayor

objetividad e imparcialidad.

Nombre . : y Edad

Fecha de entrega
I INFORMACION GENERAL
(Diga a cual pertenece)

Direccién A

Division

Seccion

Cargo

Sueldo Mensual

Antiguedad en la Entidad: =

Antiguedad en el Cargo actual :

. NIVEL ACADEMICO

A. Primaria :

B. Secundaria :

C. Técnico : _ Area:

D. Universitario : Carrera : Semestre :

E. Profesional : Ahota: ___ —

F. Posgrado : : Area:

lll.  RESPONSABILIDADES

A. De que es responsable usted?

B. Que Autoridad tiene usted? (Sefale ante quién).

— i P
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FUNCIONES DEL CARGO

Funciones Principales

»

De las Funciones enunciadas anteriormente cuales considera no corresponde a su
cargo: il

Sus Funciones estan reglamentadas por : Decretos, Resoluciones, Manuales (Cuales)
, Ordenes verbales, Otros.‘e’Eprique.

PROBLEMAS Y SOLUCIONES f

Principales problemas y dificultades presentadas en e'J desempeno de su cargo :

Soluciones que propone usled :

CAPACITACION

Recibe, por parte de la Entidad capacitacion apropiada para el desarrollo de sus funciones :

Si

No

Porqué

Enuncie los cursos recibidos

VIL.

SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES

(Este es uno de los puntos mas importante, a desarrollar porque de sus aportes surgiran

las soluciones a los problemas que diariamente se le presentan en desarrollo de sus funciones.

VIl

A.

ASPECTOS ESPECIFICOS

Conoce usted las nuevas normas constitucionales en cuanto a su aplicabilidad? {Articulos
209, 267, 268, 269. etc.).

Explique qué es Control de Gestion.
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C. Explique qué es control Interno.
]
D. Explique qué es Auditoria Interna. £y
E. Explique qué es Control Posterior y selectivo.
.,;l‘
. Explique qué es el fenecimiento de cuentas.
| S
IX. EXISTEN SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRAL EN LA EMPRESA?
Si No i
Explique
X. INFORMES
A. Que informes produce?
B Que informes recibe?
C. Utilizacion de los informes.
Xl. OTROS ASPECTOS DE LA ENTIDAD
A Indique tos puntos criticos, problemas y areas graves de la Entidad.
B. Cual seria la aplicablidad de !os controles Internos de su Entidad para hacerlos efectivos
y eficientes.
X!l. CUAL SERIA LA MISION INSTITUCIONAL?
(Es la forma en la cual la Entidad contribuye al desarrollo del pais en general).
A. Andlisis Estrategico de la Misién :

S a



Factores Internos :

Fortalezas : (Aspectos Positivos y Cualidades).

- SIS

Debilidades : (Aspectos negativos e inconvenientes de la Entidad).

Externos :

Oportunidades : (Oportunidades que se brindan a nivel de la Entidad y del pais en gen-
eral. Proyecciones y posibilidades).

Amenazas : (Inconvenientes por los cuales no se podrian cumplir los planes y proyecciones
de la Entidad).

—

XIll. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS
Nota : Si el espacio no es suficiente para escribif sus respuestas y demas observaciones,
por favor anexe hojas.
ENCUESTA PARA ANALISIS DE UNA ENTIDAD ESTATAL

OBJETIVOS DE LA ENCUESTA ) ]

= Obtener informacién general para conocer globalmente Ia‘i entidad con el fin de
particularizarla.

7 Estudiar en forma general los diferentes objetivos y polfticésfaé';la entidad.
— Analizar el cumplimiento de dichos objetivos y politicas y su estructura organizativa.
. Conocer aspectos legale@‘ y procedimientos administrativos.

£ Hacer un diagndstico previo para de presentar propuestas de asesorias y consultorias.

?

INFORMACION GENERAL

1. Nombre de la Entidad.

2. Fecha de la Encuesta. __

w

. Nombre y Cargo del Encuestado

N

. Tipo de Entidad

n

. Objeto Social o

o

. Acto Legal o Administrativo por el cual se creod o se reglamento...
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7. Fecha de Fundacion, datos Historicos de la Entidad. .

8. Objetivos Generales.

9. Objetivos Especificos.

10. Planes de Desarrollo. si_ No

Explicacion:

11. Organigramas de la Entidad y las Funciones Generales para cada Unidad. Division de
funciones y de Autorizaciones y Delegacion de funciones.

Indicar numero de Funcionarios, Dependencia, edades promedio.
i

12. Hay una Oficina o Unidad de Auditoria Interna?

Si No

Cual es la ubicacién en el organigramas?

Cuales son sus funciones? .

Hay una Oficina o Unidad de Planeacion? | |

Si___ No :

Cual es su ubicacién en el organigramas?

Cuéles son sus funciones?

&
Hay una Oficina o Unidad de Organizacion y Métodos?

Si No {

Cual es la ubicacion en el organigrama? _

Cuales son sus funciones?

13. Existen Manuales de Sistemas y Procedimientos Control interno

y Reglamentos Internos de Trabajo

Manuales de Funciones . Manuales de Delegacion — .

Otros Cuales? - A S,

No

Se aplican? Si




En qué forma?

87

Cémo?

14. Participacién de la Entidad en el sector respectivo

15. Sistema de Ingresos y Rentas.

Recursos Propios Presupuesto Nal.

Crédito

Otros ...

16. Instalaciones. Explicar ubicacion, tamafio, N° de oficcinas y sus caracteristicas.

f

T

Sus propias? Si . No Arriendo Valor

[ .

Costo aproximado

Qué servicios o programas de atencion presta la Entidad.

NOMBRE CANTIDAD PERIODO

1

I

2

3

18. A quién van dirigidos los servicios?

19. ; Existe Junta Directiva o Comité Directivo?

Si No_

Cuantos Miembros?

Quiénes son?

20. Hay documentacion, folletos y demas para hacer conocer la Entidad y sus setrvicios?

(publicidad) Si No

Cuales (Acompafar Copia)

21. El Archivo y la correspondencia estan organizados?




Si No

Centralizado Por areas
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r

22. Hacen aportes parafiscales? Si No

Cuantia

A quién? Sena ICBF Caja Compen. _,

Otro? Cual

23. Qué problemas han tenido en desarrollo de sus funciones?

24. Qué recomendaciones da para mejorar sus funciones Y/o labores de la Entidad, oficina a

nivel individual? !

25. Qué otros aspectos o respuestas quisiera ampliar?

26. Lista de Documentos:

* Estatutos

* Reglamentos

* Balances y Estados de Py G ) ;

* Presupuestos

* Organigramas

* Formas y Documentos (Areas)

* Informes

* Planes de Desarrollo

* Estudios sobre

* Estadisticas

* Manuales

T ey
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27. ¢, Qué activos fijos tiene la entidad?

* Edificios ___ ‘ Valor
* Muebles * Valor
* Maquinaria Valor
* Vehiculos Valor

INFORMACION POR AREA

1. Nombre del Departamento/Seccion/Unidad/Oficina.

Ubicacién y Dependencia __.

2. Nombre y Cargo del encuestado

Antiguedad en la Entidad Edad Desde cuando ejerce el

cargo

3. Nivel de Autoridad.

4. Organizacion (Microorganigrama)

5. Funciones del Departamento/Seccién/Unidad.

6.0bjetivos

7. Personal.

Politicas de seleccién de Personal

Centralizado. Si No

Clase de Personal : A

Cuanto Personal Directivo?

Cuanto Personal Operativo?

Otros o

Total.___

Nivel Académico del Personal

Personal Directivo

—
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Superior _.__. Medio’ Técnico Otro

Personal Operativo

Superior _ Medio Técnico Otro

Personal (otros)

Superior Medio ___Técnico Otro__ . _

Capacitacion del Personal. Como se realiza: Cursos

Circulares _ Seminarios _ __Conferencias Otros _

8. Qué tipo de informacion produce este Departamento y cudl es su utilizacion.

(Fotoco -

pias).

9. Qué equipos de oficina y de otra clase utiliza esta oficina.

Tipo de mantenimiento y proteccion.

Estan cubiertos por Pdlizas de Seguro. —

10. Servicios que presta esta Seccién/Depto/Area.

11. Existe Control de Calidad de Servicios? Si No

Persona encargada

12. Sistema de Ingresos y Rentas. : |

Recursos propios Presupuesto Nal: !

Crédito i

Otros

1

13. Informes producidos al Deb*ar!amento de: contabilidad de la Entided.

Costos.

Tributarios.

C. General.




|
Los procedimientos para elaboracion de Informes al departamento de Contabilidad son: ______

Il

1

0 g B

Manuales

Sistematizados

Mixtos

14. Como es el Procesamiento de la Némina? .

Forma de pago

15. Documentos que se tramitan y originan en esta Dependencia.

(Adjuntar fotocopias).

16. VOLUMENES DE: EXPLICACION |'

COMPRAS

INGRESOS

GASTOS

COMPROBANTES DE PAGO
COMPROBANTES DE CONT.
REGISTROS

NOMINA

OTROS

17. ¢ Existen almacenes o bodegas? Si_

VALORES
MENSUAL ANUAL

No

Explique cdmo se utilizan y qué costo tienen

18. Existen Politicas de Personal en cuanto a:

Seleccion i (S No
Promocion (Ascensos) Si NO o
Concursos S s No
Capacitacion Si No ____

Retiro Si _ No

.-
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Incentivos Si No
Evaluacion Si No :'
Bienestar Social 8 * No ?
Servicios Médicos asist. Si No Ddande

19. ;Existen Oficinas y elementos funcionales para el desarrollo del trabajo?

)

20. ¢ Existen Sistemas de Seguridad Social y a cudl organismo de previsidn social se encuentran

afiliados™? :

21. ;A qué Caja de Compensacion se encuentra afiliada la Entidad?

{

22.;,Qué problemas han tenido en desarrollo de sus funciones?

234,Qué recomendaciones da para mejorar sus funciones y/o labores de la Entidad, oficina a

nivel individual?

24. Qué otros aspectos o respuestas quisiera ampliar?

——



ANEXO N° 6 _ .
FORMATO PARA RELACIONAR PROCEDIMIEN'&:’OS
DE SU RESPONSARILIDAD }
SECRETARIA: FECHA: ‘ Forma Ci 000
Ano  Mes Dia
N¢ NOMBRE DEL PROCEQIMIENTO RESPONSABLE Vo.Bo.

*

Firma Responsah

le del Grupo de Apoyo

——

Ty



FORMATQ UNICO PARA EL LEVANTAMIENTO
* DE PROCEDIMIENTOS :

94

SECRETARIA: Forma C1 001
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
CODIGO: FECHA DELL LEVANTAMIENTO: _ PAGINAN®
Ao Mes Dia
PASO FUNCIONARIO TIEMPO
DEPENDENCIA DESCRIPCION FORMATYO
N2 RESPONSABLE (horas)

Firma Responsable

-y,



FORMATO DE DESCRIPCION GLOBAL
DEL,PROCEDIMIENTO

SECRETARIA: Forma C1 002
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
PAGINA N2 ___

CODIGO: ____ FECHA DE LA DESCRIPCION :

INTRODUCCION: {INCLUIR JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO)

OBJETIVOS: (FINES, METAS, PROPOSITOS)

BASE LEGAL: (LEYES O REGLAMENTACION APLICABLE

DOCUMENTOS: (FORMATOS, PREIMPRESOS, PROPOSITO, FRECUENCIA, DISTRIBUCION,

NUMERO DE COPIAS, ARCHIVO FISICO

- 1.OGICO)

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONTROL.

OBSERVACIONES:

Firma Responsable

ona



FORMATO DE SUGERENCIAS E IDEAS
PARA MODERNIZAR EL PROCEDIMIENTO

96

SECRETARIA: Forma Ci 003
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
CODIGO: FECHA ACTUAL: _ PAGINANG ___
Ano  Mes Dia
Ne SUGERENCIAS E IDEAS
T
]
|
g |
'

Firma Responsable
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FORMATO PARA RELACIONAR PROCEDIMIENTOS
ENVIADOS POR EL GRUPO DE APOYO

SECRETARIA: FECHA: i Forma Ci 004

Afio  Mes Dia

Ne

NOMBRE DEL PROCEDBIMIENTO RESPONSABLE CODIGO -

Firma Responsable del Grupo de Apeyo




FORM.ATO DE INCONSISTENCIAS EN EL
LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS

SECRETARIA:

98

Forma CI 005

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

CODIGO: FECHA ACTUAL: o PAGINAN®
Afo  Mes Dia
RASO PREGUNTAS E INCONSISTENCIAS

&

Firma Responsable

e, W=



ANEXO N° 7

GOBERNACION DEL ATLANTICO

DEPARTAMENTO ADWMINISTRAT!IVO DE PLANEA'CION
CATEGORIZACION DE LCS MUNICIPIOS DEL ATLANTICO
SEGUN LEY 136 DE 1994

)

,P FeEUEUERI DR Poblacion Categoria del f«?ﬁ?ﬁiﬁi

itiggaemariSnEs Segtin Censo Municipio Mensuales
Rec&rsos del Dane 1993 Devengados

Crédito por los Alcatdes|

BARRANQUILLA 81 .41“7.186.879 1.026.352 especial 20-25
—-F;X;;;!—O--/;—-—- 15.1 2-1 .499.000 ;r;,—o.gs ! . Ma 8-10
_h(leMPO DE LA CRUZ 1.154.580.000 30.568 4ta 8-10
CANDELARIA 420.977.001 10i674 6ta 3-6
GALAPA 935.537.000 23.888 Sta 6-8
JUAN DE ACOSTA 1.700.709.390 11.733 dta 8-10
LURUACO 846.549.552 21.198 5ta 6-8
MALAMEO 2.614.324.628 89.138 3ra 10-12
MANATI 765.660.006 18.379 B Sta 6-8
PALNMAR DE VARELA" * 725.907.617 * 22541 * 5ta *6-8
PIOJO 286.386.250 5.460 6ta 3-6
POLONUEVO 583.614.766 11.355 5Sta 6-8
PONEDERA* * 840.166.669 *15.237 * Sta *6-8
PUERTO COLOMBIA 1.877.280.000 26.089 4ta 8-10

| REPELON 771800859 20376 s o8
SABANAGRANDE * * 892.324.902 *16.367 * 5ta ¥ 6-8
SABANALARGA 1.908.896.350 57.774 3ra 10-12
SANTA LUCIA 432.476.500 12.698 6ta 3-6
SANTO TOMAS * *917.009.026 *21.757 " 5ta *6-8
SOLEDAD 6.480.767.804 237.150 2da 12-15
SUAN 546.419.504 - 11.229 5ta 6-8
TUBARA 236.950.000 8.771 6ta 3-6
LUSIACUR! 418.704.000 7..357 6ta 3-6

FUENTE: DEPARTAMENTQ ADMINISTRATIVO DE PLANEACION DEL ATLANTICO

* Municipios de Zona Sur Oriental que por su proximidac constituyen la demanda potencial

P



ANEXO N° B

POBLACION, DENSIDAD Y PARTICIPACION POR MUNICIPIOS
DENTRO EL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO, SEGUN 1.OS DOS

ULTIMOS CENSOS 1985 - 1993

SUPERFICIE 1085 1993
MUNICIPIO AKS‘:;" POBLACION | DENSIDAD "’,)’l‘\’(‘_"}f’: POBLACION | DENSIDAD ';”"‘\rg(’;:
BARRANQUILLA 163 899.781 5520.13 62.98 1.026.352 | 620664 58.84
BARANOA 124 33.647 271.85 2.36 38.095 307.22 2.18
CAMPO DE LA CRUZ 103 254254l 245.16 1.77 30.568 296.78 175
CANDELARIA 140 8.841 63.15| ; 062 10.674 76.24 0.61
GALAPA 96 14.046 146.31 0.98 23.888 248.83 1.3%
JUAN DE ACOSTA 172 9.382 54.55 0.66 11738 68.22 0.67
LURUACO 241 17.097 70.94 1.20 21.198 87.96 1.22
MALAMBO 106 52.584 496.08 3.68 89.138 840.92 5.11
MANATI 202 15.572 77.09 1.09 18.379 90.99 1.05
PALMAR DE VARELA| 92 14.292 15535 1.00 22.541 245.01 1.29
PIOJO 253 3.754 14.84 0.26 5.460 21.58 0.3t
POLONUEVO » 9.874 137.14 0.69 11.355 157.71 0.65-
PONEDERA 200 13.115 65.58 0.92 15.237 76.19 0.87
PUERTO COLOMBIA ) /% 18.994 263.81 1633 26.089 362.35 1.50
REPELOM ans 16.385 46:15 15| 1 20478 57.40 117
SABANAGRANDE 42 13.719 326.64 096| ! 16.367 389.6¢ 0.94
SABANALARGA 391 50.925 130.24 3.56 57.774 147.76 3831
SANTA LUCIA 49 7.349 149.98 0.51 12.698 259.14 0.73
SANTO TOMAS 66 16.206 245.55 1.13 21.757 329.65 1.25
SOLEDAD 66 f* 165.791 2511.98 11.61 237150 | 3593.18| 13.60
SUAN 41 9.577 233.59 0.67 11.228 | 273.88 0.64
TUBARA 172 6.460 37.56 045| | 8.771 50.99 0.50
USIACURI 101 5.959 59.00 0.42 7.657 75.81 0.44
TOTALES 2.31¢8 1.428.501 430.43 100.60¢ 1.744.486 525.61| 100.00

FUENTE: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION DEL ATLANTICO

B
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