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Resumen

Las actitudes revictimizantes de los operadores judiciales durante la etapa de denuncia de la
victima, hacen relevante la preparacion de los individuos que interacttian con las personas
afectadas para evitar la vulneracion y el dafio psiquico agregado, en lo que se conoce como
revictimizacion. Se desarrolld un estudio de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
corte transeccional, mediante la encuesta de opinién como técnica de recoleccién de informacion,
cuyas respuestas permitieron establecer el grado de acuerdo y desacuerdo del individuo con
el item presentado. La poblacion de estudio se compuso por cincuenta (50) funcionarios
publicos (operadores) que reciben denuncias, pertenecientes a la Policia Nacional de
Colombia y el Cuerpo Técnico de Investigaciones (CTI) de la ciudad de San José de Cticuta.
Aunque la totalidad de operadores han sido capacitados en revictimizacion, su rigidez mental
caracteristica les hace incurrir en prejuicios que afectan negativamente a la victima y generan
accion con dafio durante su proceder técnico. Los operadores juridicos y administrativos
deben ser capacitados para abordar de idénea y efectivamente a las victimas en el marco
del posconflicto, para asegurar la prestacion de un servicio asertivo y sin revictimizacion
secundaria.

Palabras clave: victima, victimizacion, revictimizacion, victimizacion secundaria, accion sin
dafio.

! Derivado del proyecto de investigacion: Actitudes revictimizantes de los operadores judiciales hacia
la victima en la ciudad de Ctcuta. Inicio: enero de 2016. Finalizacién: junio de 2016. Tipologia del
producto: original, adscripto al semillero de investigacion Psicojuridico, del grupo de investigacion
Altos Estudios de Frontera.
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Revictimizing attitudes from judicial operators
to victims in the city of Cicuta

Abstract

The revictimizing attitudes of the judicial operators during the victim’s reporting stage,
make relevant the preparation of the individuals who interact with the affected persons to
avoid the violation and the added psychic damage, in what is known as revictimization. A
study of quantitative approach, non-experimental design and transectional approach was
developed, by means of the opinion survey as an information gathering technique, whose
responses allowed to establish the degree of agreement and disagreement of the individual
with the presented item. The study population was composed of fifty (50) public officials
(operators) who receive complaints, belonging to the National Police of Colombia, and
the Technical Body of Investigation (CTI) of the city of San José de Ctcuta. Although all
the operators have been trained in revictimization, their characteristic and mental rigidity,
makes them incur prejudices that negatively affect the victim and generate action with
damage during their technical procedure. Legal and administrative operators must be
trained to adequately and effectively address victims in the post-conflict context, to ensure
the provision of an assertive service and without secondary revictimization.

Keywords: victim, victimization, revictimization, secondary victimization, action without
harm.

Introduccion

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) asume la omision
de apoyo a la victima como falta directa contra ésta que debe ser resarcida
por los gobiernos involucrados (ONU, 1985), y expone que las victimas
tienen derechos fundamentales como el acceso equitativo a recursos,
justicia, mecanismos de reparacion adecuados, efectivos y rapidos, asi
como el acceso a la informacion (ONU, 2005).

Al respecto, Mantilla (2015a) disend para estos fines la escala
Samanto, como recurso instrumental para medir la victimizacion
secundaria, y las actitudes revictimizantes de los operadores judiciales
hacia la victima, el cual se constituy6 como un referente de indagacion en
el presente proyecto.

El estado del arte local adolece de datos relativos a la revictimizacion
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a excepcion de los aportes de Orduz (2015), quien expone que a pesar de
los cambios legislativos en Colombia, algunos lugares carecen de atencion
0 acompafnamiento profesional en dreas de atencion legal o psicologica, y
la asistencia se limita a la atencion médica.

La investigacion desarrollada en el municipio de Ctcuta (Norte
de Santander) al nororiente colombiano, parte de la importancia de la
ciudad en relacion con su ubicacion geografica fronteriza entre Colombia
y Venezuela, comunmente denominada “corredor fronterizo”, cuya
ubicacion estratégica la convierte en una de las ciudades mas afectadas
por el conflicto armado nacional, dada la presencia de bandas criminales
como el Clan del Golfo, Los Rastrojos, y grupos subversivos como el ELN
y EPL, cuyo accionar genera delitos que incluyen homicidio, micro tréfico,
hurto, extorsidn, estafa, violencia sexual e intrafamiliar, entre otros, que
constituyen las denuncias mas frecuentes de las victimas en los despachos
judiciales.

Fundamentacion teodrica

Fattah (2000) hace un recuento sobre los inicios de la victimologia,
asociando dicho término con género literario poético o novelista, en el
primer libro que mencioné sistematicamente a la victima, haciendo
referencia al crimen atribuido a Hans Von Hentig en su libro titulado EI
criminal y su victima de 1948, en el cual critica la postura de investigar
Unicamente al criminal e invita a mirar a la victima., anteriormente se
tratd el tema en 1940, en un articulo que hace referencia a una relacion
tan intima entre victima y victimario, que quienes estudiaban dichos
acontecimientos ignoraban a la victima. Frederick Werthman acufid el
término victimologia en 1949 es su publicacion titulada El espectdculo de la
violencia.

Ramirez (cp. Diaz y Gutiérrez, 2008) hace referencia a Werthman
en 1949 como primero en usar el término victimologia, aunque otros lo
atribuyen a Benjamin Mendelsohn en 1956., para ambos casos se sefiala a
la victimologia como nuevo campo del conocimiento no solo interesado en
las victimas de los delitos, sino en las resultantes de los desastres naturales.,
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otras tendencias abogaron por incluir la victimologia como parte de la
criminologia, y por supuesto algunos plantearon la independencia entre
dichos campos.

Hans Von Hentig realiz6 interesantes aportes conceptuales sobre
las victimas, siendo uno de los primeros en configurar los paradigmas del
estado del arte y de realizar una clasificacion general de estas.

Hablar de revictimizacion es adentrarse en la psicologia juridica.,
seguin el Colegio Oficial de Psicologos (COP, s.f.), la psicologia juridica
es una especialidad relacionada con el derecho y la psicologia desde su
enfoque teorico y su aplicacion investigativa, entre cuyos casos de estudio
se encuentran los relacionados con victimologia, siendo esta ultima la
ciencia encargada de investigar la interaccion de la victima con el sistema
legal, para crear programas de atencion idoneos e integrales para las
victimas.

Por su parte, la criminologia es la ciencia que estudia el crimen
propiamente dicho, sus fendémenos relacionados, conductas y aspectos
legales. Segtuin lo explican Soria y Saiz (2006), aunque la criminologia
estudia al victimario y a la victima, toma a ésta tltima como parte del
desarrollo del contexto del crimen y actor pasivo del mismo, mientras que
la victimologia centra a la victima como objeto de estudio con una vision
mas amplia que la criminologia.

La victimologia entiende al sujeto mas alla derecho criminal, como
resultado de hechos antisociales o naturales., considera la existencia de
victimas directas e indirectas, siendo estas tltimas quienes se encuentran
expuestas en el sitio de algin hecho delictivo, punible o antisocial, sin
relacionarse con este, pero recibiendo afectacion directa, ademas de ser
victima indirecta por la simple conexion emocional con la victima original
(Giner, 2009)., en este sentido de grado de compromiso, Marquez (2006)
define diversos tipos de victimizacion que incluyen los niveles primario,
secundario y terciario.
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Segun Morales y Garcia (2010) las subdreas de psicologia juridica
latinoamericana corresponden al modelo adoptado en Espana por el COP,
que delega a la victimologia el estudio de todos los aspectos relacionados
con la victima como sujeto pasivo del delito.

En la discusion, Marchiori (1997) establece diferencias entre
la criminologia y la victimologia, haciendo referencia a la primera
como modelo de analisis unilateral del delito desde la perspectiva del
delincuente, que deja de lado a la victima., se refiere ademas que la
victimologia tiene como objeto de estudio a la victima, y corresponde a
una disciplina reciente.

Por otra parte, Zamora (2009) advierte diferencias y procedencias
de los campos que estudian directa o indirectamente a la victima, segtin
disciplinas o dreas de estudio separadas cuyo objeto comun de estudio
-la victima-, debe obligarlos a trabajar integradamente para crear un
“sistema penal menos lesivo, y mas eficaz en la prevencion del delito”,
que se contraponga a la ineficacia del sistema manifiesta en los términos
de la victimizacion secundaria.

En términos de reparacion, la ONU (1985) declard que las victimas
deben ser resarcidas por parte de los delincuentes y responsable de
los hechos victimizantes, y en el caso en que estos sean originados
por funcionarios, “las victimas seran resarcidas por el Estado, cuyos
funcionarios o agentes hayan sido responsables de los dafios causados”.,
dado el caso de inexistencia del actor victimizante por acciéon u omision,
la reparacion corresponde al gobierno o ente sucesor.

En relacion con la culpabilidad de la victima en el hecho delictivo,
el imaginario colectivo asume una hipodtesis central desde la victimo
dogmatica, que segun Rodriguez (2012), en coherencia con Aguilar-
Barreto, Gomez y Hernandez (2017) podria convertirse en el “arte de
culpar a las victimas”, referenciando la clasificacion de victimas segun
el nivel de culpabilidad formulada por Mendelsohn, y nominalmente
desaconsejada por Cancio.
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La victimizacion secundaria genera huellas psiquicas que pueden
superar las causadas por la victimizacién original, toda vez que la victima
deposita su confianza en los organismos de auxilio y sin recibir respuesta
favorable de estos —por desatencion u omision— se hace mas vulnerable.
Ante esta situacidon se sugiere la implementacion de instrumentos de
medicion de las actitudes negativas influyentes en la victimizacion
secundaria, en aspectos que incluyen el lenguaje verbal y no verbal entre
otros aspectos determinantes (Mantilla, 2015b).

Segun Allport (cp. Prieto, 2011), la actitud considera aspectos
tisicos y mentales que se organizan con la experiencia, y dejan entrever
la influencia del ambiente circundante que la define. Siendo la actitud
del operador una condiciéon fundamental para el manejo de situaciones
victimizantes, entre ellas la reparacion.

Hinestrosa (2011) asume la reparaciéon como un modo de
indemnizacién para resarcir los dafios causados a una victima, sin
embargo, el concepto evoluciond hacia modos de “rehabilitacion,
satisfaccidn, restitucion y garantia de norepeticion”, que generan enfoques
gubernamentales diferentes hacia las victimas, y consecuentemente de las
acciones emprendidas por los organismos que las atienden.

En el sentido de la intensidad, la victimizacidon primaria se genera
por un impacto traumatico originado por algin hecho delictivo, y
en este sentido reduce el sentimiento de seguridad, y afecta tanto a la
persona como a su entorno, especialmente en condiciones de indiferencia
institucional como factor agravante de esta condicion., en contraste, la
revictimizacion —o doble victimizacion— obedece a la interaccion frustrada
entre la victima y el sistema operativo judicial o profesional (Gutiérrez,
Coronel y Pérez, 2009).

Algunos referentes hacen equivalencia terminoldgica entre
victimizacion secundaria y la revictimizacion, aunque para Rodriguez
(cp. Canas y Tapias, 2012) la victimizacién secundaria hace referencia a
“la que sufren otras personas de manera indirecta, por ejemplo, la familia
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del violado y/o asesino”, lo que dista del concepto de revictimizacién
adoptado en la presente investigacion.

Revivir la situacion traumatica mediante la narracion, y afrontar
los efectos negativos derivados de los procesos judiciales, son formas de
anclar a la victima a su pasado traumatico y por ende de revictimizarla,
especialmente cuando no existe un acompanamiento terapéutico (Arévalo,
2010., Castafier y Griesbach, 2006).

Caso contrario ocurre con la redignificacion, consistente en el
apoyo que el Estado, el entorno y la sociedad brindan a la victima para
iniciar su recuperacion emocional., esta parte de la denuncia de un hecho
victimizante y el apoyo sucesivo de personas o entidades que guiaran
el desarrollo de los procesos judiciales y personales, con el fin —segtin
Castafier y Griesbach (2006) — de evitar o reducir la nocividad de la
victimizacion en el contexto en que vive el individuo.

Castafier y Griesbach (2006) afirman que los procesos por
revictimizacion pueden ser prolongados, requerir audiencias reiterativas,
realizarse en espacios inadecuados y ser adelantados por operadores
judiciales no preparados para interactuar la victima, lo que en conjunto
requiere una revision y ajuste tendiente a reducir estos factores
revictimizantes. Los mismos autores (Castaner y Griesbach, 2008) afirman
que la redignificacion se configura en el momento en que la victima
transforma positivamente su estructura mental, desde una posicion de
impotencia y desvalimiento a una de cambio y adopcién de rol decisivo
en su recuperacion.

En el marco juridico del posconflicto colombiano, desde lo
expuesto por Aguilar-Barreto, Aguilar-Barretoy Aguilar-Bautista (2018)
el resarcimiento a las victimas del conflicto armado se refleja en la Ley
1448 del 2011 “por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan
otras disposiciones”. En su Articulo 3° expone como sujetos amparados
a “aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un
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dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985” en el conflicto
armado colombiano.”., en su Articulo 135 aborda la participacion de
equipos psicosociales como parte de las medidas de rehabilitacion., en
el Articulo 69, dicta las medidas que deben implementarse para que los
sujetos de derecho sean atendidos por dicha ley, en tanto “tienen derecho
a obtener las medidas de reparacion que propendan por la restitucion,
indemnizacién, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion
en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica”.

Dentro del compendio de normas juridicas liderado por Ia
Constitucion Politica de Colombia de 1991 se parte de Principios
Fundamentales, segin los cuales el Estado es garante del cumplimiento
de los derechos de los colombianos, asi como sus garantias y deberes,
considerando que son inherentes a la persona humana y usualmente se
identifican como derechos individuales articulados con el accionar de los
entes gubernamentales, judiciales, Fuerzas Militares y Policia Nacional.

El Titulo VIII de la Constitucion atribuye a la Fiscalia General
la potestad judicial de adelantar acciones penales frente a delitos
denunciados, asi como de coordinar y dirigir las funciones de Policia
Judicial. En este sentido resulta fundamental capacitar un equipo
profesional interdisciplinario para desarrollar y monitorear la trazabilidad
de los casos adelantados por los operadores adscritos a la Policia Nacional,
CTI y Fiscalia General de la Nacion, para verificar el cumplimiento
satisfactorio y efectivo de los procesos judiciales.

En el numeral 3.4.4 del Manual Unico de Policia Judicial (2006), se
legitima juridicamente la entrevista con base en el Articulo 206 - 344 del
Codigo de Procedimiento Penal, en calidad de “procedimiento utilizado
por la Policia Judicial para obtener informacion respecto a la ocurrencia
de un delito a través de una serie de preguntas dirigidas ala victima o aun
potencial testigo”, ante lo cual se ratifica la importancia de la capacitacion
y trazabilidad de procesos para garantizar que los operadores juridicos
comprendan su rol y apliquen las acciones suficientes y necesarias para
evitar la victimizacion secundaria.
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Metodologia

La investigacion responde a un disefio no experimental, enfoque
cuantitativo y disefio transversal, mediante el cual se observan y describen
las acciones revictimizantes como objeto de estudio en su contexto natural,
mediante la recopilacion y andlisis sistematico de informacion tendiente
a identificar las variables determinantes, su incidencia en un momento
especifico del estudio observacional (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2010), mediante la descripcion de las actitudes revictimizantes realizadas
por los operadores que atienden a las victimas de delitos en el marco del
conflicto armado colombiano.

Enfoque investigativo: se adopta un enfoque cuantitativo
mediante el cual se describen y explican el contexto, caracteristicas y
causas de la revictimizacion el contexto del conflicto armado colombiano,
estableciendo segun lo sugieren Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010)
una medicion de variables representativas de los fenomenos estudiados
en los operadores, cuya cuantificacion es analizada a través de métodos
estadisticos para dar significancia practica a los hallazgos.

Tipo de investigacion: se desarrolla una investigaciéon no
experimental basada en la observacion del contexto de revictimizacion
los operadores que atienden casos de delitos del conflicto armado
colombiano, para describir las actitudes revictimizantes de los sujetos de
estudio, una vez que estos atienden a las victimas de los delitos.

Alcance de la investigacion: la investigacion tiene un alcance
descriptivo que representa las propiedades y componentes del objeto de
estudio —operadores judiciales y cuerpo de apoyo—, desde los conceptos o
variables que definen su interaccion con el entorno, la victima, el sistema
judicial y la ley entre otras. De esta forma la investigacion describe las
propiedades, caracteristicas y perfiles de los operadores judiciales del
CTI seccional Cticuta y algunos miembros de la Policia Nacional del Area
Metropolitana de Cucuta, relacionadas con actitudes revictimizantes
hacia las victimas de delitos en el marco del conflicto armado colombiano.
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Disefio de Investigacion: corresponde a una investigaciéon no
experimental de disefio transeccional o transversal, basada en la recoleccion
de datos, descripcidn de variables y andlisis de incidencia en un momento
especifico, que indaga acerca de la incidencia de las modalidades de
revictimizacion desde el enfoque puramente descriptivo (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010).

Técnicas de recoleccion de informacion: considerando el tipo de
disefio investigativo aplicado la técnica de recolecciéon de informacién
utilizada indaga, a través de una encuesta de opinion, la incidencia de las
variables que aplican en los operadores.

Instrumentos, recoleccion de la informacion: se implementa la
encuesta como instrumento de recoleccion informativa, enfatizando
la escala de deteccion de actitudes revictimizantes de los operadores
judiciales. Dicho instrumento adopta una medicién en escala Likert con
18 reactivos (15 directos y 3 inversos), y es validado por cuatro psicélogos
expertos en el tema y en metodologia. La elaboracion del instrumento
contempla la operacionalizacion tedrica y el uso del software SPSS, previa
revision y ajuste por evaluadores externos.

Poblacion y muestra: La investigacion incluy6 una poblacion total
de ochenta (80) operadores del sistema de administracion de justicia
de la ciudad de Cucuta, cincuenta de ellos en calidad de participantes
voluntarios, hombres y mujeres pertenecientes a al CII de la Fiscalia
General de la Nacidén, la Policia Nacional y el Centro de Atenciéon e
Intervencion. Dicha poblacion refleja una muestra no probabilistica acorde
con el disefio del estudio, en la que la representatividad de elementos de
la poblacién o su generalizacion es superada por una seleccion eleccion
de casos con caracteristicas especificas de estudio.

Resultados y discusion

Para el registro cuantitativo de las puntuaciones asignadas a los
items evaluados, se consideraron los reactivos sefialados con la sigla
numérica consecutiva, (Pre.l., Pre.2., Pre.3, etc.)cuya frecuencia se
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expresd numérica (n) y porcentualmente (%).la ponderacion considero
la calificacion correspondiente a 1 como valor asignado a la actitud
adecuada del manejo de victimas, y 5 como valor mas alto para
configurar revictimizacion, siendo los valores intermedios la calificacién
potestativa del operador entrevistado frente al item analizado. El andlisis
inicial abarca nueve (9) de los dieciocho (18) reactivos, triangulables con
los cinco (5) valores asignados para medir la revictimizacion (Likert).

Actitudes revictimizantes

El analisis de frecuencias denota una tendencia de respuesta positiva
a los reactivos que confirman las actitudes revictimizantes.

Tabla 1.
Deteccion de actitudes revictimizantes.
Pre. 1 Pre.2 Pre.3 Pre.4 Pre.5 Pre.6 Pre.7 Pre.8 Pre.9
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Bajo 41 34 27 22 37 20 36 29 32
1 82% 68% 54% 44% 74% 40% 72% 58% 64%
medio bajo 5 15 21 11 10 10 12 11 10
2 10% 30% 42% 22% 20% 20% 24% 22% 20%
medio 4 1 2 13 3 8 2 9 6
3 8% 2% 4% 26% 6% 16% 4% 18% 12%
medio alto 1 9 1 1
4 2% 18% 2% 2%
alto 3 3 1
5 6% 6% 2%

La tabla 1 hace referencia al aumento significativo de algunos
reactivos asociados con las acciones de revictimizacion, relacionados con
la sensacion de los operadores de no estar técnicamente capacitados para
atender adecuadamente a las victimas, ni de contar con un especialista
en caso de ser requerido, aun cuando el Estado dispuso de un equipo
psicosocial de apoyo a las victimas del conflicto armado segtin lo ordenan
los Articulos 135 al 137 de la Ley 1448 de 2011, a toda vista insuficiente
numéricamente para la cantidad de victimas registradas en Norte de
Santander.
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Tabla 2.
Deteccion de actitudes revictimizantes.
Pre. 10 Pre. 11 Pre. 12 Pre.13 Pre. 14 Pre. 15 Pre. 16 Pre. 17 Pre. 18
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Bajo 1 25 40 39 32 25 1 36 21
1 2% 50% 80% 78 64% 50% 2% 72% 42%
medio bajo 10 17 9 10 12 14 1 3 6
2 20% 34% 18% 20% 24% 28% 2% 6% 12%
medio 22 7 1 1 5 10 4 1 10
3 44% 14% 2% 2% 10% 20% 8% 2% 20%
medio alto 5 1 1 1 11 10 5
4 10% 2% 2% 2% 22% 20% 10%
alto 33 8
5 66% 16%

En la Tabla 2 se detectd una tendencia de reactivos con puntuacion
baja en lo respectivo a actitudes revictimizantes, a excepcion del reactivo
16 que representa en los resultados, la obligatoriedad de respuesta
que aplican los operadores a las victimas en la totalidad de preguntas
formuladas, aun cuando algunas de ellas sean incomodas para el
entrevistado por tratarse de temas invasivos de su privacidad. En este
sentido la investigacion devela que los operadores, con intencion de
superar sus limites para profundizar su trabajo e indagar mas alla de lo
permitido, pueden revictimizar a las personas con actitudes insistentes
y preguntas que pueden revivir momentos dificiles experimentados en
el marco de la violencia., aun cuando estas actitudes —-no necesariamente
malintencionadas— fueron evidentes en un importante nimero de
operadores entrevistados, tampoco puede considerarse como una
generalidad en tanto que también existen operadores que consideran
innecesaria la presiéon a la victima, y la obligatoriedad de contestar la
totalidad de preguntas formuladas, en muchos casos con resultado
revictimizante.
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Tabla 3.
., ., . e
Puntuacion en la escala de deteccion de actitudes revictimizantes.
Pre. 1 Pre. 2 Pre.3 Pre. 4 Pre.5 Pre. 6 Pre.7 Pre. 8 Pre.9
pre. 1 1 0,028 0,029 484" 339 0,131 0,237 0,067 0,164
Pre. 2 0,028 1 372" 0,011 0,104 0,027 0,111 0236 0218
Pre.3 0,029 372 1 0,06 -0,066 0,064 0,083 0,057
Pre. 4 484" 0,011 1 430" 350 0,052 0,18 0,016
Pre.5 339’ 0,104 0,06 430" 1 0215 0,119 0,194 0,252
Pre.6 0,131 0,027 0,066 350" 0215 1 0,201 368" 0,237
Pre.7 0,237 0,111 0,064 0,052 0,119 0,201 1 0,207 0,109
Pre. 8 0,067 0,236 0,083 0,18 0,194 368 0,207 1 631"
Pre.9 0,164 0218 0,057 0,016 0,252 0,237 0,109 631° 1
Pre. 10 0,085 0,025 0,111 305 0,103 0,178 0,149 0,238 0,111
Pre 11 0,178 0,022 0,222 347" 312 519" 0,192 460" 0,229
Pre. 12 023 0,107 0,114 0173 0,186 -0,076 0,198 0,256 0,171
Pre. 13 0,277 o007 [ o5 0,158 0,206 323 318 0,187
Pre. 14 0,201 386 0,115 0,208 0228 0,171 0,146 534" 261
Pre. 15 0,153 304" 0,115 0,278 0,108 345 0,074 567" 0,263
Pre. 16 0,068 0,082 0,04 0,041 0013 0,066 0,07 0,091 0,197
Pre. 17 0,261 0,09 0,033 0,199 0013 0,081 0,106 0,072 0,07
Pre .18 0,023 0,005 0,012 0173 0,152 0,021 0,058 0,138 0,053

La Tabla 3 hace referencia al andlisis de correlacion de Pearson
aplicado a la escala de deteccion de actitudes revictimizantes aplicada
en cincuenta (50) operadores judiciales de la ciudad de Cucuta., segin
lo hallazgos existe una tendencia correlacional nula, baja y moderada en
términos generales.

Se establecid una correlacion positiva moderada en dos reactivos
asociados con actitudes revictimizantes, y una correlacién nula en los
items referentes a la atencion de las victimas en los tiempos establecidos
y la autopercepcion de estar técnicamente capacitado para atender a la
poblacion en condicidn de victima, lo que posiciona como irrelevante la
relacion entre los tiempos de atencion y la propiedad de poseer elementos
técnicos de analisis y abordaje de variables analizadas en las victimas.

De igual forma se detectd una correlacion positiva de nivel
moderado a fuerte entre los items asociados con la necesidad de requerir
un examen fisico o psicologico, y el hecho de buscar ayuda asistencias
de un profesional competente en areas especificas para atender a las
victimas, lo que establece una necesidad de personal con idoneidad para
la aplicacion de los exdmenes requeridos en las indagaciones realizadas
a las victimas.
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Tabla 4.
Puntuacion en la escala de deteccion de actitudes
revictimizantes.
Pre. 10 Pre. 11 Pre. 12 Pre. 13 Pre. 14 Pre. 15 Pre. 16 Pre. 17 Pre. 18
Pre.1 0,08 0,178 023 0217 0,201 0,153 0,068 0,261 0023
Pre.2 0,025 0022 0,107 0,007 38" 304 0,082 0,09 0,005
Pre. 3 0111 0222 ot I o 0115 004 003 0012
Pre. 4 -305 M7 0173 0278 0208 0278 0,041 0,199 0173
Pre.5 0,103 212 0,185 0,158 0228 0,108 0,013 0013 0,152
Pre.6 0178 519" 0,078 0,206 0171 45 0,066 0,081 0,021
Pre.7 0,149 0,182 0,198 33 0,146 0,074 007 0,108 0,058
Pre. 8 0238 460 0,256 318 534" 567 0,001 0072 0,138
Pre.9 0111 0220 0,171 0,187 361 0263 0197 007 0,053
Pre. 10 1 0,266 0,037 0,109 0028 0273 0,248 0027 A"
Pre 11 0266 1 0,139 0,207 an” 538" 0,009 0,05 0,108
Pre. 12 0,037 0,139 1 407 7 0,175 0,063 0,003 0,06
Pre. 13 0109 0207 a0 1 pry 0228 02 0048 0,042
Pre. 14 0,028 371" kil 449" 1 613" 0211 0,008 0,097
Pre. 15 0273 538" 0,175 0,228 613" 1 0,031 0,025 0,169
Pre. 16 0,248 0,009 0,063 023 0211 0,031 1 - 353 0197
Pre. 17 0027 0,058 0,003 0,048 0,008 0,025 -39 1 L35
Pre.18 418" 0,108 0,06 0,042 0,007 0,169 0,197 -305 1

La Tabla 4 agrupa el analizan de los altimos nueve reactivos, cuya
correlacién generalizada ocupa los niveles nulo, bajo y moderado, siendo
dos de ellos correlacionados en forma positiva moderada y uno mas con
correlacién nula., existe relacion positiva de nivel moderado — fuerte
entre los reactivos asociados con el hacer uso de todas las herramientas
y elementos técnicos para entrevistar a una persona en condicion de
victima, y el hecho de consultar y apropiarse de la informacion obtenida
en ellos.

De igual forma, se da una relacion positiva de nivel moderado -
fuerte en el imaginario de los operadores, toda vez que asumen que las
victimas deben responder en forma obligatoria a las preguntas que se les
formulan, puesto que tienen cierto grado de responsabilidad en el hecho
victimizante.
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Se evidenci6 una relacion positiva de nivel moderado — fuerte entre
los reactivos alusivos a la consulta de los manuales, no encontrarlos ni
disponer de ellos., y labtsqueda de ayuda en profesionales especializados
para solventar dicha falencia.

Se establecié una relacién positiva de nivel moderado — fuerte
entre la actitud de sutileza con la victima al momento de indagar por su
victimario, y la creacion de empatia con el entrevistado.
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Figura 1. Frecuencia del reactivo 4 de la escala de deteccion de
actitudes revictimizantes en operadores judiciales.

La frecuencia de valores del reactivo 4 relacionados con la
revictimizacion, ocupan una tendencia al grado medio-bajo en lo que
respecta ala creencia de estar capacitado con elementos técnicos, manuales
y protocolos de atenciéon a victimas., en este sentido, otros reactivos
asociados con la disponibilidad de dichos manuales y el acceso a los
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mismos., el conocimiento de sus contenidos por parte de los operadores.,
la evaluacion de resultados de la aplicacion de procedimientos., y el
contar con un equipo interdisciplinar —segtin lo indica el reactivo 6-,
operan seguin Arévalo (2010) como factores favorables para disminuir
la revictimizacion, toda vez que el Estado aprueba la conformacion del
equipo psicosocial para trabajar la estructura mental de los operarios e
iniciar el proceso de resignificacion (Castafier y Griesbach, 2008).
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Figura 2. Frecuencia del reactivo 10 de la escala de deteccion de
actitudes revictimizantes en operadores judiciales.

La frecuencia de valores asignados a este reactivo sugiere —segin
los hallazgos— que la victima tiene parte de responsabilidad de los hechos
traumaticos, lo que constituye propiamente un acto revictimizante que
genera sesgo sistematico de la entrevista con la victima, y segtin Rodriguez
(2012) puede representar un “arte de culpar victimas”.
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Figura 3. Frecuencia del reactivo 16 de la escala de deteccion de
actitudes revictimizantes en operadores judiciales.

La grafica representa la frecuencia de valores asignados la
revictimizacion, con una tendencia alta en el reactivo 16, referente a que
los operadores juridicos o administrativos deben comprender su rol al
interactuar conla victima, y los profesionales deben recibir oportunamente
las declaraciones como parte integral de su funcion, evitando con esto la
marginacion de victimas originada por el propio Estado (Marquez, 2006).

Discusion

Los resultados evidencian que los operadores judiciales de
Cucuta conocen las causas y efectos de la victimizacién secundaria por
capacitaciones recibidas, y poseen protocolos y manuales para la atencion
a victimas., no obstante y sin perjuicio de acceso a dicha informacién
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y protocolos, adoptan posturas y creencias individuales que pueden
hacerles actuar como agentes revictimizadores de las personas que
acuden a su servicio.

Los operadores judiciales son conscientes de la importancia de su
labor en el proceso de reparacion de victimas, aunque algunos aspectos
atenuantes como el enorme volumen de victimas frente a deficiente oferta
de operadores juridicos, afecta ciertamente la calidad de sus servicios.,
Castafieda (2010) advierte que la prontitud en la atencién de los procesos
es fundamental para evitar la revictimizacion, y la deficiencia numérica
de funcionarios explica el modo en que se ralentizan los procesos y se
genera victimizacion secundaria.

En este sentido los resultados revelaron frecuencias con puntuacion
baja en algunos reactivos asociados con el conocimiento de los operadores
en lo referente a la prontitud de atencién de procesos, toda vez que
estos conocen la necesidad de agilizar los servicios, apoyarse en ayudas
técnicas para regularizar los tiempos de atencion a la victima, o remitirla
oportunamente a las areas o entidades de apoyo.

Seguin los operadores judiciales, la empatizacion con la victima
hace que esta se sienta comoda y se torne colaboradora con la entrevista,
especialmente si se consideran las particularidades y diversidad de etnia,
género, discapacidad y edad, entre otras. En este sentido los operadores
asienten un manejo prudente y sutil al entrevistar a las victimas,
especialmente en los momentos de indagar aspectos relacionados con
el victimario, en lo que Castanier y Griesbach (2006) definen como parte
de la redignificacion de la victima, toda vez que esta recibe apoyo del
entorno para iniciar su recuperacion emocional.

Segun los resultados, los operadores reconocen la existencia del
Manual de sistemas de informacion misional institucional y del manual
de protocolos., en la atencién de victimas el 44% de los operadores
afirman emplear dichos manuales para apoyar o resolver la casuistica,
mientras que el porcentaje restante emplea el protocolo., esto evidencia
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una necesidad de unificar los procesos y fomentar el hecho de que los
operadores adopten uniformemente los protocolos para atender de forma
idonea y efectiva los casos en aras de evitar la revictimizacion.

Por otra parte, los operadores judiciales de Cticuta creen estar
capacitados para atender a las victimas y para disponer de especialistas en
caso de requerirlos., tan solo el 6% de ésta poblacion manifiesta la carencia
de especialistas o de un equipo interdisciplinario en caso de requerir apoyo
profesional especializado, lo cual deja en claro la necesidad de conformar
y disponer de equipos psicosociales para brindar una atencion adecuada
a las victimas, aun cuando los operadores faciliten los servicios judiciales
requeridos por las personas en calidad de victimas, para garantizar su
movilidad y seguridad.

De igual forma se identific6 una tendencia de los operadores
judiciales a atribuir parte de responsabilidad a las victimas por los hechos
de violencia que vivieron, cuestionando y comprobando la veracidad
de sus versiones seguin las preguntas estructuradas y articuladas en sus
indagaciones.

Finalmente se relacionan mediante histogramas los tres reactivos
asociados contendencias derevictimizacionbaja, mediay alta., enel Grafico
1 se obtuvo una puntuacion media-baja de la revictimizacién, asociada
con operadores que afirman encontrarse técnicamente capacitados
para atender a las victimas, y consecuentemente comprometidos con la
reduccion de los indices de revictimizacion.

El Grafico 2 revela una tendencia media, segtin la cual los operadores
creen que la mayoria de victimas entrevistadas tienen cierto grado de
responsabilidad en sus experiencias traumaticas, lo que podria generar
segun Allport (cp. Prieto, 2011) una actitud atenuante para el desarrollo
de la atencion.

Enel Grafico 3 se demuestrauna tendenciaaltasegtinla cuallaactitud
del operador genera revictimizacion, siempre que los operadores exigen
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obligatoriedad de respuesta de la victima respecto a los requerimientos y
preguntas formuladas acerca de su caso.

Los resultados evidencian que los operadores judiciales de
Cucuta conocen las causas y efectos de la victimizacion secundaria por
capacitaciones recibidas, y poseen protocolos y manuales para la atencién
a victimas., no obstante, y sin perjuicio de acceso a dicha informacion
y protocolos, adoptan posturas y creencias individuales que pueden
hacerles actuar como agentes revictimizadores de las victimas que acuden
a su servicio (Olivares y otros, 2018)).

Los operadores judiciales son conscientes de la importancia de su
labor en el proceso de reparacion de victimas, aunque algunos aspectos
atenuantes como el enorme volumen de victimas frente a deficiente oferta
de operadores juridicos, afecta ciertamente la calidad de sus servicios.,
Castafeda (2010) advierte que la prontitud en la atencién de los procesos
es fundamental para evitar la revictimizacion, y la deficiencia numérica
de funcionarios explica el modo en que se ralentizan los procesos y se
genera victimizacion secundaria.

En este sentido los resultados revelaron frecuencias con puntuacion
baja en algunos reactivos asociados con el conocimiento de los operadores
en lo referente a la prontitud de atencién de procesos, toda vez que
estos conocen la necesidad de agilizar los servicios, apoyarse en ayudas
técnicas para regularizar los tiempos de atencion a la victima, o remitirla
oportunamente a las areas o entidades de apoyo.

Segun los operadores judiciales, empatizacion con la victima hace
que esta se sienta comoda y se torne colaboradora con la entrevista,
especialmente si se consideran las particularidades y diversidad de etnia,
género, discapacidad y edad, entre otras. En este sentido los operadores
asienten un manejo prudente y sutil al entrevistar a las victimas,
especialmente en los momentos de indagar aspectos relacionados con
el victimario, en lo que Castanier y Griesbach (2006) definen como parte
de la redignificacion de la victima, toda vez que esta recibe apoyo del
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entorno para iniciar su recuperacion emocional.

Segun los resultados, los operadores reconocen la existencia del
Manual de sistemas de informacion misional institucional y del manual
de protocolos., en la atencion de victimas el 44% de los operadores
afirman emplear dichos manuales para apoyar o resolver la casuistica,
mientras que el porcentaje restante emplea el protocolo., esto evidencia
una necesidad de unificar los procesos y fomentar el hecho de que los
operadores adopten uniformemente los protocolos para atender de forma
idonea y efectiva los casos en aras de evitar la revictimizacion.

Por otra parte, los operadores judiciales de Ctcuta creen estar
capacitados para atender a las victimas y para disponer de especialistas en
caso de requerirlos., tan solo el 6% de ésta poblacion manifiesta la carencia
de especialistas o de un equipo interdisciplinario en caso de requerir apoyo
profesional especializado, lo cual deja en claro la necesidad de conformar
y disponer de equipos psicosociales para brindar una atencion adecuada
a las victimas, aun cuando los operadores faciliten los servicios judiciales
requeridos por las personas en calidad de victimas, para garantizar su
movilidad y seguridad.

De igual forma se identific6 una tendencia de los operadores
judiciales a atribuir parte de responsabilidad a las victimas por los hechos
de violencia que vivieron, cuestionando y comprobando la veracidad
de sus versiones seguin las preguntas estructuradas y articuladas en sus
indagaciones.

Finalmente se relacionan mediante histogramas los tres reactivos
asociados contendencias derevictimizacionbaja, mediay alta., enel Grafico
1 se obtuvo una puntuacion media-baja de la revictimizacion, asociada
con operadores que afirman encontrarse técnicamente capacitados
para atender a las victimas, y consecuentemente comprometidos con la
reduccion de los indices de revictimizacion.

El Grafico 2 revela una tendencia media, segtin la cual los operadores



202 La investigacion social: comprendiendo fendmenos en contexto

creen que la mayoria de victimas entrevistadas tienen cierto grado de
responsabilidad en sus experiencias traumaticas, lo que podria generar
segun Allport (cp. Prieto, 2011) una actitud atenuante para el desarrollo
de la atencion.

Finalmente, el Gréfico 3 demuestra una tendencia alta segun la
cual la actitud del operador genera revictimizaciéon, siempre que los
operadores exigen obligatoriedad de respuesta de la victima respecto a
los requerimientos y preguntas formuladas acerca de su caso.

Conclusiones

Las caracteristicas y particularidades del conflicto armado
colombiano, sus factores incidentes, victimizaciéon y revictimizacion,
son variables condicionantes que obligan a asumir que las victimas son
actores protagonicos de dicha situacion, y no simples sujetos pasivos de
los hechos criminales, como lo advierten Soria y Saiz (2006). Colombia
adelanta en la actualidad una serie de acuerdos de paz y cese del conflicto,
que involucran numerosas victimas secundarias causadas por instancias
de control social del Estado (Orduz, 2016., Marquez, 2006).

En este sentido resulta imperativo contar con herramientas
para caracterizar apropiadamente dicho proceso, involucrando a los
operadores judiciales como receptores de las denuncias de las victimas
y primeros interactuantes con estas, quienes a partir de la capacitacion
podrian orientar y resolverlas necesidades que originan la recurrente
victimizacion secundaria.

Aunque los instrumentos de medicion deben representar la realidad
latente, la carencia instrumental obliga a disefiar y validar modelos de
medicién de las actitudes revictimizantes acordes a las particularidades
dela ciudad de Cticuta, en la que no existen antecedentes investigativos de
revictimizacion enfocados en los operadores judiciales como causantes de
dicho flagelo., en este sentido la investigacion en materia de victimizacién
secundaria se materializa como requerimiento y asi poder crear estrategias
para poder apoyar de manera idonea a las victimas.
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Los operadores deben crear conciencia sobre su responsabilidad
frente a las victimas y sociedad, comprendiendo que sus omisiones,
procedimientos inadecuados o inoportunos, constituyen la mas frecuente
causa de victimizacion secundaria.

La evaluacién y el andlisis de los resultados de medicion de
las actitudes revictimizantes, constituyen una iniciativa académico
investigativa tendiente a conocer la naturaleza y consecuencias de
este proceso, y un referente para generar planes, acciones y una
retroalimentacién, como acciones efectivas de contingencia de las
entidades estatales para ofrecer una atencion idonea a esta poblacion
vulnerable que acude a las entidades de apoyo a las victimas como tinica
instancia real de gestion.

Dentro de los procesos de reparacion se encuentra la atencion,
como funcion especifica de los operadores juridicos que requiere una
capacitacion apropiada para desarrollar habilidades, atender idénea y
eficazmente a las victimas, y resolver sus necesidades.

El Estado tiene la responsabilidad de visibilizar a la victima para
garantizar el goce efectivo de sus derechos, y para cambiar su percepcion
dentro de la sociedad y el sistema como sujetos pasivos dentro de un
hecho criminal Aguilar-Barreto, Marcucci y Angarita, 2016).
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La investigacion social como elemento fundamental en la
comprension y desarrollo de las Ciencias sociales, tales como la
psicologia, la educacion, entre otras, permite comprender la
actividad social, sus causas, sus efectos y la forma como incide
en la dindmica cotidiana.

La investigacion en el marco de formacion profesional, se
consolida como una fase de potenciaciéon de la persona para
que pueda superar las dificultades, fijarse objetivos y ser
perseverante, desde ella se puede reconocer el interactuar del
ser humano como con diversos objetos y fendmenos de estudio,
en cuanto a aspectos concretos de su entorno, sus modos de
vida y cotidianidad, que hacen posible que cada disciplina se
aproxime al aporte frente a la solucion de necesidades,
problemas, deficiencias y preferencias susceptibles de
intervencion, para lograr un orden social justo.

Este documento es producto de la presentacion de resultados
de multiples y diversos proyectos de investigaciones basicas de
tipo social en el marco del proceso formativo de investigacion
en la Universidad Simén Bolivar que va desde: el curriculo de
pregrado a posgrados, los semilleros y Jovenes Investigadores.
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