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RESUMEN 
 

El propósito de esta investigación fue conocer el nivel de bienestar y 

satisfacción laboral de empleados en una empresa del sector agroindustrial de 

barranquilla, se utilizó una metodología cuantitativa. La muestra consistió en 32 

empleados administrativos seleccionados intencionalmente de la ciudad de 

Barranquilla. Para evaluar el nivel de bienestar, se aplicó el cuestionario de 

bienestar laboral general (qBLG), el cual se enfoca en dos dimensiones 

principales: el bienestar laboral y los efectos colaterales. Los resultados obtenidos 

fueron analizados mediante el software estadístico SPSS, reconocido por su 

utilidad en análisis de datos. 

Los resultados de la investigación revelaron que los empleados evaluados 

en la muestra tienen una percepción positiva en cuanto a su bienestar dentro de la 

organización. Sin embargo, es importante tener en cuenta que estos resultados se 



 basan en la muestra de 32 empleados y no pueden generalizarse para todos los 

1.400 empleados de la compañía a nivel nacional. 

En resumen, este proyecto de investigación proporcionó información valiosa 

sobre el nivel de bienestar y satisfacción laboral de los empleados en una 

compañía agroindustrial en Barranquilla. Los hallazgos destacaron una sensación 

positiva de bienestar entre los empleados evaluados, aunque se debe considerar 

que los resultados son representativos únicamente de la muestra seleccionada.  

El estudio sobre el bienestar y la satisfacción laboral de los empleados en una 

compañía agroindustrial de Barranquilla es de gran relevancia debido a su impacto 

en el desempeño individual y organizacional. El bienestar y la satisfacción laboral 

son factores clave que influyen en la motivación, la productividad y la retención de 

los empleados en una organización. 

Al comprender el nivel de bienestar y satisfacción laboral de los empleados, 

la empresa puede identificar áreas de mejora y desarrollar estrategias efectivas 

para promover un entorno de trabajo saludable y satisfactorio. Esto puede resultar 

en una mayor satisfacción laboral, un menor estrés y una mayor motivación entre 

los empleados, lo que a su vez puede conducir a un aumento de la productividad y 

la calidad del trabajo. 

La metodología cuantitativa utilizada en este estudio permite obtener datos 

objetivos y medibles sobre el bienestar laboral de los empleados. Al utilizar el 

cuestionario de bienestar laboral general (qBLG), se obtuvieron mediciones 

concretas de dos dimensiones importantes: el bienestar laboral y los efectos 

colaterales. Estas mediciones brindan una visión más precisa y detallada de la 

experiencia de los empleados en términos de su bienestar y satisfacción en el 

entorno laboral. 

Además, la selección intencionada de la muestra de 32 empleados 

administrativos de la ciudad de Barranquilla permite obtener datos específicos y 

representativos de esta ubicación en particular. Si bien el tamaño de la muestra es 

limitado, los resultados obtenidos pueden proporcionar una idea inicial sobre el 

nivel de bienestar y satisfacción laboral en la empresa, el cual permitirá la 

extrapolación del mismo. 



 El uso del software estadístico SPSS para tabular y analizar los resultados 

también agrega credibilidad y rigor científico al estudio. Este software es 

ampliamente utilizado en la comunidad académica y empresarial debido a su 

capacidad para manejar grandes conjuntos de datos y realizar análisis estadísticos 

sofisticados. 

Este estudio sobre el bienestar y la satisfacción laboral de los empleados en 

una compañía agroindustrial de Barranquilla ofrece una base sólida para 

comprender la experiencia de los empleados en términos de su bienestar y 

satisfacción en el entorno laboral. Los resultados obtenidos pueden servir como 

punto de partida para implementar estrategias y políticas que mejoren el bienestar 

laboral y promuevan un ambiente de trabajo más satisfactorio y productivo. 
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ABSTRACT 
The purpose of this research was to assess the level of well-being and job 

satisfaction among employees in an agroindustrial company in Barranquilla. A 

quantitative methodology was employed for this study. The sample consisted of 32 

intentionally selected administrative employees from the city of Barranquilla. To 

evaluate the level of well-being, the General Work Well-Being Questionnaire 

(qBLG) was administered, focusing on two main dimensions: work well-being and 

collateral effects. The obtained results were analyzed using the statistical software 

SPSS, widely recognized for its data analysis capabilities. 

The research findings revealed that the employees in the sample had a 

positive perception of their well-being within the organization. However, it is 

important to note that these results are based on the sample of 32 employees and 

cannot be generalized to the entire workforce of 1,400 employees nationwide. 

In summary, this research project provided valuable insights into the level of 

well-being and job satisfaction among employees in an agroindustrial company in 

Barranquilla. The findings highlighted a positive sense of well-being among the 



 evaluated employees, although it should be acknowledged that the results are 

representative solely of the selected sample. 

Studying employee well-being and job satisfaction in an agroindustrial 

company in Barranquilla is of great significance due to its impact on individual and 

organizational performance. Well-being and job satisfaction are key factors that 

influence employee motivation, productivity, and retention within an organization. 

By understanding the level of employee well-being and job satisfaction, the 

company can identify areas for improvement and develop effective strategies to 

promote a healthy and satisfactory work environment. This, in turn, can lead to 

increased job satisfaction, reduced stress levels, and enhanced employee 

motivation, resulting in improved productivity and work quality. 

The quantitative methodology employed in this study allows for the 

collection of objective and measurable data on employee well-being in the 

workplace. By utilizing the General Work Well-Being Questionnaire (qBLG), 

specific measurements were obtained for two crucial dimensions: work well-being 

and collateral effects. These measurements provide a more precise and detailed 

understanding of employees' experiences regarding their well-being and 

satisfaction in the work environment. 

Furthermore, the intentional selection of the sample consisting of 32 

administrative employees from the city of Barranquilla enables the acquisition of 

specific and representative data for this particular location. Although the sample 

size is limited, the obtained results can provide an initial insight into the level of 

well-being and job satisfaction within the company. 

The use of statistical software such as SPSS for tabulating and analyzing 

the results adds credibility and scientific rigor to the study. This software is widely 

used in academic and business communities due to its ability to handle large 

datasets and perform sophisticated statistical analyses. 

This study on employee well-being and job satisfaction in an agroindustrial 

company in Barranquilla offers a solid foundation for understanding employees' 

experiences in terms of their well-being and satisfaction in the workplace. The 

obtained results can serve as a starting point for implementing strategies and 



 policies that improve employee well-being and promote a more satisfactory and 

productive work environment. 

 

Key words: Well-being, work well-being, quality of life, motivation, job satisfaction, 

policies, productivity, and measurement. 
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