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RESUMEN 
 

 
La escasa interacción sociocultural entre los estudiantes a menudo limita el 

desarrollo, frenando el potencial enriquecedor que una mayor interacción podría 

ofrecer a la comunidad educativa en su conjunto, incluyendo estudiantes, docentes 

y personal administrativo. Es entonces, que el presente estudio de investigación 

hace un análisis de los factores que inciden en la interacción sociocultural de los 



 

 

 

jóvenes de las comunidades indígenas Arhuaco, Inga y U`wa y 

los estudiantes del ISER en el municipio de Pamplona Norte de Santander, 

Colombia. La presente investigación surge ante la preocupación de que la escasa 

interacción entre estos grupos limita el desarrollo personal y colectivo dentro del 

entorno educativo. Para abordar el problema se planteó el uso de la narrativa, 

entrevista estructurada y el grupo focal como técnicas de recolección de información 

con el fin de abordar la realidad vivida para cada estudiante dentro y fuera de su 

comunidad, tratado desde un paradigma interpretativo y considerando teorías de la 

educación intercultural, donde posterior a una comparación de experiencias se 

evidencio que los estudiantes del ISER enfrentan desafíos de adaptación y 

diversidad cultural desde escenarios colectivos, personales, emocionales y físicos 

con una combinación de resiliencia, empatía y disposición al aprendizaje como 

estrategias de adaptación, en tanto que los estudiantes indígenas experimentan 

barreras culturales y sociales en su integración, encontrando en común una visión 

de la institución y del municipio de Pamplona Norte de Santander como ambientes 

propicios para su crecimiento personal y profesional. Teniendo en cuenta que el 

objeto de estudio se centra en el enfoque cualitativo, ya que se pretende hablar 

desde las propias experiencias y percepciones de los estudiantes y jóvenes de las 

comunidades indígenas con relación a la adaptación y socialización, usando el 

diseño fenomenológico que procura describir e interpretar la realidad de las 

variables de acción de los estudiantes y las comunidades indígenas entre el 

relacionarse, adaptarse o aislarse, y así comprender los desafíos que inciden en la 

interacción sociocultural. Revisando normativas como la Constitución Política de 



 

 

 

Colombia de 1991, dentro de la que resalta la Ley General de la 

Educación (Ley 115 de 1994) y el Convenio 169 de la OIT, que pretenden garantizar 

la equidad de acceso al servicio público de la educación y promover los derechos 

de las comunidades indígenas, se busca respaldar la promoción de la educación 

inclusiva, así como destacar los derechos y el respeto por las culturas y formas de 

vida de los pueblos indígenas de Colombia.  A través de la investigación realizada 

se pudo evidenciar que los estudiantes han desarrollado habilidades como la 

confianza en sí mismos, la comunicación efectiva, la participación en actividades 

lúdicas y productivas, la adecuación de algunas de sus costumbres más relevantes, 

así como el mantener la comunicación constante con su red de apoyo familiar, lo 

que les permite integrarse mejor y superar sentimientos de estigmatización, 

construyendo una identidad positiva en un entorno multicultural. En conclusión, el 

proyecto de investigación evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de 

interacción sociocultural que son la clave fundamental para la formación de una 

identidad y así generar un ambiente multicultural. 

                      Palabras clave: comunidades indígenas, estudiantes, interacción, 

sociocultural, ISER. 

ABSTRACT 

The limited sociocultural interaction between students often limits development, 

hindering the enriching potential that greater interaction could offer to the educational 

community as a whole, including students, teachers and administrative staff. 

Therefore, the present research study analyzes the factors that influence the 

sociocultural interaction of young people from the Arhuaco, Inga and U'wa 



 

 

 

indigenous communities and the students of ISER in the 

municipality of Pamplona Norte de Santander, Colombia. The present research 

arises from the concern that the limited interaction between these groups limits 

personal and collective development within the educational environment. To address 

the problem, the use of narrative, structured interviews and focus groups were 

proposed as information gathering techniques in order to address the lived reality of 

each student inside and outside their community, dealt with from an interpretive 

paradigm and considering theories of intercultural education, where after a 

comparison of experiences it was evident that ISER students face challenges of 

adaptation and cultural diversity from collective, personal, emotional and physical 

scenarios with a combination of resilience, empathy and willingness to learn as 

adaptation strategies, while indigenous students experience cultural and social 

barriers in their integration, finding in common a vision of the institution and the 

municipality of Pamplona Norte de Santander as favorable environments for their 

personal and professional growth. Taking into account that the object of study 

focuses on the qualitative approach, since it is intended to speak from the own 

experiences and perceptions of students  

and young people from indigenous communities in relation to adaptation and 

socialization, using the phenomenological design that seeks to describe and 

interpret the reality of the action variables of students and indigenous communities 

between relating, adapting or isolating themselves, and thus understand the 

challenges that affect sociocultural interaction. Reviewing regulations such as the 

Political Constitution of Colombia of 1991, within which the General Law of Education 



 

 

 

(Law 115 of 1994) and ILO Convention 169 stand out, which seek 

to guarantee equal access to the public education service and promote the rights of 

indigenous communities, we seek to support the promotion of inclusive education, 

as well as highlight the rights and respect for the cultures and ways of life of the 

indigenous peoples of Colombia. Through the research carried out, it was possible 

to show that students have developed skills such as self-confidence, effective 

communication, participation in recreational and productive activities, the adaptation 

of some of their most relevant customs, as well as maintaining constant 

communication with their family support network, which allows them to better 

integrate and overcome feelings of stigmatization, building a positive identity in a 

multicultural environment. In conclusion, the research project shows the need to 

strengthen sociocultural interaction strategies that are the fundamental key to the 

formation of an identity and thus generate a multicultural environment. 

               Key Words: indigenous communities, students, interaction, sociocultural, 

ISER. 
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