BRECHAS DE ACCESO AL EMPLEO PRESENTES EN LA COMUNA 1 DE CUCUTA: UN

ANALISIS PROSPECTIVO DE LA EQUIDAD SOCIAL

ALEXA MARIA ESPINOSA SARMIENTO
YESLI TATIANA GARCIA SANGUINO
DAYANA STEFANY GONZALEZ CHIQUIZA
KATLIN JOHANA PACAYA PENA

ANGELA MARIA ROJAS FRANCO

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
SAN JOSE DE CUCUTA

2019



BRECHAS DE ACCESO AL EMPLEO PRESENTES EN LA COMUNA 1 DE CUCUTA: UN

ANALISIS PROSPECTIVO DE LA EQUIDAD SOCIAL

ALEXA MARIA ESPINOSA SARMIENTO
YESLI TATIANA GARCIA SANGUINO
DAYANA STEFANY GONZALEZ CHIQUIZA
KATLIN JOHANA PACAYA PENA

ANGELA MARIA ROJAS FRANCO

Trabajo de investigacion como requisito para optar al titulo de

Trabajadora Social

Tutor:

JHORMAN YAROKSSI ORTEGA ORTEGA

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
SAN JOSE DE CUCUTA

2019



Contenido

Introduccion
1. Problema
1.1 Titulo
1.2 Planteamiento del Problema
1.3 Formulacién del Problema
1.4 Justificacion
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
1.5.2 Objetivos especificos
1.6 Delimitacién
1.6.1 Contextual
1.6.2 Conceptual
1.6.3 Temporal
2. Marco Referencial
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacional
2.1.2 Nacional
2.1.3 Local

2.2 Marco Teorico

pag.

16
16
17
17
17
18
18
18
18
19
19
19
21
24

25



2.3 Marco Conceptual
2.4 Marco Contextual
2.5 Marco Legal
3. Metodologia
3.1 Paradigma de la Investigacion
3.2 Disefio de la Investigacion
3.3 Paradigma
3.4 Poblacion y Muestra
3.5 Instrumento y Técnica
4. Hallazgos y Resultados
4.1 Capitulo 1: Percepciones sobre Discapacidad que Limitan el Acceso al Empleo en la
Comuna 1 de la Ciudad de Cucuta
4.2 Capitulo 2. Limitaciones del Desarrollo Humano que han Incidido en la Brecha
Laboral de las Personas en Condicion de Discapacidad en la Comuna 1
4.3 Capitulo 3. Incidencias de las Necesidades de Proteccion, Vida Productiva y
Autodesarrollo en la Brecha Laboral de las Personas con Discapacidad de la Comuna 1
5. Conclusiones
6. Recomendaciones
Referencias Bibliogréficas
Anexos
Anexo 1. Encuesta estructurada

Anexo 2. Operacionalizacion de la variable

37

40

42

53

53

54

55

S7

59

60

60

74

92

101

103

104

110

110

113



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabulacion Pregunta 1
Tabulacion Pregunta 2
Tabulacion Pregunta 3
Tabulacién Pregunta 4
Tabulacién Pregunta 5
Tabulacién Pregunta 6
Tabulacién Pregunta 7
Tabulacién Pregunta 8

Tabulacién Pregunta 9

Tabulacién Pregunta 10
Tabulacién Pregunta 11
Tabulacién Pregunta 12
Tabulacién Pregunta 13
Tabulacion Pregunta 14
Tabulacién Pregunta 15
Tabulacion Pregunta 16

Tabulacion Pregunta 17

Lista de Tablas

pag.

60

62

64

67

69

71

74

77

79

83

84

88

90

93

94

96

98



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.

Figura 17.

Lista de Figuras

Resultados gréaficos de la pregunta 1
Resultados gréaficos de la pregunta 2
Resultados gréficos de la pregunta 3
Resultados gréficos de la pregunta 4
Resultados gréficos de la pregunta 5
Resultados gréficos de la pregunta 6
Resultados gréficos de la pregunta 7
Resultados gréficos de la pregunta 8
Resultados gréficos de la pregunta 9
Resultados gréficos de la pregunta 10
Resultados gréficos de la pregunta 11
Resultados gréficos de la pregunta 12
Resultados gréficos de la pregunta 13
Resultados gréficos de la pregunta 14
Resultados gréficos de la pregunta 15
Resultados gréaficos de la pregunta 16

Resultados gréaficos de la pregunta 17

pag.

61
62
65
67
69
72
75
77
80
83
85
88
90
93
95
96

98



Introduccion

Esta investigacion surge del Macroproyecto brechas de acceso al empleo en Cucuta: Un
andlisis prospectivo de la equidad social. Esta como una propuesta académica serd desarrollada
en la comuna 1 de la ciudad de Cucuta conformada por los barrios el Contento, el Paramo,
Centro, la Playa, Latino, el Callején, Sector la Sexta, y los futuros asentamientos que se localicen
dentro de los limites de la Comuna. Desde el objeto de la presente investigacion se analizar los
distintos factores de desigualdades laborales presentes en las personas con discapacidad que no
permiten el desarrollo efectivo y de autorrealizacion en el contexto, reconocer a su vez las
necesidades presentes en la poblacion, también es importante hacer un analisis sustancioso a las
instituciones u organizaciones que deberian hacer énfasis en la inclusion laboral de las personas
en condicion de discapacidad.

Posterior a esto es importante exponen los elementos conceptuales y referentes tedricos que
daran una visién holistica de la problemética que se pretende exponer en este proyecto de
investigacion, por lo cual mencionamos a Vidal, Cornejo y Jiménez que den a entender lo que se
entiende por empleo, el desarrollo humano desde la PNUD, Martha Nussbaum (Colmena, 2014)
que hace una apertura a las capacidades humanas y Amartya Sen, a su vez es fundamental
conceptualizar el enfoque diferencial puesto que se hablara de una poblacion minoritaria que
requiere de atencion prioritaria; por otro lado también se hace la aproximacion a la discapacidad
desarrollados por Andrea Zondek Darmstadter es una Terapeuta Ocupacional de la Universidad
de Chile con Master en Integracion de Personas con Discapacidad la cual trae aportes

significativos para el proyecto de investigacion.



Finalmente, en la investigacion se reconoceran las desigualdades, limitaciones y brechas
existentes para el acceso al empleo en personas en condicion de discapacidad con el fin de tener
una vision amplia del contexto de la comuna 1 de la ciudad de Cucuta, y posteriormente
responder al objetivo que se planteo inicialmente el cual es tener un andlisis prospectivo de la
poca oferta laboral para dicha poblacion y a su vez las brechas que se han presentado para el

acceso a un empleo.



1. Problema

1.1 Titulo

Brechas de acceso al empleo presentes en la comuna 1 de Clcuta: un andlisis prospectivo de

la equidad social.

1.2 Planteamiento del Problema

El empleo es una manera en la cual el ser humano muestra sus capacidades para desarrollar
ciertas actividades para el desarrollo econémico e integral en la sociedad y la subsistencia, es
una forma de dignificar la calidad de vida de una persona, mejorar las necesidades a nivel de
educacion, vivienda y sostenimiento entre otras. Mencionado esto se puede hacer alusion al
concepto de empleo desde la perspectiva de Juan Somavia, Director General de la OIT, junio

de 2001 segin O”’Relly:

Todos los dias se nos recuerda que, para todos y todas, el trabajo es un rasgo que

define la existencia humana. Es el medio de sustento y de satisfaccion de las necesidades

bésicas. Pero es también una actividad por la que los individuos afirman su identidad, para

si mismos/as y para aquellos/as que los rodean. (Vidal & Cornejo, 2016, p. 110)

Desde lo anteriormente mencionado, con relacion a lo que se abordara en la presente
investigacion se entendera el empleo como medio de subsistencia para satisfacer las

necesidades y como una actividad que ayuda a afirma la identidad de cada persona que se

desenvuelve en el mercado laboral.
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Es importante mencionar la posicion de Colombia frente al empleo, las caracteristicas y la
evolucion que se ha impregnado en los Gltimos tiempos, el acceso y las oportunidades que
se emplea a la sociedad colombiana; asi pues es importante mencionar que Colombia en los
ultimos tiempos se ha caracterizado por la poca capacidad de ofertas laborales para la poblacion,
considerando pues que el empleo es estacional en los trimestres del afio que se encuentre, aun asi
es importante mencionar muchas dificultades de la oportunidad laboral para la poblacion la cual
anteponemos a esta problematica como son la incapacidad del aparato productivo para la
generacion de empleo esto el cual conlleva a diversos problemas sociales en la sociedad.

Ahora bien, no solo ese es los problemas en Colombia para la adquisicién de un empleo
sustentable para la poblacién, también es importante mencionar el crecimiento demografico en
Colombia y el indice de la poblacion en edad de trabajar, el cual Colombia no cuenta con
herramientas basicas para abastecer esta situacion que viene incrementando con los afios; por
otro lado es fundamental mencionar las estadisticas que el DANE en el afio 2018 el cual
hace un aporte por medio de “la gran encuesta integrada de hogares- Mercado laboral” la cual
arrojo los siguientes resultados para septiembre de 2018 la tasa de desempleo en el total
nacional fue 9,5% y en el total 13 ciudades y areas metropolitanas fue 10,5%.

De esta forma, y reconociendo nuevamente que el empleo es de caracter estacional y que los
indices de reduccion de empleabilidad son cambiantes en las diferentes etapas el afio, por lo cual
es fundamental mencionar las brechas latentes en Colombia y en las diferentes regiones para que
las tasas de participacion en el mercado laboral no se hayan efectuado de una manera
estandarizada a toda la poblacion y asi la formalizacion laboral sea satisfactoria para la

poblacion, y las familias colombianas.
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En concordancia con el tema que se ha venido tratando los mitos y las creencias son
espinosos como ya se menciond asi que hacen que estos ideales sea una brecha bastante amplia
entre personas con discapacidad y el sector laboral, visto asi estas desigualdades generan
la necesidad de buscar otras fuentes de ingresos econémicos como lo es el empleo informal.
Como lo afirma Portes (Jiménez, 2011) la economia informal o sector informal es una forma de
definir la naturaleza de la pobreza urbana en los paises que se encuentran en via de desarrollo.
En ella se configura una clase social dindmica, excluida del sector moderno. (Tokman & Délano
citado en Jiménez, 2011, p. 45) que realiza actividades que, aunque no ofrezcan buenas
remuneraciones, al menos proveen lo minimo para la subsistencia. La necesidad de subsistir
lleva a que los individuos elijan la informalidad laboral mas por una necesidad de ingresos que
por una motivacion distinta a la de sobrevivir.

Segun esto se puede decir que el empleo informal es visto como una alternativa de ingresas al
mercado laboral y obtener ingresos que de una u otra manera suplan en cierta medida las
necesidades bésicas, con relacion a esto y segun cifras del DANE en el periodo de julio-
agosto del afio 2018 las tasas de informalidad se encuentran clasificadas de la siguiente manera.
Para el periodo de analisis, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las que presentaron mayor
proporciéon de informalidad fueron: Cdcuta A.M. (68,0%), Sincelejo (65,2%) y Santa Marta
(62,6%). Las ciudades con menor proporcion de informalidad fueron: Manizales A.M. (38,5%),
Bogota D.C. (41,1%) y Medellin A.M. (42,1%).

Segun esta informacion y en concordancia con lo mencionado en la presente investigacion el
empleo es considerado un medio de subsistencia y de autorrealizacion personal pero el hecho de
no acceder incide en otras problematicas como el aumento de la pobreza y el aumento de la

informalidad laboral. De acuerdo con esto se evidencia un panorama poco alentador ya que
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segun estas cifras no se han generado cambios en cuanto a la necesidad de que exista una mayor
oferta laboral para las personas con discapacidad y que a su vez estas logren influir en el
desarrollo econémico y la disminucién en los niveles de pobreza.

En Colombia se ha reconocido la importancia de la poblacion con capacidades diversas, y que
cuentan con algun tipo de limitacion o discapacidad que no le permiten el buen desarrollo de su

personalidad, de esta manera, La Organizacion Mundial de la Salud (OMS):

Considera la discapacidad como un problema de salud publica, porque afecta de manera

significativa a las personas que viven con esta condicion, situacion que ha venido

aumentando debido en gran medida al envejecimiento poblacional y al aumento de la

prevalencia de enfermedades cronicas. (p.274)

Por lo tanto, la demanda para la poblacion ha requerido un fuerte anclaje del estado para
satisfacer las necesidades de dicha poblacion desde la salud pablica que sean oportunas y
apropiadas a sus necesidades por medio de politicas publicas, planes y programas, asi
también lograr disminuir los indices de desigualdad en personas con discapacidad.

Ahora bien es importante traer a colacion la participacion que realiza dicha poblacién es
esferas econdmicas y las oportunidades en el mercado laboral sean adquiridas para las personas
con discapacidad, por lo cual es importante mencionar una de las estrategias planteadas, como es
una iniciativa interinstitucional “pacto de productividad” el cual busca la sostenibilidad y
contratacion de personas con discapacidad en el mercado laboral la cual desea obtener una
efectividad y productividad para satisfacer las necesidades de la poblacion, y a su vez que
las brechas para la poblacion tengan una reduccion significativa.

De esta manera el empleo se tendra en consideracion la importancia de este para todas las

personas sin distinguir raza, sexo, nacionalidad o estrato social, pero este siempre ha estado
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acompanado de desigualdades por diferentes condiciones, como por ineficiente experiencia
laboral, es joven para acceder a este, 0o porque no cuenta con la preparacién a
académica adecuada. Ahora bien, las personas que poseen alguna discapacidad la dificultad
para acceder a un empleo son ain mayor. En el mundo del trabajo competitivo en la empresa
normalizada, pareciera ser que el derecho de las personas con discapacidad a trabajar en
condiciones de igualdad encuentra barreras dificiles de eliminar. El paradigma cultural y
los mitos de los sistemas de creencias son dogmas espinosos de sortear (Vidal & Cornejo,
2016). Con relacion a esto se podria hacer referencia a que muchas de las personas que
poseen una discapacidad son estigmatizadas en el mercado laboral y no son tomados en cuenta
como personas con multiples capacidades y con talentos propios para desarrollar actividades
laborales competitivas.

Con relacion a esto y en concordancia a lo mencionado por los autores que hasta el momento
en esta investigacion se han citado, sefialan que, extrafiamente se les ha brindado a las personas
con discapacidades oportunidades de trabajar en puestos que se adapten a sus competencias,
intereses y aptitudes, muchas han puesto de manifiesto su valia y experticias como trabajador de
éxito. Vidal & Cornejo (2016) Aunque esto hace referencia a un mercado laboral inclusivo
se pone en manifiesto, que las personas con discapacidad pueden desenvolverse adecuadamente
en un contexto laboral en el que se le brinden oportunidades de obtener un empleo.

Ahora bien, en consideracién con lo anteriormente planteado es de vital importancia
identificar la eficaz participacion de la poblacion con discapacidad en la esfera econdémica y en
el acceso del empleo, el cumplimiento del estado en satisfaccion de sus derechos y en las
oportunidades laborales a los considerados “minoria”, en el tipo de actividad laboral que

desarrolla y a su vez reconocer el nivel de participacion y las principales brechas presentes a
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esta poblacién.

La Republica de Colombia por medio del Ministerio de la Proteccién Social y la direccién de
promocion del Trabajo hacen un andlisis significativo y de reconocimiento a los procesos
desarrollados de inclusién laboral en la politica publica de discapacidad en Colombia planteando
los analisis de comportamiento en el mercado laboral en la poblacion con situacion con
discapacidad pero también es reconocimiento de las metodologias para el empleo en las
diferentes discapacidades en Colombia, con ello la participacion y las estrategias utilizadas
en empresas, ruedas empresariales, campafias socio laborales para la inclusion de la poblacion y
a su vez el requerimiento de una equidad social, esto con el fin de concientizacion y
sensibilizacion y sus beneficios en la contratacion de personas en condicién de discapacidad
como mas inversion salarial para el empleador, ganar productividad, prestigio, no obstante se
debe reconocer que las estadisticas que se han conocido en Colombia no han sido favorables para
toda la poblacion.

En concordancia con lo establecido las personas en condicion de discapacidad requieren de
multiples necesidades aparte de las que requiere su condicion, como estabilidad
econOmica, social y emocional, y uno de los elementos principales que requieren es el desarrollo
personal e integral contemplando que tienen mdltiples habilidades y capacidades para el
fortalecimiento de su desarrollo, pero en Colombia las oportunidades para dicha poblacion es
escaza las estadisticas contemplan un porcentaje bajo de participacién laboral.

Hay que mencionar ademas cual es la situacion en Colombia frente a la discapacidad y la
empleabilidad, las oportunidades y asi también en qué posicion se encuentran dicha
poblacion para acceder a un empleo digno y remunerado. Segun cifras del Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica (DANE):
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Existe una gran brecha entre sus niveles de participacion y los de las personas sin
discapacidad. Solo el 26% de las personas con discapacidad en edad de trabajar estan
ocupadas o empleadas, mientras que para los trabajadores sin discapacidad esa tasa es de
mas del 62%. Simétricamente, el porcentaje de trabajadores con discapacidad inactivos
duplica al de personas sin discapacidad (74% frente a 37%). (p.10)

Esta son unas de las cifras que corresponde al problema de desigualdad en el mercado laboral
que estan inmersas las personas con discapacidad que han adquieran un empleo digno, y a su
vez reconociendo las dificultades, por el cual Colombia la participacion de dicha poblacién en el
mercado laboral han sido muy baja y se espera que en los préximos afios la tasa de crecimiento
poblacional en condicion de discapacidad aumente y las oportunidades laborales son
minimas; aun asi se debe reconocer el 73,71% con discapacidad estan inactivos.

Los Obijetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (2009) también hacen referencia

al empleo de las personas con discapacidad:

Una de las metas del Objetivo 8, que promueve el crecimiento econdémico sostenido vy el
trabajo para todos, es “lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo decente
para todos los hombres y mujeres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, y

la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor. (p.9)

Con respecto a lo anterior, reconocer la importancia de las personas con discapacidad y lo
contemplado en los objetivos de desarrollo sostenible es primordial contemplar las necesidades
que padecen esta poblacion, pero a su vez los derechos contemplados como la prohibicién de la
discriminacién, las personas con discapacidad tienen la libertad de ejercer libremente sus
derechos laborales y el fortalecimiento de las capacidades para un empleo en el mercado laboral.

Finalmente, las dificultades que han tenido toda la poblacion con discapacidad y sus diversas

caracteristicas han sido muchas, donde se han planteado estrategias para la inclusién en

el mercado laboral, pero las cifras establecidas no favorecen en gran medida a Colombia, ain se
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desconoce en gran medida las brechas especificas presentes en la comunidad, pero aun
siguen latentes las pocas oportunidades en el campo laboral sumado a esto la desigualdad
que diariamente padecen las personas en el contexto de la comuna 1 y aquellos que tienen una

condicion de discapacidad.

1.3 Formulacién del Problema

¢Cuéles son las causas que impiden el acceso al empleo en las personas con discapacidad de

la comuna 1 de Cucuta?

1.4 Justificacién

Esta investigacion tiene como objeto realizar un analisis prospectivo de las brechas de acceso
al empleo presentes en la comuna 1 de la ciudad de Clcuta, teniendo como eje principal de esta
el analisis de las barreras que enfrentan las personas con discapacidad en el acceso al empleo,
teniendo en cuenta que el empleo es una fuente de ingresos para la satisfaccion de las
necesidades béasicas y la autorrealizacion personal, mencionado esto esta investigacion es
importante ya que plantea analizar la barreras con las que los habitantes en condicion de
discapacidad de esta comuna se enfrentan a la hora de acceder al mercado laboral.

Este tema es de vital relevancia ya que se puede observar que de una u otra manera la
problematica de acceso al empleo genera otras maneras de realizar actividades laborales pero
desde el sector informal haciendo que no solo sea la falta de empleo la Gnica problematica sino

que también los empleos informales y poco remunerados se conviertan en la Unica alternativa de
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obtener ingresos econdmicos de dicha poblacion, ademas de lo ya mencionado se considera
pertinente realizar esta investigacion ya que permite evidenciar el contexto laboral, econdmico y

social de dicha comuna.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Identificar las brechas de acceso al empleo presentes en la comuna 1 de la ciudad de Cucuta

frente a la equidad social que limitan a personas con discapacidad

1.5.2 Objetivos especificos

Conocer las percepciones sobre discapacidad que limitan el acceso al empleo en la comuna 1
de la ciudad de Cucuta.

Caracterizar las limitaciones del desarrollo humano que han incidido en la brecha laboral de
las personas en condicion de discapacidad en la comuna 1.

Establecer la incidencia de las necesidades de proteccion, vida productiva y autodesarrollo

en la brecha laboral de las personas con discapacidad de la comuna 1.
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1.6 Delimitacion

1.6.1 Contextual

La presente investigacion se llevara a cabo en la comuna 1 de la ciudad de Cucuta la cual esta

conformada por los barrios: El Contento, ElI Paramo, Centro, La Playa, Latino, El Callejon,

Sector la Sexta, y los futuros asentamientos que se localicen dentro de los limites de la Comuna.

1.6.2 Conceptual

Trabajo, brechas, discapacidad, trabajo informal, desigualdades, desarrollo humano,

desarrollo integral, empleo, inclusién laboral, equidad social.

1.6.3 Temporal

La investigacion llevara a cabo desde agosto de 2018 al 9 de julio de 2019 en la comuna 1

de la ciudad de Cucuta.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Trabajadores con discapacidad: Problemas, retos y principios de actuacion en salud
ocupacional. Alcocer & Torres (2011). La participacion y normalizacion de las personas
con discapacidad en el mercado de trabajo depende tanto de factores externos a la organizacion,
como el contexto legal, econdmico u ocupacional, como de factores relacionados con la gestion
de las personas en las empresas, entre los que destacan la cultura organizacional, las
politicas y practicas de recursos humanos, los estilos de supervision y direccion y las
relaciones entre sus miembros. Este articulo tiene como objetivo revisar los principales factores
psicosociales relacionados con el acceso, la integracion y el desempefio de las personas con
discapacidad en las organizaciones y sus implicaciones para el bienestar, la salud ocupacional
y la calidad de vida laboral de este colectivo. A partir del modelo teérico propuesto por Stone
y Colella analizamos los resultados de las principales investigaciones sobre los factores macro
organizacionales e interpersonales y su relacion con los riesgos psicosociales y su prevencion.

Finalmente, se ofrecen una serie de conclusiones y de propuestas de intervencion e
investigacion futura dirigidas a la mejora de la salud ocupacional de los trabajadores con
discapacidad.

Este articulo realiza aportes importantes a la presente investigacion ya que concibe a la

persona con discapacidad dentro de los espacios laborales en empresas que pertenecen al sector



20

econémico formal y de igual manera se concibe a estas personas como eje central por el cual
se debe de desarrollar medidas organizacionales y medidas de bienestar para brindar una
adecuada calidad de vida a este colectivo de trabajadores haciendo especial énfasis en la salud
ocupacional de la poblacion trabajadora.

La investigacion realizada en México titulada “Analisis de la brecha de ingresos entre las
personas con Yy sin discapacidad en ocupaciones no calificadas” realizado por Marquez & Reyes
(2015) el cual planteo como Obijetivo principal es realizar un analisis de las brechas existentes
las personas en condicidn de discapacidad y a su vez las personas que no tienen ningun tipo de
limitacion en aquellas ocupaciones que no son consideradas calificadas.

Por lo cual es importante para la investigacion reconocer el contexto de México el cual es
muy poco lo que se conoce sobre las condiciones socioeconémicas en que viven las personas
con discapacidad, esto se debe, en parte, a la escasa informacion disponible sobre el tema,
situacion que ha tendido a revertirse en los ultimos afios. Cada vez son mas las fuentes de
informacion que incluyen un conjunto de preguntas sobre esta poblacion, las cuales no escapan
al debate sobre su efectividad debido a la diversidad que existe hacia el interior de un fenémeno
tan complejo también es importante resaltar que los diversos los motivos por los que gran parte
de las PD son excluidas del mercado laboral o del trabajo regulado y de calidad. Uno de ellos
puede provenir de la falta de estudios o del bajo nivel de escolaridad en las primeras etapas de la
vida en el caso de aquellos que se encuentran en esta condicidn desde edades tempranas.

El estudio se encuentra enmarcado en una investigacion de enfoque cuantitativo el cual
ejecutaron este trabajo emplea dos métodos: Uno paramétrico y otro no paramétrico. Primero
estd basado en la estrategia paramétrica de larga tradicion en el anélisis de la brecha salarial entre

Hombres y mujeres propuesta por Oaxaca (1973); Blinder (1973); y el segundo en Nopo (2008)
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a su vez Aqui nos hemos concentrado en uno de los aspectos de la desigualdad de la que
son objeto las personas con discapacidad en el mercado de trabajo: Los bajos ingresos
percibidos.

Finalmente es de vital importancia el estudio realizado puesto que tuvo resultados bastante
significativos y la forma de abordaje, obteniendo informacion como regresiones de ingreso para
los grupos, descomposicion del efecto de productividad, descomposicién de la brecha de

ingresos

2.1.2 Nacional

La violencia en las transformaciones de los sistemas de trabajo en Colombia.

Castillo & Cubillos (2010) EI fenémeno de la violencia organizacional es de gran amplitud y
complejidad. Esto se debe a la multiplicidad de factores y de elementos de orden individual,
econdmico, social y politico que alli tienen lugar. Este trabajo aborda inicialmente el problema
de la violencia en general para luego tratar de precisar el problema de la violencia en el trabajo.
Este trabajo permite identificar algunos de los agentes precursores de violencia en las
organizaciones y las formas de manifestacion de estas tienen en el seno de las
organizaciones, lo que permite ayudar con este proyecto en los temas de la econémico, social y
politico.

A manera de aporte este articulo proporciona a esta investigacion una mirada hacia la
violencia ejecutada en contextos laborales y sobre todo a aquella que desde la mirada de los
autores es concebida como violencia organizacional, ademas de esto proporciona la

identificacion de agentes que inciden en este tipo de violencia y las formas como se manifiesta
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esta en el contexto organizacional lo que permite tener una vision més holista de los campos
econdmicos, politicos y sociales de los contextos laborales en Colombia.

La informalidad en la economia, algo incuestionable. Gomez (2007). Partiendo de la
dificultad que se tiene hoy en términos de la teoria econdmica, para apropiarse acerca de una
conceptualizacion clara de lo que se entiende por economia informal, surge el contraste de una
realidad incuestionable que muestra un fendmeno presente en forma local, regional, nacional e
internacional, que toma el caracter de algo cotidiano en la vida econémica y social de todos los
paises: La llamada economia informal. Este articulo deja ver como adn sin una definicion
concreta de este fendbmeno econémico, que en la mayoria de las veces sélo se ha visto como algo
marginal digno de reprimir por las autoridades legales, él si hace presencia permanente e
importante en las economias de nuestros paises y los paises vecinos, trascendiendo incluso a
economias lejanas como China. Se quiere evidenciar su importancia en términos de alternativa
ocupacional y social para una parte de la poblacion, creciente, que la economia no absorbe al
circulo de lo formal y que ha ido dejando en forma secular a vivir acorde con lo que de buena
forma pueda hacer para alcanzar su subsistencia y la de su familia.

Este articulo aporta a este articulo en la manera en la que ve y propone la concepcién del
trabajo informal de igual manera ha servido de guia para la problematizacion de los elementos
aqui mencionados, ademas deja entre ver que, aunque el concepto de informalidad sea
definido de muchas formas siempre es visto como una préctica indigna pero ademas de esto se
menciona que este es a su vez una fuente econdmica de subsistencia personal y familiar.

La investigacion realizada desde el ambito nacional titulada “El Disefio como Facilitador de la
Inclusion Laboral de Personas en Condicion de Discapacidad Fisica. Caso Almacenes Paraiso

S.A” realizado por Solano, Camelo & Rodriguez (2017) El cual plantea como objetivo principal
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identificar la forma como las empresas lograr incluir a las personas con limitaciones a
una oportunidad laboral en el cual favorece al trabajador y a las empresas, haciendo un
andlisis del proceso productive.

A su vez es importante mencionar que a nivel nacional existe un gran nimero de empresas de
productos y servicios que se encuentran en crecimiento y plantean dentro de su vision,
competir con los demas fabricantes en el nivel nacional con productos innovadores, procesos
organizados y talento humano competente.

De esta forma es fundamental mencionar la metodologia que utilizaron para la articulacion de
este documento el cual se desarroll6 una Investigacion descriptiva con enfoque participativo, la
cual analizé los factores que corresponden a la accesibilidad del espacio fisico y los puestos de
trabajo, con la participacion activa de las personas que trabajan en la empresa para identificar los
perfiles biométricos correspondientes que permitan a las personas en condicion de discapacidad,
ser integradas en el proceso estudiado, para luego ser incluidas en el proceso proyectual
de disefio, que se apoya en diferentes estrategias para la interaccién con seres humanos que
estan involucrados el sistema como lo es la Ergonomia Participativa.

Posterior a esto, La aplicacién de la metodologia F.A.P (Focalizar, Apreciar, Proponer),
que involucra personal directivo de las empresas hace que se apropie el desarrollo del proyecto
de disefio y aumente el interés por que los resultados sean positivos para las personas con
limitaciones fisicas, Finalmente se concluye que la metodologia general es valida para la
aplicacion en otros entornos productivos, pero que se debe centrar su afinamiento en la ejecucion
de actividades y desarrollo de herramientas para el registro de las mismas que facilite el

seguimiento y toma de decisiones.
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Finalmente es importante resaltar el aporte que brinda esta investigacion puesto que expone
desde el desarrollo de la préactica inclusiva en Colombia en un almacén, a su vez los resultados

significativos de la metodologia utilizada como focalizar, apreciar, proponer.

2.1.3 Local

Politica publica de trabajo decente y digno. Guerrero (2013). Desde el punto de vista laboral
las oportunidades no son igualitarias, ya que muchos individuos nos tienen los mismos recursos
para poder acceder a un trabajo digno. La tasa de desempleo informal en la ciudad de Cucuta
ha aumentado significativamente, debido a que la mayoria de las personas no tienen los
requisitos que se piden para laborar en una empresa, las personas de mayor edad tienen un
empleo informal, ya que se encuentran capacitados para poder ejercer algin tipo de trabajo
formal. Igualmente, la generacién mas joven es apetecida y capacitada para ejercer las labores de
un empleo formal.

Este articulo brinda un aporte significativo ya que realiza en cierta medida una analisis a las
desigualdades existentes en el mercado laboral a nivel local y ademas ve como el hecho de que
muchas personas no accedan al empleo generan otro tipo de problematicas tales como el
crecimiento en las tasas de trabajo informal ejercido por los habitantes de la ciudad de Clcuta ya
que encuentran en el sistema laboral un sinfin de barreras pero en la cual se hace mayor
énfasis en el mencionado articulo son las de una preparacion académica.

Finalmente, es fundamental reconocer las limitaciones que el autor expone en el documento
para acceder al empleo digno a la poblacion a su vez el alto grado de informalidad que se da en

el area metropolitana; indudablemente presente investigacion permite un abordaje a
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las desigualdades y brechas que existen en el contexto, pero aun asi debe reconocer
fundamentalmente en el area metropolitana un informe sustancioso sobre las oportunidades

laborales y las brechas existentes para la poblacion en condicion de discapacidad.

2.2 Marco Tedrico

La sociedad es un sistema cambiante, donde se realizan procesos de transformacion en los
contextos sociales lo cual abarca factores culturales, sociales, econémicos, y los dmbitos de
la vida del ser humano; pero a pesar de ser cambiante, la sociedad requiere de desarrollo social y
de integracion de todas las personas, desde aspectos como el econdémico, cultural, social, y
empresarial o productivo, estas siendo una de las caracteristicas sociales que inciden al ser
humano y que emergen en su participacion a un desarrollo humano integral.

El empleo siempre ha sido una fuente generadora de ingresos, pero este no solo se concibe de
esta manera, sino uno de los elementos para el logro de la autorrealizacién, y a su vez un
medio de subsistencia. Para fines de esta investigacion se hace necesario especificar la manera en
la que este sera abordado en esta investigacién en general, siendo un aspecto central e
indispensable para la supervivencia de la persona, cualquiera sea su condicion y situacion. Por
medio del trabajo se alcanza el bienestar, el sustento econémico y la vida autonoma. Desde un
punto de vista histérico, el trabajo siempre ha estado presente desde el inicio de los tiempos del
hombre (Vidal & Cornejo, 2016).

Dicho esto, se podria mencionar que la adquisicion de un empleo es un factor importante para
la supervivencia ya que a través de este se logra alcanzar un sustento econémico que permite

satisfacer en cierta medida las necesidades de las personas y contribuye a desarrollar una
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vida auténoma, es justamente a esto a lo que se pretende hacer alusion. ElI empleo es
entonces una fuente de autonémica y de independencia tanto econémica como personal de cada
persona por lo tanto este se convierte en un factor bastante significativo para las personas con
discapacidad.

En este apartado es de vital importancia mencionar el desarrollo humano y el desarrollo
integral esto como uno de los elementos caracteristicos y necesarios de todo ser humano el cual
tiene derechos y a su vez necesitan satisfacer sus necesidades, el hombre en la sociedad esta en
busca de una vida tranquila, satisfactoria, los cuales existen muchos componentes para que este
desarrollo humano sea satisfactorio lo cual se fundamentd anteriormente el empleo como fuente
importante para que el hombre en su contexto tenga un desarrollo humano integral, ahora bien,

segun la PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2009):

El Desarrollo Humano es un paradigma de desarrollo que va mucho mas alla del aumento o

la disminucién de los ingresos de un pais. Comprende la creacion de un entorno en el que

las personas puedan desarrollar su maximo potencial y llevar adelante una vida productiva

y creativa de acuerdo con sus necesidades e intereses. (p.1)

Es importante mencionar que este desarrollo se caracteriza por brindar una sociedad justa
equitativa para toda la poblacion, con multiples oportunidades para vivir una vida digna, este
desarrollo humano va méas alla que un crecimiento econémico, si por el contrario este se
caracteriza por una vida digna, desarrollo de potenciales, capacidades humanas y habilidades,
que suplan todas sus necesidades para tener un desarrollo integral, aun asi para la
persona en condicion de discapacidad ambos elementos son fundamentales para la

autorrealizacion en su contexto las oportunidades de un empleo digno y de calidad permite un

desarrollo humano satisfactorio para esta poblacion.
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Un desarrollo a escala humana, orientado en gran medida hacia la satisfaccion de las
necesidades humanas, exige un nuevo modo de interpretar la realidad. Nos obliga a ver y a
evaluar el mundo, las personas y sus procesos, de una manera distinta a la convencional.

Del mismo modo, una teoria de las necesidades humanas para el desarrollo, debe

entenderse justamente en esos términos: Como una teoria para el desarrollo. (Max-Neef,

s.f.,p. 1)

La busqueda del desarrollo humano, lo cual permite no solo ver la parte satisfactoria del ser
humano desde un enfoque econdémico del individuo, por el contrario este es un componente que
fundamente una seria de aspectos de relevancia desde una vision holistica de desarrollo humano
y de satisfaccion de necesidades centrada en el ser y hacer del ser humano como el bienestar y
capacidades de la poblacién para un desarrollo productivo en sociedad; tener bienes o
recursos monetarios no complementa el ser humano, pero no obstante debe ser reconocido como
un estado de bienestar aun reconociendo que los dos aspectos (econémicos- integrales) son
importantes para una vida plena y satisfactoria siendo un complemento para un desarrollo
humano integral.

Por otro lado, es fundamental satisfacer las necesidades basicas que presenta toda aquella
poblacion en condicion de discapacidad, lo cual es importante traer a colacion lo que plantea el
autor, que todas las necesidades son iguales para la satisfaccion de las de las personas, a su vez
la taxonomia de necesidades humanas en el cual reconoce unas categorias axioldgicas y
existenciales. Asi también estas categorias son importantes y representativas a la hora de
hablar de necesidades humanas cada individuo debe satisfacer las categorias, siendo fundamental
abastecer todas lo cual permite que sea un desarrollo integral.

Cabe resaltar que estas necesidades son fundamentales para el desarrollo de las personas en su

contexto social y para tener una vida plena y donde la persona debe tener una vida ordenada en

las personas en condicion de discapacidad no produzca mas riesgos y miedos del futuro de
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su integridad, si las necesidades no estan siendo satisfactorias las personas van a manifestar méas
temor y miedo de no poder subsistir en la sociedad.

En esta investigacion existe un elemento el cual se debe mencionar, es el enfoque
diferencial al que hoy dia socialmente es muy poco conocido el concepto y se tiende a
confundir o simplemente esta presente el desconocimiento por parte de los servidores publicos y
la comunidad en general. Pues bien, este concepto se basa en la igualdad y no discriminacion,
haciendo una aproximacién de los Derechos Humanos y Desarrollo Humano surge el Enfoque
de Derechos, cuyo énfasis es la promocion del bienestar , libertad sobre la dignidad y la
igualdad inalienable de todas las personas (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos -OHCHR, 2006).

Adicionalmente, segun Prosperidad Social (s.f.) el enfoque diferencial es el instrumento
juridico idoneo para revertir o evitar los procesos y actos que generan las condiciones actuales o
historicas de discriminacion e impiden el goce efectivo de derechos.

De acuerdo a lo anterior, se comprende que el fin de este enfoque es reconocer y hacer
visible a las poblaciones que, por su situacién social, cultural o rasgos individuales deben recibir
un trato especial o apoyo para ser reconocidas, valoradas y protegidas desde un aspecto
humanitario. En el contexto Colombiano, se deben reconocer las pluralidades de culturas, y
caracteristicas individuales e inequidades sociales y econdmicas, que han sido un aspecto
trascendental en todos los lugares del pais, ya que cada cual se caracteriza por situaciones
diferentes al contexto en el que se desenvuelven, ya sea por condiciones economicas,
sociales, entre otras, en este caso es importante mencionar que se debe incorporar en todas las

regiones la importancia de las necesidades de cada poblacion.
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Ahora bien, en este punto exacto de conceptualizacion es importante reconocer la
discapacidad y los tipos de discapacidad, ya que anteriormente se realizO una
aproximacion

tedrica sobre el empleo y desarrollo humano siendo estos tres elementos esenciales
para reconocer las necesidades que han sido truncados a las personas en condicion de
discapacidad; ahora bien, la importancia del empleo fortalece el desarrollo humano pero las
personas que padecen de alguna limitacion o tienen alguna condicion de discapacidad los cuales
no tienen oportunidades para acceder a un empleo de calidad, por lo cual esta es una de las
brechas que se les presenta a esta poblacion minoritaria lo cual no ha generado en la sociedad el
reconocimiento, integracion social y laboral a dicha poblacion.

Organizacion Mundial de la Salud (2011) hace una aproximacion al término de discapacidad:

El término genérico «discapacidad» abarca todas las deficiencias, las limitaciones para
realizar actividades y las restricciones de participacion, y se refiere a los aspectos
negativos de la interaccion entre una persona (que tiene una condicién de salud) y los
factores contextuales de esa persona (factores ambientales y personales). (p.4)

Reconocer la discapacidad, con sus limitaciones y condiciones que se han originado y
reconocido en los Gltimos tiempos; aun asi, reconoce la importancia de la interaccion entre las
personas con condicion de discapacidad que limitan su participacion plena y efectiva en la
sociedad, esto sin igualdad de condiciones con las demas personas.

Zondek (2015) citando a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) en el texto de la Clasificacion Internacional de la

Funcionalidad, Discapacidad y Salud (CIF) la cual sefiala que: “La discapacidad esta definida

como el resultado de una compleja relacion entre la condicion de salud de una persona y sus
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factores personales, y los factores externos que representan las circunstancias en las que vive
esa persona” (p.12). a nivel mundial las personas en condicion de discapacidad ha sido
reconocida a nivel social por sus limitaciones y condiciones en la atencion primaria de salud,
pero es esencial la inclusion e integracion en los contextos social como en lo laboral que es un
componente fundamental para esta poblacion que desea un desarrollo integral basado en la
inclusion en el mercado laboral; el cual uno de los elementos importantes es la no existencia de
la discriminacion en la esfera econdmica, pero no obstante a pesar de la evolucién que se
antepone en la sociedad la inclusion no se ha dado de manera a ponderada por lo que no se ha
dado mdltiples beneficios a la inclusién laboral.

Uno de los programas encargados de promover los derechos de las personas en condicion
de discapacidad es el Programa de Accién para el Decenio de las Américas por los derechos y la
dignidad de las personas con discapacidad (2006-2016). Este fue aprobado en Panama en el
afio

2007, su lema es: lgualdad, Dignidad y Participacion™, y su objetivo general es lograr el
reconocimiento y el ejercicio pleno de los derechos y ladignidad de las personas con
discapacidad y su derecho a participar plenamente en la vida econémica, social, cultural
y politica y en el desarrollo de sus sociedades, sin discriminacién y en pie de igualdad con
los deméas (Organizacién de Estados Americanos, 2008). Por lo tanto, es primordial que en
nuestro contexto se hagan cumplir dichos derechos en el dmbito laboral para personas en
condicion de discapacidad, dado que se debe velar porque su participacion sea equitativa en el
contexto colombiano.

Asi mismo, la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad (2006) apunto un cambio de enfoque muy importante con vistas al futuro. Su
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articulo 24 dice que: Los estados parte reconocen el derecho de las personas con discapacidad
a la educacion. Con miras hacer efectivo este derecho a la no discriminacién y sobre la base de
la igualdad de oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de educacion
inclusivo a todos los niveles asi como la ensefianza a lo largo de la vida (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Humano, 2009). Como principio se debe establecer espacios
de formacidn académico que permitan a las personas en condicion de discapacidad a acceder a
oportunidades laborales a futuro.

Ahora bien es importante reconocer cual es el origen de la discapacidad que se ha dado a
largo de los afios, ya que es un componente importante y fundamental para establecer una
evolucion de la misma, ya que permite dar cuenta de los beneficios que hoy dia se le brinda a la
poblacion en condicion de discapacidad, también se debe reconocer que la participacion social de
las personas con condicion de discapacidad ha sido cambiante a medida que la sociedad también
evoluciona y se sensibiliza de la importancia de dicha poblacidn, por lo cual Zondek (2015) en
su documento inclusién laboral efectiva menciona los siguientes 3 modelos que se dieron a lo
largo del tiempo:

En el terreno de las conceptualizaciones se pueden encontrar al menos tres grandes
modelos:

a). EI modelo de prescindencia, que da cuenta de una nocién de las PcD (Personas con
discapacidad) como sujetos que no aportaban nada a la comunidad, por lo tanto, era posible
prescindir de ellos en cualquier espacio de la vida, ya sea en el ambito cultural,
educativo, politico y, por supuesto, también laboral. Bajo este entendimiento resultaba
impensable que una persona con discapacidad tuviera alguna posibilidad de incorporarse al

mundo del trabajo.
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b). Luego, los avances tecnoldgicos y las consecuencias de los conflictos bélicos van dando
paso a una comprension mas cientifica, llegando a un modelo rehabilitador de la discapacidad,
centrando la atencidén en la diada salud-enfermedad, donde los sujetos debian ser normalizados
para funcionar en la sociedad. En el &mbito laboral las estrategias consistian en rehabilitar a los
pacientes, adaptando habilidades motoras y/o cognitivas para un puesto laboral determinado.

c). En la actualidad podemos observar que, en materia de discapacidad, el concepto esta
enfocado en las limitaciones de las diferentes condiciones sociales para atender de manera
apropiada los diversos requerimientos de las personas, tengan estas 0 no alguna situacion
de salud particular. Si bien el modelo social de la discapacidad tiene sus origenes en la década de
los 60, debemos enfatizar que la teoria muchas veces camina mas veloz que la préctica, y que
Ilevar a la realidad concreta estas conceptualizaciones seguira tomando un largo tiempo.

Estos tres modelos mencionados anteriormente, tienen un gran aporte para reconocer la
evolucion de la “discapacidad” puesto que con anterioridad, la discriminacién a las personas con
esta condicién esa excesiva, no teniéndolo en cuenta y de antemano las oportunidades
para acceder a un empleo era impensable; después de esto la persona en condicion de
discapacidad tenia que tener una rehabilitacion de su limitacion para acceder a un empleo; y
finalmente existen muchas teorias plasmadas que aun no se han ejecutado pero que tiene un valor
especial en su abordaje ya que permitiria una inclusion laboral de las personas con discapacidad
fortaleciendo la equidad social sin exclusion ni discriminacion pero que adin no se han puesto en
practica.

Es importante para esta investigacion reconocer cuales con las limitaciones o brechas que se
presentan a las personas con discapacidad desde el ambito laboral, cuéles son los obstaculos y

que no permite a las personas su pleno desarrollo en la sociedad su participacion, ni la
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satisfaccion de sus necesidades como personas Auto realizadas. Por lo cual Zondek (2015)

plantea algunas limitaciones para tener en cuenta:

a) Contexto personal: Pérdida de capacidad o imposibilidad para generar ingresos,

Dependencia econdmica de otras personas, Pérdida o ausencia de valoracion ; b) Contexto

familiar: Reduccion de ingresos, Situacion de inferioridad social, Carga para la familia,

Tensiones familiares, Maltrato familiar c¢) Contexto social: Carga para el Estado,

desempleo, Exclusion social, Menor actividad econdmica, Incremento de necesidad de

Seguridad Social (autoestima), Incapacidad para planificar o proyectar el futuro, Ausencia

0 pérdida del sentido de pertenencia. (p.8)

Las anteriores limitaciones son reconocidas como brechas para la inclusion laboral de las
personas en condicion de discapacidad, a su vez seria fundamental la inclusion laboral unida a un
desarrollo humano integral sin exclusién, articulando la importancia en la integracion social de
las personas con esta condicion.

Simultdneamente, es fundamental el aporte que se le ha dado en Colombia a este tema por
medio del ministerio de salud y prosperidad social, articula lo contemplado por la Convencion de

las Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas con Discapacidad (2011) quienes son

clasificados o que tipos de discapacidad son los contemplados en Colombia por lo cual dice que:

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demaés. (p.2)

Uno de los retos son entonces permitir a las personas en condicion de discapacidad

desarrollarse sus habilidades y competencias en un empleos digno y normalizado para su

condicion, bajo la proteccién econdmica justa para su incorporacion al mercado laboral.
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La consejeria de empleo, mujer e inmigracion: En el capitulo 1l, de Guia para conseguir una
prevencion de riesgos laborales inclusivos de las organizaciones, hizo una aproximacion sobre
¢Qué debemos saber sobre la discapacidad?, la cual menciona los tipos de discapacidad los
cuales son los siguientes:

a). Discapacidades fisicas: Estan relacionadas con el cuerpo, miembros y 6rganos en general.
Originadas en los sistemas musculo esquelético, nervioso, aparato respiratorio, sistema
cardiovascular, sistema hematopoyético, aparato digestivo, aparato urogenital, sistema
endocrino, piel y anejos y neoplasias.

b). Discapacidades sensoriales: Originadas en el aparato visual, oido, garganta y estructuras
relacionadas con el lenguaje.

c). Discapacidades psiquicas o cognitivos: Originadas por retraso y/o enfermedad mental.

Visto de esta manera la clasificacion de los tipos de discapacidad que han sido reconocidos en
fisicos, sensoriales, psiquicos o cognitiva, que son las empleadas en la investigacién en la
comuna 1 de la ciudad de Cucuta, reconociendo las brechas existentes que a cada una de las
personas en condicién de discapacidad hayan tenido poco acceso a una oportunidad laboral por
el simple hecho de tener alguno tipo de discapacidad.

También es importante mencionar el aporte que brinda Yfantopoulos (citado por Marquez &

Reyes (2015) mencionando:

La discapacidad es uno de los factores que conducen a la exclusion social, ya que las pd se
ven afectadas en aspectos muy concretos como la percepcion de ingresos, la obtencién de
empleo o el acceso a la educacion, entre otros. (p.37)

Ahora bien segun lo que planea el autor, la discapacidad es considerada uno de los motivos de

exclusion, marginacion e incluso la desigualdad viéndose afectando de manera inmediata su
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desarrollo integral, los ingresos econémicos, la satisfaccion de bienes entre otras necesidades que
una persona en su diario vivir padecen , estas necesidades son alimentadas por las pocas
oportunidades que las empresas u organizaciones le pueden brindar a dicha poblacion esto
generando en las personas con condicion de discapacidad multiples necesidades que seran
satisfechas.

Es asi como es fundamental referenciar a la Piramide de Maslow plantea una escala de
necesidades del ser humano de la siguiente manera: En la base se encuentra la fisiologia, y a
medida que asciende estan la seguridad, la afiliacion, el reconocimiento y finalmente la
autorrealizacion (Useche, 2015).

De esta manera se hace especial alusion al componente final que propone Maslow en la
piramide de necesidades esta es vista como la basqueda de una misién en la vida y es justamente
esta la que hace que las personas formen parte de algo para sentirse reconocidos y realizados
este es el caso de las personas con discapacidad que buscan acceder al empleo no solo
desde una vision econdmica de suplir necesidades basica o fisiologicas como lo plantea el
autor sino como la necesidad de sentirse realizado, asi mismo la existencia de las barreras o
brechas laborales que estan inmersas dicha ayudara a la poblacién a padecer de mdltiples
necesidades que posteriormente no seras satisfechas y no seran seres autonomos, realizados y
con carencias econdémicas, fisicas y emocionales.

Es asi como entonces desde lo que aporta Maslow a esta investigaciéon, también se abre
espacio Martha Nussbaum (Colmena, 2014) con su teoria de capacidades las “capacidades” que
podemos poner en funcionamiento, es decir, de aquello que somos capaces de hacer y ser. Esta
es la idea fundamental del enfoque de las capacidades y la que pone en relacion el “desarrollo

humano” con la idea aristotélica de “florecimiento humano” Nussbaum (Colmena, 2014).
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En relacion con lo anterior se podria decir que las capacidades desde la vision de la autora son
todas las cosas que se pueden hacer y ser las personas y esto va entre lazado con la
autorrealizacion. Visto esto se puede decir que las personas con discapacidad no se pueden ver
en el mercado laboral como algo aislado ya que estas personas también poseen diversas
capacidades que como tal les permite desenvolverse en los diferentes contextos sociales de los
cuales forma parte, pero ain no han sido reconocidas por toda la poblacion y es lo cual estanca
la evolucidn de las personas en condicion de discapacidad en un mercado laboral.

También es importante mencionar Amartya Sen el cual concibe al tomar el concepto de
capacidades para evaluar la desigualdad en el interior de una sociedad, por ejemplo, se logra
desarrollar demandas sociales, econémicas y politicas para una sociedad que asume como
ideales la libertad y la igualdad para sus miembros. Sen (1992) no se pregunta por el
grado de satisfaccion de las personas o por la cantidad de recursos con que cuentan para llevar
un tipo de vida u otra, sino por lo que estas personas son capaces de hacer o ser realmente
(Urquijo, 2014).

Aqui se logra observar una relacion con lo que nos menciona Nussbaum (Colmena, 2014)
solo que Sen realiza de una u otra manera aportes a lo que se ha mencionado en este documento
y es las desigualdades este autor nos plantea que para evaluar esto se deben de asumir ideales de
libertad e igualdades para los miembros de una sociedad, es asi como se ve aqui reflejado que las
personas con alguna discapacidad fisica se ven de alguna manera reprimidas ya que para el
sector laboral muchas veces no son vistos como sujetos de capacidades reduciendo asi sus
libertades ya que se encuentra en un ir y venir de muros forjados por mitos e ideales que le

brindan a este pocos niveles de igualdad.
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Finalmente es propicio evidenciar también que de una u otra manera que el sector laborar
ha puesto en si barreras de acceso a estas personas, generando asi que estas obtén por opciones
como la informalidad laboral, la mendicidad y un sin nimero de actividades que hacen
evidenciar que la brecha va en aumento no solo en cuestiones de acceso sino también de
demanda ya que como se ha mencionado anteriormente en esta investigacion la ciudad de
Cdcuta cuenta con una tasa de informalidad alta a su vez las necesidades de la poblacion
aumentan en su totalidad y su desarrollo se ve truncado, se debe hacer una aproximacion al
sector laborar para que brinden a las personas el acceso a este, pero sin desconocer aspectos tan
relevantes como los que se han citados en el documento, siendo estos mismos los que juegan un

papel importante en la inclusién laboral y los encargados de expandir méas la brecha laboral.

2.3 Marco Conceptual

Para los fines de esta investigacion se hace relevante tener claridad sobre algunos conceptos
claves que se estardn abordando de manera continua en esta investigacion y que permite la
comprension de la investigacion.

Empleo. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (Citado por Galindo, Galindo &

Galindo 2015):

Entiende el “pleno empleo” como el escenario donde a) hay trabajo para todas las personas
que quieren trabajar y estan en busca de él; b) tal empleo es tan productivo como es
posible; y c) los individuos tienen la libertad de elegir el empleo. Las situaciones que no
satisfagan el punto a) son consideradas como desempleo, las que no satisfagan b) y c) se
refieren a subempleo. (p.2)
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Trabajo.

Todos los dias se nos recuerda que, para todos y todas, el trabajo es un rasgo que define la
existencia humana. Es el medio de sustento y de satisfaccion de las necesidades basicas.
Pero es también una actividad por la que los individuos afirman su identidad, para si
mismos/as y para aquellos/as que los rodean. (Juan Somavia, Director General de la OIT).
(Citado por Vidal & Cornejo, 2016, p. 110)

Este concepto ya se habia abordado anteriormente en esta investigacion pero se hace
necesario traerlo nuevamente a la vista ya que €l hace aportes importantes en cuanto a la
concepcién que se tiene de este y se relaciona con lo mencionado en la presente investigacion,
ademas deja entre ver que el trabajo es concebido desde una mirada holista, pues es
este generador de ingresos, medio que ayuda a la subsistencia y ademas lo ve como la
reafirmacion personal que lo hace ver como la autorrealizacion de las personas y en ain mas en
personas con discapacidad.

Brechas: “los mecanismos que explican la relacién entre desigualdad laboral y actitudes
politicas se derivan de la nocion de autonomia limitada. Al enfrentar desigualdades en el
mercado laboral” (Gémez, 2016, p. 66). Este abordaje aporta a la investigacion la manera en
cdémo seran entendidas las brechas desde la perspectiva del autor y en relacion en lo que aqui se
ha mencionado se dice entonces que son las desigualdades laborales que son en cierta medida
poco autdbnomas es decir son muy limitadas en cuanto a su acceso.

Discapacidad. EIl ministerio de salud y prosperidad social mencionan segin lo contemplado
por la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas con Discapacidad:
“Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,

intelectuales o sensoriales a largo plazo que, interactuar con diversas barreras, puedan impedir

su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (p.2)
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Este concepto aporta a la investigacién en la manera en la que especifica la descripcion de
lo que se entiende por el sujeto de esta investigacion y ademas da un breve sefialamiento de la
vulnerabilidad de este y enfatiza en que este de una u otra manera se ha encontrado con
multiples desigualdades en diferentes sectores de la sociedad.

Trabajo informal.

Desde el enfoque estructural, la l6gica por la cual surge la informalidad laboral es la de la

supervivencia. Es la alternativa para superar la dificultad de conseguir buenos empleos ante

el racionamiento de puestos de trabajo de buena calidad, en un sector moderno reducido en

el que tienen cabida los mas aptos, dados sus niveles de cualificacion segun Tokman &

Délano (Jiménez, 2011, p. 45).

Este concepto aporta de una manera relevante para identificarlo como una problematica que
se desencadena debido a que las personas no pueden acceder a un mercado laboral facilmente,
ademas especifica que este es una manera de supervivencia ya gque genera, aunque poca

estabilidad economica contribuye a satisfacer las necesidades de las personas.

Desigualdades.

Las desigualdades sociales y econdmicas han de cumplir dos condiciones. Primera, tienen

que corresponder a oficios y puestos accesibles a todos bajo condiciones de una equitativa

igualdad de oportunidades; y segunda, tienen que beneficiar grandemente a los miembros

menos favorecidos de la sociedad. (Sen, 1992, p. 91)

Este concepto aporta a la presente investigacion la manera como en esta abordara la
desigualdad entendidas desde el acceso al trabajo donde el autor nos plantea que en esta area la
oportunidades deben de darse de manera igual para todos pero con especial énfasis en

las personas menos favorecidas, es asi como se hace evidente que de verse esto asi serian

los miembros menos favorecidos como las personas de escasos recursos y personas con
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discapacidad deberan de ser tenidas mas en cuenta para que de verdad se brinden oportunidad
equitativamente en el sector laboral.

A manera de conclusion se puede decir que los abordajes conceptuales que se tuvieron en
cuenta en esta investigacion han servido para esclarecer la manera en la que serén entendidos en
esta ademas han guiado el proceso de investigacion permitiendo tener diversos puntos de
vista que ayuden a explicar la problematica que se estd abordando en esta investigacion
desde las brecha de acceso al empleo, las desigualdades y como las personas con discapacidad

que habitan la comuna 1 de la ciudad de Cdcuta se encuentran con ellas.

2.4 Marco Contextual

La presente investigacion tiene como escenario la comuna 1 de la ciudad de Cucuta, que
comprende los barrios EI Contento, EI Paramo, Centro, La Playa, Latino, EI Callején, Sector la
Sexta, y los futuros asentamientos que se localicen dentro de los limites de la Comuna, esta
ubicada en el centro de la ciudad, en donde en su mayoria estd organizada por locales
comerciales de viveres, almacenes de ropa, electrodomésticos, repuestos para motos, s una zona
de comercio en donde se puede encontrar cualquier tipo de articulo que se necesite en los
diferentes centros comerciales como la Alejandria, plaza de los Andes, y el Oiti.

También es importante reconocer el comercio informal en las calles se puede observar a las
personas obstaculizando el paso en los andenes, con ventas de comida, bisuteria, accesorios para
celulares, bebidas, ropa, y en los dltimos meses se ha observado que ofrecen servicios de
peluqueria y maquillaje en las calles, el centro de la ciudad es una referencia para zonas de

encuentro como es el parque Santander y el parque Nacional, parque 300 afios y el
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parquet Mercedes Abrego; en esta comuna también estd ubicada la alcaldia municipal y algunas
oficinas que operan por la calle 10 y alrededor del parque Santander, algunos bancos tienen sus
oficinas centrales en esta zona (Clcuta Nuestra, 2018).

La comuna 1 limita con diferentes espacios de esparcimiento como el centro comercial
Ventura plaza, el estadio general Santander, y colinda con una de las arterias viales mas
transitadas y que atraviesa ciudad como es la avenida cero siendo muy facil la accesibilidad, las
calles son de vital acceso en la ciudad, con la diagonal Santander.

Debido a que en esta comuna es una zona comercial, hay una mayor afluencia de personas
que salen en busca de viveres, ropa y cosas que necesiten porque se puede encontrar de todo; la
comuna 1 cuenta con 2 CAls de la policia que prestan el servicio de vigilancia a la comunidad y
estan ubicado en el parque Nacional y el parque Mercedes Abrego debido a la gran
inseguridad de la zona, se pueden ver policias en las esquinas. En la comuna 1 residen los
barrios més antiguos de la ciudad por lo cual hacen parte de la historia de la ciudad, la mayoria
de los hogares aun conservan las fachadas de viviendas antiguas y otras se ha ido adaptando a lo
que necesiten como construir pequefios locales en las entradas, algunas de las familias que
viven es estos barrios son reconocidos a nivel local.

Por otro lado esta la comuna 1 en horas del dia, transitada por cientos de personas, mientras
que en horas de la noche la zona se convierte en un nicho de inseguridad, prostitucion y ventas
de drogas por el sector de la calle 7 y el parque Mercedes Abrego, la presencia policial se hace

esporadica por lo que aumenta el indice de robos.
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2.5 Marco Legal

El marco legal brinda un aporte significativo a la investigacion ya que nos orienta en
cuanto a las leyes, los programas, politicas publicas que el gobierno ha generado en pro de
aquellas personas que se encuentran en condicién de discapacidad en general, esta investigacion
va enfocada a personas en condicion de discapacidad con brechas en el empleo En base a lo
anterior lo que se busca es mejorar y promover localidad de vida de estas personas en
condicion de discapacidad debido a las multiples brechas que se han generado a lo largo de los
afios enfocado al trabajo y a las desigualdades que estas personas se tienen que enfrentar debido
a su discapacidad.

En este apartado de la investigacion es de vital importancia la normatividad que acoge a las
personas en condicién de discapacidad a nivel nacional y a su vez que han sido acogidos por
Colombia, los cuales protegen sus derechos, les brindan garantias para su desarrollo integral y el
pleno desarrollo de su personalidad basado en la satisfaccion de sus necesidades y segun sus
condiciones, lo cual es pertinente realizar una contextualizacién referente a las leyes y la
normatividad que permite entender el objeto de estudio desde la parte internacional y nacional,
como garantia de derechos para la poblacion estudiada. Estas leyes se mencionaran a
continuacion:

Proclama la presente Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948 como ideal
comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
individuos como las instituciones suplan las necesidades, inspirandose constantemente en ella,
promuevan el cumplimiento de sus derechos, el respeto a estos derechos y libertades, y

aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e internacional, su reconocimiento y
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aplicacion universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como entre
los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion.

Articulo 1, Declaracion Universal de los derechos humanos “Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razon y conciencia,
deben comportarse fraternalmente los unos con los otros” (ONU, 2009, p. 56) uno de los
derechos mas representativos de la declaracién por lo cual la libertad e igual en condiciones de
dignidad se deben garantizar a todos los ciudadanos lo cual es fundamental su cumplimiento.

Articulo 2, Declaracion Universal de los derechos humanos, “Toda persona tiene los derechos
y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econOdmica, nacimiento o cualquier otra condicion” (ONU, 2009, p. 23) pues bien, esto hace
referencia al cumplimiento de todos los derechos que proclama la declaracion, que se no se
puede enajenar sin exclusion a todos los individuos.

El Sistema Nacional de Discapacidad de Colombia (Ley 1145 de 2007) es importante

reconocer los principios generales de la ley:

Las normas consagradas en la presente ley, tienen por objeto impulsar la formulacién e
implementacion de la politica publica en discapacidad, en forma coordinada entre las
entidades publicas del orden nacional, regional y local, las organizaciones de personas con
y en situacion de discapacidad y la sociedad civil, con el fin de promocionar y garantizar
sus derechos fundamentales, en el marco de los derechos humanos. (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2007, p.1)

Esta ley tienes principios generales que favorecen a la poblacion con discapacidad basada
en derechos, equidad social, sostenibilidad entre otras, el cual disefian por medio de esta politica

recursos y atencion a la poblacion, a su vez la participacion es un derecho fundamental para las
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personas con discapacidad logren intervenir, tomar decisiones de su interés personal y social a
su vez que logren la planificacion, ejecucién y control de las acciones que los involucran.

Ahora bien, se menciona La ley 361de 1997, la cual menciona lo siguiente:

Los principios que inspiran la presente Ley, se fundamentan en los articulos 13, 47, 54 y 68
que la Constitucion Nacional reconocen en consideracion a la dignidad que le es propia

a las personas ‘“en situacion de discapacidad” en sus derechos fundamentales,
economicos, sociales y culturales para su completa realizacion personal y su total
integracion social y a las personas en situacion de discapacidad severas y profundas, la
asistencia y proteccion necesarias. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2007, p.21)

Ley 361 de 1997. Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las personas

con limitacion y se dictan otras disposiciones.

Articulo 4. De la ley 361 de 1997 afirma que:

Las ramas del poder publico pondran a disposicion todos los recursos necesarios para el
ejercicio de los derechos a que se refiere el articulo 1 de la presente ley, siendo obligacion
ineludible del Estado la prevencidn, los cuidados médicos y psicoldgicos, la habilitacion y

la rehabilitacion adecuadas, la educacién apropiada, la orientacion, la integracion laboral,

la garantia de los derechos fundamentales econdémicos, culturales y sociales. (Secretaria

General de la Alcaldia Mayor de Bogota, 1997, p. 89)

Por medio de esta ley permitia reconocer la participacién que tienen las personas con algun
tipo de discapacidad a participar activamente en la sociedad, al reconocimiento de sus derechos y
al goce efectivo del mismo.

Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad de naciones unidas:

Articulo 1: La Convencion pretende alcanzar un objetivo concreto: Promover, proteger y

asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos vy libertades

fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad
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inherente (p.1)

Articulo 27: Trabajo y empleo Los Estados Partes deben promover el ejercicio del derecho al
trabajo y adoptar medidas pertinentes, entre otras cosas, para promover el empleo en el sector
privado y velar por que se realicen ajustes razonables en el lugar de trabajo. Los Estados Partes
deben emplear a personas con discapacidad en el sector pablico. (p.4)

Lo anteriormente mencionado, hace referencia a una convencion internacional que busca la
proteccion de las personas en condicion de discapacidad, esto es uno de los instrumentos que
permiten a nivel internacional y nacional la satisfaccién de los derechos humanos en este caso la
proteccion de derechos y la dignidad de las personas con discapacidad.

Es importante mencionar que Colombia adopto esta convencion por medio de la ley 1346 de
2009 la cual reafirmaba la responsabilidad del estado para la garantia de los derechos de dicha
poblacion, sin discriminacion y basado en el desarrollo personal del sujeto, reconociendo como
el derecho a trabajar entre otras.

Ley Estatutaria, 1618 del 2013. Por medio de la cual se establecen las disposiciones para

garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad:

Esta ley tiene por objetivo garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las

personas con discapacidad, mediante la adopcién de medidas de inclusién, de acciones

afirmativas, de ajustes razonables y de la eliminacion de toda forma de discriminacién por

razon de discapacidad. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2007, p.1)

9), es importante mencionar que esta ley es estatutaria y no tiene modificacion por lo cual
se establecen medidas para garantizar el pleno ejercicio y desarrollo de los derechos de

las personas en condicion de discapacidad, a su vez requiere de un amplio nimero de

programas, reglamentos y acciones que permitan obtener obligaciones y beneficios para dicha



46

poblacion.

Decreto 2011 del 30 de noviembre de 2017. El cual hace reconocimiento al proceso de
vinculacion laboral de personas con discapacidad en el sector publico (p.2). Este decreto sustenta
la importancia de promover alternativas y programas que permitan al tipo de poblacion en
esferas laborales un mejor desenvolvimiento y desarrollo socioeconémico, el cual debe
cumplirse su aplicacion en los diferentes 6rganos, organismos y entidades del Estado en sus
tres ramas del poder puablico, a nivel nacional, departamental, distrital y municipal, en los
sectores central y descentralizado y a los 6rganos autonomos e independientes.

Decreto 2177 del 22 de diciembre de 2017. Este decreto da un aporte significativo al proceso
de inclusién y vinculacién y mejoramiento de la persona en condicion de discapacidad, es
importante mencionar que: “Por el cual se integra el Consejo para la Inclusion de la
Discapacidad y se dictan disposiciones relacionadas con su funcionamiento” (p.1) en este
decreto se crea el Consejo para la inclusion de la discapacidad, en este se adelante mecanismo
para el mejoramiento del ejercicio de los derechos, la inclusion laboral, social y productivas.

Decreto 392 del 26 de febrero de 2018. Este decreto es reciente, del presente afio que hace
esta vez un aporte al desarrollo integral y favorece a las personas en condicion de discapacidad,
por lo cual se debe mencionar que: “Por el cual se reglamentan los numerales 1, y 8 del
articulo 13 de la Ley 1618 de 2013, sobre incentivos en Procesos de Contratacion en favor de
personas con discapacidad” (p.1) estos incentivos favoreceran a las empresas si en su
contratacion sea prioritario tener en cuenta la inclusion de dicha poblacion el cual sean
vinculadas y tenidas en cuenta en su personal de trabajo.

Ley 1145 de 2007. Por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional de Discapacidad

y se dictan otras disposiciones.
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Articulo 1. De la ley 1145 de 2007, afirma que:

Las normas consagradas en la presente ley, tiene por objeto impulsar la formulacion e
implementacion de la politica publica en discapacidad, en forma coordinada entre las
entidades publicas del orden nacional, regional y local, las organizaciones de
personas con Yy en situacion de discapacidad y la sociedad civil, con el fin de promocionar

y garantizar sus derechos fundamentales, en el marco de los Derechos Humanos.

(Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, 2007, p. 1)

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad Ley No. 1346 20009:

Articulo 1, de la ley 1346 de 2009, Apruébese la “convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad” el cual afirma:

El proposito de la presente Convencion es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las
personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. Las personas
con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Articulo 2. De la convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad, afirma que:
“Por “discriminacién por motivos de discapacidad” se entendera cualquier distincion, exclusion
0 restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o
dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, economico, social,

cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la

denegacion de ajustes razonables.
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El Sistema Nacional de Discapacidad de Colombia (Ley 1145 de 2007), es importante

reconocer los principios generales de la ley:

Las normas consagradas en la presente ley, tienen por objeto impulsar la formulacién e
implementacion de la politica publica en discapacidad, en forma coordinada entre las
entidades publicas del orden nacional, regional y local, las organizaciones de personas con

y en situacion de discapacidad y la sociedad civil, con el fin de promocionar y garantizar

sus derechos fundamentales, en el marco de los derechos humanos. (p.1)

Esta ley tienes principios generales que favorecen a la poblacién con discapacidad basada
en derechos, equidad social, sostenibilidad entre otras, el cual disefian por medio de esta politica
recursos y atencion a la poblacion, a su vez la participacion es un derecho fundamental para las
personas con discapacidad logren intervenir, tomar decisiones de su interés personal y social a

su vez que logren la planificacion, ejecucion y control de las acciones que los involucran.

Ahora bien, se menciona La ley 361de 1997, la cual menciona lo siguiente:

Los principios que inspiran la presente ley, se fundamentan en los articulos 13, 47, 54 y 68

que la Constitucion Nacional reconocen en consideracion a la dignidad que le es propia a

las personas “en situacion de discapacidad” en sus derechos fundamentales, econémicos,

sociales y culturales para su completa realizacion personal y su total integracién social y

a las personas en situacion de discapacidad severas y profundas, la asistencia y proteccion

necesarias. (p. 1).

Ley 361 de 1997. Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las
personas con limitacion y se dictan otras disposiciones.

Articulo 4. De la ley 361 de 1997 afirma que: “Las ramas del poder publico pondran a
disposicién todos los recursos necesarios para el ejercicio de los derechos a que se refiere el

articulo 1 de la presente ley, siendo obligacion ineludible del Estado la prevencion, los cuidados

médicos y psicologicos, la habilitacién y la rehabilitacion adecuadas, la educacion apropiada, la
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orientacion, la integracion laboral, la garantia de los derechos fundamentales econdmicos,
culturales y sociales” (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotg, s.f.).

Por medio de esta ley permitia reconocer la participacion que tienen las personas con
algun tipo de discapacidad a participar activamente en la sociedad, al reconocimiento de sus
derechos y al goce efectivo del mismo.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas:

Articulo 1: “La Convencion pretende alcanzar un objetivo concreto: promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad
inherente” (p.1)

Articulo 27: “Trabajo y empleo Los Estados Parte deben promover el ejercicio del derecho al
trabajo y adoptar medidas pertinentes, entre Estados otras cosas, para promover el empleo en el
sector privado y velar por que se realicen ajustes razonables en el lugar de trabajo. Los
Estados parte deben emplear a personas con discapacidad en el sector publico” (p.4)

Lo anteriormente mencionado, hace referencia a una convencion internacional que busca la
proteccion de las personas en condicion de discapacidad, esto es uno de los instrumentos que
permiten a nivel internacional y nacional la satisfaccion de los derechos humanos en esta caso la
proteccion de derechos y la dignidad de las personas con discapacidad, es importante mencionar
que Colombia adopto esta convencion por medio de la ley 1346 de 2009 la cual reafirmaba la
responsabilidad del estado para la garantia de los derechos de dicha poblacion, sin
discriminacion y basado en el desarrollo personal del sujeto, reconociendo como el derecho a

trabajar entre otras.
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Ley estatutaria, 1618 del 2013. Por medio de la cual se establecen las disposiciones para

garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad:

Esta ley tiene por objetivo garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las

personas con discapacidad, mediante la adopcion de medidas de inclusién, de acciones

afirmativas, de ajustes razonables y de la eliminacion de toda forma de discriminacién por

razon de discapacidad. (p.9).

Es importante mencionar que esta ley es estatutaria y no tiene modificacion por lo cual se
establecen medidas para garantizar el pleno ejercicio y desarrollo de los derechos de las

personas en condicion de discapacidad, a su vez requiere de un amplio nimero de programas,

reglamentos y acciones que permitan obtener obligaciones y beneficios para dicha poblacion.

Decreto 2011 del 30 de noviembre de 2017:

El cual hace reconocimiento al proceso de “Vinculacion laboral de personas con discapacidad
en el sector publico” (p.2) este decreto sustenta la importancia de promover alternativas y
programas que permitan al tipo de poblacion en esferas laborales un mejor desenvolvimiento y
desarrollo socioeconémico, el cual debe cumplirse su aplicacion en los diferentes 6rganos,
organismos y entidades del Estado en sus tres ramas del poder publico, a nivel nacional,
departamental, distrital y municipal, en los sectores central y descentralizado y a los érganos
autonomos e independientes.

Decreto 2177 del 22 de diciembre de 2017. Este decreto da un aporte significativo al proceso
de inclusién y vinculacion y mejoramiento de la persona en condicion de discapacidad, es

importante mencionar que: “Por el cual se integra el Consejo para la Inclusion de la
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Discapacidad y se dictan disposiciones relacionadas con su funcionamiento” (p.1) en este
decreto se crea el Consejo para la inclusiéon de la discapacidad, en este se adelante mecanismo
para el mejoramiento del ejercicio de los derechos, la inclusion laboral, social y productivas.

Decreto 392 del 26 de febrero de 2018. Este decreto es reciente, del presente afio que hace
esta vez un aporte al desarrollo integral y favorece a las personas en condicion de discapacidad,
por lo cual se debe mencionar que: "Por el cual se reglamentan los numerales 1, y 8 del articulo
13 de la Ley 1618 de 2013, sobre incentivos en Procesos de Contratacion en favor de personas
con discapacidad” (p.1) estos incentivos favorecerdn a las empresas si en su contratacion sea
prioritario tener en cuenta la inclusion de dicha poblacion el cual sean vinculadas y tenidas
en cuenta en su personal de trabajo.

Ley 1145 de 2007. Por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional de Discapacidad
y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1. De la ley 1145 de 2007, afirma que: “Las normas consagradas en la presente
ley, tiene por objeto impulsar la formulacion e implementacion de la politica publica en
discapacidad, en forma coordinada entre las entidades publicas del orden nacional, regional y
local, las organizaciones de personas con y en situacion de discapacidad y la sociedad civil,
con el fin de promocionar y garantizar sus derechos fundamentales, en el marco de los Derechos
Humanos™ (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotj, s.f.).

Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad Ley No 1346 2009.
Articulo 1, de la ley 1346 de 2009, Apruébese la "convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad” el cual afirma:

El propdsito de la presente Convencion es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en

condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las
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personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. Las personas
con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.
Articulo 2. De la convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, afirma que:
“Por “discriminacion por motivos de discapacidad” se entenderd cualquier distincion, exclusion
0 restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propésito o el efecto de
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico,
econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion,

entre ellas, la denegacion de ajustes razonables”
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3. Metodologia

3.1 Paradigma de la Investigacion

La presente investigacion esté dirigida a Identificar las brechas de acceso al empleo presentes
en la comuna 1 de la ciudad de Cucuta frente a la equidad social que limitan a personas con
discapacidad.

De este modo, la investigacion es abordada desde un paradigma positivista, a lo que
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que las ideas principales del positivismo
provienen de las ciencias exactas, asi también el mundo social puede ser estudiado de
manera similar al mundo natural, en el cual el papel del investigador observa, mide y manipula
variables y solo acepta conocimientos que provienen de la experiencia es decir datos empiricos.

De acuerdo con la investigacion cuantitativa Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.16)
nos dicen:

La investigacion cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, nos otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista de conteo y
las magnitudes de éstos. Asimismo, nos brinda una gran posibilidad de réplica y un enfoque
sobre puntos especificos de tales fendmenos, ademas de que facilita la comparacion entre
estudios similares.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) dicen que: “Enfoque cuantitativo Usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p.4).
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Lo anterior, nos lleva a que los datos son recopilados de una realidad, producto de la
informacion que brindan los sujetos de estudio, donde se aplicard a persona en condicion de
discapacidad de la comuna 1 de la ciudad de Cdcuta, por medio de esto se obtendrén datos para

resultados de la investigacion.

3.2 Disefio de la Investigacion

Esta investigacion despliega un disefio no experimental. A partir de este disefio, Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014) enuncian que son: “Estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de las variables y en los que sélo se observan los fenbmenos en su ambiente natural
para después analizarlos” (p. 152). En cuanto la investigacién no manipula las variables y se
observa el fendmeno tal y como acontece en el contexto natural para dar paso al objetivo general
el cual busca analizar el fenémeno.

Tal disefio despliega el método transversal o transeccional “su propdésito es describir variables
y analizar su incidencia interrelacional en un momento dado” (Hernédndez, et al., 2014, p. 154).
De modo que la investigacion realizara la recoleccion de datos en un solo momento.

A demés el alcance del estudio descriptivo, frecuentemente los propdsitos de los
investigadores yacen a partir de la descripcion de situaciones y eventos, esto es, decir como es 'y
que se manifiesta en determinado fenémeno. Los estudios descriptivos tal y como lo propone
Sampire, (2006 p.123), buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis por medio de la medicion o
evalUan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fenGmenos a investigar,

desde el punto de vista cientifico, describir es medir.
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3.3 Paradigma

Positivista. Esta investigacion utilizo el paradigma positivista ya que este permitird
comprender las brechas laborales como una nocién de comunitaria generalizada en la ciudad. De
acuerdo con Tejedor (1986), citado por Dobles, Zufiiga y Garcia (1998), “los cientificos
positivistas suponen que se puede obtener un conocimiento objetivo del estudio del mundo
natural y social. Para ellos las ciencias naturales y las ciencias sociales utilizan una metodologia
bésica similar por emplear la misma I6gica y procedimientos de investigacion similares” (Mesa,
2015)

Enfoque. Cuantitativo: “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el anélisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia
en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion”. (Hernandez, 2004). En
términos generales, un estudio cuantitativo regularmente elige una idea, que transforma en una o
varias preguntas de investigacion relevantes; luego de éstas deriva hipétesis y variables;
desarrolla un plan para probarlas; mide las variables en un determinado contexto; analiza las
mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y establece una serie de
conclusiones respecto de la(s) hipotesis.

Por lo comun, en los estudios cuantitativos se establece una o varias hipétesis (suposiciones
acerca de una realidad), se disefia un plan para someterlas a prueba, se miden los conceptos
incluidos en la hipotesis variables y se transforman las mediciones en valores numéricos
datos cuantificables, para analizarse posteriormente con técnicas estadisticas y extender los

resultados a un universo mas amplio o para consolidar las creencias formuladas en forma Iégica
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en una teoria o0 un esquema teorico.

Tales estudios llevan la esencia en su titulo: cuantificar y aportar evidencia a una teoria que
se tiene para explicar algo; la teoria se mantiene hasta que se refute o se alcance una mejor
explicacion. Un estudio se basa en otro. Los estudios cuantitativos se asocian con los
experimentos, las encuestas con preguntas cerradas o los estudios que emplean instrumentos de
medicion estandarizados.

Disefio. No experimental.

Se haré una lectura del contexto en el momento de la aplicacion y se pondré en discusion con
las teorias y noticias de la realidad de la ciudad. Se define como un disefio no experimental:

“La que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de investigacion
donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos” (Hernandez, 2004). Este disefio fue conveniente ya que se observa, se
analiza y se describe la poblacion en condicion de discapacidad en su entorno natural, no se
realizara ningun tipo de <’experimento’’ para lograr resultados contundentes, por el contrario esta
investigacién con su disefio no experimental convierte a los investigadores en observadores, de
aquella realidad, tal y como es.

Tipo. Transversal.

Esta investigacion es de tipo transversal y se define como: “Se aborda un estado de la
cuestion en la materia, es decir, se recopilan datos a partir de un momento Unico, con el fin de
describir las variables presentes y analizar su incidencia o su responsabilidad en lo acontecido
en la investigacion” (Raffino, 2018), de lo anterior se describe que se emplean indicadores de

tipo descriptivo, esto ya que describen las diferentes variables que se utilizaron y esto nos
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expone explicaciones en cuanto a las mismas.

Alcance. Descriptivo.

El alcance de esta investigacion es descriptiva que se define como “informacién detallada
respecto un fendbmeno o problema para describir sus dimensiones (variables) con precision”.
(2013). En cuanto a lo descrito anterior mente, esta investigacion es de alcance descriptivo ya
que se pretende obtener informaciéon detallada de la poblacion seleccionada, personas en
condicion de discapacidad), esto para analizar y describir las variables seleccionadas para
obtener resultados precisos, en cuanto a las brechas de acceso al empleo que tienen estas

personas y como inciden en el desarrollo humano de las mismas.

3.4 Poblacién y Muestra

La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual seran vélidas las conclusiones
que se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas en la
investigacion (Morles, 1994, p. 17). Por otra parte, la poblacién se considera “conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez y Cols., 2014,
p.174). Por lo cual se elige realizar la investigacion con persona en condicion de discapacidad de
lacomuna 1 de la ciudad de Cdcuta la cual esta conformada por los barrios: EI Contento,
El Paramo, Centro, La Playa, Latino, El Callejon, Sector la Sexta, y los futuros asentamientos
que se localicen dentro de los limites de la Comuna. Con un rango de edad entre 18 a 75 afios.

La muestra es un "subconjunto representativo de un universo o poblacion™ (Morales, 1994, p.
54b). También “la muestra es esencia de un subgrupo de la poblacion” y la muestra

seleccionada se dio por muestreo no probabilistico o también llamadas muestras dirigidas
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“suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion mas
que por un criterio estadistico de generalizacion” (Hernandez y Cols., 2014, p.175-189).

Poblacién. Habitantes de la comuna 1 de la ciudad de Cucuta la cual esta compuesta por 7
barrios: El contento, EI paramo, Centro, La playa, Latino, el Callején, Sector la sexta.

Uno de los grandes auges de la ciudad de Cucuta es el desempleo, debido a esto, esta
investigacion se traza como objetivo general identificar aquellas brechas de acceso al empleo que
tienen las personas en condicion de discapacidad. Los criterios para seleccionar esta poblacion se
basaron en las siguientes caracteristicas:

Personas en estado de discapacidad: fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales.
Comprendiendo un rango de edad entre 18 a 75 afios.

Personas que hayan sido discriminadas por su condicion de discapacidad.

Personas cuyo modo de empleo sea informal.

Muestreo. No probabilistico.

Esta investigacion tiene un muestreo no probabilistico que es definido como: “’El muestreo no
probabilistico es una técnica de muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no
brinda a todos los individuos de la poblacién iguales oportunidades de ser seleccionados’’.
(2019). Ya que los individuos de la poblacion de personas en condicion de discapacidad fueron
seleccionados en funcidn de ciertas caracteristicas en especifico.

Muestra. Muestra 1% del total de la poblacion del barrio:

Hombres: 50% de la muestra Mujeres: 50% de la muestra Edades de 18 a 75 afios.

Rangos de 18 a 25, 26 a 35, 36 a 50 y mayores de 51 afios.
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3.5 Instrumento y Técnica

Encuesta. Segun lo expuesto por, Cea (1999, p. 240) define la encuesta como “la aplicacion
0 puesta en préctica de un procedimiento estandarizado para recabar informacion (oral o
escrita) de una muestra amplia de sujetos. La muestra ha de ser representativa de la
poblacion de interés y la informacion recogida se limita a la delineada por las preguntas que
componen el cuestionario pre codificado, disefiado al efecto”. De este modo, se hace uso de esta
técnica aplicando las caracteristicas sociodemograficas como edad, sexo, nivel académico y afios
de experiencia laboralmente, tipo de condicién de discapacidad, las necesidades presentes con el
fin de lograr caracterizar a los participantes.

Cuestionario. Para la investigacion es necesario el uso de la técnica un cuestionario segun
Chasteauneuf, 2009 (citado en Hernandez y Cols., 2014). “Consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir.

El cuestionario tipo escala Likert “un conjunto de items que se presentan en forma de
afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (Hernandez y
Cols., 2014, p. 238).

Criterios de inclusion. Edad 18- 75 afios.

Pertenezcan a la comuna 1 de la ciudad de Cdcuta.
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4. Hallazgos y Resultados

4.1 Capitulo 1: Percepciones sobre Discapacidad que Limitan el Acceso al Empleo en la

Comuna 1 de la Ciudad de Cucuta

La idea de investigacion se basé en las brechas de acceso al empleo presentes en la comuna 1
de la ciudad de Cucuta, siendo este problema el auge del desempleo, economia y pobreza que
atraviesa la ciudad en base a diversos factores. A continuacion, se presenta de forma contundente
y argumentativa los respectivos andlisis y hallazgos obtenidos en las entrevistas
semi estructuradas que se realizaron a la poblacidn de personas en condicion de discapacidad; se
muestran las diferentes percepciones de los individuos y como estas aportaron a la investigacion

realizada.

Tabla 1. Tabulacion Pregunta 1

1. (Se le ha dificultado conseguir bienes materiales debido a su condicion?

Variable # Personas Porcentaje %o
Si 16 73 '
‘:\0 6 27
Total 22 100

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion.
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LSe le ha dificultsdo conseguir bienes matenales debido o
su condicion?

Figura 1. Resultados graficos de la pregunta 1

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

A un 73% de la poblacion se la dificultado conseguir bienes materiales pese a su condicion,
han tenido que trabajar para obtener una mejor calidad de vida, teniendo en cuenta que la labor
que algunos de estos individuos ejercen no es bien remunerada ni aceptada por la sociedad.
El 27% restante de la muestra no se le ha dificultado conseguir bienes materiales ya que han
contado con el apoyo de esposos, esposas e hijos que les han ayudado para tener dichos
bienes. Como bien lo mensiona Maswlo estas necesidades refieren la busqueda de una mision
en la vida y es justamente esta la que hace que las personas formen parte de algo para sentirse
realizados, las personas en condicion de discapacidad que buscan acceder al empleo no solo
desde una vision econdémica de suplir necesidades basicas o fisiologicas como lo plantea el autor
sino como la necesidad de sentirse realizado en su maxima expresion.

Amartya Sen en su enfoque de las capacidades menciona de aquello que las personas son
capaces de hacer desde lo que han aprendido y justo estas capacidades pueden ser una buena
estrategia, por ejemplo, aquellos que son buenos para el arte, para la masica, para la culinaria y
aun no lo saben, junto con el estado se pueden crear programa que los incluya a ellos en la

innovacion y cambio, para que pueda explotar ese talento y que surjan nuevas oportunidades
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para ellos.

Desde el Trabajo Social es importante crear estrategias de innovacion para la poblacion en
condicion de discapacidad, en donde es importante tener en cuenta los factores protectores de
acuerdo con los factores de riesgo de cada individuo, potencializando sus capacidades y que
ellos mismos puedan explotar las habilidades que tienen, esto para que puedan tener mas
alternativas para lograr un sustento para ellos y/o sus familiares desde lo que ellos son capaces
de hacer. Es importante capacitar aquellas personas en condicion de discapacidad para que

puedan surgir y salir a delante.

Tabla 2. Tabulacion Pregunta 2

2. ;Posee usted alguna discapacidad?

Variable i Personas Porcentaje %o
Si 22 100
No 0 0
Total 22 100

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

JPosee usted alguna discapacidad?

100 100

. -
§ FERS A

Figura 2. Resultados graficos de la pregunta 2

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion
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Es evidente que en Cucuta hay un alto indice de discapacidad, pero no es solo el estar
discapacitado, Cucuta se a posicionado como una de las ciudades con mas alto indice de
desempleo en Colombia; esto debido a diversos factores que juegan en contra de los individuos
que quieren salir adelante y quieren tener una autorealizacién o cumplimiento de suefios 0 metas
trazados. La discapacidad forma parte de ese porcentaje de personas desempleadas y esto se
suma a la inequidad y desisgualdad por parte de las empresas, ya que estas tienen ciertos
parametros de contratacion, en donde las personas en condicion de discapacidad no se ven muy
favorecidas.

Las oportunidades laborales no favorecen mucho a las personas en condicion de discapacidad
debido a que se exigen requisitos que no esta dentro de las posibilidades de ellos cumplir.
Para esta investigacion fue fundamental realizar una entrevista semiestructurada a personas en
condicion de discapacidad para conocer las brechas de acceso al empleo existentes en esta
ciudad, asi mismo conocer las persepciones que tienen los habitantes en cuanto al acceso al
empleo.

Desde el Trabajo Social la discapacidad se ve desde una mirada holistica, puesto que diversos
factores estan a favor o en contra de ellos. Nuestro deber ser es incentivar en las
personas en condocion de discapacidad el querer como el hacer, puesto que reciben de
la sociedad muchas veces rechazo, desigualdad, falta de oportunidades y por ende se frustran y
no surgen. Debemos ser promotores de aquellos derechos que los amparan, que ellos conozcan
las politicas publicas que son disefiadas especialmente para ellos.

En la sociedad debemos plantar aquellos valores y principios que los hacen primeramente
humanos, no es un tema de discriminacion hacia las personas que son discapacitadas, todos

tenemos los mismos derecho por ende las misma oportunidades, pero la sociedad ha creado
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imaginarios sociales que hacen que cada vez les cerremos las puertas a aquellas personas en esta
condicion por que es su derecho. De esta manera se hace especial alusion al componente final
que propone Maslow en la pirdmide de necesidades esta es vista como la busqueda de una
mision en la vida y es justamente esta la que hace que las personas formen parte de algo para
sentirse reconocidos y realizados este es el caso de las personas con discapacidad que buscan
acceder al empleo no solo desde una vision econdmica de suplir necesidades basica o
fisioldgicas como lo plantea el autor sino como la necesidad de sentirse realizado, asi mismo la
existencia de las barreras o brechas laborales que estan inmersas dicha ayudara a la poblacion a
padecer de multiples necesidades que posteriormente no serds satisfechas y no seran seres

auténomos, realizados y con carencias econdmicas, fisicas y emocionales.

Tabla 3. Tabulacion Pregunta 3

3. (A sido excluido(a) de alguna actividad o trabajo por su condicion?

- Varnable # Personas Porcentaje %
Si 19 86

No 3 14
Total 22 100

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion
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A sido excluido(a) de alguna actividad o trabajo por su
condicion?

Figura 3. Resultados graficos de la pregunta 3

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

El 86% de la muestra ha sido excluido de alguna actividad o trabajo pese a su condicion de
discapacidad, a nivel local Cucuta cuenta con una politica publica laboral de un empleo
formal, ya que nos da una vision holistica de las desigualdades o brechas existentes a nivel local
este articulo brinda un aporte significativo ya que realiza en cierta medida un analisis a las
desigualdades existentes en el mercado laboral a nivel local y ademéas ve como el hecho de que
muchas personas no accedan al empleo genera otro tipo de problematicas tales como el
crecimiento en las tasas de trabajo informal ejercido por los habitantes de la ciudad de Cucuta ya
gue encuentran en el sistema laboral un sinfin de barreras pero en la cual se hace mayor
énfasis en el mencionado articulo son las de una preparacion académica.

Finalmente, es fundamental reconocer las limitaciones que el autor expone en el documento
para acceder al empleo digno a la poblacion a su vez el alto grado de informalidad que se da en
el area metropolitana; indudablemente presente investigacion permite un abordaje a las
desigualdades y brechas que existen en el contexto, pero aun asi debe reconocer

fundamentalmente en el area metropolitana un informe sustancioso sobre las oportunidades
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laborales y las brechas existentes para la poblacion en condicion de discapacidad. Desde el
Trabajo social, debemos velar por el cumplimiento de las politicas, derechos humanos y
aquellos beneficios que amparan a las personas en condicion de discapacidad.

La Ley de las Tic (Tecnologias de la informacion y de la comunicacién) ofrece nuevas
alternativas e inclusion para aquellas personas que no tienen acceso a TV, internet o fijo, puedan
acceder a esto de una manera gratuita y en las zonas no solamente urbanas sino también rurales.
Para las personas en condicion de discapacidad este medio los beneficia ya que es el medio mas
importante para una inclusion real, de igual manera a través de un convenio de asociacion con la
Federacion Nacional de Sordo Mudos de Colombia se ha fortalecido el uso del centro de revelo
por parte de las personas sordas, mediante la realizacion de una estrategia pedagdgica de
formacion y registro que responda a la particularidad regional, linglistica y cultural de la
comunidad sorda.

El Articulo 4. De la ley 361 de 1997 dice que “’Las ramas del poder publico pondran a
disposicion todos los recursos necesarios para el ejercicio de los derechos a que se refiere el
articulo 1 de la presente ley, siendo obligacion ineludible del Estado la prevencidn, los cuidados
médicos y psicolégicos, la habilitacién y la rehabilitacién adecuadas, la educacién apropiada, la
orientacion, la integracion laboral, la garantia de los derechos fundamentales econémicos,
culturales y sociales’’. Por medio de esta ley permitia reconocer la participacion que tienen
las personas con algin tipo de discapacidad a participar activamente en la

sociedad, al reconocimiento de sus derechos y al goce efectivo del mismo.
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Tabla 4. Tabulacion Pregunta 4

4. (Conoce entidades que rinden ayuda a personas en estado de discapacidad?

Variable # Personas Porcentaje %o
Si 7 32
No 15 68
lotal 22 100

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

;Conoce entidades que rinden ayuda a personas en estado
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Figura 4. Resultados graficos de la pregunta 4

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

Si bien podemos observar el 68% de la poblacion entrevistada no conoce entidades que
brindan ayuda a personas en condicion de discapacidad, en entrevista semiestructura los
individuos referian que nunca han escuchado de alguna entidad que les brinde apoyo o ayuda por
su condicion, hacian alusion a las entidades prestadoras de salud, de estas decian que el
servicio es malo, la entrega de medicmentos es demorada 0 a veces no hay lo que el medico
formula, teniendo en cuenta que estos son medicamentos de vital importancia, en ocaciones

se toma su tiempo para la realizacion de cirugias que son importantes para el optimo
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desarrollo y funcionamiento fisico.

El 32% restante de la poblacion entrevistada si conoce entidades que brindan ayuda a
personas en condicion de discpacidad, en entrevista semi estructurada referian que eran
muy pocas las entidades en Cucuta que les brindan apoyo. Esta poblacion se siente aislada ya
que la mayoria ve como las puertas se les cierran pese a su condicion, se indignan al saber que
no tienen un empleo formal y por ende no hay unos recursos economicos apreciables para la
manutencion diaria. Por lo tanto la demanda para la poblacion ha requerido un fuerte anclaje del
estado para satisfacer las necesidades de dicha poblacién desde la salud publica que sean
oportunas y apropiadas a sus necesidades por medio de politicas publicas, planes y
programas, asi también lograr disminuir los indices de desigualdad en personas con
discapacidad.

El Decreto 2177 del 22 de diciembre de 2017 da un aporte significativo al proceso de
inclusion y vinculacion y mejoramiento de la persona en condicion de discapacidad,
es importante mencionar que: “Por el cual se integra el Consejo para la Inclusion de la
Discapacidad y se dictan disposiciones relacionadas con su funcionamiento” en este decreto se
crea el Consejo para la inclusion de la discapacidad, en este se adelante mecanismo para el
mejoramiento del ejercicio de los derechos, la inclusion laboral, social y productivas.

Es de vital importancia que se realice una vinculacion a las personas en condicion de
discapacidad, en organizaciones que les ayuden en su proceso de aceptacion y rehabilitacion,
esto para el aseguramiento, proteccion y goce de los derechos que estos tienen. Estas
organizaciones empoderan a las personas en las habilidades y competencias que estos tienen, les
ensefian nuevas cosas que pueden poner en practica, asi mismo gozan de un ambiente sano y de

aprovechamiento.



69

Tabla 5. Tabulaciéon Pregunta 5

5. (Cree usted que ha logrado sus suefios pese a su condicion?

Variable # Personas Porcentaje %
Si 11 50
No 11 50
Total 22 100

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion
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Figura 5. Resultados graficos de la pregunta 5

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

En la vida cotidiana los individuos suelen tener suefios a largo, mediano o cortd plazo, estos
suefios surgen de la imaginacién, las capacidades o retos que se propongan. En muchas
ocasiones es dificil cumplirlos y ain méas cuando se tiene de por medio alguna dificultad. El
resultado de esta pregunta realizada a personas en condicién de discapacidad fue paralela,
50% de la poblacion entrevista respondi6é que sus suefios no se han podido cumplir pese a su
condicion, en entrevista semi estructurada ellos referian que era muy complicado lograr lo

que ellos querian pese a su condicién, no tenian igualdad de oportunidades, no tenian
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igualdad de acceso al empleo, debido a ciertos factores que influyen de manera negativa en
el cumplimiento de sus suefos.

El otro 50% de la poblacion entrevistada respondié que sus suefios si se han podido cumplir
pese a su condicion, ya que han tenido la ayuda de sus familiares para el cumplimiento de estos
suefios 0 metas. En entrevista semi estructurada la poblacion referian que sus suefios no eran
inacabables, a lo que hacian referencia era a que ellos querian estar con sus familias, vivir
una vida tranquila, trabajo digno y afortunadamente lo habian obtenido. Martha Nussbaum nos
aporta con su teoria de capacidades las “capacidades” que podemos poner en funcionamiento,
es decir, de aquello que somos capaces de hacer y ser. Es importante mencionar que estas
personas en condicién de discapacidad tienen suefios mas afectivos, familiares que,
econdmico o materialistas, por esto se debe a que el 50% de la poblacion entrevistada si ha
cumplido sus suefios pese a su condicion.

Los seres humanos tenemos diversas capacidades y dones que podemos poner en practica,
pero en muchas ocasiones no exploramos esas capacidades y se cierran a nuevas oportunidades
para tener u crecimiento personal y social, las personas en condicién de discapacidad tienen
capacidades de lograr aquellas cosas que se proponen gracias a aquellas cosas que son capaces
de realizar, esto para el cumplimiento de sus suefios y metas.

Cabe resaltar que las necesidades basicas son fundamentales para el desarrollo de las personas
en su contexto social y para tener una vida plena y donde la persona debe tener una vida
ordenada en el las personas en condicion de discapacidad no produzca mas riesgos y miedos del
futuro de su integridad, si las necesidades no estan siendo satisfactorias las personas van a

manifestar mas temor y miedo de no poder subsistir en la sociedad.
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La Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2006) apunt6 un cambio de enfoque muy importante con vistas al futuro. Su articulo 24 dice
que: Los estados partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la educacion.
Con miras hacer efectivo este derecho a la no discriminacién y sobre la base de la igualdad de
oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de educacion inclusivo a todos los
niveles asi como la ensefianza a lo largo de la vida. Desde el Trabajo Social y el gobierno
se deben establecer espacios de formacion académico que permitan a las personas en condicion
de discapacidad a acceder a oportunidades laborales equitativas y sostenibles a futuro, esto para

que estas puedan tener un cumplimiento en sus suefios y metas.

Tabla 6. Tabulacion Pregunta 6

6. (Se le han vulnerado sus derechos humanos por su condicion?
Variable _ # Personas . Porcentaje %

Si 9 41

No 13 59

Total 22 100

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion
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.Se le han vulnerado sus derechos humanos por su
condicion de discapacidad?

i
I

Figura 6. Resultados graficos de la pregunta 6

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

La vulneracion de derechos se da desde la infancia y adolescencia, hasta las personas
mayores, esta vulneracidn causa diversas problematicas teniendo como resultado mas factores de
vulnerabilidad que de generatividad. Las personas que se encuentran en condicion de
discapacidad tienden a vulnerarsele mas sus derechos, debido a que no tienen conocimiento de
estos o de las leyes que los amparan. En el mundo actual existe un imaginario absurdo, ya que se
dice que una persona en condicién de discapacidad no puede ejercer algin trabajo o actividad, o
simplemente no estan preparada para lograr algo.

Los resultados de esta pregunta fue 41% ’Si’” se les ha vulnerado sus derechos, en entrevista
semi estructurada las personas en condicion de discapacidad referian que en muchas
ocasiones los discriminaban por el simple hecho de ser discapacitados. EI 59% de la poblacion
entrevista ‘’No’” se les han vulnerado sus derechos, entrevista semi estructurada ellos
referian que no se les ha vulnerado sus derechos debido a que han contado con un buen trabajo
estable, no han laborado ya que no tienen la necesidad de hacerlo, cuando se involucran en

actividades no son excluidos. En base a esta pregunta se ve la gran diferencia y el peso que
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tiene el afecto y apoyo de las personas que rodean a las personas en condicion de discapacidad,
debido a que se crean lazos més fuertes y es un gran apoyo para que estos puedan salir adelante.

Existe una ley la cual es la Ley Estatutaria, 1618 del 2013 en donde se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio y desarrollo de los derechos que tienen las
personas en condicion de discapacidad. Asi mismo garantizar y asegurar los derechos de estos,
mediante la adopcion de medidas de inclusion, ajustes razonables y la eliminacion de toda
forma de discriminacion por motivo de discapacidad.

En esta investigacion existe un elemento el cual se debe mencionar, es el enfoque
diferencial al que hoy dia socialmente es muy poco conocido el concepto y se tiende a
confundir o simplemente esta presente el desconocimiento por parte de los servidores publicos y
la comunidad en general. Pues bien, este concepto se basa en la igualdad y no discriminacion,
haciendo una aproximacién de los Derechos Humanos y Desarrollo Humano surge el Enfoque
de Derechos, cuyo énfasis es la promocion del bienestar, libertad sobre la dignidad y la
igualdad inalienable de todas las personas. Adicionalmente, segun Prosperidad Social el
enfoque diferencial es el instrumento juridico idéneo para revertir o evitar los procesos y
actos que generan las condiciones actuales o histéricas de discriminacion e impiden el goce
efectivo de derechos.

Desde el Trabajo Social se deben asegurar, promover y proteger los derechos humanos en
este caso de las personas y grupos en condicion de discapacidad. Se debe facilitar la inclusion
social a este grupo de personas pese a los imaginarios sociales que se han generado a traves del
paso del tiempo. Se debe fomentar la participacion activa de estas personas, para obtener una
estabilidad social, por dltimo, se debe impulsar e implementar programas de promocion y

desarrollo de los derechos humanos para la satisfaccion y autorrealizacion de estas personas. Es
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primordial que en nuestro contexto se hagan cumplir dichos derechos en el ambito laboral para
personas en condicién de discapacidad, dado que se debe velar porque su participacion sea

equitativa en el contexto colombiano.

4.2 Capitulo 2. Limitaciones del Desarrollo Humano que han Incidido en la Brecha Laboral

de las Personas en Condicion de Discapacidad en la Comuna 1

A continuacion se presenta de forma contundente y argumentativa los respectivos anélisis y
hallazgos obtenidos en las entrevistas semi estructuradas que se realizaron a la poblacion de
personas en condicion de discapacidad; se muestran las diferentes percepciones de los
individuos y como estas aportaron a la investigacion, de igual manera a entender aquellas
brechas existentes en el empleo para las personas en condicién de discapacidad y como desde
el trabajo social se puede entender la situacion por la que cruzan estas personas. Asi mismo dar
respuesta a nuestro objetivo numero dos, reconociendo aquellas limitaciones que inciden
desarrollo humano, en las brechas de acceso al empleo en personas en condicion de

discapacidad.

Tabla 7. Tabulacion Pregunta 7

7. (Ha realizado estudios?

Variable _ #Personas ) Porcentaje %o
Si 8 36
No 14 64
Total 22 100

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion
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(Ha realizado estudios?

Figura 7. Resultados gréaficos de la pregunta 7

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

Del 100% de la poblacion entrevistada tan solo el 36% si han realizado estudios, algunos de
ellos han realizado bachillerato completo, otros han accedido a educacion superior, realizando
tecnicas, pero no han podido ejercerla debido a la falta de oportunidades y los requerimientos
que se presentan a la hora de aplicar a un puesto de trabajo, debido a su condicion de
discapacidad. El otro 64% de la poblacién no ha realizado estudios, toda vez que les ha tocado
trabajar desde muy pequefios, para satisfacer sus necesidades basicas y ayudar en el
mantenimiento del hogar.Toda la poblacion entrevistada referia que al no tener acceso a una
institucion en donde sus instalaciones les brindaran la inclucion en todo el tema de
infraestructura (rampas, bafios), no podrian acceder a estudiar, por cuanto tendrian muchas
dificultades para desplazarce en la institucion.

De igual manera, la mayoria de las personas entrevistadas estaban en condicion de
discapacidad desde su infancia, estas personas tenian que lidiar con algunos comentarios de sus
compafieros, burlas, exclusiones en algunas actividades y rechazo, cabe resaltar el articulo 2 de
la Declaracion Universal de los derechos humanos, “Toda persona tiene los derechos vy

libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
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religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econOmica, nacimiento o cualquier otra condicion” (ONU, 2009, p. 23) pues bien, esto hace
referencia al cumplimiento de todos los derechos que proclama la declaracion, que se no se
puede enajenar sin exclusion a todos los individuos. Estas personas en condicion de disca

Asi mismo, la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006) apunt6 un cambio de enfoque muy importante con vistas al futuro. Su
articulo 24 dice que: Los estados partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad
a la educacion. Con miras hacer efectivo este derecho a la no discriminacién y sobre la base de
la igualdad de oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de educacion
inclusivo a todos los niveles asi como la ensefianza a lo largo de la vida (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Humano, 2009).

El autor Abraham Maslow nos propone una pirdmide de necesidades humanas, iniciando
con las fisioldgicas y culminando con la autorrealizacion, siendo esta la Gltima fase
propuesta podemos entender la necesidad de una persona en condicion de discapacidad por
escalar académicamente, esto para obtener mejores propuestas de trabajo, decente y digno, asi
mismo, explotando aquellas capacidades asi como lo expone la autora Martha Nussbaum con su
teoria de las capacidades, valga la redundancia aquellas capacidades que pueden poner en
funcionamiento, es decir, de aquello que son capaces de hacer y ser; de lo anterior se refleja
como una oportunidad que el estudio les abre y les brinda, puesto que pueden postularse para un
empleo digno y de ahi devengar un mejor salario, mejorar su calidad de vida y la de sus
familiares y llegar a tener la autorrealizacion que nos propone Maslow.

Cabe resaltar la Ley 371 de 1997 en su capitulo 1l que nos habla de la educacion en el

articulo 10 que nos dice que “’El Estado Colombiano en sus instituciones de Educacion Publica
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garantizara el acceso a la educacién y la capacitacion en los niveles primario, secundario,
profesional y técnico para las personas con limitacion, quienes para ello dispondran de una
formacion integral dentro del ambiente méas apropiado a sus necesidades especiales’’, de lo
anterior vemos el proceso de gestion que ha realizado esta Ley para garantizar el cumplimiento
a cabalidad de los derechos de las personas en condicion de discapacidad y las oportunidades
que se generan para seguir escalando académicamente y por ende contribuir a que estas
mismas tengan una calidad de vida apropiada y puedan sacar a flote aquellas capacidades

con las que cuentan.

Tabla 8. Tabulacién Pregunta 8

8. {Cudndo se vineula algin grupo de personas siente rechazo de ellas hacia usted?

Vanable # Personas Porcentaje %
St 17 77

No S 28
Total 22 100

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

Cuando se vincula algin grupo de personas siente
rechazo de ellas hacia usted?

Figura 8. Resultados graficos de la pregunta 8

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion
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Un 77% de la poblacion entrevistada cuando se vinculan a un grupo social sienten el
rechazo de esos individuos hacia ello, en entrevista semiestructurada la poblacion referia que se
sentian rechazados y literamente los excluian debido a su condicion de discapacidad. Un 28%
de la poblacion restante no ha sentido esa discrimicacion o rechazo cuando se unen a algin
grupo social, referian que las personas eran concientes de la discapacidad que tenian y los
acogian a ese grupo o habian estado en grupos en donde los integrantes eran personas en
condicion de discapacidad.

Es importante abordar al autor Amartya Sen el cual concibe al tomar el concepto de
capacidades para evaluar la desigualdad en el interior de una sociedad, por ejemplo, se logra
desarrollar demandas sociales, econémicas y politicas para una sociedad que asume como
ideales la libertad y la igualdad para sus miembros, es asi como se ve aqui reflejado que las
personas con alguna discapacidad fisica se ven de alguna manera reprimidas ya que para el
sector de grupos sociales estas personas muchas veces no son vistas como sujetos de
capacidades, reduciendo asi sus libertades ya que se encuentra en un ir y venir de muros forjados
por mitos e ideales que le brindan a este pocos niveles de igualdad.

El Articulo 2 de la Declaracion Universal de los derechos humanos dice: “Toda persona tiene
los derechos y libertades proclamados en esta Declaracién, sin distincion alguna de raza,
color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion” (ONU, 2009, p. 23) pues bien, esto
hace referencia al cumplimiento de todos los derechos que proclama la declaracion, que se no se
puede enajenar sin exclusion a todos los individuos, por ende no se debe hacer exclusion por

ningun motivo, ya que las personas en condicion de discapacidad tienen los mismos derechos.
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Por medio de la Ley 361 de 1997 se permitia reconocer la participacion que tienen las
personas con algun tipo de discapacidad a participar activamente en la sociedad,
al reconocimiento de sus derechos y al goce efectivo del mismo. La Convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad de naciones unidas en el Articulo 1 nos dice que
dicha Convencién pretende alcanzar un objetivo concreto: Promover, proteger y asegurar el
goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad
inherente, esta Ley acoge a todas las personas en condicion de discapacidad y en este caso a
todas aquellas que se unen a un grupo social y son excluidas, discriminadas por su condicién.

Desde el Trabajo Social debemos hacer uso de aquellos mecanismos de participacion social
establecidos y hacer inclusion a estas personas en condicion de discapacidad ya que se debe
hacer pleno ejercicio y goce de sus derechos, gozando de una buena participacion en las diversas
actividades que se realizan en los diferentes grupos sociales a los que se vinculan, de
igual manera velando por cumplir lo que las Leyes estipulan en pro de estos mismos,
concientizando a aquellos grupos sociales en cuanto a la inclusion de estas personas y dando un

trato digno.

Tabla 9. Tabulacién Pregunta 9

9. (Al momento de aplicar para algiin empleo se siente limitado?
Variable # Personas Porcentaje %
St 16 73

No 6 27
Total 16 100

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion
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Al momento de aplicar para algun empleo se siente
limitado?

Figura 9. Resultados gréaficos de la pregunta 9

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

El 73% de la poblacién entrevistada se ha sentido limitada a la hora de aplicar para un
empleo, en entrevista con estas personas referian que cuando iban aplicar para algun puesto
de trabajo se les cerraba las puertas debido a su condicion de discapacidad. El 27% de la
poblacion restante no se le ha dificultado a la hora de conseguir empleo, debido a que han tenido
la oportunidad de laborar en espacios seguros en donde pueden salvaguardar su integridad.

En concordancia con lo establecido las personas en condicion de discapacidad requieren de
multiples necesidades aparte de las que requiere su condicion, como estabilidad
econOmica, social y emocional, y uno de los elementos principales que requieren es el desarrollo
personal e integral contemplando que tienen mdltiples habilidades y capacidades para el
fortalecimiento de su desarrollo, pero en Colombia las oportunidades para dicha poblacion es
escaza las estadisticas contemplan un porcentaje bajo de participacion laboral.

Hay que mencionar ademas cual es la situacion en Colombia frente a la discapacidad y la

empleabilidad, las oportunidades y asi también en qué posicion se encuentran dicha
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poblacion para acceder a un empleo digno y remunerado. Segun cifras del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE): Existe una gran brecha entre sus niveles de
participacion y los de las personas sin discapacidad. Solo el 26% de las personas con
discapacidad en edad de trabajar estan ocupadas o empleadas, mientras que para los
trabajadores sin discapacidad esa tasa es de mas del 62%. Simétricamente, el porcentaje de
trabajadores con discapacidad inactivos duplica al de personas sin discapacidad (74% frente a
37%). Estas son unas de las cifras que corresponde al problema de desigualdad en el mercado
laboral que estan inmersas las personas con discapacidad que han adquieran un empleo digno, y
a su vez reconociendo las dificultades, por el cual Colombia la participacion de dicha poblacion
en el mercado laboral han sido muy bajay se espera que en los préximos afios la tasa de
crecimiento poblacional en condicion de discapacidad aumente y las oportunidades laborales
son minimas.

Cabe resaltar La Politica publica de trabajo decente y digno, desde el punto de vista laboral
las oportunidades no son igualitarias, ya que muchos individuos nos tienen los mismos recursos
para poder acceder a un trabajo digno. La tasa de desempleo informal en la ciudad de Cucuta ha
aumentado significativamente, debido a que la mayoria de las personas no tienen los
requisitos que se piden para laborar en una empresa, las personas de mayor edad tienen un
empleo informal, ya que se encuentran capacitados para poder ejercer algin tipo de trabajo
formal.

Es importante mencionar el Articulo 27 de la Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad de naciones unidas que nos habla acerca del Trabajo y empleo, *’Los
Estados Partes deben promover el ejercicio del derecho al trabajo y adoptar medidas pertinentes,

entre otras cosas, para promover el empleo en el sector privado y velar por que se realicen
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ajustes razonables en el lugar de trabajo. Los Estados Partes deben emplear a personas con
discapacidad en el sector publico’’, lo anteriormente mencionado, hace referencia a una
convencion internacional que busca la proteccion de las personas en condicion de
discapacidad, esto es uno de los instrumentos que permiten a nivel internacional y nacional la
satisfaccion de los derechos humanos en esta caso la proteccion de derechos y la dignidad de las
personas con discapacidad.

Asi mismo el Decreto 2011 del 30 de noviembre de 2017, el cual hace reconocimiento al
proceso de “Vinculacion laboral de personas con discapacidad en el sector publico”, este decreto
sustenta la importancia de promover alternativas y programas que permitan al tipo de
poblacion en esferas laborales un mejor desenvolvimiento y desarrollo socioeconémico, el cual
debe cumplirse su aplicacion en los diferentes drganos, organismos y entidades del Estado en
sus tres ramas del poder publico, a nivel nacional, departamental, distrital y municipal, en los
sectores central y descentralizado y a los érganos autdnomos e independientes.

Desde el Trabajo Social vemos como las brechas de acceso al empleo cada vez son mas
incidentes en el desarrollo humano de estas personas en condicion de discapacidad, las
oportunidades de acceder a un empleo digno cada vez son minimas y se opta por trabajar de
manera informal, siendo esta la opcion mas acertada para poder satisfacer sus necesidades

basicas.
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Tabla 10. Tabulacion Pregunta 10

10. ;Conoce alguna politica publica? ;A sido beneficiario(a) de algin
programa del estado?

Varable # Personas Porcentaje %
Si I 41
No 13 50
Total 22 100

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

;Conoce alguna politica publica? ;A sido beneficianio(a)
de algun programa del estado?

1
[ R |

Figura 10. Resultados gréaficos de la pregunta 10

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

El 41% de la poblacion si conoce alguna politica publica o programa que ha creado el
estado para beneficio de aquellas personas que como ellos, tienes alguna discapacidad, fisica,
cognitiva, mental. En entrevista semiestructurada con la poblacién refirian que  han sido
beneficiarios de algunos programas que brinda el gobierno para ellos, gracias a esas ayudas que
han resibido su calidad de vida a podido mejorar. ElI otro 59% de la poblaciéon no
conocen ninguna politica publica o progrma del estado.

Por lo tanto, es primordial que en nuestro contexto se hagan cumplir dichos derechos en el

ambito laboral para personas en condicion de discapacidad, dado que se debe velar porque su
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participacion sea equitativa en el contexto colombiano.

Asi mismo, la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006) apunt6 un cambio de enfoque muy importante con vistas al futuro. Su
articulo 24 dice que: Los estados partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad
a la educacion. Con miras hacer efectivo este derecho a la no discriminacién y sobre la base de
la igualdad de oportunidades, los estados partes aseguraran un sistema de educacion inclusivo a
todos los niveles asi como la ensefianza a lo largo de la vida (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Humano, 2009). Como principio se debe establecer espacios de formacién
académico que permitan a las personas en condicién de discapacidad a acceder a oportunidades

laborales a futuro.

Tabla 11. Tabulacién Pregunta 11

11. ;Siente afecto por parte de las personas que lo rodean?

Varable # Personas Porcentaje %o
Si1 21 95
No | 5
Total 22 100

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion
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(Siente afecto por parte de las personas que lo rodean?

Figura 11. Resultados gréaficos de la pregunta 11

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

Esta pregunta resulto ser bastante llamativa a la poblacion entrevistada, puesto que muy pocas
veces estos pensaban en sus relaciones familiares, dinamicas o roles que tenian dentro de su
nucleo familiar. EI 95% de las personas entrevistads si sienten afecto or parte de las personas que
lo rodean. Tan solo un 1% de esta poblacion no siente afecto por las personas que lo rodean.

Si bien es cierto, todos los seres humanos necesitamos sentir el amor de nuetros seres
queridos, esto como motivaion para continuar adelante, y, estas son personas en condicion de
discapacidad fisica, que, a lo largo de su vida han sufrido lesiones que han marcado su vida y el
apoyo Yy afecto de su familia resulta ser un factor de proteccion necesrio para ellos, puesto que
dependen de sus familiares para realizar varias cosas de sus rutinas cotidianas, asi mismo
los vinculos afectivos que se establecen son necesrios para aumentar sus capacidades y
fortalecer su estabilidad emocional.

Asi mismo es de vital importancia mencionar el desarrollo humano y el desarrollo integral,
esto como uno de los elementos caracteristicos y necesarios de todo ser humano el cual tiene

derechos y a su vez necesitan satisfacer sus necesidades, el hombre en la sociedad estd en
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busca de una vida tranquila, satisfactoria, los cuales existen muchos componentes para que este
desarrollo humano sea satisfactorio lo cual se fundamentd anteriormente el empleo como fuente
importante para que el hombre en su contexto tenga un desarrollo humano integral.

Segun el PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2009): El Desarrollo
Humano es un paradigma de desarrollo que va mucho maés alla del aumento o la disminucién de
los ingresos de un pais. Comprende la creacion de un entorno en el que las personas puedan
desarrollar su maximo potencial y llevar adelante una vida productiva y creativa de acuerdo con
sus necesidades e intereses. (p.1). Es importante mencionar que este desarrollo se caracteriza por
brindar una sociedad justa equitativa para toda la poblacién, con mdltiples oportunidades para
vivir una vida digna, este desarrollo humano va mas all& que un crecimiento econémico, si por el
contrario este se caracteriza por una vida digna, desarrollo de potenciales, capacidades humanas
y habilidades, que suplan todas sus necesidades para tener un desarrollo integral, aun asi para la
persona en condicion de discapacidad ambos elementos son fundamentales para la
autorrealizacion en su contexto las oportunidades de un empleo digno y de calidad permite
un desarrollo humano satisfactorio para esta poblacion.

Por otro lado, es fundamental satisfacer las necesidades basicas que presenta toda aquella
poblacion en condicién de discapacidad, lo cual es importante traer a colacion lo que plantea
el autor, que todas las necesidades son iguales para la satisfaccion de las de las personas, a su
vez la taxonomia de necesidades humanas en el cual reconoce unas categorias axiolégicas y
existenciales, en este apartado reconociendo en el nivel nimero 3 en donde encontramos las
necesidades social, justo ahi encontramos la necesidad de afecto y de pertenecia a un
grupo social, en este caso a la familia en la que se encuentra. Asi también estas categorias son

importantes y representativas a la hora de hablar de necesidades humanas cada individuo
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debe satisfacer las categorias, siendo fundamental abastecer todas lo cual permite que sea un
desarrollo integral.

Cabe resaltar que esta necesidad de afecto es fundamental para el desarrollo de las personas
en su contexto social y para tener una vida plena, en donde la persona debe tener una vida
ordenada en las personas en condicion de discapacidad no produzca mas riesgos y miedos
del futuro de su integridad, si las necesidades no estan siendo satisfactorias las personas van a
manifestar mas temor y miedo de no poder subsistir en la sociedad.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad LEY No 1346 2009,
en el Articulo 2. Afirma que: “Por “discriminacion por motivos de discapacidad” se
entendera cualquier distincion, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el
proposito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los
ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo; por ende el propdsito de la
presente Convencion es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. Las personas con discapacidad
incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participaciéon plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas, la poblacion en entrevista
semiestructurada referia que no sentian afecto por parte de algunos grupos sociales a los que se

vinculaban, esto por el hecho de ser personas discapacitadas.
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Tabla 12. Tabulacion Pregunta 12

12. ; Tiene personas bajo su responsabilidad?

Variable _ #Personas Porcentaje %o
Si 17 77
No 5 28
Total ’ 22 100

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

¢ Tiene personas bajo su responsabilidad?
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Figura 12. Resultados gréaficos de la pregunta 12

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

El 77% de la pobacion entrevistada si tiene personas bajo su responsabilidad y el 28% no
tiene personas bajo su responsabilidad. Las personas que si tienen individuos bajo su
manutencion son familiares, hijos, padres, cuya responsabilidad es ejercida plenamente por ellos,
pero, cabe resaltar que en ocaciones reciben ayuda economicapor parte de otros allegados;
estas personas en condicion de discapacidad deben subsistir y abastecer todas las necesidades

de sus familiares, para poder subsistir y poder satiscaer sus necesidades basicas.
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La tasa de desempleo informal en la ciudad de Cdcuta ha aumentado significativamente,
debido a que la mayoria de las personas no tienen los requisitos que se piden para laborar en una
empresa, las personas de mayor edad tienen un empleo informal, ya que se encuentran
capacitados para poder ejercer algun tipo de trabajo formal. Igualmente, la generacion méas joven
es apetecida y capacitada para ejercer las labores de un empleo formal, esto afecta
negativamente a las personas que tienen a familiares bajo su responsabilidad, debido a que tienen
que recurrir al empleo informal para sobrevivir.

La adquisicion de un empleo es un factor importante para la supervivencia ya que a traves
de este se logra alcanzar un sustento econdmico que permite satisfacer en cierta medida las
necesidades de las personas en condicion de discapacidad, sus familiares y contribuye
a desarrollar una vida autonoma. ElI empleo es entonces una fuente de autonémica y de
independencia tanto econdmica como personal de cada persona por lo tanto este se convierte
en un factor bastante significativo para las personas con discapacidad.

En el Articulo 27 de la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad de
naciones unidas: “Trabajo y empleo Los Estados Partes deben promover el ejercicio del
derecho al trabajo y adoptar medidas pertinentes, entre otras cosas, para promover el empleo en
el sector privado y velar por que se realicen ajustes razonables en el lugar de trabajo. Los
Estados Partes deben emplear a personas con discapacidad en el sector publico” (Pag.4). Esto
hace referencia a una convencion internacional que busca la proteccion de las personas en
condicion de discapacidad, esto es uno de los instrumentos que permiten a nivel internacional
y nacional la satisfaccion de los derechos humanos en esta caso la proteccion de derechos y la
dignidad de las personas con discapacidad, es importante mencionar que Colombia adopto esta

convencion por medio de la ley 1346 de 2009 la cual reafirmaba la responsabilidad del estado
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para la garantia de los derechos de dicha poblacion, sin discriminacién y basado en el desarrollo

personal del sujeto, reconociendo como el derecho a trabajar entre otras.

Tabla 13. Tabulacion Pregunta 13

13. ;Suple usted sus necesidades basicas?

Variable # Personas Porcentaje %
Si 9 41
No 3 59
Total 22 100

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

Suple usted sus necesidades basicas?
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Figura 13. Resultados gréaficos de la pregunta 13

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

El 41% de la poblacion encuestada refiere que, si ha logrado satisfacer sus necesidades
basicas tales como, alimentacion, vivienda digna, agua potable, vinculos afectivos con sus
familiares y amigos, aceptacion por parte de algunas entidades, pero el otro 59% de la

poblacién refiere que no ha logrado satisfacer sus necesidades basicas, debido a que no cuentan
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con ofertas laborales y la demanda econdémica es mucho mayor a lo que ellos logran
trabajar en un dia. Todos los individuos que forman parte de la sociedad tienen necesidades
bésicas que satisfacer, asi mismo tienen bajo su responsabilidad a hijos o padres que no pueden
valerse por si solos, pero no en todos los casos estos lograr suplir todas estas necesidades de
manera completa debido a la falta de oportunidades laborales y las discapacidades fisicas que
estos tienen.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas también hacen referencia al
empleo de las personas con discapacidad que promueve el crecimiento econdmico sostenido y el
trabajo para todos, es lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo decente
para todos los hombres y mujeres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, y la
igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor. Reconocer la importancia de las personas
con discapacidad y lo contemplado en los objetivos de desarrollo sostenible es primordial
contemplar las necesidades que padecen esta poblacidon, pero a su vez los derechos contemplados
como la prohibicién de la discriminacion, las personas con discapacidad tienen la libertad de
ejercer libremente sus derechos laborales y el fortalecimiento de las capacidades para un empleo
en el mercado laboral.

Por otro lado, es fundamental satisfacer las necesidades basicas que presenta toda aquella
poblacion en condicion de discapacidad, lo cual es importante traer a colacion lo que plantea el
autor, que todas las necesidades son iguales para la satisfaccion de las de las personas, a su vez
la taxonomia de necesidades humanas en el cual reconoce unas categorias axioldgicas y
existenciales.

Finalmente, las dificultades que han tenido toda la poblacién con discapacidad y sus

diversas caracteristicas han sido muchas, donde se han planteado estrategias para la inclusion
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en el mercado laboral, pero las cifras establecidas no favorecen en gran medida a Colombia, aln
se desconoce en gran medida las brechas especificas presentes en la comunidad, pero aun siguen
latentes las pocas oportunidades en el campo laboral sumado a esto la desigualdad que
diariamente padecen las personas en el contexto de la comuna 1 y aquellos que tienen una
condicion de discapacidad. Esto hace que las personas en condicion de discapacidad no generen
ingresos apreciables o ninguno y de esta manera no puedan satisfacer cada necesidad bésica que
estos requieren.

Desde el area de Trabajo Social se puede lograr una articulacion con las diferentes
instituciones que dan cursos cortos o talleres que pueden generar nuevas capacidades
y habilidades en estas personas de poder subsistir de manera autbnoma con la creacién de su
mismo productos para comercializarlo, asi como menciona Martha Nussbaum en su teoria de las
capacidades, aquellas capacidades valga la redundancia que cada persona puede desarrollar y
poner en funcionamiento, esto con el fin de promover acciones de cambio frente al desempleo en

las personas de condicion de discapacidad.

4.3 Capitulo 3. Incidencias de las Necesidades de Proteccion, Vida Productiva y

Autodesarrollo en la Brecha Laboral de las Personas con Discapacidad de la Comuna 1

A continuacion, se realizard de forma argumentativa y contundente el analisis al tercer y
ualtimo capitulo de la investigacion, se presentaran los hallazgos obtenidos por medio de una
encuesta semiestructurada a la poblacion en condicion de discapacidad. Asi mismo respondiendo

al objetivo numero 3 acerca de las incidencias de las necesidades afectivas de estas personas.



Tabla 14. Tabulacion Pregunta 14

14. (Recibe usted ayuda de alguien para realizar sus labores cotidianas?

Variable ) # Personas ) Porcentaje %
Si 19 S6

No 3 14

Total 22 100

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

. Recibe usted ayuda de alguien para realizar sus labores
cotidianas?

19
14
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Figura 14. Resultados graficos de la pregunta 14

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion
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El 86% de la poblacion encuestada si recibe ayuda para la realizacion de sus labores

cotidianas. El restante es decir el 14% de la poblacion no recibe ayuda de alguien al momento de

realizar alguna labor cotidiana.

Las personas en condicion de discapacidad fisica, son personas vulnerables al momento de la

realizacion de sus labores cotidianas, hacer actividades, se les puede complicar un poco debido a

gue no cuentan con la movibilidad completa de su cuerpo, lo cual se les limita a la hora de la

realizacion de estas labores. Estas personas dependen del empleo para llevar el sustento a sus

hogares, asi mismo satisfacer sus necesidades basicas y generales.
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Los Obijetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (2009) también hacen referencia
al empleo de las personas con discapacidad: Una de las metas del Objetivo 8 que promueve el
crecimiento econdémico sostenido Yy el trabajo para todos es lograr el empleo pleno y productivo
y garantizar un trabajo decente para todos los hombres y mujeres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

Con respecto a lo anterior, reconocer la importancia de las personas con discapacidad y lo
contemplado en los objetivos de desarrollo sostenible es primordial contemplar las necesidades
que padecen esta poblacion, pero a su vez los derechos contemplados como la prohibicién de la
discriminacién, las personas con discapacidad tienen la libertad de ejercer libremente sus
derechos laborales y el fortalecimiento de las capacidades para un empleo en el mercado laboral.

Finalmente, las dificultades que han tenido toda la poblacién con discapacidad y sus
diversas caracteristicas han sido muchas, donde se han planteado estrategias para la inclusion
en el mercado laboral, pero las cifras establecidas no favorecen en gran medida a Colombia, aln
siguen latentes las pocas oportunidades en el campo laboral sumado a esto la desigualdad que
diariamente padecen las personas en el contexto de la comuna 1 y aquellos que tienen una

condicion de discapacidad.

Tabla 15. Tabulacién Pregunta 15

15. ;Siente la necesidad de seguir escalando académica y laboralmente?
Vanable # Personas Porcentaje %o

Si 5
No 17 77
Total 22 100

I3
‘s

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion
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LSiente la necesidad de seguir escalando academica v
laboralmente?

i

Figura 15. Resultados gréficos de la pregunta 15

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

El 23% de la poblacion si siente la necesidad de seguir escalando academicamente, pues
referian que tienen suefios de convertirse en alguien en la vida, quieren conseguir un
mejor empleo con un salario bien remunerado y que con esto puedan hacer frente a las
necesidades presentes en sus vidas y en sus familias. EI 77% de la poblacion respondio que no
sienten la necesidad de seguir escalando academicamente o laboralmente, debido a diversos
factores, entre estos, la edad, la condicion de discapacidad fisica que tienen, las pocas
oportunidades que tienen para acceder a un buen empleo o algun nivel de estudio.

Asi mismo, la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006) apunté un cambio de enfoque muy importante con vistas al futuro. Su
articulo 24 dice que: Los estados partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad
a la educacion. Con miras hacer efectivo este derecho a la no discriminacion y sobre la base de
la igualdad de oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de educacion inclusivo a
todos los niveles asi como la ensefianza a lo largo de la vida (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Humano, 2009). Como principio se debe establecer espacios de formacion

académico que permitan a las personas en condicién de discapacidad a acceder a oportunidades
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laborales a futuro.

Tabla 16. Tabulaciéon Pregunta 16

16. ;Se siente protegido(a) con sus familiares 0 amigos mas cercanos?

Variable # Personas Porcentaje %
S1 20 91
No 2 9
Total 22 100

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

. Se siente protegido(a) con sus familiares o amigos mas
cercanos?

# PLRSONAS FORCENTAY

Figura 16. Resultados gréaficos de la pregunta 16

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

El 91% de la poblacion encuestada si se siente protegido con sus familiares y amigos mas
cercanos, ya que estos les brindan vinculos afectivos fuertes, confianza, amor para que dia
tras dia ellos se sientan seguros y puedan estar confiados en las personas que estan con ellos.
El 9% de la poblacion no se siente protegido, debido a que se encuentran solos, es decir, ningun

familiar o amigo cercano esta en contacto con ellos, solo vecinos.
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Es importante mencionar el desarrollo humano y el desarrollo integral esto como uno de los
elementos caracteristicos y necesarios de todo ser humano el cual tiene derechos y a su vez
necesitan satisfacer sus necesidades, el hombre en la sociedad estd en busca de una vida
tranquila, satisfactoria, los cuales existen muchos componentes para que este desarrollo humano
sea satisfactorio lo cual se fundamenté anteriormente el empleo como fuente importante para
que el hombre en su contexto tenga un desarrollo humano integral. Las personas en condicion de
discapacidad y los seres humanos en general necesitan tener vinculos afectivos con las personas
que los rodea, ya sea, familiares, amigos, esto con el fin de que puedan crear vinculos
y relaciones interpersonales fuertes y solidas con las personas con las que ellos se relacionan
dia tras dia.

Igualmente es fundamental satisfacer las necesidades béasicas que presenta toda aquella
poblacion en condicion de discapacidad, lo cual es importante traer a colacion lo que plantea el
autor, que todas las necesidades son iguales para la satisfaccion de las de las personas, a su vez
la taxonomia de necesidades humanas en el cual reconoce unas categorias axioldgicas y
existenciales. Asi también estas categorias son importantes y representativas a la hora de
hablar de necesidades humanas cada individuo debe satisfacer las categorias, siendo fundamental
abastecer todas lo cual permite que sea un desarrollo integral.

Estas necesidades son fundamentales para el desarrollo de las personas en su contexto
social y para tener una vida plena y donde la persona debe tener una vida ordenada en el
las personas en condicion de discapacidad no produzca mas riesgos y miedos del futuro de su
integridad, si las necesidades no estan siendo satisfactorias las personas van a manifestar mas

temor y miedo de no poder subsistir en la sociedad.
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Tabla 17. Tabulacion Pregunta 17

17. ; Tiene usted metas a largo o corto plazo?

Variable # Personas Porcentaje %
Si 3 14
No 19 86
Total 22 100

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

. Tiene usted metas a largo o corto plazo?
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Figura 17. Resultados gréaficos de la pregunta 17

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion

El 86% de la poblacion encuestada no tiene metas a largo o corto plazo, pues estos referian
que las oportunidades laborales son muy escazas para ellos, y al quere sofiar con algo se les
hace casi que imposible de cumplir, por eso solo tratan de vivir el dia tras dia, esperando a que
una buena oportunidad laboralk pueda llegar a ellos. EI 14% si tiene ciertas metas a corto o largo
plazo, pues referian que cuentan con el apoyo de sus familiares para cumplir estas metas
propuestas.

Martha Nussbaum y Amartya Sen realizan de una u otra manera aportes a lo que se ha

mencionado y en las desigualdades, estos autores nos plantean que para evaluar esto se deben de
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asumir ideales de libertad e igualdades para los miembros de una sociedad, es asi como se ve
aqui reflejado que las personas con alguna discapacidad fisica se ven de alguna manera
reprimidas ya que para el sector laboral muchas veces no son vistos como sujetos de capacidades
reduciendo asi sus libertades ya que se encuentra en un ir y venir de muros forjados por mitos e
ideales que le brindan a este pocos niveles de igualdad.

Es importante evidenciar también que de una u otra manera que el sector laborar ha puesto en
si barreras de acceso a estas personas en condicion de discapacidad, generando asi que estas
obtén por opciones como la informalidad laboral, la mendicidad y un sin nimero de actividades
que hacen evidenciar que la brecha va en aumento no solo en cuestiones de acceso sino
también de demanda la ciudad de Cucuta cuenta con una tasa de informalidad alta a su vez las
necesidades de la poblacion aumentan en su totalidad y su desarrollo se ve en descenso, puesto
que no tienen metas por cumplir por todo el contexto de baja empleabilidad que les rodea.

La Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2006) apunt6 un cambio de enfoque muy importante con vistas al futuro. Su articulo 24 dice
que: Los estados partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la educacion.
Con miras hacer efectivo este derecho a la no discriminacion y sobre la base de la igualdad de
oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de educacion inclusivo a todos los
niveles asi como la ensefianza a lo largo de la vida (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Humano, 2009). Como principio se debe establecer espacios de formacion académico
que permitan a las personas en condicion de discapacidad a acceder a oportunidades laborales a
futuro.

Todas las brechas de acceso al empleo han generado que el 86% de las personas en condicion

de discapacidad encuestadas no tengan metas a corto o largo plazo, debido a las pocas ofertas
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laborales que tienen, siendo asi, no podran acceder a muchas oportunidades para tener una

autorrealizacion y satisfaccion de sus necesidades basicas y generales.
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5. Conclusiones

A continuacién, se presentaran las conclusiones de la investigacién <’Brechas de acceso al
empleo presentes en la comuna 1 de Cucuta: un andlisis prospectivo de la equidad
social’’, basadas en todos los datos, percepciones, teorizaciones e informacion recolectada a la
poblacion de la comuna 1 de la ciudad de Cucuta.

Las brechas de acceso al empleo en las personas en condicién de discapacidad de la
Comuna 1 de la ciudad de Cdcuta se basan en las pocas ofertas e inclusion laboral digno hacia
estas; debido a que las exigencias tienen estandares que son dificiles de cumplir para estas
personas a la hora de acceder a estos empleos y la base de igualdad de oportunidades no se ven
reflejadas para esta mismas.

El 59% de la poblacién entrevistada de la Comuna 1 de la Ciudad de Cucuta desconocen
las politicas que son creadas especialmente para ellos, es importante que ellos reconozcan
que estas politicas son para que estos mismos sean beneficiarios, puedan ser incluidos y
participar en todas aquellas actividades y programas que son disefiados con el fin de crear
espacios para esta poblacion.

El 73% de la poblacion encuestada en estado de discapacidad se sienten limitados a la hora de
acceder a un empleo digno, cabe resaltar la Politica pablica de trabajo decente y digno, desde el
punto de vista laboral las oportunidades no son igualitarias, ya que muchos individuos no
tienen los mismos recursos para poder acceder a un trabajo digno.

La tasa de desempleo informal en la ciudad de Cucuta ha aumentado significativamente segin
el DANE, esta ciudad ocupa el 6° lugar con méas desempleo, con el 15,9%, debido a que la

mayoria de las personas, mencionando también a las personas en condicion de discapacidad
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no tienen los requisitos que se piden para laborar en una empresa y las oportunidades son
limitadas.

Es fundamental que todas las personas en condicion de discapacidad satisfagan sus
necesidades bésicas y generales de manera Optima, ya que es esencial para el desarrollo
integral de estas personas en su contexto familiar, social, politico, etc.

Reconocer la discapacidad y los tipos de discapacidad presentes en la comuna 1 de la
ciudad de Cucuta y la importancia del empleo, por lo cual esta es una de las brechas que se les
presenta a esta poblacion minoritaria lo cual no ha generado en la sociedad el reconocimiento,

integracion social y laboral a dicha poblacion.
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6. Recomendaciones

Desde el area de Trabajo Social orientar a las comunidades en condicién de discapacidad para
que puedan ser parte de los espacios disefiados para ellos, en donde puedan sentirse
incluidos y aceptados sin discriminacion de ninguna clase.

Desde la Universidad Simén Bolivar, es pertinente que se pueda continuar investigando en
cuanto a las brechas de acceso al empleo en personas en condicién de discapacidad, esto con el
fin de ampliar el panorama ya que solo se tom6 como punto de referencia a la comuna 1 de la
Ciudad de Cucuta.

-A la sociedad en general, es importante tener en cuenta las percepciones de las personas en
condicion de discapacidad, sus necesidades basicas y generales. Estas son personas que cuentan
con capacidades y habilidades que pueden desarrollar en cualquier ambito, laboral, educativo,
entre otras, y se puedan incluir en todas aquellas actividades y espacios, sin hacer ningun tipo de

discriminacion.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta estructurada

ENCUESTA SOBRE EL EMPLEO EN LA
COMUNA 1 DE LA CIUDAD DE
CUCUTANORTE DE SANTANDER

UNI)’ERSIP:\I?
SIMON BOLIVAFK

Fatemsion € doun

Apéndice 1, Encuesta estructurada

Fecha: 25 de Abril de 2019

Objetivo: Realizar una entrevista estructurada al Club Deportivo Dipsu, para identiticar las brechas de
acceso al empleo presentes en la comuna 1 de la cnudad de Cucuta frente a la oquidad social que limitan a
personas con discapacidad.

Responsables: Alexa Maria Espinosa 8, Dayana Stefany Gonzilez C. Angela Maria Rojas F, Katlin
Pacaya, Yesh Tatiana Garcin,

Téeniea: Encucsta estructuradn

1. ;Posee usted alguna discapacidad?
S1 NO

CUAL __

2. ;Se le ha dificultado conseguir bienes materiales debido a su condicion”
St NO

3. (A sido excluido(u) de alguna actividad o trabajo por su condicion de discapacidad?
Si___ NOo___

4. ;Conoce entidades que rinden ayuda a personas en estado de discapacidad?
sl NO__
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CUALES

5. (Cree usted que ha logrado sus suefios pese a su condicion?
SI NO

6. ;Se le han vulnerado sus derechos humanos por su condicion de discapacidad?
s NO_

CUALES

7. (Ha realizado estudios?
SI NO

CUALES

8. ;Cuando se vincula a algun grupo de personas siente rechazo de ellas hacia usted?
SI___ NO___

9. (Al momento de aplicar para algin empleo se siente hmitado?

SI NO

PORQUE

10. ; Conoce alguna politica pabhica? ;A sido beneficiario(a) de algtin programa del estado?
st NO___

PORQUE

11, ;Siente afecto por parte de las personas que lo rodean hacia usted?
SI___ NO___
12. ; Tiene personas bajo su responsabilidad?
SI NO__
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13, ,Suple usted sus necesidades basicas?
St NO

PORQUE

14. ;Recibe usted ayuda de alguien para realizar sus labores cotidianas”?
& NO. -
15, ;Siente la necesidad de seguir escalando académica y laboralmente?
SI____ NO___

16. ;Se siente protegido(a) con sus familiares o amigos mis cercanos?
S NO

PORQUE

17, ¢ 'Tiene usted metas a largo o corto plazo?
Si NO
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Anexo 2. Operacionalizacion de la variable
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Tearia Variable | Definiciin de Ia variable ndicador de 10 e punta de investigaciin

TEL termino genenico sdiseapacidade abaren todas s Limback
Ovganizacion deficioncins, bas limitaciones parn reatizar actividades y Rest """M' de oPowee usted alguna discapucidad?
munedial de To wabudd lun restricciones de participaciin, y we refiere o ks e ‘.":’ Conoce o algulen que s hayn
(nforme — mundial aspectos negitivos de la int o0 entre uni | mm" n & wentido discoiminmda con respecto
de la discupucidad) (que thene wna condiciin de salud) v low factoren | -8 e 0w discapicidad?

contextuales de exn pemona (actores mmbrentalen y Conoce  entidades  yue  rimlen

Discapacicdad | personnles) (P 4) - ayudi & personas en estado de

Convencidn de lax L personas con discapacidad inclyen a aguellas que m‘“”“w disenpacidad?
Nuoctones  Unidas tengan deliclencias fisiens, mentales, Inlelectuales o I;::: idad iSlente que s capacidaden son
wobee Jow Derochos senworiales o largo plazo que, Internctuar con diversa Sa ”“l Miperiores ¢n comparseion a una
de lan peosonas von barrerun, poedan impedie au - participacion plona y i).:om il persana con disonpacidad
Discapacidid elfectivie en o soviedad, e igualdad de condiciones con L

lis demin(Pag 2 cognitiva —

& Prense algtin nivel de estudin”?

“ElL Desarrollo Humuno e un paradigma de desarmllo 4 Thene alguna discupacidad que le
PNUD  (progeami que va macho mie alkd del avmento o la disminueidn de impida desurollar adecadanente
& Taa Naclsoss | Desserstio low ingreson de un pals, Comprende la crencion da un | Vida prodactiva i labxoren?
Unides  para o | humano entormo en el que las personas puedan dosarrollae wu | Desarvollo — del | L AT momento de aplicur parn al gin
Desarrollo) mixEmo potencial v Bevar adelamte uma vidi productiva | potencial empleo se siente Ilm“adq'.‘

y ereativa de acuerdo con som nocesidiudes ¢ teresen” o wensdo  Tn posibilidad  de

(LA ostudine en olgann institucion?

“Un Desarrollo a Facals Humana, onentado en gran

medida bacia In wsotisfaccion  do Jan necesidados

hamanas, exige un nueso modo de ateepectar | (Tene  personan bigo v
(Mux=Noel, M) rentidad, Now obliga o ver v o evaluar o mundo, la Necesidndes ¢ rospommatilidad?
Un Desurrollo n PeTOnns ¥ Wi procesox, de unn manera dintinta a lo | S »:“ Suple  usted  wus nevesidados
Excaln Humana convencionil, Dl mismo modo, unn teoria oo fa | PROISCS hdsion!!

necesidades  humanas  parn ol dewarrollo,  debe aRocibe unted ayuda do algaien

Necosndades | entenderse justamentc en gnos ldominos como s e renlizar  owus lnbores

teorin para o desarrollo” cotidimmin!

La Panmide de Maslow  planten  unn escaln e Siente o necesidnd  de weguilr
W Pirdmide  dé nevosidades del ser humano do la niguiente munera; en oswalando neadémica v
niconklad de In base we onewentra In finiolopia, v a Mldn e ledu'nk- do | labornbmente”
Malow mviende  osn b oaeguridad,  Tno afilineion, ol | autorrealizacion

roconocimiente v Dinalmente  la autorronlizacion,

(Useche, 2015).




