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Resumen 

La ITCMB teniendo en cuenta la importancia que han generado las TIC en la 

comunidad educativa, y su incidencia sobre el proceso enseñanza y aprendizaje desde 

el año 2007 incorpora al PEI las TIC como herramientas metodológicas para el 

mejoramiento de la calidad educativa, iniciando así un proceso de formación a toda la 

comunidad educativa de la institución. Actualmente a través de un programa de 

desarrollo profesora!, se brinda esta formación en tres niveles como son: Básico, 

Intermedio y Avanzado. 

El impacto que se ha dado durante estos cuatro años se refleja en que el 

porcentaje de docentes capacitados fue de un 90%, disminuyendo paulatinamente la 

resistencia de los docentes a incorporar las TICS en sus asignaturas, actitud positiva del 

docente al igual que del estudiante y su autonomía en el entorno del aprendizaje virtual, 

continuidad en los procesos de formación, buenos resultados académicos y mejor 

integración entre docentes- estudiantes gracias a la formación en TICS. 

Esta investigación se realiza para determinar la pertinencia del uso de estas 

herramientas en la población de estudiantes y docentes de la Unidad de 

Administración y Turismo, e identificar el impacto que ha causado la aplicación de las 

TIC como mediador en los procesos de enseñanza y aprendizaje en la Institución 

Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar. 
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The ITCMB taking into account the importance of ICT have generated in the 

educational community, and their impact on teaching and learning process since 2007 

joined the PEI ICT as a methodological tool to improve educational quality, thus 

initiating a process training to the entire educational community of the institution. 

Currently, through a program of teacher professional development, this training is 

provided at three levels including: Basic, Intermediate and Advanced. 

The impact that has occurred during these four years is reflected in the percentage of 

trained teachers was 90%, gradually decreasing the resistance of teachers to incorporate 

ICT in their subjects, positive attitude of the teacher as the student and autonomy in the 

virtual learning environment, continuity in the processes of training, good academic 

results and better integration between teachers-students through training in ICT. 

This research was performed to determine the relevance of using these tools in the 

population of students and teachers of the Management Unit and Tourism, and identify 

the impact that caused the application ofICT as a mediator in the processes of teaching 

and learning Technological Institution College ofBolivar. 

Key Words: technology, information, communication, teaching and leaming. 
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INTRODUCCIÓN
La educación virtual es entendida como la educación mediada por las tecnologías de la
información y las comunicaciones (TIC) incursionando y posicionándose en el ámbito
educativo como una urgencia y/o necesidad en la adquisición pronta, amena y rápida de
información y conocimiento. En este sentido, se habla virtualmente de un "cambio de cultura
del aprendizaje y la enseñanza". El cambio implica un contraste inicial entre lo que fue y lo que
va a ser.

El aprendizaje autónomo con el uso de las TICS, la libertad de expresión y la expresión en la
sociedad del conocimiento, van dirigidos a una población que requiere objetivos claros, tareas
que contribuyan realmente a una buena evaluación, temas de discusión apropiados, estrategias
continuas de evaluación, el uso creativo y adecuado de recursos audiovisuales. En general,
todos los factores y estrategias que configuran una buena pedagogía deben incorporarse a la
enseñanza virtual. Estas tecnologías de la información y la comunicación abren las
posibilidades para la enseñanza y el aprendizaje, es decir, es un medio interactivo y activo, lo
que integrado a un entorno o ambiente virtual de aprendizaje, permite al docente la utilización
de canales de información y comunicación para las diferentes formas de enseñanza.

En este trabajo se tienen en cuenta información de diagnósticos que referencian o evidencian
temas relacionados con la aplicación de las TICS en el proceso de enseñanza-aprendizaje a
nivel universitario; así mismo se hace un análisis general de la importancia de su aplicación a
nivel nacional, regional y local.

La estructura de esta investigación está representada en capítulos que se refieren al
problema, fundamentación teórica, legal y conceptual, contexto de la investigación y el
impacto del objetivo general en el escenario donde se desarrolla esta investigación, haciendo
un recorrido a nivel nacional para llegar al ámbito local de la Institución Tecnológica
Colegio Mayor de Bolívar de la ciudad de Cartagena, espacio donde se desarrolla la 
investigación. Respecto al contexto, en Colombia, por ser éste el entorno referencial d NIONs 
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investigación, se cree que debido a los avances del desarrollo de las redes telemáticas, la 

brecha digital prevalece, alcanzando gran importancia los esfuerzos significativos que en 

este campo se han hecho. Por ejemplo, en el ámbito educativo, desde el Ministerio de 

Tecnología de la Información y la comunicación se han generado grandes proyectos que 

involucran a todas las culturas y la sociedad en general en la renovación pedagógica sobre el 

uso de las TICS. 

Lo anterior significa que el usuario debe tener un dominio básico sobre éstas, de lo 

contrario, no tenerlo, es ser neófito en· el uso de las mismas. Es decir, la sociedad debe estar 

alfabetizada tecnológicamente. 

Con el objetivo de identificar el impacto y uso que han causado la aplicación de las 

TIC como mediador en los procesos de enseñanza y aprendi7.a.je en la Institución 

Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar de Cartagena, se ha reali7.8.do esta investigación que 

determina la pertinencia del uso de estas herramientas, en la población de los estudiantes y 

docentes de la Unidad de Administración y Turismo, a fin de identificar su nivel de 

incidencia en el progreso tecnológico. 
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CAPITULO l. 

ASPECTOS METODOLÓGICOS DEL PROYECTO 
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1.1. Justificación 

Las Tecnologías de Información y Comunicación son servicios que por medio de redes, 

software y dispositivos tienen como propósito mejorar la calidad de vida de las personas dentro 

de un entorno, y que integrándose entre sí, dan respuesta más efectiva y eficiente a la labor de 

cualquier persona. Sus aplicaciones a nivel global son múltiples y variadas, así como los 

ámbitos dentro de las cuales tienen incidencia, una de ellas en especial, la cual se fundamenta 

el desarrollo de la presente de investigación, se trata de la educación. Dado que es aquí donde 

radica la base esencial de cambio en todos los ámbitos de la vida del hombre, en especial por la 

incidencia del desarrollo tecnológico, es donde convergen en gran medida todos los avances y 

nuevos parámetros. 

Los cambios generados por la globalización en la Sociedad del Conocimiento, inducen 

a los entes gubernamentales del país, a formular acciones que permitan la aplicación de planes 

tendientes a favorecer el desarrollo integral del talento humano. Para alcanzar este propósito, 

involucran en ellos todos los recursos disponibles y que sean facilitadores del proceso de 

alfabetización, en el uso de las nuevas tecnologías, de la informática y la comunicación-TIC, 

considerando de vital importancia su implementación desde la didáctica de la clases para los 

niveles de preescolar, básica primaria, básica secundaria, media y superior que es el epicentro 

de este trabajo investigativo. 

Para el caso de Colombia, se encuentra que dentro de las metas de su Plan Nacional de 

TIC para el desarrollo de este sector hacia el año 2010, se destacan: promocionar el acceso a 

internet a instituciones públicas y a la población en general; masificar el uso de computadores 

en instituciones educativas oficiales; promover un régimen tributario favorable al desarrollo del 

sector; apoyar la educación en TICS y la generación de contenidos; favorecer un marco 

reglamentario para la convergencia tecnológica; revisar el régimen de telecomunicaciones 

sociales y su financiación; adecuar las políticas sectoriales al desarrollo de nuevas tecnologías; 

fortalecer la estrategia de gobierno en línea. 
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El gobierno se propone tambié� asegurar la competitividad de las telecomunicaciones 

frente al mercado internacional y promover las tecnologías inalámbricas y la radio y la 

televisión digital. Colombia presenta un escenario con muchos actores (universidades, gremios, 

ONG, centros de investigación) que promueven proyectos de uso de TICS. Algunos de estos 

actores establecen alianzas entre ellos para el desarrollo de iniciativas, pero no necesariamente 

para plantear posiciones frente a las metas del gobierno en los temas de telecomunicaciones. 

PNTIC (2008). 

La capacitación de los docentes en el uso de estas herramientas es una estrategia 

significativa para transformar la práctica pedagógica tradicional en un hacer lúdico-creativo, 

porque el interactuar en ambientes informáticos desarrolla el pensamiento crítico y facilita la 

creatividad de quien aprende, fomenta el auto - aprendiz.aje y proporciona elementos claves de 

la pro actividad del hombre en el contexto actual, para transformarse y transformar su entorno. 

Es así como la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, en su PEI, afirma que 

las instituciones de educación superior que busquen formar ciudadanos cada vez más 

autónomos y auténticos, requieren que en su interior, de manera permanente, se tenga en cuenta 

la relación hombre - sociedad. De esta manera se podrán seleccionar las estrategias más 

adecuadas para construir ambientes de aprendizaje que garanticen los derechos de los 

individuos. Una condición fundamental para hacer realidad este propósito es propiciar en los 

individuos el desarrollo de competencias básicas, ciudadanas, laborales, específicas, que le 

preparen para enfrentar los riesgos y las demandas del contexto. Garantizando así la formación 

integral del profesional. 

Los programas académicos en la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar 

estarán fundamentados en el desarrollo de competencias que no se pueden reducir al simple 

desempeño laboral, o al saber hacer. De ahí, que se consideren diferentes tipos de 

competencias: básicas, ciudadanas, laborales y profesionales para desarrollar en todos y cada 

uno de los programas. Estas competencias implican conocimientos, habilidades, 
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procedimientos, actitudes, valores que permiten al egresado desempeñarse en la realidad 

personal o laboral, solucionar problemas, interactuar, enfrentar situaciones complejas para 

mejorar su calidad de vida y la de los demás. Para adaptarse a las necesidades de la sociedad 

actual, las instituciones de educación superior deben flexibiliz.arse y desarrollar vías de 

integración de las tecnologías de la información y la comunicación en los procesos de 

formación. 

Paralelamente es necesario aplicar una nueva concepción de los estudiantes, así como 

cambios de rol en profesores y cambios administrativos en relación con los sistemas de 

comunicación y con el diseño y la distribución de la enseñanza. Todo ello implica, a su vez, 

cambios en los cánones de enseñanza y aprendizaje hacia un modelo más flexible. Para 

entender estos procesos de cambio y sus efectos, así como las posibilidades que para los 

sistemas de educativos conllevan a transformaciones y avances tecnológicos, conviene situarse 

en el marco de los procesos de innovación. 

Algunos autores, sostienen que las nuevas tecnologías de la información y de las 

comunicaciones admiten la creación de un nuevo espacio virtual para las interrelaciones 

humanas, al tiempo que posibilitan nuevos procesos de aprendiz.aje y transmisión del 

conocimiento a través de las redes modernas de comunicación. Este mecanismo le suma 

importancia a esta investigación que se realiza en la Institución Tecnológica Colegio Mayor de 

Bolívar de Cartagena. 
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1.2. Objetivos 

1.2.1. Objetivo General 

Describir el impacto de la implementación y uso de las TIC en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje por parte de la comunidad académica de la Unidad de Administración y Turismo de 

la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar de Cartagena. 

1.2.2. Objetivos Específicos 

• Relacionar el marco normativo que existe a nivel nacional sobre implementación de

nuevas tecnologías en el aula con el ámbito educativo superior.

• Realizar un diagnóstico sobre el proceso de implementación del uso de las TIC en el

desarrollo académico de los programas de la unidad de Administración y Turismo de la

Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar.

• Establecer un horizonte de significación en tomo a la conceptualización de las TICS en

el proceso de enseñanza-aprendizaje desde el ámbito regional con el ámbito local en la

Unidad de Administración y Turismo de la Institución tecnológica de Bolívar.

• V al orar la importancia que tiene el uso y aplicación de las nuevas tecnologías en el

proceso de enseñanza-aprendizaje desde el año 2007 hasta el año 2012 en la Unidad de

Administración de la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar.
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1.3. Problema de Investigación. 

Las Nuevas Tecnologías de Información y Comunicación (TICS) son herramientas, soportes y 

canales que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan información de la forma 

más variada. En el ámbito educativo, las TICS permiten que el estudiante pueda experimentar 

el conocimiento de una manera que resultaría imposible utiliz.ando fuentes de referencias 

tradicionales. El acceso a estos recursos incide positivamente en la disposición que muestran 

los estudiantes para profundiz.ar y enriquecer su conocimiento indagando más fuentes de 

información; además es importante tener presente que el acelerado ritmo de innovaciones 

reclama un sistema educativo capaz de impulsar en los educando el interés por aprender. 

Lograr que ese interés, ante nuevos conocimientos y técnicas se mantenga durante su vida 

profesional, que probablemente tenderá a realiz.arse en diferentes áreas de una actividad 

productiva, cada vez obliga más al impacto de las nuevas tecnologías. 

Las Tecnologías de información y comunicación son ejes transversales en la vida de una 

persona en cualquier contexto. Como calidad de vida, éstas ayudan al bienestar fisico, mental, 

ambiental y social, de uno o varias individuos; ellas permiten atención inmediata, comunicación 

permanente con familiares lejanos, adquirir diferentes conocimientos de personas con otras 

posiciones sociales, culturales, raza, políticas, y religiosas, motivando así, constantemente a 

seguir utilizándolas aún más, por las emociones que producen. 

Todo lo escrito anteriormente representa una variación notable de las TICS en la 

sociedad, y, a la larga un cambio en la educación, en las relaciones interpersonales y en la 

forma de difundir y generar conocimientos, en el mundo actual representa la vanguardia y la 

expresión de desarrollo de una nación. Para la educación, las TICS deben ser un mediador para 

el desarrollo de competencias, se debe ver no como un instrumento para manejar información, 

sino como recurso metodológico en el aula para la aprehensión del conocimiento, el desarrollo 

de las inteligencias y el fomento de la investigación, desde las distintas disciplinas, creando 
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ambientes de ense:ñanza, y aprendizajes acordes a las necesidades de quien aprende y del que 

ense:ña. 

Reconociendo la trascendencia y proyección de las TICS en el mundo globalizado, se 

hace preciso se:ñalar la necesidad que tienen todos los países en participar y estar a la 

vanguardia dentro de este contexto, de aquí, entonces que Colombia no se puede quedar atrás 

con respecto a estas tendencias dadas todas las consecuencias que un retraso en la 

implementación de las tecnologías implicaría para el país pérdida de competitividad ante los 

demás países, exclusión de los grupos sociales menos favorecidos, ampliación de la brecha 

digital comparados con otros países. 

Por ello, consciente de esta situación el gobierno nacional ha creado y proyectado una 

estrategias a corto, mediano y largo plazo para ponerse a tono con la tendencia mundial del 

uso masivo de las TICS, que ha quedado plasmada en un documento llamado Plan Nacional de 

TICS (2008-2019). Este plan tiene como objetivo principal que para el año 2019, todos los 

colombianos, incluyendo y resaltando la participación de los sectores menos favorecidos, 

tengan no sólo acceso, sino también que logren un uso eficiente, productivo y proyectado de 

todas las herramientas de las TICS. 

Para la consecución de tal logro se propone el desarrollo de tres aspectos 

fundamentales: lograr la mejora en el acceso a la infraestructura, apoyar y motivar la 

masificación de las TICS y el cumplimiento de la meta del plan decenal 2006 - 2016, cuyo 

objetivo es promulgar políticas educativas exitosas, pero también las redefiniciones o cambios 

que se consideran ineludibles para asumir los nuevos retos que se le plantean a la sociedad en 

el momento actual y hacia el futuro, así como también normas que orienten los lineamientos 

para la implementación de nuevos modelos pedagógicos, basados en el uso de las TICS, con el 

fin de construir una educación pertinente, creativa e incluyente, al igual crear modelos 

pedagógicos, que incluidos en los Planes de Mejoramiento Institucional garanticen la inclusión 

del uso de la TICS desde una perspectiva interdisciplinaria 
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Por último, pero no por ello menos importante, el Gobierno en línea, contempla políticas 

orientadas a la inclusión social, y dentro de la misma busca incentivar un sistema educativo que 

aproveche las tecnologías para ser incluyente y de alta calidad que de igual forma brinde 

oportunidades de autoformación y autodesarrollo para todos sus beneficiarios. Actualmente ya 

existen otras políticas orientadas a la competitividad, que apoyarían esta propuesta: el Plan 

Nacional de Desarrollo, la Política Nacional de Competitividad, el Plan de Ciencia y 

Tecnología, entre otros. 

Sin embargo, para poder tener claridad en cómo lograr estos objetivos, resulta 

imprescindible realizar un marco comparativo del país frente a otras naciones, con relación a 

este tema del desarrollo de las TICS, de tal forma que se pueda observar lo siguiente: el año 

inmediatamente anterior, Colombia se ubicó en el puesto 69 entre 127 países con un puntaje de 

3,71 sobre 7 por debajo de países de la región como Chile, México y Brasil. Aunque el país ha 

avanzado su posición con respecto a años anteriores, aún se encuentra muy lejos de los países 

de punta en la región. Por otro lado, aunque el país ha presentado avances en el ámbito de las 

instituciones públicas y el entorno macroeconómico, el aspecto tecnológico no avanza al mismo 

ritmo y el país se ha visto marginado en las posiciones de punta, perdiendo 18 posiciones en el 

lapso de tiempo del 2001 a 2005. (MEN 2008) 

Como conclusión, acorde con el estudio de Growth Competitiviness lndex (GCI) que 

mide la capacidad de la economía nacional de un país para alcanzar un desarrollo sostenible a 

largo plazo medida basándose en tres variables: tecnología, instituciones públicas y entorno 

macroeconómico, se puede llegar a establecer que "Colombia, a nivel regional se encuentra al 

mismo nivel de países como Uruguay, El Salvador y Argentina, escasamente por debajo de 

México, Brasil o Costa Rica El camino ya se ha empezado a recorrer. Estadísticas como la 

penetración de la telefonía móvil que pasó de un 11 % hace unos años al 77% actual, la 

ampliación de la cobertura en el acceso de Internet de banda ancha que aumentó hasta un 27 ,8% 

de la población total del país y que prácticamente se duplicó durante el último año, el mayor 

acceso a equipos de cómputo que ubicó al país con el mismo promedio del Latinoamérica. 

(MEN2008). 
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En cuanto a las estadísticas del sector educativo en Colombia, en el año 2007 más de 11 

millones de estudiantes asistieron a la educación básica primaria, secundaria y media. La 

cobertura bruta de educación básica llegó al 87%. Según la información reportada por las 

secretarías de educación, 9.170.199 estudiantes fueron atendidos en establecimientos oficiales y 

1.873.646 por establecimientos no oficiales. (PNTIC 2008). 

Para Colombia, trazar cambios significativos en la implementación y apropiación de las 

nuevas tecnologías, se hace imprescindible que en los procesos de formación profesional en 

todas las áreas, en especial las del sector educativo sean incorporadas las TICS, enfatiz.ando 

entre otros aspectos en el uso pedagógico y didáctico de estas tecnologías como herramientas 

de mediación de los procesos de enseñanza y de aprendiz.aje en atención a las políticas 

establecidas por el Ministerio de Educación, donde plantea dos programas específicos como 

son: 

• Fomentar el uso de las tecnologías de la información como herramientas educativas.

• Sensibiliz.ar a la población sobre la importancia del uso de las tecnologías de la

información. No obstante, las TICS no suponen por sí mismas una garantía de cambio

positivo en la universidad, y aparecen nuevos retos que es necesario afrontar: nuevas

prácticas pedagógicas de los docentes, el control de calidad de los espacios virtuales

que debe poner la institución a disposición de los docentes y estudiantes y formación

del profesorado en el uso de las TICS. (PNTIC2008).

Con base al contexto anterior la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, dada la 

importancia que han generado las TICS en toda la comunidad educativa, ante todo porque su 

incidencia precisamente puede cambiar todo el paradigma del proceso enseñanza y aprendiz.aje, 

desde el año 2005 incorpora a su Proyecto Educativo Institucional (PEI), las Nuevas 

Tecnologías de Información y Comunicación (TICS) como herramientas metodológicas para 1 
s,ll-D SIMo 
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mejoramiento de la calidad educativa, iniciando así el proceso de formación en toda la 

institución. Actualmente a través de un programa de desarrollo profesora!, se brinda esta 

formación en tres niveles como son: Básico, Intermedio y Avanzado. 

1.4. Planteamiento y formulación del problema 

¿Cuál ha sido el impacto en la implementación y uso de las TICS en los procesos de enseflanza 

y aprendiz.aje en la comunidad académica de la Unidad de Administración y Turismo de la 

Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar de Cartagena y como ha sido la incidencia 

de éste en el mejoramiento y en la calidad de los procesos académicos? 
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CAPÍTULO U 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA DE LA INVESTIGACIÓN. 
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2.1 Antecedentes Investigativos 

2.1.1. La Sociedad de la Información, del Conocimiento y sus Retos. 

Ante los conceptos revisados en libros referente a los conceptos y teorías sobre las TICS, se 

puede decir que la "Sociedad de la Información", "Sociedad Digital", "sociedad del 

conocimiento", Sociedad Pos Industrial", "Hipercapitalismo", Posmodernidad", entre otros, 

son denominaciones que determina la etapa o estudio evolutivo de la civiliz.ación actual que 

comienz.a a finales del siglo XX alrededor de los años ochenta y noventa y sigue en estos 

momentos al siglo XXI. (Area 2001). Independientemente de los nombres asignados a la era 

actual existe un concepto en afirmar que se ha producido una importante y profunda 

transformación de las estructuras y patrones de vida, además de la cultura de los estudiantes 

y docentes, así como las relaciones sociales. 

(Vargas 2006), por ejemplo habla de "Post capitalismo" para referirse a una fase de 

evolución del capitalismo. Es así como afirman que no existe un consenso universal sobre el 

concepto de "Sociedad de la Información" o "Sociedad del Conocimiento" estos términos 

empiezan a tomar forma alrededor de 1970, pues fue un punto de partida en el que la 

sociedad tiene conciencia de que funciona de manera distinta porque surgen concepciones 

diferentes del empleo, el comercio y la educación y se comienzan a romper barreras de 

espacio y tiempo y la generación, almacenamiento y procesamiento de todo tipo de 

información que comienz.a a tener un auge relevante en la vida cotidiana. 

Siguiendo con estas postulaciones de autores, el aporte de (Drucker 1993) es muy 

acertado cuando dice que en la nueva economía el conocimiento no solo es otro recurso 

además de los factores tradicionales de la producción (tierra, trabajo y capital) sino el 

único recurso valido en el presente ", el hecho de que el conocimiento se haya vuelto el 

recurso en lugar de ser solo un recurso, es lo que hace que la nueva sociedad sea única en su 

clase. 
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Señala además que en una sociedad basada en el conocimiento, el ''trabajo con 

conocimiento" es el activo más importante para las organizaciones. Cuando se refiere al 

campo de la educación el nuevo entorno social anuncian la necesidad urgente de replantear 

los modos de actuar del docente y los procesos de aprendizaje así como las metas, formas y 

métodos de enseñanza, claro, que aunque existe una enorme urgencia de las tecnologías 

hablando técnicamente, se exige aun más el recurso humano. 

Los avances de las nuevas tecnologías y los cambios científicos, admiten una notable 

diferencia de los saberes teóricos y prácticos del docente en casi todos los saberes de estudio 

por ello la formación permanente e integral del docente debe orientarse hacia el desarrollo de 

destreza y habilidades para buscar, acceder y analizar para optimizar su uso en los contextos 

educativos. 

Según (Marqués,2000) "La sociedad de la información, modelada por el avance 

científico y la voluntad de globalización económica y cultural, tiene entre sus principales 

rasgos una extraordinaria penetración en todos sus ámbitos de los medios de comunicación 

de masas, los ordenadores y las redes de comunicación". En ella la información, cada vez 

más audiovisual, multimedia e hipertextual, se almacena, procesa y transporta, sobre todo en 

formato digital, con ayuda de las TICS". 

La estrategia en este mundo cambiante es buscar las formas de estar actualizado, y tener 

presente como tutor, en que el estudiante lleva mucha ventaja por la era en que se forman a 

un docente que finalizó estudios en el siglo XX. 

En Colombia se habla de "alfabetización tecnológica" al dominio y la adquisición de 

destrezas en el uso de estas TICS. Esto significa que el usuario debe tener un dominio básico 

sobre éstas, de lo contrario, no tenerlo, resultaría un ser neófito en el uso de las mismas. En 

el contexto educativo, (Cabero 2007) señala que la Universidad no puede quedarse al 
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margen y tendrá que emprender acciones para que la sociedad sea alfabetiz.ada 

tecnológicamente. 

En este orden de idea, teniendo en cuenta la perspectiva de (Prendes 2005:182), esta "Es 

la sociedad de la información o sociedad postindustrial, cuyos motores son el aprendizaje y el 

conocimiento, y entendida como 'sociedades avanzadas, en las que la vida es más cómoda e 

intelectual, el tiempo de ocio se expande y se abre un abanico ilimitado de oportunidades de 

acceso a la información y a la cultura' lo cual no ha de impedirnos reconocer su cara oculta". 

El postulado anterior da a entender que si no hay tierra no hay alimento, sino hay 

comunicación no puede existir el conocimiento, como bien los dice Fahey y Prusak (1998) 

"conocimiento es lo que una persona recibe, no hay conocimiento sin personas que lo 

adquieran", cuando una persona escribe su idea la plasma en un documento y lo difunde a sus 

contactos, se activa una cadena de comentarios que permiten que esa idea sea más reconocida y 

aceptada por millones de personas, y resultaría un aporte de mucho interés a la sociedad del 

conocimiento. 

Para continuar con este despliegue de ideas, el autor Castell (2001) plantea en su libro 

que en la sociedad del conocimiento, algunos retos de este contexto se tienen que enfrentar 

ante el desarrollo y evolución de las tecnologías y a la vez puede darse también en la 

comunidad académica, quien es directamente la que debe reflexionar sobre ello, pues, es allí 

donde se forma la humanidad y más aún es la que enfrenta esta globalización. Es la 

Universidad la que debe participar y dar soluciones a los siguientes problemas que plantea 

(Castells 2001) 

1. La libertad misma: se refiere al control que puede tener intemet sobre nosotros, además

de que la estructura de la red puede ser privatizada, controlada, manipulada y podemos 

sufrir un proceso de autodirección de información y más grave aún, de pensamiento y de 

cambio de valores. En la medida en que Internet se convierte en una estructura dominante 
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en nuestras vidas, la propiedad y el control de acceso a ella, representan, la batalla por la 

pérdida de la libertad. 

2. El problema de la exclusión de las redes: en esta sociedad red globalizada, en dónde

todo el movimiento económico, social y cultural entre países se acelera por la presencia 

de Internet, el problema de la exclusión representa una marginación que puede producirse 

por la falta de una infraestructura tecnológica, los obstáculos económicos o institucionales 

para el acceso a las redes, la insuficiente capacidad educativa y cultural para el uso de 

internet de manera autónoma etc. 

3. La capacidad de procesamiento de la información y generación del conocimiento en

cada uno de nosotros y especialmente de los niños. Y no es referido a la alfabetización en 

el uso de Internet (se presupone), es referido a la educación, que por la relevancia se cita 

textualmente: "o sea, la adquisición de la capacidad intelectual necesaria para aprender a 

aprender durante toda la vida, obteniendo información digitalmente almacenada, 

recombinándola y utilizándola para producir conocimientos para el objetivo deseado en 

cada momento." 

Definitivamente lo más fundamental en toda sociedad es la restructuración y su mejoramiento 

en todos sus niveles. Es decir, lo que realmente se necesita es un nuevo modelo educativo, 

basado en todo lo que representan las TICS, en la conectividad, interactividad, colaboración y 

principalmente el desarrollo de la capacidad de aprender a aprender y tener pensamiento crítico 

y autónomo. 

Ahora bien, entendiendo los problemas que plantea Castell, se hace muy pertinente 

mostrar el análisis de Cabero (2001:299-300) que hace de las concepciones y características de 

las Tecnologías TICS en las siguientes tablas: 



Ortega, (1997b) 
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(1999) 

Cabrero 
(2007:163) 
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Tabla J. Concepciones de las TICS. 

Conceociones de las TICS 
Discrimina entre tecnologías convencionales ( diaporamas, audiovisuales 
y prensa) y tecnologías avanzadas ( diseño y animación informática, 
acceso a bibliotecas virtuales y navegación a través de redes,) 
Distingue entre nuevas tecnologías y tecnologías avanz:adas, indicando 
que las últimas son aquellas que poseen respeto a las anteriores los 
atributos de interactividad multimedia frente a la interactividad 
monomedia de las denominadas "<nuevas>", y susceptibilidad de 
flexibilidad espacio-temporal frente a la flexibilidad espacial y temporal. 
Hablan de nuevos canales de la comunicación en vez de nuevas 
tecnologías, ya que estas suelen implicar la utilización de tecnologías 
tradicionales, pero con usos diferentes y novedosos, es decir, se refiere a 
la integración de las tecnologías anteriores, pero de una forma tanto 
cuantitativa como cualitativa 
Las nuevas tecnologías son: "<el conjunto de proceso y productos 
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de 
la información y canales de comunicación relacionados con el 
almacenamiento, procesamiento y transmisión digitalizados de la 
información. 
Las nuevas tecnologías son aquellos medios electrónicos que crean, 
almacenan, recuperan y trasmiten la información cuantitativamente veloz 
y en gran cantidad, y lo hacen cambiando diferentes tipos de códigos en. 
una realidad hipermedia. 
Las nuevas tecnologías deberíamos contemplar, por una parte, una 
dimensión técnica, y por otra, una expresiva, repercutiendo ambas en la 
creación de nuevos entornos comunicativos. 
Las tecnologías de la información comprenden el conjunto formado por 
las telecomunicaciones y la informática y todos sus antecedentes y 
consecuentes (microelectrónica, redes de ordenadores, ofimática, 
groupware, red Internet, tecnologías del multimedia, etc.), conjunto que, 
como infraestructura creciente en tamaño y capilaridad tendiente a la 
ubicuidad . 
Se refiere a que estas éstas giran en tomo a cuatro medios básicos: la 
informática, la microelectrónica, los multimedia y las 
telecomunicaciones. y lo que más importante, grran de manera 
interactiva e interconexionada, lo que permite conseguir nuevas 
realidades comunicativas, y potenciar las que pueden tener de forma 
aislada 

Fuente: Guzmán. (2008 ) " Las Tecnologías de la Infonnactón y la Comumcactón, en la Umverstdad Autónoma de 
Querétaro". 
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Tabla 2. Características de las TICS 

Características de las TICS

Hace referencia a que la materia prima en torno a la cual desarrollan su actividad 
es la información, e información en múltiples códigos y formas, es decir: 
visuales, auditivas, audiovisuales, textuales de datos estacionarios y en 
movimiento. 
Se refiere a diferentes fonnas de conexiones, vía hardware y que se permitirá el 
acto de la comwicación en el que se han desarrollado nuevas realidades 
exoresivas y comunicativas. 
Hace referencia a que el control de la comwicación se centra más en el receptor, 
desempeñando un papel importante en la construcción del mensaje, el rol del 
trasmisor evoluciona. 

Rompe las barreras de esoacio y · · , ... 

Se refiere a que permiten nuevas realidades expresivas, como es el caso de los 
multimedia e hipermedia, estos a su vez ocasionan nuevos dominios alfabéticos, 
potenciando la alfabetización en el lenguaje informático y multimedia 

Se refiere a que los mensajes tienden a organizarse no de forma lineal, sino de 
manera hipertextual, lo que traerá una serie de consecuencias significativas, 
como son la desestructuración del discurso, la transferencia del peso de la 
comunicación del autor al texto, el desafio de pasar de la distribución de la 
infonnación a su gestión. y la construcción del significado de forma diferente en 
función de la navegación hipertextual realizada por el receptor. 

Se refiere a que no existe una única tecnología dispoml>le, sino que por el 
contrario, se tiene una variedad de ellas. 

Se refiere a señalar que es tan acelerado el proceso de innovación de la 
tecnología que rebasa al contexto educativo en ocasiones por su poca capacidad 
para absorber la tecnología, en muchas ocasiones cuando se incorpora una 
tecnología a la institución educativa, ésta tecnología ya está siendo remodelada y 
trasformada. 

Se refiere la calidad con que pueden transferir la información, y sin lugar a duda 
se ha logrado por la digitalización de las señales visuales, auditivas y de datos y 
por los avances significativos en el hardware usado para las comunicaciones. 

Se refiere a que comprendemos como la especiafüación de los programas y 
medios en :función de las características y demandas de los receptores, es decir 
en el caso de los medios televisivos, pueden provocar una segmentación de 
audiencias, según la conveniencia. 

Fuente: Guzmán.T. 2008" Las Tecnologías de la Infonn3Clón y la Comunicación, en la Universidad Autónoma de 
Querétaro". 

1 

1 



Impacto de la implementación y uso de las TIC 29 

No teniendo la intención de validar o analizar estas distintas definiciones, de alguna forma hay 

cierta coincidencia en considerar a las tecnologías como instrumentos técnicos que giran en 

tomo a la información o trasmisión de ésta, es decir de alguna manera implícitamente las ven 

como medios que sirven para que se lleve a cabo el proceso de comunicación Bien podríamos 

referenciar más definiciones, pero es intrascendente pues no importa cuál sea el discurso, en lo 

general, al definir las TIC se engloban cosas semejantes e iguales, de cierta forma las distintas 

definiciones convergen. 

Ahora bien en el contexto educativo, enfoque de interés, existe un acuerdo con Cabero 

(2005), en que hay que percibir la tecnología no como instrumento técnico, sino como 

instrumento cultural de la mente y formativo, a la vez, esto es poner la perspectiva sobre los 

efectos cognitivos de éstas TIC. Siguiendo a este mismo autor, éstas deben convertirse en 

herramientas significativas para la formación al potenciar diferentes habilidades cognitivas y 

facilitar un acercamiento cognitivo entre las actitudes y habilidades del sujeto. 

De lo anterior se deduce que en el contexto educativo se considera que las TICS no son las 

responsables de la evolución y la calidad del proceso educativo, es el proceso educativo el 

responsable de usar estas tecnologías para evolucionar y lograr una educación de excelencia. 

Ahora si bien es cierto que las TICS ofrecen una gama amplia de posibilidades para la 

formación, lo importante es que el modelo de formación determine cómo, cuándo y en dónde se 

deben usar como elementos potencializadores de la educación. Situar las posibilidades de las 

TIC en la formación trasciende a la concepción de valorar su aportación sólo desde sus 

características técnicas, por ello se agrupan en la tabla: algunas de estas posibilidades, así 

mismo se agregan las que seftala (Cabero, 2007:13) 

Tabla 3. Posibilidades que ofrecen la formación en TICS 

Posibilidades Que ofrecen la formación en TICS 
Amplían la oferta educativa 
Permiten la Creación de entornos más flexibles para el aprendizaje 
Eliminan de las barreras espacio-temporales entre el profesor v los estudiantes 
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Permiten am liar la oferta de modalidades comunicativas 
Potenciación de los escenarios y entornos interactivos 
• el aprendiz.aje independiente
• el auto aprendiz.aje
• el colaborativo en

rofesor 

No obstante a la gran variedad de posibilidades que ofrecen las TICS y pese a que se está 

demandando una educación de masas, las Instituciones de Educación Superior deben revisar en 

profundidad las necesidades de formación de la sociedad y cuidar la calidad de ésta, antes de 

pensar en la ampliación de la oferta educativa. Es responsabilidad de las instituciones generar 

nuevos entornos de formación como es el caso de las plataformas educativas y con ello el 

diseño de nuevas modalidades de formación. Las opiniones que se especifican en esta 

investigación tienen la intención de aclarar que las posibilidades que ofrecen las TICS a la 

formación, se dan con base al modelo de formación en el que se encuentren inmersas y en 

función de las voluntades de los actores que participen. 

Luego de tener explicadas algunas postulaciones de autores, concepciones, 

características y orígenes de las TICS, se presentan algunas de las investigaciones realiz.adas 

sobre las TICS aplicadas a la educación de los últimos aíios, que permiten ampliar el horizonte 

de significación y así afianz.ar la pertinencia de la misma; las referencias que se toman de estas 

investigaciones se inician desde una perspectiva de la Universidad lberoamérica, luego avances 

desarrollados en América Latina sobre el uso de TICS en los Centros Educativos, llegando a 

la Investigación de las herramientas de comunicación en red utiliz.adas por los profesores de 

pregrado de la Universidad de Medellín, como mediaciones pedagógicas, en el segundo 

semestre de 2005. 
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Como primer antecedente se encuentra el trabajo: "Desarrollo y perspectiva de la modalidad 

educativa Blended Learning en las universidades de Iberoamérica" El autor en la investigación 

plantea cómo la sociedad del conocimiento induce a la Universidad Iberoamericana del Siglo 

XXI a convertirse en escenarios en permanente cambios sociales, económicos, políticos, 

culturales y del mundo del trabajo, es decir, lo que requiere procesos educativos más flexibles 

y con mayor soporte tecnológico, (Gebra,2009), haciendo que el uso de las TICS en los 

procesos educativos generen nuevas formas de comunicar, trabajar y aprender para la sociedad 

actual en red que cada vez es más interdisciplinaria y centrada en la solución de problemas. 

El autor concluye que la evolución de las TICS en la educación universitaria transita 

paralela a las exigencias de la globalización, al avance tecnológico y a la necesidad de 

competencias y laborales, actualizadas y contextualizas; las universidades deben realizar 

grandes esfuerzos donde asuman cambios en sus procesos de enseñanza y aprendizaje y la 

renovación científica y tecnológica; además de una práctica académica con mayor 

competitividad. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos y avances realizados por la 

Universidad en responder a los requerimientos de la Sociedad del Conocimiento, en algunos 

países de occidente, el panorama es otro: en realidad, para algunos casos de América Latina, 

este esfuerzo no adquiere aún la contundencia necesaria para un cambio tan importante como 

el caso de la revolución de las TICS. 

Otra de las investigaciones citadas se refiere a las "Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TICS) en la educación en América Latina, una exploración de indicadores" de 

la autoría de Guillermo Sunkel. Este documento fue socializado por su autor en el marco de la 

División de Desarrollo Social-CEPAL, del año-2010. De ella se ha tomado el aparte que hace 

referencia a la incorporación de las TICS en el sistema educativo de algunos países 

latinoamericanos seleccionados (Brasil, Chile, México, Costa rica, Uruguay, Salvador, Perú y 

Paraguay) como aporte a esta investigación. El propósito central del trabajo analizado es 

determinar el grado de avance de la incorporación de las TICS en las instituciones escolares de 

acuerdo a un conjunto de indicadores. (Sunkel 201 O). 
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La investigación referenciada se centra en los indicadores que hacen relación a la capacitación 

de docentes, integración de las TICS al currículo, sin dejar de lado la importancia y pertinencia 

de los demás indicadores en el uso de las TICS en los procesos académicos. En referencia a los 

profesores, las TICS y los proceso de enseñanza, se refiere al requerimiento de políticas de 

capacitación a los docentes en uso de los recursos tecnológico en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje en los centros educativos en América Latina y su integración al currículo, teniendo 

en cuenta el hecho que las TICS no fueron concebida para la educación, lo que ha requerido 

de un mayor esfuerzo de parte de las políticas de Estado, de las instituciones y de los docentes. 

En cuanto a la Integración de las TICS en el currículum, como resultado se plantea 

que todos los contenidos curriculares pueden estar apoyado por el uso de las tecnologías, pero 

no todos han sido trabajado para lograr las competencias requeridas en los estudiantes a pesar 

de los grandes esfuerzos que vienen haciendo algunos países y centros educativos para la 

inclusión de las TICS en el currículo. En consecuencia, la educación se convierte en el centro 

de reducción de la brecha digital en un mundo globalizado. Por ellos, según el investigador, 

es importante incorporar masivamente las TICS en los centros educativos. 

Otro de los estudios analizados es la investigación realizada por Claudia Patricia 

V ásquez y Sandra Isabel Arango V ásquez titulada "Investigación: Las herramientas de 

Comunicación en Red utilizadas por los profesores de pregrado de la Universidad de Medellín, 

como mediaciones pedagógicas, en el segundo semestre de 2005". 

Esta investigación hace referencia a la manera de cómo interactúan los docentes con los 

estudiantes de la Universidad de Medellín utilizando las TICS en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje en programas presenciales, centrándose en conocer la frecuencia en la utilización, 

los propósitos de uso de las herramientas de comunicación en red; los problemas de 

comunicación profesor-estudiante a través de las herramientas electrónicas y el lenguaje 

utilizado por el estudiante para comunicarse con el profesor a través del correo electrónico y el 

chat y la calidad de los contenidos aportados por el estudiante en los blogs y foros académicos. 

Según la investigación, se nota falta de claridad en el uso de las TICS por parte de los docentes 

de la Universidad de Medellín como apoyo a los proceso de enseñanza y aprendizaje fuera y 
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dentro de los horarios de clases establecidos con el propósito de resolver inquietudes, ampliar 

información y realizar asesoáa con la aplicación estrategias metodológicas que permitan medir 

el uso de la información que allí se pública y mantener las reglas en cuanto al buen lenguaje, 

visitas periódicas y constante actualización. 

En síntesis para mejorar el uso de las herramientas de comunicación en red como 

estrategia pedagógica en desarrollo de las clases se debe capacitar al profesor en el manejo del 

internet, teniendo en cuenta que es una necesidad en la Sociedad del Conocimiento. Además, 

la participación de los estudiantes en los foros y en los blog requiere de un lenguaje culto y 

técnico que cumpla con las normas establecidas. A medida que los estudiantes se familiaricen 

con la escritura, utiliz.ando estas herramientas, se puede lograr que los aportes sean de excelente 

calidad y contribuyan al mejoramiento de la comunicación, que en varios casos no presenta 

durante el tiempo de la clase presencial. 

2.1.2. Funciones de las TICS en la educación 

La información incide de manera significativa en todos los niveles del mundo educativo. Esto 

implica que en todos los niveles de formación, el uso de las tecnologías debe ser una cultura 

que conlleva a grandes esfuerzos de formación y cambios de paradigmas en los procesos de 

enseñanzas y aprendizajes. Proceso que si bien tiene sus implicaciones de orden estructural y 

académico para los jóvenes de las nuevas generaciones, éstos cambios tienen gran incidencia en 

el desarrollo de competencias y comunicación con el mundo externo pero no grandes 

dificultades para hacerse participes a esa cultura, dado que la sociedad del conocimiento los ha 

llevado a conocer novedades que van surgiendo cada día desde la familia 

Es bueno traer a este tema, las estrategias para la integración de las TICS en la Universidad 

según (Bates 1997:18-20) como son: 
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1. Definir una visión para la enseñanza y el aprendizaje.

2. Redistribución de los recursos disponibles.

3. Estrategias para su aplicación: núcleo de entusiastas.

4. Infraestructura tecnológica

5. Recursos humanos necesarios para que funcione la infraestructura tecnológica.

6. Acceso a las computadoras por parte de los estudiantes.

7. Nuevos modelos de enseñanza.

8. Formación y entrenamiento del profesorado en el uso de las tecnologías de la información.

9. Gestión y seguimiento del proyecto.

1 O. Nuevas estructuras organizativas. 

11. Colaboración y consorcios entre universidades.

12. Investigación y evaluación.

Para lograr el desarrollo de las funciones de las TICS en centros educativos con 

calidad, se requiere de una infraestructura adecuada puesta a disposición de los docentes para el 

desarrollo de las actividades propias del proceso de enseñanza y aprendi�ie y de la gestión 

institucional. es decir. que se requiere de laboratorios con intemet. pizarra digital en las aulas de 

clases. salas multiusos y laboratorios de informática 

Cada una de las estrategias conlleva a las instituciones de educación supenor a 

rcolantear los olanes estratécicos oara la educación. haciendo uso de las TICS. Por ello. es 

imoortantc saber aue las funciones de las TICS en los centros educativos no se auedan sólo en 

el aula oermea toda la institución v tienen sus olanteamientos desde la alfabetización a 

docentes. estudiantes v familias oara el acceso de información. comunicación entre docente. 

estudiantes. oadres de familias. con el entorno con otros centro educativos a través de redes. 

comunidades virtuales . bibliotecas. tutorías. uso didáctico oara facilitar el oroccso de 

enseñanza v aorendizaie lo mismo oue en la 2estión de los centros educativos. 

El nronósito fundamental de la Educación Sunerior es contribuir a la formación de un 

orofesional idóneo nara el camoo laboral: educar nara el trabaio. Desde esta nrosnectivas las 
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instituciones deben estar atentas a la identificación de las necesidades del mercado laboral con 

el fin de determinar en cada momento histórico la pertinencia de sus programas. 

2.2. Marco de Referencia Conceptual 

Los conceptos que se manejan en este marco de referencia conceptual son de autores 

reconocidos y son pertinentes con la temática que se aborda en esta investigación. 

La educación que se imparte en los centros educativos será mínimamente útil si la 

basamos en el mundo real en que viven y no en el que van a vivir los estudiantes. En algunos 

aspectos como los relacionados con las nuevas tecnologías los propios estudiantes van por 

delante de los programas escolares, entran en contacto y aprenden a relacionarse por ejemplo 

con el mundo de la informática a un nivel superior al planteado por el sistema educativo y al 

margen de él. Si lo que la escuela ofrece a esos jóvenes no es relevante para ellos, no faltaran 

grandes compañías que ofrezcan materiales curriculares alternativos en un sistema de 

enseñama programada, más mecanizado y más barato, que podía dar al traste con el futuro de 

la institución escolar (Masterman, 1995). 

En la sociedad del conocimiento va adquiriendo cada vez mayor importancia la 

información y la comunicación, por ello la educación no debe ser ajena a su labor de mostrar y 

enseñar diferentes formas de almacenar, procesar y elaborar la información donde la enseñanza 

tradicional se diluye dando lugar a una educación basada en distintas formas realizar las 

práctica pedagógicas. 

Ya lo dijo (Dewey 1963) que se debe dar dentro de la educación importancia a la 

actividad, la experiencia y la participación, haciendo al educando activo en su proceso de 

aprendi7.aje. Esto es lo que se logra con la incorporación de estos medios innovadores en el 

aula. un apren�ie más autónomo. 
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La utilización de las TICS como mediadoras en el proceso de enseñanza y aprendizaje facilita 

una educación basada en un acercamiento del centro escolar hacia la vida, un ordenador que se 

mantiene como nexo de unión entre la educación y la realidad del mundo actual, fomentando la 

creatividad y la conexión con el mundo externo. Es necesario entonces que el profesor 

contribuya desde los centros educativos al aprendizaje que hace posible una transmisión, 

recepción y procesamiento de la información de maneras distintas, integrando las nuevas 

tecnologías en el desarrollo curricular. 

(Cabero 2003) describe la necesidad de alfabetiz.ación mediática de los docentes: "La 

integración de estos nuevos medios hace necesario que desde el ámbito de la formación de los 

profesores se afronte la concepción del docente y su nuevo perfil social y reflexionar sobre 

problemas que van más allá de la alfabetiz.ación mediática que demanda la integración de las 

nuevas tecnologías en el contexto educativo" 

Lo anterior denota que es necesaria una alfabetización tecnológica de los docentes de las 

distintas áreas de los centros educativos que le permita responder a las exigencias de la 

Sociedad del Conocimiento. Una formación basada en la planificación de objetivos, métodos y 

evaluaciones del proceso de enseñanza y aprendiz.aje, además, elaboración de materiales 

didácticos adaptados a un aprendizaje virtual. (García 2003: 31) explica que ''No cabe la menor 

duda de que el avance de estos medios representan no sólo un esfuerzo, sino un logro de 

innegables consecuencias para los docentes". 

Después de citadas las posiciones de diferentes autores frente al uso de las tecnologías, hoy 

TICS, y el reto de la centros educativos en su aplicabilidad, la presente investigación se recrea 

en los grandes aportes de los autores que se mencionan a lo largo de este contenido. 

La Sociedad de la información impulsada por grandes avances científicos en el marco 

socioeconómico neoliberal y globalizador soportado por el uso generalizado de las TICS 

conlleva a un cambio cultural que se materializa en el ámbito laboral pero tiene un proceso de 

enseñanza y aprendizaje en el mundo educativo, de allí el compromiso de las instituciones 

educativas de revisar sus currículos que permitan mirar procesos de enseñar y aprender , las 
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infraestructuras y los medios que están utiliz.ando para la realización al igual que su estructura 

organizativa. 

Los grandes autores en el tema de las TICS consideran que hay tres escenarios en los 

centros de educación, un primer escenario lo han llamado tecnócrata donde sólo se centraron en 

la realización de pequeñ.os ajustes a los currículos para aprender sobre las TICS la utilización, 

visto sólo como un medio para el mejoramiento de la productividad en el proceso de la 

información. (Averiam, 2002) 

Un segundo escenario llamado reformista, que apunta no sólo a aprender sobre TICS 

sino aprender de las TICS, esto conlleva la introducir cambios en la prácticas docentes, nuevos 

métodos de enseñanza y aprendizaje donde tanto el estudiante como el docente hacen usos de 

los medios tecnológicos para la construcción del conocimiento propiciando actividades 

interdisciplinarias y colaborativas. Se aprende con las TICS. (Averiam, 2002) 

Un tercer escenario, llamado holístico, donde los centros de educación realiz.an cambios 

profundos a todos sus componentes como indica (Majó 2003) la escuela y el sistema educativo 

no solamente tienen que enseñar las nuevas tecnologías, no sólo tienen que seguir enseñando 

materias a través de las nuevas tecnologías, sino que estas nuevas tecnologías aparte de 

producir unos cambios en la escuela producen un cambio en el entorno y, como la escuela lo 

que pretende es preparar a la gente" 

La presencia de las instituciones educativas en el ciberespacio permite que la sociedad 

tenga mayor acceso a ellas y conozcan los servicios que éstas ofrecen y sus características 

particulares que las identifican a la vez que felicita la tenencia de mayor cobertura. Esto 

conlleva a una mayor transparencia de la educación a la que apuntan los procesos de Gestión 

de la Calidad que hoy hacen parte de la Revolución Educativa de Colombia. 

Las ex1genc1as neoliberales en la Educación no sólo reqwere de que los centros 

educativos tengan presencia en la ciberespacio sino que ser requieren de nuevos conocimientos 
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y competencias que respondan las exigencias del contexto que exigen una formación continua 

y permanente a todos los ciudadanos que originan los cambios tecnológicos, la globaliz.ación y 

la economía del conocimiento. Todos estos cambios deben incorporarse al currículo en los 

centros educativos que se van alfabeti7.ando digital, cada vez más imprescindibles para todo 

ciudadano. 

Para que se pueda dar alfabetización digital, las instituciones educativas deben 

acondicionar su infraestructura y sus acciones educativas para acercar las TICS a los colectivos 

docentes y estudiantes, facilitando el acceso a laboratorios en horarios flexibles para el uso de 

los equipos informáticos. 

Para todos estos compromisos es necesario el apoyo de los estamentos del estado 

colombiano. Convirtiéndose las TICS en un instrumento cada día más indispensable en las 

instituciones de educación, independiente de cuál sea su nivel y sus programas de formación, 

se hace importante la utilización de instrumentos como canales de comunicación, hipermedia y 

medio de expresión; también se requiere que el Estado apoye la gestión institucional y con 

materiales didácticos para el desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Para el cumplimiento de todo lo planteado, se requiere la formación en el uso de las 

TICS al profesorado para que pueda conocer, dominar e integrar los medios tecnológicos como 

apoyo didáctico en su práctica docente, a través de la una plataforma virtual. Los nuevos 

entornos virtuales ( on-line) han sido aprovechados para acrecentar la oferta de programas de 

formación permanente sin limitaciones de tiempo y espacios para el desarrollo del proceso de 

enseñanza y aprendizaje con una continua comunicación virtual en los estudiantes y profesores. 

Estos entornos también facilitan la continuidad académica a los profesionales desde su casa, 

oficina o cualquier sitio donde exista un punto de internet. 

Para los centros de educación esta alternativa también se convierte en una forma de 

ampliar cobertura y afrontar actualizaciones profesionales exigidas por la sociedad del 

conocimiento actual. Y para las empresas que reconocen la importancia de tener un talento 
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humano competitivo, los entornos virtuales se han convertido en habitualidad para el desarrollo 

de su actividad laboral. 

Desde las concepciones anteriores, el mundo virtual tiene gran incidencia en el sistema 

educativo, por lo que se requiere de nuevas destrezas y espacios donde interactúen personas 

capacitadas y el conocimiento a través de la TICS en espacios virtuales posibilitando nuevos 

procesos de enseñanzas y aprendizajes donde elimina la exigencia y coincidencia en el espacio 

y el tiempo de profesores y estudiantes aún en programas presenciales. 

Lo planteado requiere de un nuevo sistema educativo. Una política con unos sistemas de 

formación en que se las TICS se constituyan parte del currículo, donde los estudiantes aprendan 

a moverse e intervenir en nuevos escenarios, nuevas formas organizativas, nuevos métodos para 

los procesos de enseñanza y aprendizajes y habrá que formar educadores especializados en 

TICS. (Marqués 2000). 

Aprendizaje: es el proceso a través del cual se adquieren o modifican habilidades, 

destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la 

instrucción, el razonamiento y la observación. Este proceso puede ser analizado desde distintas 

perspectivas, por lo que existen distintas teorías del aprendizaje. El aprendizaje es una de las 

funciones mentales más importantes en humanos, animales y sistemas artificiales. 

El aprendizaje humano está relacionado con la educación y el desarrollo personal. Debe estar 

orientado adecuadamente y es favorecido cuando el individuo está motivado. El estudio acerca 

de cómo aprender interesa a la neuropsicología, la psicología educacional y la pedagogía 

Brecha digital: Término introducido por la National Telecommunications and 

Information Administratión (NTIA) del Departamento de Comercio de E.U. Y se refiere a la 

brecha entre individuos, hogares, negocios, organizaciones y áreas geográficas de diferentes 

niveles socioeconómicos, dependiendo de la oportunidad que tienen de acceder a las 

tecnologías de información y comunicación y el uso que dan a Internet en diferentes tipos de 

actividades. (Ortega,Marchisio, 2007) 
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Enseñanza: es la acción de propiciar, favorecer, facilitar o promover un aprendizaje en los 

educandos 

TICS: tecnología de información y comunicación, Las nuevas tecnologías de la 

Información y Comunicación son aquellas herramientas computacionales e informáticas que 

procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan información representada de la más 

variada forma; que pueden ser utilizados como mediadores en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. 

Impacto: grado de influencia interna y externa que posee la unidad académica; en el 

ámbito interno se percibe en los cambios que experimentan los estudiantes a su paso por la 

unidad académica, además de ser lo anterior estas son la consecuencia de una acción o actividad 

que interactúa recíprocamente con su entorno. El impacto comprende el conjunto de efectos a 

largo plazo -deseados o no- de un proyecto o programa que trascienden su campo de red, al 

igual puede ser las consecuencias positivas y negativas producidas directa o indirectamente tras 

la realización de un programa o proyecto 

Tecnologías: es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados científicamente, que 

permiten diseñar y crear bienes o servicios que facilitan la adaptación al medio y satisfacen las 

necesidades de las personas que pueden ser aplicables en los proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 

Sociedad de la información: una sociedad de la información es aquella en la cual las 

tecnologías que facilitan la creación, distribución y manipulación de la información juegan un 

papel importante en las actividades sociales, culturales y económicas. La noción de sociedad de 

la información ha sido inspirada por los programas de los países industrializados. Se encuentra 

en el centro de los debates de la denominada brecha digital. 

Alfabetización digital: la alfabetización digital tiene como objetivo enseñar y evaluar los 

conceptos y habilidades básicos de la informática para que las personas puedan utilizar la 

l>-0 SfMo,'\t 
0"

<:> V ,sitt�l�1::. 
� � 
z ;o 

l\lMlR01lU 



Impacto de la implementación y uso de las TIC 41 

tecnología informática en la vida cotidiana y desarrollar nuevas oportunidades sociales y 

económicas para ellos, sus familias y sus comunidades. Con la alfabetización digital se trata de 

desarrollar competencias dirigidas al desarrollo de habilidades comunicativas, análisis de la 

información, capacidad crítica a la que pueda acceder el docente y estudiantes. 

Plataforma virtual: son programas especializados administrados desde una red, que 

cuentan con herramientas para la gestión de la enseñanz.a y el aprendizaje, estas plataformas 

intentan de alguna manera contextualizar la clase presencial. En telecomunicaciones, on-line 

(en línea) se utiliza para designar a una computadora que está contactada al sistema,está 

encendida o accede a intemet y en intemet es definida como el estado de un usuario cuando está 

conectado de manera asincrónica o sincrónica. 

Competencias: es la formas como una persona utiliza todos sus recursos para resolver 

una tarea en un contexto determinado. 

Plan Decenal: es el conjunto de propuestas, acciones y metas que expresan la voluntad 

educativa del país de cara a los siguientes 1 O años. Su objetivo primordial es que se convierta 

en un pacto social por el derecho a la educación que, con el concurso de la institucionalidad y la 

ciudadanía en general, permita identificar y tomar las decisiones pertinentes para avanzar en las 

transformaciones que la educación necesita. 

2.3. Fundamentación del Marco legal. 

Han sido muchas las reformas educativas que se han implementado en Colombia en materia educativa 

con fines normativos para dar vigilancia y control a diferentes procesos. Pero es sólo hasta el afio de 

1991 con la promulgación de la Constitución Política de Colombia que se introduce de forma explícita, 

el concepto de Calidad como objetivo primario del quehacer de las instituciones de educación superior, 

justificada en 1992 con la Ley 30 de la Educación Superior - y con ella la creación e implementación 

de elementos y organismos constituyentes para garanti7.ar la calidad de los programas que estas 

instituciones ofrecen. 
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En cumplimiento de lo anterior, se crea el Consejo Nacional de Acreditación y a través 

de una serie de documentos, se establecen las reglas de juego que deben seguir las instituciones 

para dar cuenta de sus procesos de calidad. Estos documentos sin embargo, no son un producto 

terminado. Se encuentran en continua revisión ya que recogen las impresiones de todos los 

elementos que conforman la comunidad educativa pero sin olvidar las políticas de juzgamiento 

y aseguramiento de la alta calidad de los programas. 

El Ministerio de Educación Nacional atendiendo a la búsqueda de la calidad de las 

diferentes instituciones y apoyándose en las investigaciones relacionadas con la creciente 

mundialización e internacionalización económica, social y cultural, presenta entre los varios 

retos de la educación superior no solo la preparación de profesionales idóneos en su disciplina 

con un alto sentido de formación cultural, humanística, ética, social, estética, sino también un 

docente con una evidente apropiación de nuevos estilos pedagógicos para la integración de las 

Nuevas Tecnologías. 

A su vez, la formación por competencias obliga a la realización de cambios en los 

escenarios pedagógicos, al uso de las TICS en los procesos de enseñanza y aprendizajes y a la 

capacitación de los docentes y demás agentes educativos. Todos estos cambios a los que están 

obligados los centros educativos según orientaciones del CONPES 3527, - 2008 deben ser 

incorporados en el currículo como parte del PEI, convirtiéndose en proyecto de vida para la 

comunidad educativa. 

Es así, como el uso adecuado de los medios y nuevas tecnologías en los proceso 

educativos, además de ser un requerimiento imprescindible en el mundo globalizado y 

competitivo, se convierte en un objetivo que las instituciones de educación deben lograr en sus 

docentes y estudiantes, para que así se puedan beneficiar de todas las ventajas y oportunidades 

que ofrece; también es necesario que las integren al proceso pedagógico para que permita el 

mejoramiento institucional, transcienda a la comunidad en la cual está inmersa y se convierta en 

una cultural general. 
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Atendiendo esta idea, el Plan Nacional de TICS se centra, entre otras, en la comunidad 

educativa para promover en ella el uso y aprovechamiento de las nuevas tecnologías desde un 

marco normativo institucional y regulatorio que genere las condiciones propicias de inversión 

y cobertura. También se centra en la búsqueda de los beneficios sociales y la calidad en 

concordancia con la globaliz.ación y con la investigación como punto base para la formación de 

capital humano calificado que promueva el desarrollo del país. 

Desde la postura del Gobierno, las TICS contribuyen en la construcción de un Estado 

más eficiente, transparente y participativo. Desde la visión Educativa, el Plan Nacional de 

TICS, plantea consolidarlas como plataforma tecnológica para mejorar la cobertura, la calidad y 

la pertinencia de los procesos educativos, lo que permite fortalecer la fuena laboral en su uso 

Otro referente a tener en cuenta para el desarrollo de la investigación es el concebido a 

la relatoría producto de la plenaria general denominada Renovación Pedagógica desde el uso 

de las TICS en la educación (2007) en la que se dejaron recopiladas algunas metas en lo 

concerniente a este tema 

En el afio 2008, El 100% de las instituciones educativas colombianas renuevan sus 

proyectos educativos y programas en tomo a la transformación de metodologías pedagógicas 

con el apoyo del uso adecuado de las TICS. En cada período de gobierno, los planes educativos 

municipales, departamentales y nacionales han aumentado las partidas presupuestales para la 

dotación de medios tecnológicos en las instituciones y centros de educación, con el fin de 

desarrollar los proyectos educativos institucionales (PEI). Además el MEN ha reglamentado en 

las escuelas normales y las facultades de educación, en su formación pedagógica, el uso de las 

TICS como estrategia de educación pedagógica. En el 2009, se garantiza la participación 

equitativa del estudiante como sujeto activo y comprometido en la construcción de los procesos 

educativos y se ha promulgado los estándares de competencia en uso de TICS para todos los 

niveles de educación. 
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En el 201 O el MEN ha promulgado políticas nacionales tendientes al uso de estrategias 

didácticas activas que faciliten el aprendiz.aje autónomo, colaborativo y el pensamiento crítico y 

creativo mediante el uso de las TICS como alternativa pedagógica de los procesos de enseñanza 

y aprendiz.aje y se le aplica una prueba que evalúa el nivel de logro de los estándares de 

competencias a docentes y directivos docentes en el uso de las TICS, este docente tendrá un 

cambio de actitud en tomo a la transformación pedagógica. 

En este año 2011 los distintos grupos étnicos contarán con modelos pedagógicos 

propios mediados por las TICS que garanticen la preservación de su diversidad cultural y la 

conservación de su medio ambiente. Luego en el 2011, los modelos educativos privilegian el 

aprendiz.aje activo de los estudiantes. Ya en el 2012, las TICS serán una herramienta natural de 

mediación en los procesos pedagógicos dentro y fuera del aula y el personal directivo y docente 

tendrá un computador con acceso a Internet a bajo costo para uso personal. 

Este año 2011 por lo menos el 80% de los docentes y directivos docentes está formado 

en enfoques pedagógicos siendo competentes en estrategias interactivas, cooperativas y 

flexibles que permitirán un aprendiz.aje significativo y pertinente. El 100% de los actores 

educativos tendrá acceso a los recursos tecnológicos. Los distintos grupos étnicos y poblaciones 

vulnerables contarán con modelos pedagógicos propios mediados por las TICS que garantiz.arán 

la preservación de su diversidad cultural y la conservación de su medio ambiente, al igual que 

la educación para niños especiales. 

Anualmente, las instituciones presentan en redes educativas los proyectos construidos, 

que evidenciarán el uso transversal de las TICS. En una proyección de dos años se han 

integrado las instituciones locales, regionales y nacionales en las redes colaborativas virtuales 

que se hayan creado a partir de la participación de toda la comunidad educativa. 

Otros planteamientos denominados como acciones en el documento Renovación Pedagógica 

desde el uso de las TICS en la educación son los de socializ.ar experiencias innovadoras en su 

uso que retroalimenten y evidencien la participación activa del docente mediante foros 
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educativos presenciales o virtuales de orden local departamental y nacional, como también la 

construcción y validación colaborativa y participativa de los estándares de competencias para 

docentes y directivos docentes en usos de TICS que conlleve a su aprobación, divulgación y 

posterior desarrollo de programas de formación que orienten y comprometan a docentes y 

directivos docentes en la aplicación de dichos estándares. A su vez, esto implica su inclusión 

como recurso didáctico en todos los procesos pedagógicos comenzando por ser una cultura 

que se plantee desde el PEI, fundamentándose conceptual y epistemológicamente alrededor de 

los beneficios y las consecuencias de su uso para orientan el diseño y puesta en marcha de 

proyectos educativos institucionales (MEN (2009). 

También implica el diseño y aplicación de instrumentos de evaluación que permitan 

determinar el nivel de competencia alcanzado por los estudiantes, docentes y directivos 

docentes con reconocimiento para estos últimos en el escalafón docente. 

En fin, se construyen planteamientos concernientes a una Educación de calidad que 

responda a los retos de la globalización y que se centre en la renovación pedagógica, desde el 

uso de las TICS. Esto ha generado debates alrededor de las implicaciones que esto conlleva 

para las instituciones de educación y para las políticas de estado, quien tiene bien definidas sus· 

políticas de calidad, en las cuales los entes reguladores juegan un papel en el seguimiento en el 

cumplimiento de las mismas. 

La calidad de la educación tiene que ver con el contexto donde se desarrolla lo que 

orienta la práctica pedagógica en entorno al currículo determinado en el centro educativo, esto 

conlleva entonces que los currículos no pueden ser construidos a espaldas de las necesidades 

reales del momento histórico; además del requerimiento de actualización permanente que 

conllevan a cambios en la cultura institucional y en la realización de las práctica pedagógicas 

para el logro de competencias profesionales requeridas. 

Para avanzar en la investigación desde la perspectiva del currículo que moldea la 

práctica pedagógica en los procesos de enseñanza y aprendizaje se tomó como referencia los 
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aportes de Sacristán (2002) que plantea que el currículo es determinante de lo que ocurre 

en el aula y en la práctica pedagógica es donde se concretan los materiales didácticos diversos 

que sirven al profesor y a los estudiantes en el proceso de enseñanza y aprendiz.aje. 

Pero antes de pensar en la elaboración del currículo es necesano definir las 

competencias que se pretende desarrollen los estudiantes en un marco de calidad, acorde con 

las necesidades y las políticas neoliberales sin descuidar la autonomía institucional y del 

docente para poder desarrollar las competencias profesionales propias del centro educativo. 

Las prácticas pedagógicas junto con las políticas administrativas e institucionales 

determinan que la enseñ.anz.a no es una decisión de los profesores, sino en la medida que se 

moldean en un marco de determinaciones dinámicas, flexibles y vulnerables a la presión. Son 

los medios los que crean dinámicas con una fuerte incidencia en la práctica pedagógica que 

invita a los centros educativos a la revisión no sólo de los contenidos sino también su forma y 

las funciones coherentes con la misión y visión institucional que a través de la práctica toman 

la respectiva relevancia en los procesos de enseñanzas y aprendiz.ajes; es decir es el profesor el 

que potencia el currículo fuera y dentro del aula, por lo que los centros de educación deben 

propiciar la infraestructura para la operacionaliz.ación del currículo y capacitar al cuerpo de 

docentes sobre las exigencias curriculares actuales en concordancia tendencias educativas de 

la Sociedad del Conocimiento y la Comunicaciones que les permita ingresar al sector 

productivo de manera competitiva. 

Con los postulados de (Sacristán 2002), y la normatividad en Colombia desde la Ley 

General de Educación de conformidad con la Constitución Política se plantea entre los fines de 

la educación, adoptar tecnologías que se requiera en los procesos de enseñanza y aprendiz.aje 

para que le permita al educando ingresar al sector productivo y por supuesto al desarrollo del 

país. 

La Constitución Nacional de Colombia del año 1991, en su artículo 20 plantea 

garantizar la libertad de difundir su pensamiento y opiniones al igual que informar y recibir 
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información veraz e imparcial a través de medio masivos de comunicación; en su artículo 67 

esboza que la educación es un derecho de la persona y un servicio público que formará al 

colombiano entre otras para el mejoramiento tecnológico. 

De igual forma la ley 30 de 1992, entre sus objetivos expresa promover la unidad 

nacional, la descentralización, la integración regional y la cooperación interinstitucional con 

miras a que las diversas zonas del país dispongan de los recursos humanos y de las tecnologías 

apropiadas que les permitan atender adecuadamente sus necesidades. 

La Ley 115 de Educación del año 1994 promueve la calidad de la educación en los 

niveles media, técnica y superior promoviendo el desarrollo tecnológico innovador. 

Ley 1341 del 30 de junio 2009, por la cual el Congreso de la República definen 

principios y conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones (TICS), se crea la Agencia Nacional de Espectro y se 

dictan otras disposiciones. 

El Ítem 7 del artículo 2, desde los principios orientadores plantea el derecho a la 

comunicación, la información, la educación y los servicios básicos de la TICS, retomando el 

desarrollo lo plasmado la Constitución Colombiana en sus artículos 20 y 67 planteados 

anteriormente , pero en esta ley amplía además que el Estado establecerá programas para que 

para que toda población de los estratos menos favorecidos y las zonas rurales tengan acceso y 

uso a las plataformas de comunicación, en especial de Internet y contenidos informáticos y de 

educación integral. 

También misma ley en su artículo 39 se centra en la articulación del Plan de TICS del 

Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones con el Plan de Educación y 

los demás planes sectoriales, para facilitar la concatenación de las acciones, eficiencia en la 

utilización de los recursos y avanzar hacia los mismos objetivos. Por los que apoyará al 

Ministerio de Educación Nacional para: 
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1. Fomentar el emprendimiento en TICS, desde los establecimientos educativos, con alto

contenido en innovación 

2. Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetización digital.

3. Capacitar en TICS a docentes de todos los niveles.

4. Incluir la cátedra de TICS en todo el sistema educativo, desde la infancia.

5. Ejercer mayor control en los cafés Internet para seguridad de los niños.

2.4. Diseño de la Investigación 

2.4.1 Diseño Metodológico 

Los autores que aparecen al final del párrafo, definen el diseño como "la concepción de 

la forma de realizar la prueba que supone toda investigación científica concreta, tanto en 

el aspecto de la disposición y enlace de los elementos que intervienen en ella como el 

plan a seguir en la obtención y tratamiento de los datos necesarios para verificarla (Lara 

y Ballesteros 2001) 

En virtud de esto, esta investigación maneja la siguiente metodología: 

2.4.2 Tipo de investigación 

La metodología utiliz.ada para el desarrollo del presente trabajo se enmarca en un 

tipo de investigación descriptiva, que según Bernal (2006), permite mostrar, narrar, 

identificar hechos, situaciones, rasgos y características que identifican el objeto de 

estudio sin dar explicaciones o razones del porqué del fenómeno. Para el caso de la 

presente investigación, en el proceso académico que se adelantan en la Unidad de 

Administración y Turismo del la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar con 

miras a hacer competitivos a los profesionales, se pretende analizar las situaciones los 

hechos y características en la conducta y actitudes de los docentes y los estudiantes 
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frente al uso de las herramientas TICS, para luego describir el impacto de su utilización 

desde un método cualitativo, dado que el interés prioritario de la investigadoras no es 

medir sino describir el fenómeno académico-social que se viene dando en la institución 

en los procesos de formación desde que asumió el uso de la TICS. 

2.5 Población y muestra 

2.5.1. Población: 

Para desarrollo de la presente investigación se trabajó con una población homogénea; 

compuesta por con 7 5 docentes, 660 estudiantes, cuatro administrativos y un directivo 

de la Unidad de Administración y Turismo de la Institución Tecnológica Colegio Mayor 

de Bolívar. 

2.5.2. Muestra: 

Para el caso de los estudiantes se trabajó con una muestra del 20% de la población total 

de la Unidad de Administración y Turismo probabilística y estratificada, dado que 

cualquiera de la población puede ser seleccionado como fuente primaria. De igual forma 

se hizo en el caso de los docentes, directivos y administrativos. 

Tabla 4. Distribución de muestra 

Población Número de personas Tamaño% 

Directivos 1 100 

Administrativos 1 100 

Docentes 55 100 

Estudiantes 135 20 
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2.6. Fuentes de información 

2.6.1. Fuentes primaria: 

Se tomaron como fuentes primarias los directivos, docentes, administrativos y los 

estudiantes del programa de Administración y Turismo de la Institución Tecnológica Colegio 

Mayor de Bolívar. 

2.6.2. Fuentes de recolección secundarias: 

Como fuentes secundarias se utilizarán textos, documentos, legislación e investigaciones 

realiz.adas con anterioridad a la presente investigación. 

2. 7. Técnicas e instrumentos

Para realizar el proceso de recolección de la información para su posterior análisis y 

tabulación se hizo uso de la entrevista semi-estructurada para el caso de los directivos y 

administrativos, y encuestas a los docentes y a la población de estudiantes seleccionada; de 

igual forma se seleccionaron personas representativas entre los estudiantes, docentes y 

administrativos qwenes contaron sus experiencias significativas en el desarrollo de su 

formación utilizando las TICS como mediadores del proceso. 

2.8. Procedimiento 

El proyecto se realizó en cuatro etapas a saber: 

Etapa I o previa· constituyó la identificación del problema y escogencia de la población 

a estudiar. 
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Etapa II o revisión de la información: se efectuó una revisión y análisis de la 

información bibliográfica mencionada en el presente trabajo, como de los antecedentes 

investigativos que la apoyan y otras informaciones disponibles en diversas fuentes como libros, 

revistas, e intemet. 

Etapa 111 o trabajo de campo: se realizaron entrevistas semi-estructurada a los directivos 

y administrativos. 

Etapa IV o final: El punto de partida para la obtención de la información se hizo a través 

de la aplicación del instrumento guía de encuesta. 

2.9. Operacionalizción de las variables 

Impacto de la implementación y uso de las TICS en el Proceso Enseñanza y Aprendizaje en la 

Unidad de Administración y Turismo de la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar. 

Formación Docente. 

Enseñanza y aprendizaje. 

Instrumentos de productividad. 

Fuente abierta de productividad. 

Evaluación. 

Validación de expertos. 
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CAPÍTULO 111. 

CONTEXTO DE LA INVESTIGACIÓN 
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3.1. Visión General del uso de las TICS en el ámbito nacional de Colombia-Cartagena. 

3.1.1 Formación TICS en Colombia. 

Con el propósito de innovar educativamente en el uso de nuevas tecnologías en educación 

superior y contribuir a la consolidación de competencias para el uso y apropiación pedagógica 

de las TICS, El Ministerio de Educación Nacional aplica las estrategias que denomina Ruta de 

Apropiación de TICS para el Desarrollo Profesional Docente, que establece el conjunto de 

competencias que articulan las habilidades necesarias para que un docente no sólo haga uso y 

apropiación pedagógica de las TICS en su desempeño profesional, sino que se encuentre en 

condiciones de implementar modelos de innovación educativa que permitan la construcción de 

sentido para el uso efectivo de las mismas. (PNTIC,2008) 

Es así que desde el año 2004 se ofertan, programas de formación docente, dentro de los 

que se encuentran: Proyectos Colaborativos, las Tutorías en Ambientes Virtuales y los Objetos 

Virtuales de Aprendiz.aje entre otros, pero preocupado por poner al país a tono con los avances 

mundiales en las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICS), desde mediados de 

2007, convocó numerosas mesas regionales con la participación de universidades, colegios, 

expertos del sector de las TICS, sector empresarial y entidades oficiales, con el fin de tener en 

cuenta sus aportes para la formulación de un Plan Nacional de TIC (PNTIC) para el período 

2008-2019. 

Fruto de ese trabajo de concertación, resultó este plan que presentó a comienzos de abril 

pasado, el ministerio para una consulta ciudadana: Plan Nacional de TICS (2007). En una 

alianz.a con la Universidad Católica del Norte, la Universidad Autónoma de Bucaramanga, la 

Universidad Tecnológica de Pereira, la Universidad Tecnológica de Bolívar, la Universidad 

Autónoma de Occidente y la Universidad de Antioquia, se diseñaron e implementaron varios 

programas de formación para el diseño y tutoría de Ambientes Virtuales de Aprendiz.aje, así 

como para la selección, producción e incorporación de objetos virtuales. En el año 2008, con el 
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auge de las redes sociales se diseñó el programa EduCamp, programa con el cual los docentes 

no sólo accedieron al conocimiento de servicios de la WEB y la comunicación entre pares, sino 

que avanzaron hacia la búsqueda y puesta en marcha de estrategias dirigidas a la 

transformación de las prácticas docentes con sentido innovador. (MEN 2008) 

Ahora bien PNTIC quiere buscar que al final del período 2019, todos los colombianos se 

informen y se comuniquen haciendo uso eficiente y productivo de las TICS para mejorar la 

inclusión social y aumentar la competitividad. El reto de ejecutarlo es grande y, además, 

requiere que sea un proceso en movimiento, que tenga la capacidad de revisarse y mejorarse 

sobre la marcha. Por la velocidad de los avances tecnológicos que caracterizan a las TICS, es 

muy probable que las acciones que hoy se proponen rápidamente se vean superadas por la 

propia realidad. En este sentido, el Plan debe caracterizarse por tener flexibilidad y oportunidad 

para proponer nuevos proyectos que permitan seguir avanzando en su objetivo último, y que en 

el 2019 no haya ningún ciudadano en Colombia que no tenga la posibilidad de utilizar las TICS 

para lograr su inclusión social y mejorar su competitividad con relación a la educación, que 

ocupa un eje vertical de acciones como lo muestra la figura 1.2. 

Figura l. Matriz de ejes de acción 

PLANTIC, consultado en mayo 1 de 2008. 
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El Plan Nacional de TICS, plantea una serie de acc10nes que cubran las instituciones de 

educación básica, media y superior que, condicionadas, puedan dar una respuesta eficiente y 

efectiva a los objetivos e indicadores del eje de educación que propone el PLANTIC como se 

muestra en la siguiente tabla 5. 

Estos objetivos garantizan que para el 2019 se logren los indicadores principales, 

resaltando: la entidad educativa en cuanto a la conexión a intemet, infraestructura, estudiante, 

formación docente, fortalecimiento de la investigación entre otros. 

Tabla 5. Objetivos e indicadores Guía del Eje de Educación al 2019 

Obl<>11vo 

lnst1tuet0nes educatr,o!. con 

lndic�dor or incioal 
Porcent.JJe cae ms111uet0nes de 
educacon tx\s.C'.3 y mecha con dot:: ion 

fdt." computodoto!. y cone-xion a tnlc·nu:·l 
K:le bmKlet nnch., 
N .. uru,10 ch; nlumno� y nlumn� f)O( 
¡compuladOf' on- di.) a Internet d 
b;:mct.1 {HlChJ en ecfuc.., 1ón btlsic.J y 
rned� 

1nll os.l1uctu1 .. part\ TIC Porce11t.:: e de studianl!'."S urnve-rsn::u1os 
Conecti ldnd q1,1 p¿\mient } con fV"l"eso .:1 lnlemet de banct:-. :,nch;J 

Ck..�rTollo profeS1onal de s 
docem en d u$0 de TIC paro 

educ.ir 

Número tlc lns.hlucK>nc� ch: Educe: n 
Sl{)enor y centros d invesc,gx 

cooecudos <:> Ren."11:1: Red NoclOOOl de 
T ccnolo<Jlas AvaJ1z.ocJ..--.s. 

·11.1u,nero oe :11umnos y .:alUmfk'\S por 
compulil<lor e t l,1rlo i'I lntt:rnet d..,. 
hnnck, {11,c.ha en e�,,,dos tec:nica� 
�oroencn¡e oe ooc:em� oe-1 �,or 
público Ce 1tados en el USO 
pcd, ,og dé mcd,os y, nolOQJ el<: 
1nlorm.;ic16n y comumcxión 
Ntsme10 oe VISlt.."1$ men�ies 01 ""Vttol 
EcJ,.oca�vo Colombta Apre1,c1;; 
Porccnlnjc de lrHIX'.lf.ldoreS con 

Conl� n ,in:1 ,,,� ,... L, r.tl n compeJenc1ns. paro el uso de TIC en :,u 
....,., t I 

r
i: cf actrv1ckXI l)(oduc1.Ji.•1dad en los d1f€'f'e<ití-s 

200a 2006 

N.O N.O 

55 45 

N.O 

N.O 41 

N.O 

N.O 17'to 

N.O N.O 

N.O N.O 

200, 

19.8()"1. 

41 

97'1'. 

95'1'. 

549.226 

MOl3 2010 MIOl3 2019 

54.so-t. 100CJ,. 

20 S 

t-ucnle 

Minedttc..'lción 

Mit1oducación 

100% 100% M1rtoduC3Clón 

80 

100"/. 

70'4 

2.500.000 

200 Colciencl;is 

100% Min.odUC.3Ci6n 

100% Mineduc.xión 

5.001>.000 Minoducaclón 

N.D 50% 50% Minoducxión 
co,n,...:..erlClas. a< - 1'1 ns para nívttl&s du la ese.ola l:tibo<al 
u111t:z.-:x I:.$ ne en los l>fO es.o-., tí:NT."u=m�

.,
-1:-:,:0� a,e� ,u�

nc�,.,.;:.,:;ni,,,;,05�.,,,;,,puu,,.,,IC05=-----11----i----+---+---+---+------4 
pr uctrvos cnp¡iotador; :s pi1r'1 cl 1150 dt� TI en el 

<Jesorrotlo de �u• ocovJ<l:xle$ 
N.O N.D 

2-137 11615 
SIGOB 

100•. 
Fuonm L.J r.1Err L.JPN1 IC L.J :,IGUI> L-J <.;ULCltllCIAS 

Fuente: pagina de Eduteka. http://www.edutekaorg!PlanTICS.php, consultado enero de 2011 

Analizando la tabla 6 del departamento de Bolívar, paralelamente con las otras tablas de las 

diferentes universidades de la costa caribe colombiana (ver anexos No 1) se entiende que los 

principales objetivos, programas y proyectos corresponden a: 

• Programa de Uso de Medios y Tecnologías de la Información y Comunicaciones (MTICS),

que se encuentra en funcionamiento
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• Programa Computadores para Educar, que se encuentra en funcionamiento y deberá ser

reorientado

• Creación de habilidades para el uso de TICS en el desarrollo productivo.

• Red Nacional Académica de Tecnología Avanzada - RENA TA

• Proyectos alternativos de educación, nuevo en el PNTIC 2008, nuevo en el PNTIC 2008

Figura 2 Uso y Apropiación de las Nuevas Tecnologías departamento de Bolívar 
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Fuente: Uso y Apropiación de Nuevas Tecnologías. PERf[L DE EDUCACIÓN SUPERIOR Departamento de Bolívar Agosto 19 de 2010. 
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinforrnacion/1735/articles-212352 _laguajira_ l 9Ago201 O.pdf. DOCUMENTO PÚBLICO 
CONSULTADO ABRIL 29 DEL 201 I.Tabla 1.5 Uso y Apropiación de las Nuevas Tecnologías Costa Caribe 

Se muestra detalladamente el uso y la apropiación de las tecnologías por parte de las IES 

de la Costa Caribe Colombiana, que teniendo en cuenta varios proyectos de los Ministerio 

Educación y Tecnología de la Información y la Comunicación, es decir, en el marco del 

proyecto de innovación educativa con uso de nuevas tecnologías y su estrategia de acompañar a 

las Instituciones de Educación Superior (IES) en la formulación e implementación de planes 

estratégicos de uso pedagógico de TICS, se realizó un Auto-diagnóstico por medio de una 

matriz compuesta por cinco grandes categorías. 

Esas categorías se definen como: Elearning, con su gran proyecto para instituciones 

técnicas y tecnológicas Plataforma Blackboard y Elluminate; RENA TA que es la Red Nacional 
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Académica de Tecnología Avanzada que le brinda a las instituciones afiliadas conexión, 

comunicación, y propicia la colaboración entre las instituciones académicas y científicas de 

Colombia con las redes académicas internacionales y los centros de investigación más 

desarrollados del mundo; estos planes estratégicos son articuladores de las estrategias para la 

incorporación de las TICS en la educación. Planes Estratégicos donde se realizan diagnóstico y 

se genera un plan; Contenidos, una enorme base de datos que integra Objetos virtuales de 

aprendizaje y experiencias significativas, suministradas por diferentes instituciones y por último 

las Redes de Formación que permite interactuar conocimiento de varias instituciones donde se 

cuentan experiencias del uso y aplicación de las TICS, por parte de los docentes. 

Cada una de ellas, fueron los criterios para determinar el nivel de avance que tienen las IES 

frente a sus planes estratégicos en incorporación de TICS, así como el grado de prioridad que le 

da cada una de ellas al tema Con este insumo las Instituciones acompañadas lograron una 

caracterización sobre el grado de desarrollo de los planes estratégicos y su nivel de impacto 

institucional hasta el momento. MEN (2009). 

Entre los 8 departamentos de la costa norte de Colombia, los departamentos de la 

Guajira, San Andrés, Magdalena y Córdoba implementaron el Elearning inicialmente en sus 

instituciones tecnológicas; a diferencia de ellos, el departamento de Bolívar no incursionó en 

este sistema inmediatamente, su lapso fue de 1 ó 2 años para implementarlo, lo que lo sitúa, en 

este sentido, por debajo de los otros entes territoriales. Pero en cuanto a la conexión al sistema 

RENAT A, Bolívar cuenta con 4 instituciones adscritas a esta red, entre las que se destacan 

Tecnar, Unicolombo, Tecnológico Comfenalco, Tecnológica de Bolívar, pero no figura la 

Institución Universitaria Colegio Mayor de Bolívar. Le siguen los departamentos de Atlántico, 

Magdalena, Córdoba y Sucre con una sola institución afiliada a este sistema. 

En cuanto a la formación de docentes, la Institución Universitaria Colegio Mayor de 

Bolívar, sólo cuenta en el año 2007 con 23 docentes formados en TICS y en la Red, muy por 

debajo de la Universidad de Cartagena, de la Tecnológica de Bolívar y Tecnar e incluso el 

Tecnológico Comfenalco que tiene muchas carreras presenciales de carácter tecnológico. Es 

aquí donde suma importancia esta investigación al diagnosticar, significar, relacionar el entorno 

legislativo y valorar el uso y aplicación te la tecnopedagogía desde el año 2007 hasta la fecha 
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para medir y describir cuál es el impacto que las nuevas tecnologías han causado entre los 

docentes de esta entidad tal como se evidencia en los capítulos siguientes. 

3.2. Diagnóstico del Contexto en la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar de 

Cartagena. 

Partiendo referencialmente del análisis del uso y la apropiación de las TICS en la costa Caribe 

Colombi� se estudia a continuación el escenario local donde se genera el problema de 

investigación. La Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, con sede en la ciudad de 

Cartagena de Indias, recibió la categoría de establecimiento público del orden nacional por 

medio del decreto 758 de 1988. Es actualmente un organismo con personería jurídica, 

autonomía administrativa y patrimonio independiente, adscrito al Ministerio de Educación 

Nacional. 

3.2.1 Institucion Tecnologica Colegio Mayor de Bolívar 

Por ser un establecimiento público, su desarrollo ha estado orientado por la 

normatividad colombiana. Así se inicia con la Ley 48 de 1945 que autorizó la apertura de 

instituciones de educación superior femenina iniciando labores en marzo de 194 7. El decreto 

257 de 1970 elevó el nivel de estudios de los colegios mayores al de educación superior y los 

puso bajo la supervisión del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educación Superior 

ICFES, ofreciendo la titulación de expertas. En los años siguientes, la Ley 80 de 1980, dio base 

para la transformación en institución tecnológica, y con la Ley 83 de 1980 el Colegio logró esta 

transformación iniciando nuevos ajustes y revisiones curriculares que finalmente culminaron 

con la aprobación de todos los programas ante el ICFES. 

La Ley 24 de 1988, convirtió en establecimientos públicos oficiales a los colegios mayores e 

instituciones técnicas y tecnológicas, con todas las exigencias de orden administrativo y 

presupuesta!, condición requerida para transformarse en un ente autónomo, modificando su 

condición de unidad especial adscrita al Ministerio de Educación Nacional. Esto permitió la 
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reforma de los estatutos y la estructura que fueron aprobados por el Consejo Directivo 

mediante los Acuerdos O 1 de 1988 y 07 de 1989 respectivamente, y luego ratificados por el 

gobierno nacional mediante los Decretos 1095 y 1127 de 1989. 

3.2.1.1. Funciones: 

Para lograr los anteriores objetivos con calidad, La Institución Tecnológica Colegio Mayor de 

Bolívar cumplirá las funciones básicas de docencia, investigación, proyección social y 

Extensión. 

3.2.1.2. Misión: 

el Colegio Mayor de Bolívar es una Institución Tecnológica que oferta programas técnicos, 

tecnológicos y profesionales, por ciclos propedéuticos, comprometidos con la formación 

integral de personas con una alta calidad personal y profesional, de acuerdo con la demanda del 

sector productivo y del contexto social, dentro de claros principios y valores institucionales, con 

responsabilidad social, para incorporarse activamente al desarrollo sostenible y sustentable de 

la región, la nación y el mundo 

3.2.1.3 Visión: 

la ITCMB busca ser reconocida como una institución con programas profesionales acreditados, 

que responde con calidad a la demandas educativas de diferentes sectores de población, 

asumiendo el liderazgo en la formación de profesionales que requiere el desarrollo científico, 

económico, político, social ambiental y cultural de la región, el país y el mundo. 

3.2.1.4. Programas 

• Tecnología en Turismo e Idiomas

• Tecnología en Gestión Ejecutiva Bilingüe

• Tecnología en Delineante de Arquitectura e Ingeniería

• Tecnología en Promoción Social
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• Técnico Profesional en Operación Turística _

• Técnico Profesional en Operación Aduanera.

Los programa bandera donde se ejecuta la investigación son: 

o Tecnología en Turismo e Idiomas

o Tecnología en Gestión Ejecutiva Bilingüe

Estos programan tienen el mayor número de estudiantes, y en ellos se concentra el mayor 

número de docentes y directivos, siendo así la unidad de Administración y Turismo la escogida 

para realizar esta investigación, porque a través de la observación directa se identificó que en el 

dúo docente - estudiante no había una articulación, ni aplicación del uso de las TIC, en el 

proceso de enseñanz.a aprendiz.aje, además de comprobar que la actitud de los maestros era de 

una enseñanz.a tradicional y reacia a las vanguardia de la tecnología y de las teorías que ayudan 

a la enseñanz.a y aprendiz.aje basándose en los mecanismos que el cerebro lleva a cabo para 

procesar el conocimiento tanto en su adquisición como en la aplicación, haciendo uso de 

técnicas basadas en la creatividad e innovación; para ellos, el conocimiento giraba alrededor de 

él. 

3.2.2. Diagnóstico del uso e implementación de TICS en la ITCMB 

Desde que el Ministerio de Educación Nacional (MEN) establece la Ruta de Apropiación de 

TIC para el Desarrollo Profesora! Docente, la Institución Tecnológica Colegio Mayor de 

Bolívar en su Plan de Acción Institucional, asume diferentes líneas estratégicas definidas en 

acciones que a su vez generan tareas a cumplir de forma transversal en todo lo relacionado con 

el programa de capacitación TIC, como se explica en la siguiente tabla: 

Línea estratégica 

L2. Aumento de calidad 

Tabla 6. Estructura del Plan de acción 

Componente 

C2.2. Programa de capacitación de planta 
docente 

Capacitar en TICs 

Tarea 



C.11 Compra de hardware y software
Lll Mejoramiento de la para uso académico ( ayudas
Infraestructura audiovisuales y tecnológicas para uso

académico)
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• Medir el nivel de TIC.
• Implementación de competencias .

transversales TICS.
• Disefl.o de cursos TICS para estudiantes. que

serian ofertados para estudiantes de segundo
semestre en adelante.

• Ofertar cursos libres con el objeto de
aumentar las competencias en TICS.

• Calcular a través, de cada docente el uso de
las TICS oor parte de los estudiantes.

• Implementación de una Plataforma virtual

Con base a lo anterior se detallan a continuaciones las acciones de formación en TIC que ha 

trabajado la institución desde su plan de acción y el proyecto de fortalecimiento de las ITT con 

apoyo del MEN. 

3.2.3. Formación Docente en TICS en el ITCMB 

La Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, a través de su programa de Desarrollo 

Profesora!, desde el segundo semestre del año 2007, inició la formación docente en TICS como 

herramienta metodológica para el mejoramiento de la calidad educativa, presentando una 

propuesta de formación docente en TIC, cuyo objetivo general fue desarrollar un programa de 

formación y acompañamiento a los docentes del Colegio Mayor de Bolívar en el uso de 

tecnologías de la información y la comunicación que permitieran reorientar el quehacer 

pedagógico a través de un modelo apoyado en estrategias didácticas, de las cuales se 

desprenden unos objetivos específicos como son: 

3.2.3.1. Objetivos de la propuesta 

• Formar los docentes en el uso y apropiación de herramientas tecnológicas de

información y comunicación (TIC) para una mejor calidad de la educación.

• Clasificar los docentes de la institución para formarlos en los niveles básicos,

intermedios y avanzados.
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• Asesorar los docentes de forma presencial y virtual, en cada uno de los contenidos en

donde se hace uso de la herramienta TIC.

• Desarrollar un microcurrículo basado en el uso de las TICS.

• Aplicar las herramientas TICS dentro y fuera del aula de clases.

La clasificación de los docentes por niveles obedece a que hubo docentes neófitos en el uso de 

los computadores, otros docentes usaban el computador pero no tenían la aplicación TIC, como 

había otros docentes que se habían formado en años anteriores pero querían innovar en la 

creación de cursos virtuales y objetos virtuales de aprendizaje entre otros. Es así como se le 

denominó Nivel Básico al primer grupo de docentes que no manejaban el computador, nivel 

intermedio al segundo grupo que lo utilizaba pero desconocía las herramientas TIC, y nivel 

avanzado al grupo que a pesar de conocer las herramientas TIC y manejar el computador 

necesitaba formarse en las nuevas tecnologías de información y comunicación, para lo cual se 

diseñó la siguiente estructura curricular por niveles: 

Tabla 7. Estructura curricular del programa de formación 

Módulo Denominación Semanas - horas Niveles 

1 Ofimática 32 horas presenciales Básico 
12 horas virtuales 

11 Mediación Pedagógica de las TIC. 32 horas presenciales Intermedio 
12 horas virtuales 

ID Estrategias TIC- aplicadas en el aula y 32 horas presenciales Avanzado 
establecidas en el micro currículo 20 horas virtuales 

3.2.3.2. Descripción Nivel Básico Ofimática 

Propósito: Formar profesores competentes para la utilización, selección y aplicación de cada 

uno de los programas que contienen el office como son Word, Excel y PowerPoint, y la 

aplicación y exploración de diversas páginas web, al igual que correos y la utilización correcta 

del hardware. 
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Requerimientos del curso para los docentes capacitados: 

• Un computador personal
• Software: office versión 2003 o 2009
• Internet Explorer
• Unidad de almacenamiento de información

Contenido Ofimática 

Tabla.8. Contenido Ofimática 

Horas Contenido Objetivo Competencia 

2 presenciales. Uso y apropiación del Identificar y usar el El docente identifica 
1 virtual hardware y software computador hardware y software del 

del computador computador 

1 O presenciales. Edición y Formato en Uso y aplicación de El docente identifica y aplica 
18 virtuales \V ord en su quehacer \ ord para trabajos con destreza las herramientas 

docente escritos utilizando de\ ord 
todas sus 
herramientas 

1 O presenciales Edición y Formato en Uso y aplicación de El docente identifica y aplica 
18 virtuales PowerPoint en su PowerPoint para con destreza las herramientas 

quehacer docente presentación de clases de PowerPoint 
utilizando los 
elementos de este 
proi;¡rama 

1 O presenciales La hoja de cálculo en Uso y aplicación de El docente identifica y aplica 
18 virtuales su labor docente Excel para trabajos con destreza las herramientas 

contables utilizando deExcel 
todas sus 
herramientas 

Motores de búsqueda Utilizar un motor de Utiliza diferentes motores de 
4 presenciales como medio de búsqueda para búsqueda para la exploración 
3 virtuales investigación efectuar una y descargue de información 

exploración booleana para utilizar en las TIC 
con palabras cla,·e 

El correo electrónico 
4,resenciale como medio de Utilizar de forma Usa el correo de forma 
3 virtuales comunicación entre el avanzada el correo avanzada en el envío de 

docente y el electrónico para envío información 
estudiante de archivos 

Recursos 

Computador 
Periféricos de entrada 
y salida 
Dispositivo de 
almacenamiento 
Computador 
Software Microsoft 
Word 
\\ 

-
�1 doc.co., 

Computador 
videobeam 
Software Microsoft 
PowerPoint 
\ .,\'"\ ,gleo, '.co •. 
"'"'' . z com 
Computador 
Software Microsoft 
Excel 

" ¡z edoc.com 

''"' '\\ google c0m 
ww" vahoo.com 
"''" netscape corn 
....... \ -f. n.com 

Sala de informática 
Tablero electrónico 
Software de SARA 
Páginas web como: 

,. 1 ,tm. •l.con 
· '" •mail com
· ,,,·.,ahoo.es o com

3.2.3.3. Descripción del Nivel Intermedio Mediaciones Pedagógicas de TICS 

Propósito: formar al docente en la utilización y aplicación en el aula de las nuevas 

herramientas tecnológicas de información y comunicación que permita el desarrollar de 

habilidades indispensables para el siglo XXI como apoyo en su ejercicio profesoral. 



Impacto de la implementación y uso de las TIC 64 

Requerimientos del curso: 

• Conocimiento básico del computador

• Manejo de intemet

• Conocimiento teórico-práctico, por parte del docente sobre algunas herramientas para

• comunicación en línea dentro de su campo de actividad profesional y académica ( correo

electrónico, listas de discusión, foros, chat. .. )

Requerimientos del docente: 

• Internet Explorer

• Sala con 25 computadores

• Programa de office

• Facilidad de instalar software gratuito

Contenido Mediaciones Pedagógicas de TICS 

Tabla 9. Contenido de Mediaciones Pedagógicas de TICS 

Horas Contenido Objetivo Competencia Recursos 

Sala de informática 
2 presenciales Uso de las Sensibilizar al Reconoce la necesidad Tablero electrónico 

1 virtual MTIC docente en la de utilizar las TIC en el Software de SARA 
utilización de aula de clases. Páginas web como: 
MTIC en su www.eduleka.org 
quehacer como www.colombiaaprende.edu.co 
docente http://w\\ w. maestrosdelweb.com/editorial 

/elearning/ 

Manejar de Sala de informática 
4 presenciales Aprendizaje forma apropiada Elabora mapas Tablero electrónico 

8 virtuales visual diferentes conceptuales para el Software de SARA 
Mapas software aprendizaje visual 
conceptuales específicos, que Diseña diferentes formas Páginas web como: 
Microsoft sirva de de presentar una \\\\ \\ .google.com 
visión herramienta información utilizando el w,, w.dowloang.com 

tecnológica para software de visión \\ \\ \\ .eduteka.org 
realizar mapas WW\\ .colombiaaprende.edu.co 
conceptuales y 
otros diseños 

Software para Utilizar las TIC Aplica de forma Sala de informática 
8 presenciales elaborar para evaluar la adecuada cada uno de los Tablero electrónico 

16 virtuales Crucigramas adquisición de software expuestos para Software de SARA 
Cuestionarios conocimientos en generar diferentes tipos 
Sopa de letras las diferentes de evaluación Páginas web como: 

asignaturas. \\ ,, w.google.com 
wwvv.maximail.com 
WW\,.eclipsecrossword.com 
www.softonic.com 



Horas Contenido Objetivo 

I presencial Localizar y 
2 virtual Descargar e descargar paquetes 

Instalar software de software 
de diferentes educativo, 
tipos tutoriales gratuitos 

y recursos Web ya 
preparados para 
evaluarlos en 
función a nuestro 
requerimientos 

2 presenciales Marcadores de Marcar paginas de 
1 virtual página interés en línea 

4 presenciales Disco duros 
8 virtual virtuales Guardar archivos 

de forma virtual 

12 Herramientas Conocer y crear 
presenciales colaborativas herramientas 
6 virtuales Wikis colaborativas 

Foros aplicadas a la 
Redes sociales enseñanza 
Documentos en colaborativa 
líneas 

I presencial Las licencias Socializar las 
2 vi.rtual necesarias para diferentes clases de 

copiar licencias, que 
información de permiten copiar 
intemet distribuir, hacer 

obras derivadas o 
adaptaciones de 
una obra, y obtener 
lucro 

Tipos de Socializar las 
1 software diferentes clases de 

Presencial software para 
2 virtual identificar cuáles 

pueden ser libres y 
gratuitas 
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Competencia Recursos 

Utiliza como Sala de informática 
herramienta Tablero electrónico 
pedagógica los Software de SARA 
portales educativos 
en la búsqueda de Páginas web como: 
software educativos \nn, .google.com 
Personaliza el correo ww,v.softonic.com 
para respuestas ww,v.dowloang.com 
inmediatas ,, \Hv.eduteka.org 
Explora con ayuda www.colombiaaprende.edu.co 
de trucos todo tipo 
de información 

Crea su propia lista www.del.icious .com 
de marcadores en un www.google.com 
sistema en línea 

Utiliza la www,skydrive.com 
herramienta de disco www.colombiaaprende.cdu.com 
duro virtual para http ://ar. brief case. yahoo. corn/bc//ho 
guardar todo tipo de me 
información ,, \\ w.skydrive.live.com 

Crea su propia Sala de informática 
comunidad virtual, Tablero electrónico 
sobre el tema de su Software de SARA 
preferencia, o Páginas web como: 
participar en una ,, ,,,w.twitter.com 
existente. W\\ w. wikipece.com 

w,vw.googledoc.com 
,, w,.,_facebook.com 
http://educamp.wetpaint.com 
ww,v.ning.com 

Conoce las Sala de informática 
diferentes clases de Tablero electrónico 
licencias que sirven Software de SARA 
para copiar Páginas web como: 
información de otros www.google.com 
autores wwv, .eduteka.org 

\\ ww. wikipedia.org 
www.colombiaaprende.edu.co 
ww,v.creativecommons.org 

Identifica diferentes Ingenieria del software 
tipos de software 
Diferencia entre 
software libre y 
gratuito 



Horas Contenido Objetivo 

2 presencial y Foros como Crear y participar 
4 virtuales estrategia de en foros, como 

aprendizaje estrategia de 
colaborativo aprendizaje 

2 presenciales Video Realizar 
4 virtuales conferencia videoconferencia 

(Skype, utilizando varios 
Messenger clases de software 
Chat) Organizar una 

conversación en 
línea pedagógica y 
tecnológicamente 

3 Diseñar un blog 
presenciales6 Blogs como estrategia de 

virtuales aprendizaje para 
compartir con sus 
estudiantes 

Software Explora sitios 
4virtual muJtimediales especializados para 

2 presenciales Y outube, Odeo, compartir recursos 
SlideShare o multimedia tales 
Flickr como en busca de 

materiales 
interesantes para 
sus clases; filmar 
evidencias de 
actividades y 
compartir con los 
estudiantes por 
medio de estas 
herramientas 
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Competencia Recursos 

Crea foros con Sala de informática 
temas de interés de Tablero electrónico 
diferentes áreas Software de SARA 
Interviene en foros, Páginas web como: 
teniendo en cuenta www.colombiaaprende.edu.co 
las reglas 
Hace participaciones 
asincrónicas 
Modera pedagógica 
y tecnológicamente 
un foro 

Sala de informática 
Realiza Tablero electrónico 
videoconferencia Software de SARA 
aplicando un 
programa especifico Páginas web como: 
Organiza chat como www.google.com 
estrategia de ww" .colombiaaprende.edu.co 
aprendizaje http://\, \\\\ .skype.com 

h ttp ://webmessenger. msn. com 
www.wizq.com 

Elabora un Blog WW\\.gmail.com 
personal para www.technorati.com 
compartir materiales W\\w.blogger.com 
y recursos con sus www.wordexpress.com 
estudiantes; 

El docente utiliza de ww w.youtube.com 
forma estratégica las \\W\\.odeo.com 
herramientas www.slideshare.com 
multimediales para \\ \V\\. ílickr.com 
compartir con sus 
estudiantes videos o 
imágenes 

3.2.3.4. Nivel Avanzado Estrategias TIC- aplicadas en el aula. 

Propósito: actualizar y asesorar al docente capacitado en la aplicación de nuevas herramientas 

tecnológicas de información y comunicación, estructuradas teóricamente en el currículo o plan 

de trabajo. 



Requerimientos del curso: 
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Haber cursado el nivel intermedio y completado el número de horas virtuales establecidas por 

el nivel anterior. 

Contenido Estrategias TIC- aplicadas en el aula 

Tabla 1 O. Contenido Estrategias TIC- aplicadas en el aula 

Horas Contenido Objetivos Competencias Recursos 
Utiliza la Sala de informática 

4 presenciales Objetos virtuales Disefiar herramienta Tablero electrónico 
8 virtuales. de aprendizaje programas PowerPoint de Software de SARA 

interactivos que manera estratégica 
PowerPoint introduzca en para crear contenidos Páginas web como: 

sus asignaturas de objetos virtuales. www.google.com 
www.dowloang.com 
www.eduteka.org 
www.colornbiaaprende.edu.co 

Plataforma Conceptualizar y Identifica y comparte Sala de informática 
4 presenciales virtual moodle. manipular los experiencias Tablero electrónico 
8 virtuales. elementos de la trabajadas con la Software de SARA 

plataforma plataforma. 
moodle. Páginas web como: 

www.google.com 
www.rnaxirnail.com 
www.eclipsecrossword.com 
www.softon ic.corn 

12 Creación de Preparación de Disefla y aplica Moodle 
presenciales contenidos la formas de herramientas TIC Wiki 
24 virtuales digitales como crear para elaborar Googlered 

material para contenidos digitales 
intemet para plataformas 

3.2.3.5. Metodología y Evaluación 

La metodología aplicada fueron clases presenciales y asesorías virtuales por medio de foros, 

chat y blog, donde realizaban comentarios asincrónicos dependiendo del tema expuesto. En los 

aportes realizados mediante la plataforma de Colombiaaprende (Ver anexo No2), se tuvieron en 
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cuenta las diferentes formas de evaluar en un foro: aportes hilados, enriquecedores y 

significativos; siendo el mejor aporte que tuviera estos tres argumentos en conjunto. 

3.2.4. Proyecto de Fortalecimiento de la ITT Plataforma Blackboard 

Siguiendo con las políticas de PLAN sectorial 2006-2010, la ITCMB con apoyo del el 

Ministerio de Educación Nacional, implementó el proyecto de Fortalecimiento de las ITT, 

cuyo objetivo se basó en propiciar el uso pedagógico de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación en las Instituciones de Educación Superior, para mejorar la calidad del sistema 

educativo y la competitividad de las personas y del país fortaleciendo las Instituciones 

Técnicas y Tecnológicas (ITT). Este proyecto, debido al acompañamiento que ha realizado el 

MEN al proceso de descentralización de 16 Instituciones técnica y tecnológicas, ha 

identificado la necesidad de fortalecer a estas 16 Instituciones en sus procesos de uso e 

incorporación de Tecnologías de Información y Comunicación (TICS) dentro de sus planes 

institucionales de mejoramiento, con el fin de procurar el logro de procesos académicos de 

calidad, mediados por la incorporación de las TICS como apoyo a la presencialidad y a la 

virtualidad. 

Para esto, desde el ministerio se ha estructurado un proyecto en el que se articulan 

diferentes líneas de acción y que contempla: 

• El licenciamiento por un año para el uso de las plataformas de Blackboard e

Elluminate.

• La capacitación a los docentes y administrativos en el uso de las plataformas.

• La disposición de cursos y objetos de aprendizaje pertinentes para los

programas que adelante la institución.

• El acompañamiento y seguimiento al uso efectivo de las plataformas en las

Instituciones, a través del liderazgo de la Universidad del Norte.
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• B El diseño y puesta en marcha de una red virtual que permita y favorezca el

intercambio, interacción y fortalecimiento del proceso de incorporación de

TICS al interior de las Instituciones.

• El soporte técnico permanente. MEN (2010).

3.2.4.1. Descripción amplia del proyecto 

1. El proyecto brinda un licenciamiento por un año para el uso de Blackboard e elluminate

El licenciamiento de esta plataforma incluye: 

La aplicación Blackboard permite realizar capacitación virtual orientada al sector 

académico por medio de la cual se realizan las actividades relacionadas con la 

administración del curso, desarrollo de contenidos bajo el estándar SCORM, 

manejo de herramientas de colaboración (aula virtual, chat), gestión del 

conocimiento, integración de elementos propios para impartir los cursos tales 

como: 

• Tablero de discusión

• Contenido de libros en línea

• Acceso a course cartridge

• Actividades y tareas

• Evaluaciones

• Centro de calificaciones

• Protección de originalidad

• Gestión administrativa

• Seguimiento académico

• Generación de reportes y estadísticas.

2. Plataforma Sincrónica - Elluminate 100 sillas concurrentes en salas ilimitadas. Esta

plataforma permite manejar entornos para la comunicación y colaboración en tiempo real para 
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ser aplicada en educación y capacitación a distancia, aplicaciones de apoyo técnico, laboratorios 

virtuales y reuniones a distancia 

3. SIS (Student Information System): como valor agregado a la solución, este sistema tendrá

el manejo de: 

• Creación de Semillas

• Creación de ofertas

• Inscripción

• Creación de curso

• Administración de curso

• Cierre de curso

• Gestión de estadísticas

4. La capacitación a los docentes y administrativos en el uso de las plataformas.

A través del proveedor de la plataforma se capacitaron dos (2) representantes del equipo de 

trabajo de cada ITT y el equipo de la Universidad coordinadora, en Blackboard, Elluminate, 

SIS e integración BB-SIS. Los representantes de las ITT, a su vez fueron multiplicadores de 

esta capacitación a los miembros del equipo de trabajo y docentes de sus ITT. La metodología 

empleada se realizó en modalidad combinada (Virtual-presencial) utilizando elluminate y los 

kits demo de los productos blackboard e elluminate. 

5. La metodología del acompafiamiento. Se centra en el trabajo en equipo y asesoría de los

líderes a las ITT acompañadas por medio de:

• Evento de sensibilización en cada ITT.

• Visitas institucionales de seguimiento para identificar avances, logros y dificultades de

las ITT en el desarrollo de su estrategia y planes de trabajo, y para asesorarlos en los

aspectos que lo requieran.
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• Encuentros virtuales de seguimiento de los líderes con el equipo de coordinación

nacional.

• Encuentro presencial de cierre de socializ.ación de los planes de acción de las ITT, lo

ejecutado a la fecha y lo pendiente por ejecutar en el transcurso del año.

6. Productos de las ITT como resultado del acompañamiento. Se esperan los siguientes

productos de las ITT: 

• Equipo de trabajo conformado.

• Primer autodiagnóstico en línea.

• Portal de la ITT implementado en la plataforma.

• Plan de trabajo preliminar de la ITI.

• Propuesta de replicación de capacitación en las ITT.

• Ejecución de la capacitación: realiz.ación de taller (es) con evidencia.

• Plan de acción de incorporación de la tecnología a corto, mediano y largo plazo.

• Participación en la red virtual de ITI.

• Espacios virtuales de apoyo a lo presencial en las ITT ( en Blackboard) con evidencias

de los siguientes temas: 1. Publicación de contenidos como apoyo al estudio

independiente, 2. Asignación de tareas y comunicaciones, 3. Manejo de foros de

discusión electrónicos y 4. Diseño de actividades sincrónicas usando Elluminate.

• Segundo autodiagnóstico en línea al finalizar el año 2010.

El diseño y puesta en marcha de una red virtual ITI permitió y favoreció el intercambio, 

interacción y fortalecimiento del proceso de incorporación de TIC al interior de la institución. 

Luego de la descripción detallada de las bondades de este proyecto, desde el año 2010 se inicia 

con el cumplimiento del cronograma general fortalecimiento ITI ( Ver anexo No3). Cada una 
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de estas líneas de acción fueron ejecutadas en la institución y satisfactoriamente acogidas por 

un gran número de docentes. 

Las etapas de desarrollo del proyecto fueron: 

• Sensibilización del proyecto con participación de directivos y equipo de trabajo

conformado por líderes de proceso de la ITCMB y un asesor de la universidad del

Norte.

• Capacitación orientada por CognosOnline sobre las funcionalidades de administrador

y profesor en Blackboard.

• Capacitación a los docentes de la institución. (Ver anexo No 4 fotos de formación

plataforma Blackboard).

Los contenidos de la capacitación se describen en la siguiente tabla: 

Tabla 11. Tema deformación en Blackboard 

Temas Generales Temas específicos Tiemoo estimado de duración 

Administración del 
Administración en de cursos 

sistema 
Administración de usuarios 1 hora y media 
Roles del sistema 

Organizaciones y Fichas y modulos 
45Minutoos 

comunidades Clubes 
Administración de 

Cargue de contenido 45 Minutos 
contenido 

Explicar el funcionamiento de 
Administración de todas las reas de contenido y todas 

1 hora 
contenido las opciones de configuración que 

estas tienen 

Herramientas 
Cuales son y con cuales cuenta el 

colaborativa 
instructor para configurar 2 horas 
diferentes aspectos 
Admón. de prueba 
Admón. de sondeo 

Evaluación 
Manejo de centro de calificaciones 

3 hora 
Informe de seguimiento 
Estadística del curso 
Sistema de advertencia previa 



Impacto de la implementación y uso de las TIC 73 

Estas capacitaciones se realizaron durante cuatro sesiones, repartidas en 4 horarios, en la que 

asistieron 67 docentes de distintas unidades de la ITCMB. Para eun tatal solo en la unidad de 

de Administracion y Turismo 45 y estuidnates 450 formados en manejo de la plataforma 

Blackboard, 

3.2.5 Aplicación en el Microcurrículo docente. 

El objetivo de la Dirección de Desarrollo Profesoral, en este proyecto se orientó a que una vez 

capacitado los docentes, debían montar en la plataforma virtual Blackboard un tema de su 

asignatura que se apoyara en un 20% en la virtualidad; es así como 25 de los 45 docentes de la 

unidad de Administración y Turismo que se formaron, crearon un curso dando como resultado 

un tema, una evaluación y la aplicación de varias herramientas TIC. (Ver anexo No 5 curso 

creado en plataforma Blackboard). 

Estas continuas capacitaciones hicieron vivir en la institución un ambiente virtual de 

aprendizaje, una constante actualización de los contenidos, pero sobre todo su uso y aplicación 

en la plataforma, tanto así que se incrementó al 100% la utilización de la biblioteca virtual y las 

salas de informática ( ver anexo No 6 Estadísticas de sala y biblioteca del 2009-2010) 

3.2.6. Formación continua a los docentes. 

Cuando finalizó el proyecto Blackboard, se realizaron actividades de actualización de forma 

presencial, en donde los docentes, por medio de de la observación de una galería de diferentes 

herramientas colaborativas (blog, foros, redes sociales, plataformas virtuales, wiki entre otras) y 

la charla dada por el tutor, permitió que los docentes participaran de las actividades lúdicas 

basadas en el uso de herramientas como eclipsecrossword, webquestions, blogs, wiki, 

delicious, facebooks, entre otros. (Ver anexo No7 fotos de evidencia) 
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3.2.7. Formación y cualificación de los estudiantes en el uso de las TIC. 

El Plan de acción de la institución requiere que los estudiantes al igual que los docentes, 

también deban estar capacitados en las TIC para que tengan las competencias necesarias al 

momento de hacer uso de ellas en el aula de clase, esto implica que si el docente les envía 

información por medio de una herramienta TIC, como por ejemplo un blog en donde , ellos 

comentan, aducen y objetan sobre un tema cualquiera de manera simultánea, inmediatamente 

tengan la corrección que el tutor les pueda hacer, y así no se presenta dificultad para entender lo 

tratado en la clase virtual. 

Como actores importantes de este proceso formativo, los estudiantes fueron capacitados 

en el uso de la plataforma virtual Blackboard a fin de que al ingresar a ésta tuvieran 

conocimiento de las herramientas que brinda la plataforma; se les generaba un usuario y 

contraseñ.a que les permita ingresar al curso creado por el docente. De los 25 docentes que 

hicieron cursos en la plataforma, sus estudiantes fueron capacitados, es decir si la asignatura era 

vista por tres grupos, esos tres grupos eran orientados, para un total de 450 estudiantes 

formados en plataforma Virtual Blackboard. 

Al igual en las signaturas como Informática 1, 11 y aplicada I y II enseñ.an herramientas TIC en 

la Unidad de Administración y Turismo, estas estadísticas reposan en la unidad de planeación. 

3.2.8. Estadísticas de los docentes formados en TICS. 

Esta formación inició con 25 docentes en cuatro horarios, de los cuales se certificaron 17 en el 

primer semestre del año 2008, se certificaron 16 y en el segundo periodo, se formaron 1 O 

docentes. Al finalizar el año 2010, la dirección de Desarrollo Profesora! certificó quince 

docentes en nivel básico, veinte docentes en nivel intermedio y veintisiete docentes en nivel 

avanzado, para un total de 52 docentes formados por niveles en toda la institución.( Ver anexo 

No 8 de diploma de certificación en TIC). Esto indica la aceptación positiva por parte de todas 
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las unidades, y la aprehensión continua de progreso y adelanto tecnológico en el proceso se 

enseñanza-aprendizaje en toda la ITCMB en cuanto al uso de las TICS. 

En las siguientes tablas y gráficas se muestra la estadística de los docentes formados que 

hacen uso de las TIC en la ITCMB. 

Tabla 12. Docentes formados por niveles Unidad de Administración 

No de Docentes Capacitados en TIC por Niveles 

Niveles Básico Intermedio Avanzado 

No de docentes 15 20 27 

Gráficos 1. Docentes formados por niveles Unidad de Administración 

BASICO lil INTERMEDIO A V ANZADO 

Tabla 13. Número de docentes que hacen uso de las TICS por niveles. 

Docentes hacen uso de las TICS por niveles 

Niveles Básico Intermedio Avanzado 

Aplicación de TIC'S 20% 50% 65% 



Unidades 

Impacto de la implementación y uso de las TIC 76 

Gráfico 2. Docentes hacen uso de las TICS por niveles 

15% 

48% 

• BASICO

• INTERMEDIO

AVANZADO

Tabla. 14. Docentes capacitados por todas las unidades. 

Docentes capacitados por unidad 

Turismo E 
Administración Delineante 

Promoción Bienestar 
Jdjomas Social Universitario 

Administrativos 

No de docentes 24 17 8 4 6 3 

Gráfico 3. Docentes capacitados por unidad 

• Turismo E Idiomas • Administración • Delineante

• Promoción Social • Bienestar Unjversitario Administrativos
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Teniendo en cuenta que el contexto de la investigación es la Unidad de Administración, se 

detallan en la siguiente tabla No 14, los docentes de este programa formados y certificados en 

TICS desde el año 2007 al 2009. 

Tabla 15. Formación docente en TICS 

Docentes capacitados en la Unidad de Administración y 
Turismo 

Año No de docentes 

2007 10 

2008 17 

2009 41 

2010 Plataforma Blackboard 

Total 68 

Gráfica 4 Formación docente en TICS 

No de docentes Capacitados 

25" 
•2007

•2008

2009

La gráfica anterior señala que en estos tres años, el porcentaje de docentes capacitados ha 

aumentado, mostrando el interés de ellos por cambiar los viejos paradigmas por el uso de las 
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TICS en el aula cumpliendo una de las políticas del Ministerio de Educación en la formación 

docente. 

3.2.9. Adquisición de Hardware y software 

Es importante recordar que la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar, inició la 

compra de su primer computador de marca Apple en 1991, además tuvo intermet en julio de 

1996 pero sola la parte administrativa, y el año 2000 Implementó la red en la institución y se 

adquirieron mas equipos de computo para oficinas y salas de informática, en 1988 obtuvo otras 

herramientas tecnológicas como: televisores, grabadoras, proyecto de opacos, retroproyecto, 

cámara fotografica entre otros se organizó la primera sala de computadores de la ITCMB en el 

cuarto piso, donde se encuentran actualmente. En el año 2006 se adquirieron las salas de 

sistemas 4A y 4B, y en el 2007 se diseño y adquirió la biblioteca virtual. En los últimos años se 

fueron obteniendo otras herramientas tecnológicas como portátiles paras los directivos, tablero 

electrónico, video beam, grabadoras para la unidad de idiomas y turismo, proyector de opacos. 

Actualmente la institución cuenta con una regular infraestructura tecnológica, donde los 

docentes y estudiantes usan y aplican estas herramientas. (Ver anexo No9 estructura 

tecnologica) 

Los aspectos analizados anteriormente se pueden complementar con la siguiente 

DOFA. 

Tabla 16 Matriz DOFA 

Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas 

• Falta de recursos
• Resistencia de • Políticas de • Adquisición de económicos

algunos docentes fomento del patrones culturales aportados por el
a incorporar las MEN. en el uso y distrito y otros
TIC en el aula. • Cambio de la aplicación de las entes para

•Baja enseñanza TICS. adquisición de la

disponibilidad de tradicional hacia • Mayor interés de infraestructura
herramientas la tecno los docentes a tecnológica.

tecnológica en la pedagogía. capacitarse en las • Competitividad
institución. • Innovaciones TIC constantemente. del la ITCMB



• Baja cultura del contexto 

tecnopedagógica externo. 

en la adquisición • Apropiación
de nuevos de los
conocimientos. lineamientos

• Ausencia de la curriculares

plataforma virtual virtuales del

que impide la MENen la

competitividad educación

del laITCMB supenor.

con otras
universidades.
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• Producción y con otras 

renovación de universidades. 

materiales
educativos para una
mejor relación con
los estudiantes.
• Autonomía del
estudiante frente al
conocimiento
• Motivación hacia
la virtualización.
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CAPITULO IV 

VALORACIÓN DEL IMPACTO EN EL USO DE LAS TICS 
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4.1. Valoración del impacto en el uso de las TICS en el proceso de enseñanza- aprendizaje en 

la Unidad de Administración y Turismo 

Para la valoración del impacto del uso e implementación de TICS en la ITCMB se aplicaron 

encuestas que presentan los siguientes resultados y permiten hacer la valoración. 

Una vez explicado el proceso de formación, se entra a analizar los resultados de las encuestas 

aplicadas a docentes y estudiantes, donde se muestra el nivel y la aceptación de las tecnologías 

aplicadas a la educación en la dualidad docente-estudiante. (Ver anexo No 1 O ) 

El número de docentes encuestados de la unidad de Administración y Turismo fueron: 55 

Pregunta No 1 y 2, realizada a docentes 

l. ¿Tiene ustedformación en TICS aplicadas a la educación (no plataforma virt ual)?

Gráfica 5.Fformación en TICS 

Si •No 



Resultados 
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Este es el resultado que confirma que la mayoría de docentes de la institución se encuentra 

formado en TIC, presentando un 89% y un 11 % que aun sigue hasta el año 201 O, pero es 

bueno dejar claro que la institución sigue haciendo capacitaciones permanente para todos los 

docentes de la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar. 

2. Docentes formados por niveles

Básico 13 
Intermedio 16 
Avanzado 19 
No responde 7 

Gráfica 6. Formación por niveles 

Básico • Medio Avanzado • No responde 

Resultados 

El nivel intermedio, es donde se encuentra la mayoría de los docentes formados, pero debido a que no 

existe una plataforma institucional que siga incentivando y practicando la creación y administración de 

cursos virtuales que apoyen la presencialidad, poco se practica en el nivel avanzado. 

Docente 

3. ¿Ha aplicado las TICS en el desarrollo de su asignatura?

Si 45 
No 
No responde 4 



Resultados 
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Gráfica 7. Aplicado las TICS en su asignatura 

Si 

•No

No responde

Ante la pregunta por el nivel formación de los docentes en TICS aplicada a la 

educación, se evidencia que el 45% de los docentes tienen esta formación, la cual es 

significativa si se tiene en cuenta que sólo desde el año 2007, en la Institución Tecnológica 

Colegio Mayor de Bolívar (ITCMB), se inició el proceso de formación a sus docentes; el 90% 

de los docentes son vinculados por cátedra, lo que en muchas ocasiones no les permite 

capacitarse por tener compromisos con otras instituciones, haciendo impacto en la calidad 

académica institucional dado que antes, esta formación era cero en la institución; tan sólo el 

17% tiene un nivel avanzado, siendo un porcentaje bajo si se tienen en cuenta las ventajas que 

se tiene tanto para el estudiante como para la institución tener docentes con altos niveles de 

formación en TICS, lo mismo pasa con el nivel medio de un 15% y el nivel básico que se 

encuentra un 12 %. 

También se observa que a pesar, de que sólo el 45% tiene la formación en TICS, éstos la 

aplican en un 82% en el desarrollo de su asignatura por tener la formación dentro de la 

institución o fuera de ella, siendo consciente del impacto que esto representa en la formación de 

educación superior en una institución con programas a nivel tecnológicos como lo es la 

ITCMB; el 11 % no hacen uso de estas herramientas siendo el grupo de docentes que no ha 

tomado la decisión de formarse y aplicar las TICS en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 



Estudiantes 

Impacto de la implementación y uso de las TIC 84 

El número de estudiantes encuestados de la unidad de Administración y Turismo fue: 135 

4. ¿El docente aplica las TICS en el desarrollo de su asignatura? (No plataforma virtual)?

Si 116 

No 16

No responde 3 
Gráfica 8. Aplica las TICS en las asignatura. 

12% 2% 
Si 

No Responde 

Resultados 

En contraste con la pregunta anterior se encontró que los estudiantes afirman que un 

86% del uso de las TICS por parte del docente, está en el desarrollo de la asignatura, siendo de 

gran impacto para la institución y el proceso que se realiza al interior de ella; sin embargo, se 

sigue observando de igual forma un 12% de docentes que se mantienen al margen en el uso de 

las nuevas tecnologías aun sabiendo que esto es un reto en la educación contemporánea. 

5. Para hacer uso de video Beam, proyección de diapositivas, películas, video conferencias

entre otros, señale cuál de estos lugares ha utilizado el docente para el desarrollo de su 

asignatura. 

Sala Virtual 48 

Sala de Informática 47 

Salón Marce/a Jiménez 76 

Salón de audiovisuales 84 

Salón de Idiomas 82 

Gráfica 9. Escenarios de formación 
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• Sala Virtual

• Sala de Informática

Salón Marcela Jiménez

• Salón de audiovisuales

• Salón de Idiomas

Siendo el espacio fisico fundamental en la utilización de las TICS, se observa que la 

institución ha puesto a disposición varios escenarios donde se pueden realizar los procesos de 

enseñanza y aprendizaje y que según los estudiantes tienen una utilización así: Sala Virtual 

25%, Informática 24% Salón Marcela Jiménez 23% Salón de audiovisuales 14% y Salón de 

Idiomas 14% para un total de 100% de utilización siendo el más utilizado la sala virtual, la cual 

cuanta con las condiciones necesarias para que los docentes, hagan uso debido de las 

herramientas TIC, ella está conformada por: computadores, un tablero electrónico y sofwarte 

especiales para trabajos colaborativos, en este caso el SARA (software de acompañamiento 

remoto académico) pero no por esto se hace más importante que el resto. Todos estos espacios 

ayudan a tener un mayor impacto en el uso de las TICS. 

6. ¿Considera usted como docente que estos escenarios apoyan al desarrollo de las

competencias en los estudiantes? 

Si 52 

No o 

A veces 3 

No responde 1 

Gráfica 1 O. Escenarios de apoyo al desarrollo de las competencias 
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Si 

•No

a veces

• No responde

Los escenarios si apoyan al desarrollo de las competencias en los estudiantes en un 93% 

afuman los docentes, dejando claro la alta utilización, por las características que brindan estos 

escenarios, es así que se muestra un alto uso de las mismas, por ser acogedores, y los recurso 

tecnológicos que lo invaden. 

Estudiante 

7. ¿Considera usted como estudiante que estos escenarios apoyan al desarrollo de sus

competencias? 

Si 

No 

No responde 

A Veces 

117 

o 

3 

15 
Gráfica 11. Escenarios de apoyo al desarrollo de las 

competencias 
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Los estudiantes afirman en un 87%, que esos escenarios apoyan el desarrollo de sus 

competencias de allí la importancia que los mismos sean utilizados por la mayoría de los 

docentes teniendo un mayor impacto el uso de las TICS. 

Estudiante 

8. ¿ Qué tipo de trabajo se fomenta más con el uso de las TICS en el proceso de aprendizaje?

Colaborativo 28 

Individual 25 

Otro 1 

No responde o 

Gráfica 12. Trabajos de formación en el proceso de aprendizaje 

2%0%

Resultados 

Colaborativo 

• Individual

Otro

• No responde

Ante la pregunta ¿Qué tipo de trabajo se fomenta con el uso de las TICS en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje? se observa que los docentes consideran en un 52% un trabajo 

colaborativo, seguido por el individual por un 46% y los estudiantes consideran que se fomenta 

el trabajo colaborativo en un 62% del individual en un 24%. El trabajo colaborativo se ha 

convertido en un reto para la educación contemporánea tanto para el docente como para el 

estudiante, permitiéndoles tener un mayor impacto en sus actividades y una forma de 
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acercamiento entre ellos como dúo académico, al tener un mayor desarrollo cognitivo, 

aprovechando el potencial del compañero y de las tecnologías. 

El tutor docente y el estudiante hacen referencia al trabajo individual en altos 

porcentaje, dado que se producen con el uso de las TICS en escenarios propios cambios 

relativamente permanente en el individuo consecuencia de la experiencia o la práctica. 

Docente 

9. ¿Se ha formado usted en plataforma virtual Blackboard?

Si 33 
No 21 

No responde 1 

Estudiante 

Gráfica 13. Plataforma virtual Blackboard 
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1 O. ¿ Utiliza el docente la plataforma virtual Blackboard en el desarrollo de su asignatura? 

Si 62 

No 68 

No 

responde 
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Gráfica 14. Escenarios de apoyo al desarrollo de las competencias 

4% 

•Si

•No

No responde

A pesar que solo el 45% de los docente tienen formación en TICS diferente a la plataforma, 

cuando se hace relación a esta, se encuentra que el 60% de los encuestados si tiene formación 

en plataforma Blackboad y el 38 % aún no se ha formado en herramienta como mediador 

procesos de enseñanzas y aprendizajes; sin embargo, ha sido un avance para la institución 

teniendo en cuenta que esta ha sido una cultura institucional de los últimos cuatro años sin dejar 

de lado la preocupación de la investigadora conocedora del impacto que esto significa a nivel 

institucional. 

Los estudiantes manifestaron en un 50% la utilización de la plataforma por parte de los 

docentes; es decir hay un 10% que a pesar de tener la formación y los escenarios no hace uso 

de la plataforma Blackboard. La institución continúa con su proceso de formación para lograr 

que el impacto sea el mayor porcentaje, si se tiene en cuenta que el 46% de los docentes no 

hace uso de esta plataforma siendo esta un porcentaje bastante alto. 

Docente 

11. ¿ Considera usted que el uso de la plataforma Blackbord, ha propiciado el desarrollo sus

competencias? 

Mejoren 37 

Estén igual o 

Desmejoren o 

No responde 18 
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Gráfica 15.Plataforma Blackbord docente 

0% 

Estudiante 

•Mejoren

Esten igual

Desmejoren

• No responde

¿ Considera que el uso de la plataforma Blackboard, ha propiciado a que el desarrollo de sus 

competencias (Saber, Saber Hacer, y Ser)? 

Mejore 67 
Este Igual 16 
Desmejore 7 

No responde 45 

Gráfica 16.Plataforma Blackbord uso estudiante 

Escenarios de aprendizaje 

• Mejore

Este Igual

Desmejore

• No responde
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Los docentes en un 60% afirman que el uso de la plataforma Blackboard es apropiado para 

mejorar sus competencias que a su vez se refleja en el proceso de enseftanza y que en un 50% 

consideran que a los estudiantes les ha mejorado el desarrollo de sus competencias, haciendo 

mayor impacto en su formación académica desde el saber, saber hacer y el ser. 

Sin embargo se observa que un 33% de los docentes considera que el uso de las 

plataforma no le ha tenido ningún impacto en sus competencias es decir están igual sus 

procesos de enseftanza e igual porcentaje (33%) se refleja en la encuesta aplicada a los 

estudiantes. 

Con esta descripción quiere seftalarse que el proceso de cambio no se reduce únicamente 

al ámbito tecnológico sino que debe expandirse en el conjunto de dimensiones sociales, 

culturales y políticas que conforman la sociedad como un todo. De esta forma la sociedad 

informacional constituye un nuevo modo de desarrollo y estructuración basada en la nueva 

matriz tecnológica que constituyen las TICS. Aquí en esta investigación se indica la relevancia 

de evaluar la situación actual de las mismas en la Institución Tecnológica Colegio Mayor de 

Bolívar. 

4.2. Resultados del Impacto 

Como consecuencia del uso e implementación de TICS en la ITCMB se puede apreciar el 

impacto de este proceso evidenciado en los siguientes aspectos: 

• Disminución paulatina de la resistencia de los docentes a incorporar las TICS en

sus asignaturas. 

Es evidente que a partir de los programas de formación en TICS y de las estrategias para 

motivar y estimular su uso, se pasó de 2 a 45 docentes que usan TICS como apoyo a su 

actividad pedagógica de aula 
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• Continuidad de los procesos de formación emprendidos por la institución:

El programa de desarrollo profesora! contempla estrategias y acciones de formación hasta el 

año 2012 y se contempla en la estructuración del plan de desarrollo 2013-2019 esta línea como 

fundamento de la formación transversal en TICS. 

• Mejoramiento de los resultados que muestran los docentes que han participado en

el proceso de formación: 

Gracias a la formación permanente los docentes muestran un interés muy alto a la hora de hacer 

uso de las TIC en el aula, el aumento del uso de la biblioteca virtual, salas de sistemas 

videobeam, grabadoras, son muestras de un cambio paradigma. 

• Aumento del compromiso institucional frente a la formación del uso y aplicación

de las TIC. 

La Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar explicita en el plan de acción 2012, 

contempla acciones relacionadas con la continuidad de los procesos de formación a docentes 

en el uso y aplicación de las TIC. Igualmente en el plan de desarrollo rectoral y en la propuesta 

de plan de desarrollo 2013-2019, la formación en TICS y la virtualización de la Institución se 

constituyen en uno de los ejes estratégicos más importantes. 

• Inicio de una cultura digital

En la institución se vive un ambiente virtual de aprendiz.aje que convida a docentes y 

estudiantes a estar conectados, interactuando no sólo cara a cara sino también por medio de 

chat, video conferencias, aportes asincrónicos y sincrónicos en páginas diseñadas por los 

docentes para que los estudiantes puedan hacer sus comentarios, enriqueciendo su 

conocimiento de forma interactiva y dinámica. 

• Posibilidad de un proyecto de masificación dentro y fuera ITCMB para que todos

puedan tener acceso a las TIC. 
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La institución ha iniciado el diseño del proyecto implementación y operacionalización de las 

TICS, al igual que la gestión para la compra de un nuevo sistema de información acorde a las 

necesidades del contexto; esto permitirá que los estudiantes consulten sus asignaturas, notas y 

contenidos de tipo académico o administrativo en línea permitiendo así tener aún más una 

interactividad con la comunidad interna y externa de la ITCMB. Igualmente estudia la 

factibilidad de implementar un proyecto de virtualiz.ación que permitirá ampliar la oferta de 

programas. 

• Identificar la necesidad de adquirir la Plataforma virtual

Gracias al proyecto de fortalecimiento de la ITT, los docentes y estudiantes tienen un 

conocimiento y manejo de la plataforma virtual Blackboard, que permitió dejar 90 docentes 

formados y motivados para seguir creando y administrando sus cursos en la red, apoyados en 

herramientas como foros, chat, blog, videos y diapositivas entre otros. El número de cursos 

creados en la plataforma Blackboard, fue de 55, que administraban los docentes permitiéndoles 

hacer evaluación y apoyar la presencialidad en un 20%. La adquisición de la plataforma 

permitió y permitirá aumentar la posibilidad de estrategias para el mejoramiento de los procesos 

académicos y posibilitar el mejoramiento de los procesos de comunicación en la institución. 

• Mejoramiento de los resultados académicos que muestran los estudiantes que han

participado en plataformas virtuales y uso de las TIC en su aprendizaje. 

Gracias a la gran motivación del docente en el uso de la plataforma y las herramientas TIC, le 

ha propiciado la autonomía frente al conocimiento al estudiante, porque éste se enfrenta a un 

recurso digital estructurado, actualizado a unos mecanismo de comunicación que se encuentran 

en ese espacio virtual creado por su docente y enriquecidos por animaciones multimediales que 

despierta en él todos sus sentidos. 
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• Espacios pedagógicos enriquecidos con herramientas tecnoló2icas de inrorm.aCIB"

comunicación. 

La institución cuenta con espacios como bibliotecas virtuales, salas de sistemas que invitan al 

estudiante a consultar bases de datos, blog elaborados por los docentes, documentos digitales 

que contienen información actualiz.ada, dando así una de las principales ganancias de 

incorporar las TIC tanto al aprendizaje como a la docencia 

• Posibilidad de que el docente produzca y renueve su material educativo.

Esto permite, además que el profesor se actualice y utilice unas nuevas formas de comunicación 

en el aula. 

• El uso de TIC ha propiciado la autonomía frente al conocimiento.

El uso de TIC por parte del profesor permite que el estudiante se enfrente a otros escenarios de 

conocimiento por si solo, lo cual motiva el aprendizaje. 

• Transformación del ambiente de aula.

El uso de TIC media las relaciones entre docentes y estudiantes favoreciendo el aprendizaje 

colaborativo y participativo integralmente dentro del aula. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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5. l. Conclusiones.

Este trabajo ha permitido determinar la pertinencia del uso de las herramientas TICS en 

la población e identificar el impacto en los estudiantes y docentes desde la Unidad de 

Administración y Turismo y en la institución en general. 

Relacionando la teoría con los resultados de las fuentes con que se recolectó la 

información, en la ITCMB, el impacto que se diagnóstica en el aspecto metodológico se 

evidencia en la aplicación de estrategias, técnicas y herramientas para el aprendiz.aje 

autónomo y virtual, donde los estudiantes y docentes, a través de las formaciones 

aprendieron a utilizar los recursos didácticos contemporáneos dentro y fuera del aula de 

clase para producir y aprehender cualquier conocimiento. De igual manera se muestra esta 

tendencia en el aspecto operativo, en el sentido de orientar la especialidad institucional a 

centrarse en la formación donde se combinen prácticas educativas presenciales y virtuales, 

de manera que se motive la permanencia y el crecimiento del futuro profesional 

administrativo y/o de otro programa que ofrezca esta institución, ya que las experiencias en 

el aprendiz.aje autónomo del estudiante se han demostrado dentro de su proceso de 

formación. 

El proyecto permitió, además, abrir campos de competencia de la ITCMB con 

otras universidades que tienen una infraestructura virtual adecuada o en proceso y abrir 

espacios institucionales para el mejoramiento continuo que le permitirá estar a la 

vanguardia de las nuevas exigencias de la educación. 

Otro aspecto que resaltar se deduce del análisis las fuentes como las encuestas y la 

observación directa, las cuales denotan que en la población objeto de estudio de esta 

propuesta, no sólo se necesitan profesionales que sepan manejar medios virtuales, sino 

profesionales que aprendan y propongan nuevos conceptos, ideas y teorías con más 

información instantánea. Por tal razón, la propuesta permite tener claro los elementos 

pedagógicos necesarios que se requieren para que la unidad de administración, y las otras 

unidades en general, se vean encaminadas y fortalecidas a desarrollar de manera 
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significativa el manejo de las herramientas informáticas en el marco de la articulación con 

los programas técnicos y tecnológicos y así seguir cumpliendo la visión institucional. 

El impacto durante estos cuatro años se refleja en que el porcentaje de docentes 

capacitados fue de un 90%, disminuyendo paulatinamente la resistencia de los docentes a 

incorporar las TICS en sus asignaturas, además de lograr una actitud positiva del docente al 

igual que del estudiante y su autonomía en el entorno del aprendiz.aje virtual, continuidad 

en los procesos de formación, buenos resultados académicos y mejor integración entre 

docentes- estudiantes gracias a la formación en TICS. 

La formación por competencias en la ITCMB, obligó a la realiz.a.ción de cambios en 

los escenarios pedagógicos, al uso de las TICS en los procesos de enseñanza y aprendiz.ajes 

y a la capacitación de los docentes y demás agentes educativos. Teórica y legalmente, todos 

estos cambios a los que están obligados los centros educativos según orientaciones del 

CONPES 3527, - 2008, fueron incorporados en el currículo como parte del PEI, 

convirtiéndose en proyecto de vida para la comunidad educativa. 

Estas acciones garantizan, además, que en la ITCMB para el año 2019 se logren 

acciones contempladas en el Plan Estratégico, resaltando entre ellas, la virtualiz.a.ción de 

programas, la adquisión de mayor infraestructura y recursos tecnológicos, acciones que 

favorecen al estudiante, al docente y al fortalecimiento de la investigación, pilares todos 

ellos, del ejercicio académico de la institución. 

En el proceso de aplicación de encuestas y analisis de resultados se encontro 

algunos aspectos no favorables, que se deben dejar presente en esta investigacion como es 

la poca disponibilidad de salas de informatica para docentes y estudiantes para el uso y 

apropiacion de las TIC en su enseñaz.a y aprendiz.aje. 

Es muy necesario que la institucion cuante con una plataforma virtual que se utilice

para la creación y desarrollo de cursos o módulos didácticos en la Web, aplicando asi cada 

uno de los temas visto en el diplomado en TIC para el fortalecimiento de la calidad 

educativa. Plataforma virtual que darla cumplimiento a una de las acciones proyectadas 
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para el 2012 que es el diseño e implemetacion de TIC para apoyo a la presencialidad en un 

20%. 

En lo que se concluye de este trabajo es importante hacer un plan de formación para 

todo lo relacionado con la creacion de cursos y aplicación de TIC en una plataforma virtual, 

para que al finalizar el proyecto de diseño e implementacion de la virtualización que se 

hace necesario en esta investigación, los docentes ya conozcan o esten actualizados con 

todas las herramientas que hacen posible cumplir con los linemientos establecidos en el 

proyecto. 
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5.2. Recomendaciones 

• Para que se viva un ambiente virtual de aprendizaje se debe seguir una continua

formación en TIC aplicadas en la educación, tanto a docentes como estudiantes,

que hace necesario y urgente la implementación de la plataforma virtual,

• Es importante un sistema de información acorde a las necesidades de esta nueva era,

que involucre a toda la institución para el uso y apropiación de las nuevas

tecnologías.

• Para que la plataforma virtual y el sistema de información sean óptimos, implica la

compra de más hardware y software por parte de la ITCB.

• Implementar en cada uno de los programas de la institución, estrategias que le

permitan al docente incluir en su microcurriculo el apoyo virtual al trabajo

independiente del estudiante.

• Mejorar la infraestructura tecnológica, para contar con más espacios como: salas de

sistemas, auditorios con videobeam, computador y televisión, o salas de video

conferencias que faciliten y propicien una cultura de TICS en la institución.

• Se recomienda iniciar con un proyecto que arroje un diagnóstico de la capacidad

Institucional para implementar el proyecto de vitalización de la Institución

Tecnologica Colegio Mayor de Bolivar

• Es necesario establecer que en los horarios en las salas con computadores se

estableazcan horarios para investigacion o trabajos asignados por los docentes que

hacen uso de las herramienstas TIC.

• Buscar estrategias que vayan encaminadas siempre a mejorar aspectos no favorables

que se presente a la hora de hacer uso e implementacion de las TIC dentro y fuera

del aula de clases.
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Anexo No 1 Uso y Apropiación de las Nuevas Tecnologías en la Costa Caribe 

Uso y Apropiación de las Nuevas Tecnologías departamento de Atlantico 
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en 

•••rat6slcoa d• TIC da TIC RR:NATA •nTIC 
a pre nc1UtaJ• ft•cf•• 

CORl'ORACION ED UCATIVA DEL 
o Ne> No o 12 o o 

LITORAL 

CORPORACION POLITECNICO DE LA 
o No No - o 8 o o 

COSTA ATLANTICA 

CORPORACION TECNOLOGICA 
o No No o o o o 

INDOAMERICA 

CORPORACION UNIVERSITARIA 
o No No - o 19 o o 

/\MtKIL/\NI\ 

CORl'ORACION UNIVERSITARIA DE 
CIENCIAS EMPRESARIALES, o No No o 1 o o 

CDUCACION Y $ALUD -COR$ALUD-

CORPORACION UNIVERSITARIA DE LA 
u .,, .,, HUI /\ 1 ,.., u " 

IO�TA C-l lí 

CORPORACION UNIVERSITARIA 
o No No o 1 o o 

EMPRESARIAL DE SALAMANCA 

LUtH'UHALIUN UNIVk:H�l 11'HI/, 
() No No RIJANA () ., n ., 

LI\TINOI\MERIC/\NI\ - CUL 

CORPOnACION UNIVCR$1TARIA 
o No No 

REFORMADA. - CUR -
o 4 o 3 

ESCUELA NAVAL DE SUBOFICIALES 
u No No u " u u 

AR("" RARRAN('111111 A 

2.10 

FUNOACION UNIVERSIDAD DEL .l SI SI RUTA 4 39 cont:enldo .10 

NORTE • 
INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

o .,, e;, o 14q n 17 
SOLEDAD AT LANTICO ITSA 

UNIVERSIDAD AUTONO MA DEL 
" "'' ,,, HUI/\ " 1.l1 u t,1 

CARIBE 

UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO o No No RLITA 5 99 o 3 

UNIV�H.�I U.I\U LltiHI:. u .,, No ttU I /\ u e,t, u " 

UNIVCR�IDAD MCTROPOLITANA o No No RUTA o 70 o 4 

1 JNIVFR<ilnAn �IMON AOI IVAR o .,, e;, R1JTA o "'º n ;,� 

Fuente: Uso y Apropiación de Nuevas Tecnologías. PERFIL DE EDUCACIÓN SUPERIOR Departamento de La Atlántico Agosto 19 
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-212352_1aguajira_l 9Ago201 O.pdf. DOCUMENTO PÚBLICO CONSULTADO ABRIL 
2011.Tabla 1.5 Uso y Apropiación de las Nuevas Tecnologías Costa Caribe 

de 
29 

2010. 
DEL 



ELEARNING 

GUAJIRA 
Programas 
virtuales 

UNIVERSIDAD 
En 1 o 2 

DE LA 
GUAJIR!\ 

oños 

INSTITUTO 
NACIONAL DE 
FORMACION 

En 1 o 2 TECNICA 
PROFESIONAL 

oños 

DE SAN JUAN 
DEL CESAR 

Impacto de la implementación y uso de las TIC 105 

Uso y Apropiación de las Nuevas Tecnologías departamento de Guajira 

INNOVACIÓN EDUCATIVA CON EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIA 
REDES Y 

RENATA PLANES ESTRATEGICOS CONTENIDOS FORMACIÓN 

IES con 
IES IES con Banco de [x)centes Formación IES En Proyectos 
Autodiagnosticadas Planes Objetos de 

Experiencias 
en de RENATA lrwestigoción 

en planes estratégicos aprendizaje 
significntivas 

Redes docentes RENATA 

En 1 o 2 
o SI SI o o g 73 años 

En 1 o 2 En 1 o2 
o En 1 o 2 años o o 1 17 años oños 

Fuente: Uso y Apropiación de Nuevas Tecnologías. PERFTL DE EDUCACIÓN SUPERIOR Departamento de La Guajira Agosto 19 de 201 O. 
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-212352_1aguajira_l 9Ago2010.pdf. DOCUMENTO PÚBLICO CONSULTADO ABRIL 29 DEL 
2011.Tabla 1.5 Uso y Apropiación de las Nuevas Tecnologías Costa Caribe 



SAN ANDRES 

INSTITUTO 

NACIONAL DE 

FORMACION 
TECNICA 

PROFESIONAL 

DE SAN ANDRES 

UNIVERSIDAD 

NACIONAL DE 

COLOMBIA 
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Uso y Apropiación de las Nuevas Tecnologías departamento de San Andres 

INNOVACIÓN EDUCATIVA CON EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIA 

ELEARNIN REDES Y 

G RENATA PLANES ESTRATEGICOS CONTENIDOS FORMACIÓN 

IESen 
IES con 

IES 
IES con Banco de Experiencia 

Docente Formació 
Programas 

RENAT 
Proyectos 

Autodiagnosticada 
Planes Objetos de s 

n de 
virtuales lnvestigació estratégico aprendizaj significativa 

sen 
A s en planes Redes docentes 

n RENATA s e s 

En 1 o 2 En 1 o 2 
o En 1 o 2 años

En 1 o2 
NO o 1 2 

años años años 

En 1 o 2 En 1 o 2 En 1 o2 
años años 

o En 1 o 2 años
años 

NO o o o 

Fuente: Uso y Apropiación de Nuevas Tecnologías perfil de educación SUPERIOR Departamento de San Andrés Junio 09 de 2010. 
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/l 735/articles-212352_sanandres_ l 0Jun201 O.pdf. Documento Público Consultado Marzo 11 De 2011. 
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Uso y Apropiación de las Nuevas Tecnologías departamento del Magdalena 

INNOVACIÓN EDUCATIVA CON EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN EDUCACION SUPERIOR 
ELEARNING RENATA PLANES ESTRATEGICOS REDES Y FORMACIÓN 

IES con IES IES con MAGDALENA Programas IES En Proyectos Autodiognosticodos Piones Docentes Formación de 
virtuoles RENATA lnvestigoción en piones estrategicos en Redes docentes 

RENATA 
INSTITUTO NACIONAL DE 

FORMACION TECNICA En 1 o2 En 1 o 2 
o o 

En 1 o 2 4 53 PROFESIONAL - HUMBERTO años años oños 
VELASOUEZ GARCIA INFOTEP 
UNIVERSIDAD COOPERATIVA En 1 o2 En 1 o 2 

o o 
En 1 o 2 6 39 DE COLOMBIA años años años 

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA En 1 o2 RIESCAR o 1 SI 14 198 años 
UNIVERSIDAD SERGIO En ·1 o 2 En 1 o 2 

o o 
En 1 o 2 

o 7 ARBOLEDA años oños oños 
TOTAL o 1 o 1 1 25 307 

Fuente: Uso y Apropiación de Nuevas Tecnologías. PERFIL DE EDUCACIÓN SUPERIOR Departamento del Magdalena Octubre 08 de 2010. 
http://www.mineducacion.gov .co/sistemasdeinformacion/ 173 5/articles-2123 52 _magdalena_ 080ct201 O. pdf. DOCUMENTO PÚBLICO CONSULTADO 
MARZO 11 DEL 2011 

Uso y Apropiación de las Nuevas Tecnologías Sucre 

CONSOLIDAR EL SISTEMA DE INNOVACIÓN EDUCATIVA CON USO DE TIC EN SUPERIOR 
IE5 Amo- IEScon 

SUCRE diagnosticad lES con Bancos de Formación Redes y 

as en PLANES TI Objetos <le en TIC 2004- corma1idad 
PlanesTIC e IES en Renata AprenelirnJe 2010 es 

CORPORACION UNIVERSITARIA DE SUCRE 
CORPOSUCRE NO NO NO NO 22 o 

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE - 210 
CE CAR SI SI NO Contenidos 54 7 

UNIVERSIDAD DE SUCRE NO NO RIESCAR NO 143 11 

Fuente: Uso y Apropiación de Nuevas Tecnologías RESUMEN EJECUTIVO DEPARTAMENTO DE SUCRE Abril 5 de 2011.. Documento público consultado 
marzo 11 del 2011 
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Uso y Apropiación de las Nuevas Tecnologías en el departamento del Cesar 

INNOVACIÓN EDUCATIVA CON USO DE TIC 

IU 
IES con 

Auto-cllapo,tlcada1 IUconl'lanes 
IIESEn l'ro'fMIOI 

FormHl6n Doe11nte1 
CESAR en plana atraüpco1 cted-nta enReduy 

eatrat'alco• de de U.o de TIC 
RENATA lnveltlpcl6n 

en TIC comunldacle1 
Uao de TIC 

RENATA 

UNIVERSIDAD POPULAR 
SI SI RIESCAR o 161 27 

DEL CESAR 

Fuente: uso y apropiación de nuevas tecnologías resumen ejecutivo departamento de Sucre Abril 5 de 2011. 
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-212352_sucre_05Abr201 l .pdf. Documento público consultado marzo 11 del 201 l. 

Uso y Apropiación de las Nuevas Tecnologías en el departamento de Corboba 

INNOVACIÓN EDUCATIVA CON EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN EDUCACION SUPERIOR 
ELEARNIN CONTI:NIDO REDES Y 

G RENATA PLANES ESTRATEGICOS s FORMACION 

IEScon 
IES Planes Banco de Docente Formoció 

Programes IES En Autodiegnosticada estratégico Objetos de sen nde 
CORDOBA virtuales RENATA sen olanes s oorendiZaie Redes docentes 

CORPORACION TECNOLOGICA En 1 o2 En 1 o2 En 1 o2 
SUPERIOR SIGLO XXI etios anos En 1 o 2 ellos anos o 5 6 

En 1 o2 En 1 o2 51230 
UNIVERSIDAD DE CÓRDOBA etios anos SI SI Contenidos 22 158 
UNIVERSIDAD DEL SINU - ELIAS En 1 o2 En 1 o2 
BECHARA ZAINUM - UNISINU - etios anos SI SI o 11 9 

UNIVERSIDAD PONTIFICIA En 1 o2 RIESCA En 1 o2 
BOLIVARIANA anos R SI anos o 5 24 

TOTAL o 1 3 2 1 46 197 

Fuente: uso y apropiación de nuevas tecnologías perfil de educación superior resumen ejecutivo departamento de Atlántico Febrero 15 de 2011. 
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articulos-212352_atlantico_15Feb2011.pdf. DOCUMENTOPÚBLICO CONSULTADO ABRIL 
29 de 2011. 



Anexo No 2. Evidencia de la particpacion en Foros de la pagina de Colombiaaprende 

Docentes de Educación Preescolar, Básica y Media 

Foros Ooc•ntH Foros Tecnologla FOROS VIRTUALES COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE colmayorbollvar 

FOROS VIRTUALES COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE cotm1yorbollv1r 
.. Sena Bodoy•· Th,nday 12 do Marth do 2009, 18•36 

Mottrar ,upuestH anidadas • 

Impacto de la implementación y uso de las TIC 109 

GJ ¡¡;.--- r.0 

(í) [ Busc .,-tri toiOI ] 

� foros_ virtuales pdf 

etioia 11tudl1nte_docentellll es de gran 1mponancia para esta nueva era la aplicación de los foros v1nua1es como herrem1ente tecnolog1ca en el aula, es por ello que ad1unto el material sobre FOROS VIRTUALES COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE 
(h tw ,u1 Cit..,.,�"' 1.11 UHMAllDAtl Dl LM AHou ti.w,,um.,•,u, ce 1"'.,.... •• wtuiwrc-,,.�-· uDi1:- i....,ornr.nod, tw..,u•.-.>·o.utmlo 1�nWcrm.lt.n •• 1ouwts) a este espacio pare que k> descargar, lo leas lo anellses y apones en este tema, dando idees sobre 

• Cómo puedo trebe1er temas de une Brea espec1f1ca en un foro? 
• Explicar les diferentes clases de foro, dando e¡emplo desde tu tema 
• Qué entiendes por preguntes de 11pectro totel y con un e¡emplo cómo les U111izeríes para trebe¡ar un teme? 
• Da ejemplo de cómo mobvas y moderas un tema en un foro? 

() Ojo lee al igual el material enviado por el tutor, para que no hagas apones s1ncron1cos ye que en los foros se realizan apones as1ncron1cos, donde debes leer el apone de tu companero y con base a este realizar el apone o comentarios 

.• Rt: FOROS VIRTUALES COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE colm1yorbollv1r 
de M,guet Angel Vega Martmez · Mond>y 11 de May de 2009 14 51 

Responder 

un foro, en cuanto a herramienta t&nologlta, no es mas que una aplicación web que soporta una serle de dlscuclones u opiniones en linea. A nivel academlto se entiende corno una Técníca de dinámica de grupos que consiste en una reunión de personas 
donde se trata un tema de actualidad ante un auditorio que, por lo regular, puede Intervenir en la discusión. Normalmente la discusión es dirigida por un moderador. por últímo, el proposlto del foro es conocer las opiniones sobre un tema espedlco. 

con respecto a las estrategias de apredlzage, se obtienen resultados excelentes en los estudiantes, en cuanto, al desarrollo del pensamiento critico, en la manera de agurnentar. Adem6s, les brinda más confiania y autonomía en el momento de exponer 
sus Ideas o puntos de vista ante un auditorio. 

por otra parte, logra hacer de los estudíantes más tolerantes, participativos, acti\los y reflexivos. Incluso, se crea un ambíente más agradable entre los partlclpantes. 

Most1ar mensaje anterior I Responuer 

o• Re: �OROS VIR�ALE� C?�O E����I� DE APRENDIZAJE colm1yorbollvar 



Particpacion en Foros de la pagina de Colombiaaprende 

,' Re: FOROS VIRTUALES COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE colm1yorbollv1r 
de Lorenzo Ntcolas Vanees Cooloba • TUHdly 11 de Augu<t de 2009 10 55 

Impacto de la implementación y uso de las TIC 1 1 O 

1 La fOJma de trabaiar temas específicos desde un foro, puede ser; primero, se establece el teme el objetr;o, les metas y las espectatr;es e alcanzar desde ese leme en pert,culer Segundo, se debe hacer une ,ntroducet6n breve y conc,se del teme pare 
generar un ambiente especifico del aspecto e tratar en el teme Tercero se deben de1er considerac,ones eb,enas de tal manera que generen d1scuc16n y aportes de los part1c1pentes Cuarto, establecer las reglas de ¡uego Se deben establecer el tiempo 
de consuna y respuesta, asl como los parámetros de d,scusión esto pare que los participantes no se salgan o desv,en del tema e tratar Asimismo, se debe dejar abierto 18 pos1b1hdad de que todo aquel que pertJC1pe, de¡e su punto de v,ste u opinión del 
tema tratado, sin posibilidad de contradJCciones 

2 Clases de FOfos Foro, T6cntco1, orientados e plantear y resolver grupalmente, dudas con el ambiente tecnológJCo que se está u11112ando en el tema Por e¡emplo, una tema relacionado con les lmportac,ones y Exportec,ones ColOmbianes pare el 
cual, se debe utilizar un software de simulec,6n, el foro debe servir pare que el moderedOf aclare dudas sobre su utilización Foro, Socl1I; onentedo a generar enlaces virtuales pare crear esparcimiento y relaciones Desde el teme de la Importaciones y 
ExportecJOOes, servirá pare intercambiar opiniones de dirernones web asl como experiencias en la búsqueda de datos relacionedos al tema Asl mismo, para generar nuevas relaciones con otras personas que mane¡en o dominen estos temas Foros 
Ac1d6mlco1. creados pare dtSCUlir temas y contenidos acedémJCos que sean de sumo interés pare los partic,pentes 

3 Son aquellas que el moderador genera, que ayudan a los panic,pentes a examinar sus propios h1p6tes,s, opiniones creenc,as y pensamientos, de tal manera que le perrmta al mederedor generar preguntas basándose en las respuestos de los 
participantes Corno ejemplo tenemos Qué tan importante es pero Colombia le reducctón de les 1mportac,ones de arróz del Ecuador? Cons,deren ustedes que son cleros los términos expuestos por el pres,dente Corree pare suspender las exportac,ones 
de err62 hac,e Colombia? Qué consideraciones tendrla usted con respecto a este asunto? 

4 Para motivar e le partJC,pactón de un Foro, se deben tener en cuenta les siguientes estrategias, Primero, proponer estimulos como recompensas significantes Segundo, generar ambientes de consenso ,ntrlnseco hacia IO extrlnseco es decir, explorar 
op¡nJOOes particulares pare llegar a les opiniones y consensos grupales Además de IO anterior se debe crear un ambiente agradable en el Foro, en donde ceda opinión del part1c1pante tenga igual valor que las demás y sea igual de nnponante que todas 
Otro aspecto de suma importanc,a es, creer Foros con temas de Interés general en donde la pert,c,pectó se asegure de manera grupal y general Como ejemple de esto se pueden ut1l12er Debates de "Estud,os de Casos· en donde los partic,pentes 
asumen roles diferentes extrJdos del ceso a tratar Una lluvia de idees sobre le dec,stón de resolver un problema importnte 

Re: FOROS VIRTUALES COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE colm1yorbollm 
de Son• Bedoya · T uesd.oy 18 de Auguu de 2009, 17 SO 

Muy ennquecedora�su apone profes01, astan bien organizadas y prec,ses, estas respues1es, siga as, espero aportes a este 1ema 

Mostrar mensa,le anlerlor I Responder 

,' Rt: FOROS VIRTUALES COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE colmayorbollvar 
de gona ......-pdo """°' · TUH<loy lSdeAuguM de 2009, 12 36 

Mostrar mensaje anterior I Responder 

Cons\J1uye un gran aporte para las comprens,on del tema los foros virtuales, la sintes1s del documento de la Universidad de los Andes rea112eda por el profesor Yances Sin embargo, me causa cunos,dad saber ¿porque en la clas,ficac,on de los 
foros se sepera lO tecn,co de IO academteo? cuando es del conocimiento de todos la relaclOn es1recna que eXJste en1re estos dos ambrlos Teniendo en cuenta IO amplio que es idioma espa�ol, a conbnuac,on presento unas defin,c,ones de la 
palabra 1ecn,co 

• Que es propio de una c,encra un arre una profes,on o una act1vrded delerminada y llflne un s,gnrf,cado aspecdico denlro de e/las 
• Perrenecrente o relat1VO e las ap/ic11C10nes da las c,eooas y las Mes. 

Como docentes de una insbtuc,on tecno10g1Ce vemos constantemente le apltcac,on de le practJca de los conoc1flllentos adquiridos o suministrados a nuestros estudiantes, no se s1 en et caso de los docentes de las oues areas pero en el caso de 
UnJdad de Arq e lng la practica o 18 tecnica pnma ante lo teorico Sera entonces que, ¿nosot1os los tecmcos no hacemos parte de lo academ,co?, ¿discutir el tema de las Importaciones y las exponac1ones de arroz dentro de una clase de Comercio 
no es academJCo?, o mas bien hab11a que preguntarse, ¿que es considerado academJCo? y ¿que no? 
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Anexo No 3. Cronograma de Acompañamiento proyecto Fortalecimiento ITT. 

Fortalecimiento 

11itt 
Ministerio de 

Educación Nacional 

Reput,i,ca de Coion"ba 

·*"''�

I ES E INSTITUTO DE
ESTUDIOS EN 
EDUCACION 

UNIVERSIDAD 
__ DEL NORTE 

CRONOGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO 

CONVENCIONES DE INVOLUCRADOS 

Involucrados 

Uninorte 

Cognos Online 

Dinamización Uninorte 

Evaluación Uninorte 

Lideres acompaflantes 

Representantes de IIT acompafladas 

Rectores de IIT acompafladas 

MEN 

Nombre de la actividad 

Enviar comunicación escrita a los rectores de las 
ITT de inicio del proyecto y recibir manifiesto de 
interés de participación 

Encuentro Virtual Nacional Preliminar 

Proyecto Fortalecimiento ITT 

Ultima Actualización: 

02/14/1 O 

Descripción 

Lanzamiento del proyecto a las IIT, desde el MEN a través de 
comunicación escrita e invitación a conformar equipos de trabajo 

Asuntos logísticos que permitirán articular el trabajo de los 4 lideres 
acompaflantes, dinamizador de comunidad y evaluador 

Fecha 

Del 15-feb-10 al 
26·feb-l O 

26 de febrero 



Anexo 4. Fotos de evidencia de formación en plataforma virtual blackboard. 
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Clase con estudiantes 
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Administracion de la plataforma blackboard 
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Anexo 5. Estudiantes con trabajos con trabajos adjuntados en un curso virtual de la plataforma blackboard. 

INSTITt:CJÓX TECNOLÓGICA 

COLEGIO MAYOR DE BOLÍVAR 

f C:,;o, -
- -- -

Vista actual: Centro de calificaciones completo Establecer como predeterminado 

Ordenar columnas por: Posición de diseño Order: �Ascendente 

Barra de información sobre calificaciones 

A O M 111 1 5 T R A e 1011 0 E 
I

Mover a la parte superior Correo electrónico 

CURSOS 

O 

O Cortez Dlaz Argemiro 0,00 

Herramientas del curso O Cáceres Lazada Cáceres Lazada Ma - 0,00 

Enlaces del curso _ O ounoyer Ripo\l Javier José 0,00 

Evaln,lclón O Díaz Coronado Luis Miguel 0,00 

Centro de calificaciones 
Informes de seguimiento 

O Flgueroa Iglesias Balron Luis 0,00 

Panel de rendimiento O Gonzales Cairosu Sharl 0,00 

Sistema de advertencia O Gonzalez luzdeys 0,00 
previa 

--, O gutierrez guerra jesus 0,00 
Usuarios Y grupos 

O Gómez Toralvo Carlos Arturo 0,00 
Personalización , 

O Hernández Ortiz Hernández Ortiz Mar - 0,00 
Paquetes y utilidades ' Filas seleccionadas· o < 
Ayuda Mover a la parte superior Correo electrónico 

Trabajar sin conexión 

Leyenda de icono 

X' A 

Ver detalles de calificación 

Exceptuar calificación 

u 

u 

u ..., 
> 

Leyenda de Icono 

Editar filas mostradas 

" 

.., 



Foto lista de cursos 
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Anexo No 6. Estadistica de la biblioteca virtual II semestre del 2009 ITCMB. 

MES/BASES DE DATOS 

EBSCO HOST 

MEDLINE PLUS 

BABLA 

BIBLIOTECA DIGITAL MUNDIAL 

REDALYC 

RED CLASCO 

BIBLIOTECA MUNDIAL DEL ESPAÑOL 

350 

�ºº 

250 

200 

150 

100 

50 

o 

h' 
�º 

,._<?>"'
<.,
º 

...::,"> 
q_'-' 

o:>�
"' 

�<$) 

<?>"..,. 

<o"i" Q'.¡,­
��� 

�.¡,-
<:S-(3 

:<,.'<-& 

o:>
º 

q¡,.<o 

JULIO AGOSTO 

79 236 

76 230 

77 235 

77 236 

74 225 

77 234 

76 230 

SEPTIEMBRE TOTAL 

314 

170 

208 

220 

225 

190 

213 

SEPTIEMBRE 

AGOSTO 

JULIO 

629 

476 

520 

533 

524 

501 

519 

4.<.-

45>'?-" q.: 
�(,,

º

0''?-

4-<SJ 

�o"

<$-..,. 
<::)-'<7 

�...¡,-
�...::,� 

:<,.'<-c:r 

�º

�<o 

JULIO 

•AGOSTO 

SEPTIEMBRE 



Anexo No 7 Fotos de evidenmcia de actividad de herramientas colabotativas 
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Anexo No 9. Diploma de certificacion formación TIC 

. .__ 
REPCBLICA DE 

� lt\'STlTliCION TEC!\1 

OMBIA 

'OLEGlO 

M.1 

1 ',, ¡ i 1 1 1 i ) ( "'l l f ,i I', I • 

ERTIFlCA QUE: 
1 1:(, 1 t) \l.\\ UH l> r: IH l I 1 \ \ H ,1 

�·\R�1I./\� l )() B.:\
r

rIS
r

r;\ Cl\S
,.-

rII.J�() 
(!i1.,o.(o d 11 «p tuli,i ,¿[ Yllf1Wtn�ulu: 

NU.EV AS T'ECNOLOCÍAS APLICADAS A LA EDUC.A.Clt)N 

lJS() l)E PLAT AFORMi\ BLACKBOARD 

C:!un wu, i11l<!tMu..i.ul funcuia de 6(' ,:R._,,a.!! :Tí!�Íti..:.tJ. :J\ádü:�M 

Di. eu..iaqcua d-i! .'hulia., :J.).]. r¡ <!. t&.Ú.'ó 17 dt,.i..1 J.d. nw..i tic {JdufrJUt de 2Cll1 



Anexo No 10. Infraestructura Tecnológica 

Tabla 1 salas de sistemas 

Numero de 

Salas de sistemas equipos 

Sala 301 14 

Sala 302 13 

Sala 303 
12 

Sala4A 24 

Sala4B 10 

Biblioteca Virtual 21 
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Numero de estudiantes 

Especificaciones de la pantalla posibles 

monitores HP 17' 28 

monitores QBEX pantalla plana de 17' 24 

monitores QBEX pantalla plana de 17' 24 

monitores QBEX pantalla plana de 17' 30 

monitores HP 17' 14 

monitores QBEX pantalla plana de 17' 42 



Tabla 2 Inventario Biblioteca Virtual 

Descripcion 

Cpu Procesador 

Monitor Pantalla Plana 

Sillas Rimax Roja 

Licencias SARA 

Tablero Digital 

Mesones Para Computador 

Lamparas Fluorescentes 

Aire Acondicionado 5 Toneladas 

Numero De 

Equipos 

21 

21 

23 

24 

1 

6 

12 

1 
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Tabla 3 Inventario personal administrativo 

Nombre de la Oficina 

Admisiones 

Archivo y correspondencia 

Centro de Extension 

Centro de Comunicación 

Características Del Equipo 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro 

Pentium 4 memoria 512 mb. 40 gb disco d 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro 

QBex Milano memoria 2Gb. 250 gb disco duro 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro 

Clon memoria 1 Gb. 160 disco duro 

HP dx 2400 memoria IGb. 320 disco duro 
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Característica de la Pantalla 

monitor pantalla plana de 17' 

Monitor XTech 15' 

monitor pantalla plana de 17' 

monitor pantalla plana de 17' 

monitor pantalla plana de 17' 

monitor pantalla plana de 17' 

monitor pantalla plana de 17' 

monitor pantalla plana de 17' 

monitor pantalla plana de 17' 

monitor pantalla plana de 17' 



Centro de Investigacion 

Bienestar Universitario 

Recursos Físicos 

Rectoria 
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HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro monitor pantalla plana de 17' 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro monitor pantalla plana de 17' 

QBex con memoria DDR-2 1 gb disco duro 160 Gb. monitores HP 17' 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro monitor pantalla plana de 17' 

Board Mci memoria 1 Gb DDR-2 disco duro de 40 Gb monitores HP 17' 

Hp dx 2000 memoria 256 mg Disco Duro de 40 gb monitores HP 17' 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro monitor pantalla plana de 17' 

HP dx 2400 memoria lGb. 320 disco duro monitor pantalla plana de 17' 

Board Mci memoria DDR-2 de 1 Gb disco duro de 40 Gb monitores HP 17' 

HP dx 2400 memoria lGb. 320 disco duro monitor pantalla plana de 17' 

Board Mci memoria DDR-2 de 1 Gb disco duro de 40 Gb monitor Hp 17' 

Qbex memoria 1 Gb.160 disco duro monitor pantalla plana de 17' 

Qbex memoria 1 Gb.160 disco duro monitor pantalla plana de 17' 

board intel 1,4 con memoria DDR I de 256 Mg. monitores HP 17' 

PORTATIL HP PAVILION DV2 
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I 
IPORTATILHP

1 1 

Secretaria general PORTATIL COMPAQ CQ 50 103 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro monitor pantalla plana de 17' 

Oficina de recursos humanos CLON memoria 1 Gb. 80 Gb Disco duro monitor pantalla plana de 17' 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro monitor pantalla plana de 17' 

board fox com memoria 2,4 DDR II lgb. monitores QBEX pantalla plana de 15' 
Oficina de Gestion Legal 

board fox com memoria 2,4 DDR II lgb. monitores QBEX pantalla plana de 15' 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro monitor pantalla plana de 17' 
Oficina de Control Interno 

board fox com con procesador memoria 2,4 DDR II lgb. monitores QBEX pantalla plana de 15' 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro monitor pantalla plana de 17' 

Oficina Sistema Integrado de Gestion HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro monitor pantalla plana de 17' 

board intel 1,4 con memoria DDR I de 256 Mg. monitores HP 17' 



Oficina de planeacion 

Oficina de contabilidad 

Oficina de financiera 

Unidad de Administracion 
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PORTATIL COMPAQ CQ 50 103 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro monitor pantalla plana de 17' 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro monitores QBEX pantalla plana de 15' 

Clon memoria 1 Gb. 160 disco duro monitor pantalla plana de 17' 

board fox com con procesador memoria 2,4 DDR II lgb. monitores QBEX pantalla plana de 15' 

board fox com con procesador memoria 2,4 DDR II lgb. monitores QBEX pantalla plana de 15' 

board intel 1,4 con memoria DDR I de 256 Mg. monitores HP 17' 

Hp dx 2400 memoria lgb. 320 disco duro Monitor pantalla plana de 17' 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro monitor pantalla plana de 17' 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro monitor pantalla plana de 17' 

board fox com con procesador memoria 2,4 DDR II lgb. monitores QBEX pantalla plana de 15' 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro monitor pantalla plana de 17' 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro monitor pantalla plana de 17' 

board intel 1,4 con memoria DDR I de 256 Mg. monitores CLON 15' 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro monitor pantalla plana de 17' 



board intel 1,4 con memoria DDR I de 256 Mg. 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro 
Unidad de Ciencias Sociales 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro 

board MCI memoria DDR-2 1 Gb disco duro de 40 Gb 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro 

Unidad de Delineate de Arquitectura HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro 

HP dx 2400 memoria 1 Gb. 320 disco duro 
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monitores CLON 15' 

monitor pantalla plana de 17' 

monitor pantalla plana de 17' 

monitor pantalla plana de 17' 

monitores hp 17' 

monitor pantalla plana de 17' 

monitor pantalla plana de 17' 

monitor pantalla plana de 17' 



Descripción de Programas Instalados 

Campus Agreement: ( Sistema Operativo: Windows XP Profesional, Windows 7, Windows Vista; Paquete de office 2007: 
Microsoft Office Access 2007, Excel 2007, Groove 2007, lnfoPath 2007, One Note 2007, Outlook 2007, Power Point 2007, 
Publisher 2007, Word 2007) 

Licencia Microsoft Windows NT Server 4.0 

Contrato de Licenciamiento y servicios Oracle 

Licencia Oracle 9i Database 

Licencia Oracle 9i Client Entreprise 

Licencia Autodesk-AutoCad 2006 

Licencia Educativa Autodesk- 3ds max 2009 

Licencia SPSS Windows Base 

Licencias SARA 

Licencia Contrato de donación Software Contable Zeus (Compusisca) 

Amadeus Contrato contraprestación y certificados por PC Empresa Savia Limitada 

Licencia Corel Draw 12 

Licencia Adobe Photo Shop 

Licencia Adobe PageMaker 

Programa As Nomina 

SYNERSIS Ltda. (Manual-ejecutables-fuentes) Académico - Administrativo - Contabilidad - Financiero - Nomina - Presupuesto 
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Desarrollo Número de Licencias 
Propio Software por cada Software 

Adquirido 
Licenciado 

X X N/A 

X X 5 

X X 1 

X X 1 

X X 1 

X X N/A 

X X N/A 

X X 15 

X X 21 

X X 27 

N/A N/A 27 

X X N/A 

X X N/A 

X X N/A 

X X 1 

X N/A N/A 



Anexo No 11. Encuesta Docentes 
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"Impacto de la implementación y uso de las TIC en el Proceso Enseñanza y Aprendizaje en 

la Unidad de Administración y Turismo de la Institución Tecnológica Colegio Mayor de 

Bolívar 

La presente encuesta va dirigida a los docentes de la Unidad de Admón. y Turismo, con el fin de medir el 

impacto, la implementación y uso de las TIC (Tecnología de Información y comunicación) en el Proceso 

Enseffanz.a y Aprendizaje. La información que se registre en este formulario tendrá un carácter confidencial y 

sólo será utilizada con fines académicos. Solicitamos su colaboración para el diligenciamiento de la misma y 

de esta manera contribuir a la ejecución de este estudio cuyo resultado se convertirá en un aporte fundamental 

para la institución. 

DESARROLW 

Formación Docente 

1. Tiene Usted formación en TIC aplicadas a la educación (no plataforma virtual)

Si 

No
o

o 

Si, su respuesta es Sí, sefl.ale el nivel de formación en TIC aplicadas a la educación 

Básico O 
Medio 

Avanzado 
o 

o 

2. ¿Se ha formado Usted, en plataforma virtual Blackboard?

Sí O 
No O 

Lugar de formación ITCMB ___ Otra _________________ _ 

Si su respuesta es NO ¿Por qué? ____________________ _ 



Impacto de la implementación y uso de las TIC 132 

3. Considera Usted que el uso de la plataforma, han propiciado que sus competencia:

Mejore 

Este Igual 

Desmejore 

Enseñanza y aprendizaje 

D 

D 

D 

1. Ha aplicado las TIC en el desarrollo de su asignatura

Si 

No 

D 

D 

Medio de expresión y creación multimedia 

Editor de PowerPoint Editor Redes 
Asignatura semestre 

Procesador imágenes y video de sociales 

de texto y videos beam páginas 

Word Paint web. 

Blog 

Canal de comunicación 

Cámara Foro Correos Chat Video 

de electrónico conferencias 

fotos o 

video 

Si su respuesta es SI, escriba la asignatura, semestre y señale con una X, las TIC según su categoría 

Asipabtra 

l.nstnmentoo de proclKtividad 

Hojas de 

cálculo 

Base 

de 

datos 

Programas para 

tratamiento 

digitaJ de imagen 

y sónico 

CD­

ROM, 

Vídeos 

DVD 

F•nte •bierta de iaform11cióa y de rec1u·sos 

páginas web 

de interés 

educativo en 

Internet 

Prensa Radio 

Tablero 

electrónico 

Televisión 
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Para hacer uso de video beam, proyección de diapositivas, películas, video conferencias entre otros, seilales 
cuál de estos lugares ha utilizado? 

Sala virtual 

Salas de informática 

Salón Marcela Jiménez 

Salón de audiovisuales 

¿Considera usted como docente que estos escenarios apoyan al desarrollo de las competencias en los 
estudiantes? 

Sí 

No 

A veces 

¿Considera Usted que el uso de la plataforma, han propiciado que el desarrollo de competencias en los 
estudiantes? 

Mejore 

Este Igual 

Desmejore 

¿Considera que el uso de la plataforma ha proporcionado motivación en el aprendizaje de los estudiantes? 
Sí 

No 

Porque? _________________________ _ 

¿Qué Ventajas e inconvenientes a encontrado en el uso de la plataforma virtual en el desarrollo de su 
microcurrículo? _________________________ _

¿Considera usted que se consigue autoformación en el aprendizaje a través de la plataforma virtual 
Blackboard? 

Si 

No 
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¿Qué tipo de trabajo se fomenta más con el uso de las TIC en el proceso de aprendizaje? 

Colaborativo 
Individual 
Otro 

Evaluación 

Realiza evaluaciones al proceso de formación de los estudiantes a través de la plataforma virtual Blackboard? 

Sí 
No 

Si su respuesta es Sí escriba e nombre de la o las asignaturas 

¿Considera que el estudiante utiliza en forma adecuada la plataforma Blackboard en su proceso de 
aprendizaje? 
Si 
No 

Si su respuesta es Si escriba el nombre de la o las asignaturas ___________ _ 
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Encuesta a estudiantes 

La presente encuesta va dirigida a estudiantes de la Unidad de Admón. y Turismo, con el fin de medir el 

impacto, la implementación y uso de las TIC (Tecnología de Información y comunicación) en el Proceso 

Enseflanza y Aprendizaje. 

La información que registre en este formulario tendrá un carácter confidencial y sólo será utilizada con fines 

académicos. Solicitamos su colaboración para el diligenciamiento de la misma y de esta manera contribuir a 

la ejecución de este estudio cuyo resultado se convertirá en un aporte fundamental para la institución. 

Formación 

Asignatura 

l. El docente aplica las TIC en el desarrollo de su asignatura?(no plataforma virtual)

Si D 

No D 

Si su respuesta es SI, escriba la asignatura, semestre y señale con una X, las TIC según su categoría. 

Medio de ex oresión y creación multimedia 
Canal de comunicación 

Editor de PowerPoint Editor Redes Cámara Foro correos chat video Tablero 

semestre Procesador 
imágenes y video de sociales de electrónico conferencias electrónico 

de texto 
y videos beam páginas fotos o 
Paint web, vídeo 

Word 
Blog 

Instrumentos de productividad Fuente abierta de información de recursos 
Hojas de cálculo Base Programas CD- vídeos páginas Prensa radio televisión 

de para ROM, DVD web de 
datos tratamiento interés 

Asignatura semestre digital de educativo 
imagen y en 

sónico Internet 

2. Para hacer uso de video beam, proyección de diapositivas, películas, video conferencias entre

otros, señales cuál de estos lugares ha utilizado el docente para el desarrollo de su asignatura?



Sala virtual 
Salas de informática 
Salón Marcela Jiménez 
Salón de audiovisuales 

D 

D 

D 
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3. ¿Considera usted como estudiante que estos escenarios apoyan al desarrollo de sus competencias?

Sí 
No 
A veces 

D 
D 
D 

¿Porque?������������������������������-

4. ¿Utiliza el docente la plataforma virtual Blackboard en el desarrollo de su asignatura?
Sí D 
No D 

5. ¿Considera que el uso de la plataforma Blackboard, ha propiciado a que el desarrollo de sus
competencias (saber, Saber hacer y ser)

• Mejore D 

• Este Igual D 

• Desmejore D 

6. ¿Considera que el uso de la plataforma ha proporcionado motivación en su aprendiz.aje?
Sí D 

No D 

7. ¿Qué Ventajas y desventajas a encontrado en el uso de la plataforma virtual Blackboard durante el
desarrollo de sus clases?

Ventajas Desventajas 

8. ¿Considera usted que se logra autoaprendiz.aje a través de la plataforma virtual Blackboard?

Si D 

No D

Porqué����������������������������� 
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9. ¿Qué tipo de trabajo se fomenta más con el uso de las TIC en el proceso de aprendiz.aje?
Colaborativo D 
Individual D 
0tro o 

Cuál�������������������������� 

Evaluación 

1 O. ¿El docente reali7.a procesos de evaluación de los contenidos desarrollados a través de la plataforma 
virtual Blackboard? 

Sí 
No 

D 

D 

Si su respuesta es Sí escriba e nombre de la o las asignaturas 

11. ¿Considera que el docente utili7.a en forma adecuada la plataforma Blackboard en su proceso de
ensefl.anz.a?

Sí 
No 

D 

D 

Si su respuesta es Sí escriba e nombre de la o las asignaturas 




