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IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION Y USO DE LAS TIC EN EL PROCESO
ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
TURISMO DE LA INSTITUCION TECNOLOGICA COLEGIO MAYOR DE
BOLIVAR

Sonia Isabel Bedoya Soto

Resumen

La ITCMB teniendo en cuenta la importancia que han generado las TIC en la
comunidad educativa, y su incidencia sobre el proceso ensefianza y aprendizaje desde
el afio 2007 incorpora al PEI las TIC como herramientas metodoldgicas para el
mejoramiento de la calidad educativa, iniciando asi un proceso de formacion a toda la
comunidad educativa de la institucion. Actualmente a través de un programa de
desarrollo profesoral, se brinda esta formacion en tres niveles como son: Basico,

Intermedio y Avanzado.

El impacto que se ha dado durante estos cuatro afios se refleja en que el
porcentaje de docentes capacitados fue de un 90%, disminuyendo paulatinamente la
resistencia de los docentes a incorporar las TICS en sus asignaturas, actitud positiva del
docente al igual que del estudiante y su autonomia en el entorno del aprendizaje virtual,
continuidad en los procesos de formaciéon, buenos resultados académicos y mejor

integracion entre docentes- estudiantes gracias a la formacion en TICS.

Esta investigacion se realiza para determinar la pertinencia del uso de estas
herramientas en la poblacion de estudiantes y docentes de la Unidad de
Administracion y Turismo, e identificar el impacto que ha causado la aplicacion de las
TIC como mediador en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la Institucion

Tecnolégica Colegio Mayor de Bolivar.

Palabras Claves: tecnologia, informacioén, comunicacion, ensefianza, aprendizaje
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Abstract

The ITCMB taking into account the importance of ICT have generated in the
educational community, and their impact on teaching and learning process since 2007
joined the PEI ICT as a methodological tool to improve educational quality, thus
initiating a process training to the entire educational community of the institution.
Currently, through a program of teacher professional development, this training is

provided at three levels including: Basic, Intermediate and Advanced.

The impact that has occurred during these four years is reflected in the percentage of
trained teachers was 90%, gradually decreasing the resistance of teachers to incorporate
ICT in their subjects, positive attitude of the teacher as the student and autonomy in the
virtual learning environment, continuity in the processes of training, good academic

results and better integration between teachers-students through training in ICT.

This research was performed to determine the relevance of using these tools in the
population of students and teachers of the Management Unit and Tourism, and identify
the impact that caused the application of ICT as a mediator in the processes of teaching

and learning Technological Institution College of Bolivar.

Key Words: technology, information, communication, teaching and learning.
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INTRODUCCION

La educacion virtual es entendida como la educaciéon mediada por las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) incursionando y posiciondndose en el ambito
educativo como una urgencia y/o necesidad en la adquisicién pronta, amena y rapida de
informacion y conocimiento. En este sentido, se habla virtualmente de un “cambio de cultura
del aprendizaje y la ensefianza”. El cambio implica un contraste inicial entre lo que fue y lo que

va a ser.

El aprendizaje autonomo con el uso de las TICS, la libertad de expresion y la expresion en la
sociedad del conocimiento, van dirigidos a una poblacién que requiere objetivos claros, tareas
que contribuyan realmente a una buena evaluacion, temas de discusion apropiados, estrategias
continuas de evaluacion, el uso creativo y adecuado de recursos audiovisuales. En general,
todos los factores y estrategias que configuran una buena pedagogia deben incorporarse a la
ensefianza wvirtual. Estas tecnologias de la informacion y la comunicacion abren las
posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje, es decir, es un medio interactivo y activo, lo
que integrado a un entorno o ambiente virtual de aprendizaje, permite al docente la utilizacion

de canales de informacion y comunicacion para las diferentes formas de ensefianza.

En este trabajo se tienen en cuenta informacién de diagndsticos que referencian o evidencian
temas relacionados con la aplicacion de las TICS en el proceso de ensefianza-aprendizaje a
nivel universitario; asi mismo se hace un analisis general de la importancia de su aplicacién a

nivel nacional, regional y local.

La estructura de esta investigacion esta representada en capitulos que se refieren al
problema, fundamentacién teérica, legal y conceptual, contexto de la investigacién y el
impacto del objetivo general en el escenario donde se desarrolla esta investigacion, haciendo

un recorrido a nivel nacional para llegar al ambito local de la Institucion Tecnolégica

Colegio Mayor de Bolivar de la ciudad de Cartagena, espacio donde se desarrolla la
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investigacion, se cree que debido a los avances del desarrollo de las redes telematicas, la
brecha digital prevalece, alcanzando gran importancia los esfuerzos significativos que en
este campo se han hecho. Por ejemplo, en el ambito educativo, desde el Ministerio de
Tecnologia de la Informacion y la comunicacion se han generado grandes proyectos que
involucran a todas las culturas y la sociedad en general en la renovacion pedagdgica sobre el
uso de las TICS.

Lo anterior significa que el usuario debe tener un dominio bésico sobre éstas, de lo
contrario, no tenerlo, es ser nedfito en el uso de las mismas. Es decir, la sociedad debe estar

alfabetizada tecnoldgicamente.

Con el objetivo de identificar el impacto y uso que han causado la aplicacion de las
TIC como mediador en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la Institucion
Tecnologica Colegio Mayor de Bolivar de Cartagena, se ha realizado esta investigacion que
determina la pertinencia del uso de estas herramientas, en la poblacion de los estudiantes y
docentes de la Unidad de Administracion y Turismo, a fin de identificar su nivel de

incidencia en el progreso tecnologico.
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CAPITULO L.

ASPECTOS METODOLOGICOS DEL PROYECTO
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1.1. Justificacion

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion son servicios que por medio de redes,
software y dispositivos tienen como propdsito mejorar la calidad de vida de las personas dentro
de un entorno, y que integrandose entre si, dan respuesta mas efectiva y eficiente a la labor de
cualquier persona. Sus aplicaciones a nivel global son multiples y variadas, asi como los
ambitos dentro de las cuales tienen incidencia, una de ellas en especial, la cual se fundamenta
el desarrollo de la presente de investigacion, se trata de la educacion. Dado que es aqui donde
radica la base esencial de cambio en todos los &mbitos de la vida del hombre, en especial por la
incidencia del desarrollo tecnoldgico, es donde convergen en gran medida todos los avances y

NUEVOS parametros.

Los cambios generados por la globalizacién en la Sociedad del Conocimiento, inducen
a los entes gubernamentales del pais, a formular acciones que permitan la aplicacion de planes
tendientes a favorecer el desarrollo integral del talento humano. Para alcanzar este propdsito,
involucran en ellos todos los recursos disponibles y que sean facilitadores del proceso de
alfabetizacion, en el uso de las nuevas tecnologias, de la informatica y la comunicacién-TIC,
considerando de vital importancia su implementacién desde la didactica de la clases para los
niveles de preescolar, basica primaria, basica secundaria, media y superior que es el epicentro

de este trabajo investigativo.

Para el caso de Colombia, se encuentra que dentro de las metas de su Plan Nacional de
TIC para el desarrollo de este sector hacia el afio 2010, se destacan: promocionar el acceso a
internet a instituciones publicas y a la poblacion en general; masificar el uso de computadores
en instituciones educativas oficiales; promover un régimen tributario favorable al desarrollo del
sector; apoyar la educacién en TICS y la generacion de contenidos; favorecer un marco
reglamentario para la convergencia tecnoldgica; revisar el régimen de telecomunicaciones
sociales y su financiacion; adecuar las politicas sectoriales al desarrollo de nuevas tecnologias;

fortalecer la estrategia de gobierno en linea.
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El gobierno se propone también, asegurar la competitividad de las telecomunicaciones
frente al mercado internacional y promover las tecnologias inalambricas y la radio y la
television digital. Colombia presenta un escenario con muchos actores (universidades, gremios,
ONG, centros de investigacion) que promueven proyectos de uso de TICS. Algunos de estos
actores establecen alianzas entre ellos para el desarrollo de iniciativas, pero no necesariamente
para plantear posiciones frente a las metas del gobierno en los temas de telecomunicaciones.
PNTIC (2008).

La capacitacion de los docentes en el uso de estas herramientas es una estrategia
significativa para transformar la practica pedagdgica tradicional en un hacer ladico-creativo,
porque el interactuar en ambientes informaticos desarrolla el pensamiento critico y facilita la
creatividad de quien aprende, fomenta el auto - aprendizaje y proporciona elementos claves de

la pro actividad del hombre en el contexto actual, para transformarse y transformar su entorno.

Es asi como la Institucion Tecnolégica Colegio Mayor de Bolivar, en su PEI, afirma que
las instituciones de educacién superior que busquen formar ciudadanos cada vez mas
auténomos y auténsicos, requieren que en su interior, de manera permanente, se tenga en cuenta
la relacion hombre — sociedad. De esta manera se podran seleccionar las estrategias mas
adecuadas para construir ambientes de aprendizaje que garanticen los derechos de los
individuos. Una condicion fundamental para hacer realidad este propdsito es propiciar en los
individuos el desarrollo de competencias basicas, ciudadanas, laborales, especificas, que le
preparen para enfrentar los riesgos y las demandas del contexto. Garantizando asi la formacion

integral del profesional.

Los programas académicos en la Instituciéon Tecnoldgica Colegio Mayor de Bolivar
estaran fundamentados en el desarrollo de competencias que no se pueden reducir al simple
desempefio laboral, o al saber hacer. De ahi, que se consideren diferentes tipos de
competencias: basicas, ciudadanas, laborales y profesionales para desarrollar en todos y cada

uno de los programas. Estas competencias implican conocimientos, habilidades,
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procedimientos, actitudes, valores que permiten al egresado desempefiarse en la realidad
personal o laboral, solucionar problemas, interactuar, enfrentar situaciones complejas para
mejorar su calidad de vida y la de los demas. Para adaptarse a las necesidades de la sociedad
actual, las instituciones de educacion superior deben flexibilizarse y desarrollar vias de
integraciéon de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en los procesos de

formacion.

Paralelamente es necesario aplicar una nueva concepcion de los estudiantes, asi como
cambios de rol en profesores y cambios administrativos en relacion con los sistemas de
comunicacioén y con el disefio y la distribucion de la ensefianza. Todo ello implica, a su vez,
cambios en los canones de ensefianza y aprendizaje hacia un modelo mas flexible. Para
entender estos procesos de cambio y sus efectos, asi como las posibilidades que para los
sistemas de educativos conllevan a transformaciones y avances tecnoldgicos, conviene situarse

en el marco de los procesos de innovacion.

Algunos autores, sostienen que las nuevas tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones admiten la creaciéon de un nuevo espacio virtual para las interrelaciones
humanas, al tiempo que posibilitan nuevos procesos de aprendizaje y transmisién del
conocimiento a través de las redes modernas de comunicacién. Este mecanismo le suma
importancia a esta investigacion que se realiza en la Institucion Tecnoldgica Colegio Mayor de

Bolivar de Cartagena.
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1.2. Qbjetivos

1.2.1. Objetivo General

Describir el impacto de la implementacién y uso de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje por parte de la comunidad académica de la Unidad de Administracion y Turismo de

la Institucion Tecnolédgica Colegio Mayor de Bolivar de Cartagena.

1.2.2. Objetivos Especificos

= Relacionar el marco normativo que existe a nivel nacional sobre implementacion de

nuevas tecnologias en el aula con el &mbito educativo superior.

= Realizar un diagndstico sobre el proceso de implementacion del uso de las TIC en el
desarrollo académico de los programas de la unidad de Administracién y Turismo de la

Institucion Tecnoldgica Colegio Mayor de Bolivar.

= Establecer un horizonte de significacion en tomo a la conceptualizacion de las TICS en
el proceso de ensefianza-aprendizaje desde el ambito regional con el ambito local en la

Unidad de Administracion y Turismo de la Institucién tecnoldgica de Bolivar.

= Valorar la importancia que tiene el uso y aplicaciéon de las nuevas tecnologias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje desde el afio 2007 hasta el afio 2012 en la Unidad de

Administracion de la Instituciéon Tecnoldgica Colegio Mayor de Bolivar.
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1.3. Problema de Investigacion.

Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICS) son herramientas, soportes y
canales que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacién de la forma
mas variada. En el ambito educativo, las TICS permiten que el estudiante pueda experimentar
el conocimiento de una manera que resultaria imposible utilizando fuentes de referencias
tradicionales. El acceso a estos recursos incide positivamente en la disposicion que muestran
los estudiantes para profundizar y enriquecer su conocimiento indagando mas fuentes de
informacién; ademas es importante tener presente que el acelerado ritmo de innovaciones
reclama un sistema educativo capaz de impulsar en los educando el interés por aprender.
Lograr que ese interés, ante nuevos conocimientos y técnicas se mantenga durante su vida
profesional, que probablemente tendera a realizarse en diferentes dreas de una actividad

productiva, cada vez obliga mas al impacto de las nuevas tecnologias.

Las Tecnologias de informacion y comunicaciéon son ejes transversales en la vida de una
persona en cualquier contexto. Como calidad de vida, éstas ayudan al bienestar fisico, mental,
ambiental y social, de uno o varias individuos; ellas permiten atencién inmediata, comunicacién
permanente con familiares lejanos, adquirir diferentes conocimientos de personas con otras
posiciones sociales, culturales, raza, politicas, y religiosas, motivando asi, constantemente a

seguir utilizandolas atin mas, por las emociones que producen.

Todo lo escrito anteriormente representa una variacion notable de las TICS en la
sociedad, y, a la larga un cambio en la educacidn, en las relaciones interpersonales y en la
forma de difundir y generar conocimientos, en el mundo actual representa la vanguardia y la
expresion de desarrollo de una nacidn. Para la educacion, las TICS deben ser un mediador para
el desarrollo de competencias, se debe ver no como un instrumento para manejar informacion,
sino como recurso metodolégico en el aula para la aprehensioén del conocimiento, el desarrollo

de las inteligencias y el fomento de la investigacién, desde las distintas disciplinas, creando
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ambientes de ensefianza, y aprendizajes acordes a las necesidades de quien aprende y del que

enseiia.

Reconociendo la trascendencia y proyeccion de las TICS en el mundo globalizado, se
hace preciso sefialar la necesidad que tienen todos los paises en participar y estar a la
vanguardia dentro de este contexto, de aqui, entonces que Colombia no se puede quedar atras
con respecto a estas tendencias dadas todas las consecuencias que un retraso en la
implementacion de las tecnologias implicaria para el pais pérdida de competitividad ante los
demas paises, exclusion de los grupos sociales menos favorecidos, ampliacion de la brecha

digital comparados con otros paises.

Por ello, consciente de esta situacion el gobiemo nacional ha creado y proyectado una
estrategias a corto, mediano y largo plazo para ponerse a tono con la tendencia mundial del
uso masivo de las TICS, que ha quedado plasmada en un documento llamado Plan Nacional de
TICS (2008-2019). Este plan tiene como objetivo principal que para el afio 2019, todos los
colombianos, incluyendo y resaltando la participacion de los sectores menos favorecidos,
tengan no sélo acceso, sino también que logren un uso eficiente, productivo y proyectado de

todas las herramientas de las TICS.

Para la consecucion de tal logro se propone el desarrollo de tres aspectos
fundamentales: lograr la mejora en el acceso a la infraestructura, apoyar y motivar la
masificacion de las TICS y el cumplimiento de la meta del plan decenal 2006 — 2016, cuyo
objetivo es promulgar politicas educativas exitosas, pero también las redefiniciones o cambios
que se consideran ineludibles para asumir los nuevos retos que se le plantean a la sociedad en
el momento actual y hacia el futuro, asi como también normas que orienten los lineamientos
para la implementacién de nuevos modelos pedagoégicos, basados en el uso de las TICS, con el
fin de construir una educacion pertinente, creativa e incluyente, al igual crear modelos
pedagdgicos, que incluidos en los Planes de Mejoramiento Institucional garanticen la inclusion

del uso de la TICS desde una perspectiva interdisciplinaria.
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Por ultimo, pero no por ello menos importante, el Gobierno en linea, contempla politicas
orientadas a la inclusion social, y dentro de la misma busca incentivar un sistema educativo que
aproveche las tecnologias para ser incluyente y de alta calidad que de igual forma brinde
oportunidades de autoformacion y autodesarrollo para todos sus beneficiarios. Actualmente ya
existen otras politicas orientadas a la competitividad, que apoyarian esta propuesta: el Plan
Nacional de Desarrollo, la Politica Nacional de Competitividad, el Plan de Ciencia y

Tecnologia, entre otros.

Sin embargo, para poder tener claridad en como lograr estos objetivos, resulta
imprescindible realizar un marco comparativo del pais frente a otras naciones, con relacién a
este tema del desarrollo de las TICS, de tal forma que se pueda observar lo siguiente: el afio
inmediatamente anterior, Colombia se ubicé en el puesto 69 entre 127 paises con un puntaje de
3,71 sobre 7 por debajo de paises de la regiéon como Chile, México y Brasil. Aunque el pais ha
avanzado su posicion con respecto a afios anteriores, aun se encuentra muy lejos de los paises
de punta en la region. Por otro lado, aunque el pais ha presentado avances en el ambito de las
instituciones publicas y el entorno macroeconémico, el aspecto tecnolgico no avanza al mismo
ritmo y el pais se ha visto marginado en las posiciones de punta, perdiendo 18 posiciones en el

lapso de tiempo del 2001 a 2005. (MEN 2008)

Como conclusion, acorde con el estudio de Growth Competitiviness Index (GCI) que
mide la capacidad de la economia nacional de un pais para alcanzar un desarrollo sostenible a
largo plazo medida basandose en tres variables: tecnologia, instituciones publicas y entorno
macroeconémico, se puede llegar a establecer que “Colombia, a nivel regional se encuentra al
mismo nivel de paises como Uruguay, El Salvador y Argentina, escasamente por debajo de
México, Brasil o Costa Rica. El camino ya se ha empezado a recorrer. Estadisticas como la
penetracion de la telefonia moévil que pasé de un 11% hace unos afios al 77% actual, la
ampliacion de la cobertura en el acceso de Internet de banda ancha que aumenté hasta un 27,8%
de la poblacion total del pais y que practicamente se duplicé6 durante el Gltimo afio, el mayor
acceso a equipos de computo que ubicé al pais con el mismo promedio del Latinoamérica.

(MEN 2008).
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En cuanto a las estadisticas del sector educativo en Colombia, en el afio 2007 mas de 11
millones de estudiantes asistieron a la educacidon basica primaria, secundaria y media. La
cobertura bruta de educacion basica llegé al 87%. Segin la informacién reportada por las
secretarias de educacion, 9.170.199 estudiantes fueron atendidos en establecimientos oficiales y
1.873.646 por establecimientos no oficiales. (PNTIC 2008).

Para Colombia, trazar cambios significativos en la implementacion y apropiacion de las
nuevas tecnologias, se hace imprescindible que en los procesos de formacién profesional en
todas las areas, en especial las del sector educativo sean incorporadas las TICS, enfatizando
entre otros aspectos en el uso pedagogico y didactico de estas tecnologias como herramientas
de mediacién de los procesos de ensefianza y de aprendizaje en atencién a las politicas
establecidas por el Ministerio de Educacion, donde plantea dos programas especificos como

son:

= Fomentar el uso de las tecnologias de la informacién como herramientas educativas.

= Sensibilizar a la poblaciéon sobre la importancia del uso de las tecnologias de la
informacion. No obstante, las TICS no suponen por si mismas una garantia de cambio
positivo en la universidad, y aparecen nuevos retos que es necesario afrontar: nuevas
practicas pedagogicas de los docentes, el control de calidad de los espacios virtuales
que debe poner la institucion a disposicion de los docentes y estudiantes y formacion
del profesorado en el uso de las TICS. (PNTIC2008).

Con base al contexto anterior la Institucion Tecnologica Colegio Mayor de Bolivar, dada la
importancia que han generado las TICS en toda la comunidad educativa, ante todo porque su
incidencia precisamente puede cambiar todo el paradigma del proceso ensefianza y aprendizaje,
desde el afio 2005 incorpora a su Proyecto Educativo Institucional (PEI), las Nuevas

Tecnologias de Informacion y Comunicacioén (TICS) como herramientas metodoldgicas para el
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mejoramiento de la calidad educativa, iniciando asi el proceso de formacion en toda la
institucion. Actualmente a través de un programa de desarrollo profesoral, se brinda esta

formacion en tres niveles como son: Basico, Intermedio y Avanzado.

1.4. Planteamiento y formulacion del problema

¢(Cual ha sido el impacto en la implementacion y uso de las TICS en los procesos de ensefianza
y aprendizaje en la comunidad académica de la Unidad de Administracion y Turismo de la
Institucién Tecnolégica Colegio Mayor de Bolivar de Cartagena y como ha sido la incidencia

de éste en el mejoramiento y en la calidad de los procesos académicos?
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CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION.
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2.1 Antecedentes Investigativos

2.1.1. La Sociedad de la Informacién, del Conocimiento y sus Retos.

Ante los conceptos revisados en libros referente a los conceptos y teorias sobre las TICS, se
puede decir que la “Sociedad de la Informacion”, “Sociedad Digital”, “sociedad del
conocimiento”, Sociedad Pos Industrial”, “Hipercapitalismo”, Posmodernidad”, entre otros,
son denominaciones que determina la etapa o estudio evolutivo de la civilizacion actual que
comienza a finales del siglo XX alrededor de los afios ochenta y noventa y sigue en estos
momentos al siglo XXI. (Area 2001). Independientemente de los nombres asignados a la era
actual existe un concepto en afirmar que se ha producido una importante y profunda
transformacion de las estructuras y patrones de vida, ademas de la cultura de los estudiantes

y docentes, asi como las relaciones sociales.

(Vargas 2006), por ejemplo habla de “Post capitalismo™ para referirse a una fase de
evolucion del capitalismo. Es asi como afirman que no existe un consenso universal sobre el
concepto de “Sociedad de la Informaciéon” o “Sociedad del Conocimiento” estos términos
empiezan a tomar forma alrededor de 1970, pues fue un punto de partida en el que la
sociedad tiene conciencia de que funciona de manera distinta porque surgen concepciones
diferentes del empleo, el comercio y la educacién y se comienzan a romper barreras de
espacio y tiempo y la generacion, almacenamiento y procesamiento de todo tipo de

informaci6n que comienza a tener un auge relevante en la vida cotidiana.

Siguiendo con estas postulaciones de autores, el aporte de (Drucker 1993) es muy
acertado cuando dice que en la nueva economia el conocimiento no solo es otro recurso
ademads de los factores tradicionales de la produccion (tierra, trabajo y capital) sino el
unico recurso valido en el presente”, el hecho de que el conocimiento se haya vuelto el
recurso en lugar de ser solo un recurso, es lo que hace que la nueva sociedad sea tnica en su

clase.
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Sefiala ademas que en una sociedad basada en el conocimiento, el “trabajo con
conocimiento” es el activo mas importante para las organizaciones. Cuando se refiere al
campo de la educacion el nuevo entorno social anuncian la necesidad urgente de replantear
los modos de actuar del docente y los procesos de aprendizaje asi como las metas, formas y
métodos de ensefianza, claro, que aunque existe una enorme urgencia de las tecnologias

hablando técnicamente, se exige aun mas el recurso humano.

Los avances de las nuevas tecnologias y los cambios cientificos, admiten una notable
diferencia de los saberes tedricos y practicos del docente en casi todos los saberes de estudio
por ello la formacion permanente e integral del docente debe orientarse hacia el desarrollo de
destreza y habilidades para buscar, acceder y analizar para optimizar su uso en los contextos

educativos.

Segin (Marqués,2000) “La sociedad de la informacién, modelada por el avance
cientifico y la voluntad de globalizaciéon econémica y cultural, tiene entre sus principales
rasgos una extraordinana penetracion en todos sus ambitos de los medios de comunicacién
de masas, los ordenadores y las redes de comunicacion”. En ella la informacién, cada vez
mas audiovisual, mulamedia e hipertextual, se almacena, procesa y transporta, sobre todo en

formato digital, con ayuda de las TICS”.

La estrategia en este mundo cambiante es buscar las formas de estar actualizado, y tener
presente como tutor, en que el estudiante lleva mucha ventaja por la era en que se forman a

un docente que finaliz6 estudios en el siglo XX.

En Colombia se habla de “alfabetizacion tecnoldgica” al dominio y la adquisicion de
destrezas en el uso de estas TICS. Esto significa que el usuario debe tener un dominio basico
sobre éstas, de lo contrario, no tenerlo, resultaria un ser neéfito en el uso de las mismas. En

el contexto educativo, (Cabero 2007) sefiala que la Universidad no puede quedarse al
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margen y tendra que emprender acciones para que la sociedad sea alfabetizada

tecnologicamente.

En este orden de idea, teniendo en cuenta la perspectiva de (Prendes 2005:182), esta “Es
la sociedad de la informacion o sociedad postindustrial, cuyos motores son el aprendizaje y el
conocimiento, y entendida como ‘sociedades avanzadas, en las que la vida es mds comoda e
intelectual, el tiempo de ocio se expande y se abre un abanico ilimitado de oportunidades de

acceso a la informacion y a la cultura’ lo cual no ha de impedirnos reconocer su cara oculta”.

El postulado anterior da a entender que si no hay tierra no hay alimento, sino hay
comunicaciéon no puede existir el conocimiento, como bien los dice Fahey y Prusak (1998)
“conocimiento es lo que una persona recibe, no hay conocimiento sin personas que lo
adquieran”, cuando una persona escribe su idea la plasma en un documento y lo difunde a sus
contactos, se activa una cadena de comentarios que permiten que esa idea sea mas reconocida y
aceptada por millones de personas, y resultaria un aporte de mucho interés a la sociedad del

conocimiento.

Para continuar con este despliegue de ideas, el autor Castell (2001) plantea en su libro
que en la sociedad del conocimiento, algunos retos de este contexto se tienen que enfrentar
ante el desarrollo y evolucion de las tecnologias y a la vez puede darse también en la
comunidad académica, quien es directamente la que debe reflexionar sobre ello, pues, es alli
donde se forma la humanidad y mas ain es la que enfrenta esta globalizacion. Es la
Universidad la que debe participar y dar soluciones a los siguientes problemas que plantea
(Castells 2001)

1. La libertad misma: se refiere al control que puede tener internet sobre nosotros, ademas
de que la estructura de la red puede ser privatizada, controlada, manipulada y podemos
sufrir un proceso de autodireccion de informacion y mas grave aun, de pensamiento y de

cambio de valores. En la medida en que Internet se convierte en una estructura dominante
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en nuestras vidas, la propiedad y el control de acceso a ella, representan, la batalla por la
pérdida de la libertad.

2. El problema de la exclusion de las redes: en esta sociedad red globalizada, en donde
todo el movimiento econémico, social y cultural entre paises se acelera por la presencia
de Internet, el problema de la exclusion representa una marginacién que puede producirse
por la falta de una infraestructura tecnoldgica, los obstaculos econémicos o institucionales
para el acceso a las redes, la insuficiente capacidad educativa y cultural para el uso de

internet de manera auténoma etc.

3. La capacidad de procesamiento de la informacion y generacion del conocimiento en
cada uno de nosotros y especialmente de los nifios. Y no es referido a la alfabetizacion en
el uso de Internet (se presupone), es referido a la educacion, que por la relevancia se cita
textualmente: “o sea, la adquisicion de la capacidad intelectual necesaria para aprender a
aprender durante toda la vida, obteniendo informacion digitalmente almacenada,
recombinandola y utilizandola para producir conocimientos para el objetivo deseado en

cada momento.”

Definitivamente lo mas fundamental en toda sociedad es la restructuracion y su mejoramiento
en todos sus niveles. Es decir, lo que realmente se necesita es un nuevo modelo educativo,
basado en todo lo que representan las TICS, en la conectividad, interactividad, colaboracion y
principalmente el desarrollo de la capacidad de aprender a aprender y tener pensamiento critico

y auténomo.

Ahora bien, entendiendo los problemas que plantea Castell, se hace muy pertinente
mostrar el anélisis de Cabero (2001:299-300) que hace de las concepciones y caracteristcas de

las Tecnologias TICS en las siguientes tablas:
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Tabla 1. Concepciones de las TICS.

Concepciones de las TICS

Ortega, (1997b)

Discrimina entre tecnologias convencionales (diaporamas, audiovisuales
y prensa) y tecnologias avanzadas (disefio y animacién informatica,
acceso a bibliotecas virtuales y navegacion a través de redes,)

Tirado (1997)

Distingue entre nuevas tecnologias y tecnologias avanzadas, indicando
que las tltimas son aquellas que poseen respeto a las anteriores los
atributos de interactividad multimedia frente a la interactividad
monomedia de las denominadas “<nuevas>”, y susceptibilidad de
flexibilidad espacio-temporal frente a la flexibilidad espacial y temporal.

Caberoy
Martinez (1995)

Hablan de nuevos canales de la comunicacion en vez de nuevas
tecnologias, ya que estas suelen implicar la utilizaciéon de tecnologias
tradicionales, pero con usos diferentes y novedosos, es decir, se refiere a
la integracion de las tecnologias anteriores, pero de una forma tanto
cuantitativa como cualitativa.

Adell (1997)

Las nuevas tecnologias son: “<el conjunto de proceso y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de
la informacién y canales de comunicaciéon relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la
informacion.

Duarte y
Gonzadlez(1998)

Las nuevas tecnologias son aquellos medios electronicos que crean,
almacenan, recuperan y trasmiten la informacion cuantitativamente veloz
y en gran cantidad, y lo hacen cambiando diferentes tipos de cédigos en
una realidad hipermedia.

Pérez (1997)

Las nuevas tecnologias deberiamos contemplar, por una parte, una
dimensiodn técnica, y por otra, una expresiva, repercutiendo ambas en la
creacion de nuevos entornos comunicativos.

Sdez Vacas
(1999)

Las tecnologias de la informacién comprenden el conjunto formado por
las telecomunicaciones y la informatica y todos sus antecedentes y
consecuentes (microelectronica, redes de ordenadores, ofimatica,
groupware, red Internet, tecnologias del multimedia, etc.), conjunto que,
como infraestructura creciente en tamaiio y capilaridad tendiente a la
ubicuidad .

Cabrero
(2007:163)

Se refiere a que estas éstas giran en torno a cuatro medios basicos: la
informética, la  microelectronica, los multimedia y las
telecomunicaciones. Y lo que mas importante, giran de manera
interactiva e interconexionada, lo que permite conseguir nuevas
realidades comunicativas, y potenciar las que pueden tener de forma
aislada.

Fuente: Guzman. (2008 ) “ Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaci6n, en la Universidad Auténoma de

Querétaro”.
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Tabla 2. Caracteristicas de las TICS

Caracteristicas de las TICS

Inmaterialidad Hace referencia a que la materia prima en torno a la cual desarrollan su actividad
es la informacion, e informacion en multiples codigos y formas, es decir:
visuales, auditivas, audiovisuales, textuales de datos estacionarios y en
movimiento.

Se refiere a diferentes formas de conexiones, via hardware y que se permitira el

Interconexion acto de la comunicacion en el que se han desarrollado nuevas realidades
expresivas y comunicativas.

Interactividad Hace referencia a que el control de la comunicacion se centra mas en el receptor,
desempeiiando un papel importante en la construccion del mensaje, el rol del
trasmisor evoluciona.

Instantaneidad Rompe las barreras de espacio y tiempo

Creacion de nuevos | Se refiere a que permiten nuevas realidades expresivas, como es el caso de los

lenguajes multimedia e hipermedia, estos a su vez ocasionan nuevos dominios alfabéticos,

expresivos potenciando la alfabetizacion en el lenguaje informatico y multimedia

Ruptura de la Se refiere a que los mensajes tienden a organizarse no de forma lineal, sino de

linealidad expresiva | manera hipertextual, lo que tracra una serie de consecuencias significativas,
como son la desestructuracion del discurso, la transferencia del peso de la
comunicacién del autor al texto, el desafio de pasar de la distribucion de la
informacion a su gestién, y la construccion del significado de forma diferente en
funci6n de la navegacion hipertextual realizada por el receptor.

Diversidad Se refiere a que no existe una inica tecnologia disponible, sino que por el
contrario, se tiene una variedad de ellas.

Innovacion Se refiere a sefialar que es tan acelerado el proceso de innovacion de la
tecnologia que rebasa al contexto educativo en ocasiones por su poca capacidad
para absorber la tecnologia, en muchas ocasiones cuando se incorpora una
tecnologia a la institucion educativa, ésta tecnologia ya esta siendo remodelada y
trasformada.

Elevados Se refiere la calidad con que pueden transferir la informacion, y sin lugar a duda

parametros de se ha logrado por la digitaliaacion de las seiiales visuales, auditivas y de datos y

calidad, imagen y por los avances significativos en el hardware usado para las comunicaciones.

sonido
Se refiere a que comprendemos como la especializacion de los programas y

Potenciacion, medios en funcién de las caracteristicas y demandas de los receptores, es decir

Audiencia en el caso de los medios televisivos, pueden provocar una segmentacion de

segmentaria y audiencias, segin la conveniencia.

diferenciada.

Fuente: Guzméan.T. 2008 “ Las Tecnologias de la Inforinacién y la Comunicacién, en la Universidad Auténoma de

Querétaro”,
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No teniendo la intencion de validar o analizar estas distintas definiciones, de alguna forma hay
cierta coincidencia en considerar a las tecnologias como instrumentos técnicos que giran en
torno a la informacion o trasmision de ésta, es decir de alguna manera implicitamente las ven
como medios que sirven para que se lleve a cabo el proceso de comunicacion Bien podriamos
referenciar mas definiciones, pero es intrascendente pues no importa cudl sea el discurso, en lo
general, al definir las TIC se engloban cosas semejantes e iguales, de cierta forma las distintas

definiciones convergen.

Ahora bien en el contexto educativo, enfoque de interés, existe un acuerdo con Cabero
(2005), en que hay que percibir la tecnologia no como instrumento técnico, sino como
instrumento cultural de la mente y formativo, a la vez, esto es poner la perspectiva sobre los
efectos cognitivos de éstas TIC. Siguiendo a este mismo autor, éstas deben convertirse en
herramientas significativas para la formacion al potenciar diferentes habilidades cognitivas y

facilitar un acercamiento cognitivo entre las actitudes y habilidades del sujeto.

De lo anterior se deduce que en el contexto educativo se considera que las TICS no son las
responsables de la evolucion y la calidad del proceso educativo, es el proceso educativo el

responsable de usar estas tecnologias para evolucionar y lograr una educacion de excelencia.

Ahora si bien es cierto que las TICS ofrecen una gama amplia de posibilidades para la
formacion, lo importante es que el modelo de formacién determine cémo, cuando y en donde se
deben usar como elementos potencializadores de la educacion. Situar las posibilidades de las
TIC en la formacion trasciende a la concepcion de valorar su aportacion sélo desde sus
caracteristicas técnicas, por ello se agrupan en la tabla: algunas de estas posibilidades, asi

mismo se agregan las que sefiala (Cabero, 2007:13)

Tabla 3. Posibilidades que ofrecen la formacion en TICS

Posibilidades que ofrecen la formacion en TICS

Amplian la oferta educativa

Permiten la Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje

Eliminan de las barreras espacio-temporales entre el profesor y los estudiantes
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Permiten ampliar la oferta de modalidades comunicativas

Potenciacion de los escenarios y entornos interactivos

* el aprendizaje independiente

* el auto aprendizaje

* el colaborativo y en grupo

Permiten generar nuevos escenarios y nuevos entornos de formacion

Ofrecen nuevas posibilidades para la tutorizacion en el aprendizaje

Facilitan la formacién permanente

Favorecen los procesos interactivos entre alumno-alumno, alumno-profesor y profesor profesor
Permiten la posibilidad de acceso a un amplia gama de recursos para el aprendizaje
Permiten ampliar y diversificar los espacios de formacion

No obstante a la gran variedad de posibilidades que ofrecen las TICS y pese a que se estd
demandando una educacion de masas, las Instituciones de Educaciéon Superior deben revisar en
profundidad las necesidades de formacién de la sociedad y cuidar la calidad de ésta, antes de
pensar en la ampliacion de la oferta educativa. Es responsabilidad de las instituciones generar
nuevos entornos de formacion como es el caso de las plataformas educativas y con ello el
disefio de nuevas modalidades de formacion. Las opiniones que se especifican en esta
investigacion tienen la intencion de aclarar que las posibilidades que ofrecen las TICS a la
formacion, se dan con base al modelo de formacion en el que se encuentren inmersas y en

funcién de las voluntades de los actores que participen.

Luego de tener explicadas algunas postulaciones de autores, concepciones,

caracteristicas y origenes de las TICS, se presentan algunas de las investigaciones realizadas

sobre las TICS aplicadas a la educacion de los ilmos afios, que permiten ampliar el horizonte
de significacion y asi afianzar la pertinencia de la misma; las referencias que se toman de estas
investigaciones se inician desde una perspectiva de la Universidad Iberoamérica, luego avances
desarrollados en América Latina sobre el uso de TICS en los Centros Educativos, llegando a
la Investigacion de las herramientas de comunicacion en red utilizadas por los profesores de
pregrado de la Universidad de Medellin, como mediaciones pedagdgicas, en el segundo
semestre de 2005.

HEMEROTECA V
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Como primer antecedente se encuentra el trabajo: “Desarrollo y perspectiva de la modalidad
educativa Blended Leamning en las universidades de Iberoamérica” El autor en la investigacion
plantea como la sociedad del conocimiento induce a la Universidad Iberoamericana del Siglo
XXI a convertirse en escenarios en permanente cambios sociales, econdmicos, politicos,
culturales y del mundo del trabajo, es decir, lo que requiere procesos educativos mas flexibles
y con mayor soporte tecnoldgico, (Gebra,2009), haciendo que el uso de las TICS en los
procesos educativos generen nuevas formas de comunicar, trabajar y aprender para la sociedad

actual en red que cada vez es mas interdisciplinaria y centrada en la solucion de problemas.

El autor concluye que la evolucion de las TICS en la educacion universitaria transita
paralela a las exigencias de la globalizacion, al avance tecnolégico y a la necesidad de
competencias y laborales, actualizadas y contextualizas; las universidades deben realizar
grandes esfuerzos donde asuman cambios en sus procesos de ensefianza y aprendizaje y la
renovacion cientifica y tecnoldgica; ademds de una practica académica con mayor
competitividad. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos y avances realizados por la
Universidad en responder a los requerimientos de la Sociedad del Conocimiento, en algunos
paises de occidente, el panorama es otro: en realidad, para algunos casos de América Latina,
este esfuerzo no adquiere ain la contundencia necesaria para un cambio tan importante como

el caso de la revolucion de las TICS.

Otra de las investigaciones citadas se refiere a las “Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICS) en la educacion en América Latina, una exploracién de indicadores™ de
la autoria de Guillermo Sunkel. Este documento fue socializado por su autor en el marco de la
Divisién de Desarrollo Social — CEPAL, del afio-2010. De ella se ha tomado el aparte que hace
referencia a la incorporaciéon de las TICS en el sistema educativo de algunos paises
latinoamericanos seleccionados (Brasil, Chile, México, Costa rica, Uruguay, Salvador, Pera y
Paraguay) como aporte a esta investigaciéon. El propdsito central del trabajo analizado es
determinar el grado de avance de la incorporacién de las TICS en las instituciones escolares de

acuerdo a un conjunto de indicadores. (Sunkel 2010).
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La investigacion referenciada se centra en los indicadores que hacen relacién a la capacitacion
de docentes, integracion de las TICS al curriculo, sin dejar de lado la importancia y pertinencia
de los demas indicadores en el uso de las TICS en los procesos académicos. En referencia a los
profesores, las TICS y los proceso de enseiianza, se refiere al requerimiento de politicas de
capacitacion a los docentes en uso de los recursos tecnoldgico en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en los centros educativos en América Latina y su integracion al curriculo, teniendo
en cuenta el hecho que las TICS no fueron concebida para la educacién, lo que ha requerido

de un mayor esfuerzo de parte de las politicas de Estado, de las instituciones y de los docentes.

En cuanto a la Integracion de las TICS en el curriculum, como resultado se plantea
que todos los contenidos curriculares pueden estar apoyado por el uso de las tecnologias, pero
no todos han sido trabajado para lograr las competencias requeridas en los estudiantes a pesar
de los grandes esfuerzos que vienen haciendo algunos paises y centros educativos para la
inclusion de las TICS en el curriculo. En consecuencia, la educacion se convierte en el centro
de reduccion de la brecha digital en un mundo globalizado. Por ellos, segin el investigador,

es importante incorporar masivamente las TICS en los centros educativos.

Otro de los estudios analizados es la investigacion realizada por Claudia Patricia
Viésquez y Sandra Isabel Arango Viasquez titulada “Investigacion: Las herramientas de
Comunicacién en Red utilizadas por los profesores de pregrado de la Universidad de Medellin,
como mediaciones pedagdgicas, en el segundo semestre de 2005.

Esta investigacion hace referencia a la manera de cémo interactian los docentes con los
estudiantes de la Universidad de Medellin utilizando las TICS en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en programas presenciales, centrandose en conocer la frecuencia en la utilizacion,
los propésitos de uso de las herramientas de comunicacion en red; los problemas de
comunicacion profesor-estudiante a través de las herramientas electronicas y el lenguaje
utilizado por el estudiante para comunicarse con el profesor a través del correo electronico y el
chat y la calidad de los contenidos aportados por el estudiante en los blogs y foros académicos.

Segun la investigacion, se nota falta de claridad en el uso de las TICS por parte de los docentes

de la Universidad de Medellin como apoyo a los proceso de ensefianza y aprendizaje fuera y
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dentro de los horarios de clases establecidos con el propdsito de resolver inquietudes, ampliar
informacion y realizar asesoria con la aplicacion estrategias metodoldgicas que permitan medir
el uso de la informacion que alli se pablica y mantener las reglas en cuanto al buen lenguaje,

visitas periddicas y constante actualizacion.

En sintesis para mejorar el uso de las herramientas de comunicaciéon en red como
estrategia pedagogica en desarrollo de las clases se debe capacitar al profesor en el manejo del
internet, teniendo en cuenta que es una necesidad en la Sociedad del Conocimiento. Ademas,
la participacion de los estudiantes en los foros y en los blog requiere de un lenguaje culto y
técnico que cumpla con las normas establecidas. A medida que los estudiantes se familiaricen
con la escritura, utilizando estas herramientas, se puede lograr que los aportes sean de excelente
calidad y contribuyan al mejoramiento de la comunicacién, que en varios casos no presenta

durante el tiempo de la clase presencial.

2.1.2. Funciones de las TICS en la educacion

La informacion incide de manera significativa en todos los niveles del mundo educativo. Esto
implica que en todos los niveles de formacion, el uso de las tecnologias debe ser una cultura
que conlleva a grandes esfuerzos de formacion y cambios de paradigmas en los procesos de
enseflanzas y aprendizajes. Proceso que si bien #iene sus implicaciones de orden estructural y
académico para los jovenes de las nuevas generaciones, éstos cambios tienen gran incidencia en
el desarrollo de competencias y comunicacion con el mundo externo pero no grandes
dificultades para hacerse participes a esa cultura, dado que la sociedad del conocimiento los ha

llevado a conocer novedades que van surgiendo cada dia desde la familia.

Es bueno traer a este tema, las estrategias para la integracion de las TICS en la Universidad

seguin (Bates 1997:18-20) como son:
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1. Definir una vision para la ensefianza y el aprendizaje.

2. Redistribucion de los recursos disponibles.

3. Estrategias para su aplicacion: nicleo de entusiastas.

4. Infraestructura tecnoldgica.

5. Recursos humanos necesarios para que funcione la infraestructura tecnoldgica.
6. Acceso a las computadoras por parte de los estudiantes.

7. Nuevos modelos de ensefianza.

8. Formacion y entrenamiento del profesorado en el uso de las tecnologias de 1a informacion.
9. Gestion y seguimiento del proyecto.

10. Nuevas estructuras organizativas.

11. Colaboracion y consorcios entre universidades.

12. Investigacion y evaluacion.

Para lograr el desarrollo de las funciones de las TICS en centros educativos con
calidad, se requiere de una infracstructura adecuada puesta a disposicion de los docentes para el
desarrollo de las actividades propias del proceso de ensefianza y aprendizaje v de la gestion
institucional. es decir. que se requiere de laboratorios con internet. pizarra digital en las aulas de

clases. salas multiusos v laboratorios de informatica.

Cada una de las estrategias conlleva a las instituciones de educacion superior a
rcolantear los planes estratégicos para la educacion. haciendo uso de las TICS. Por ello. es
importante saber que las funciones de las TICS en los centros educativos no se quedan sélo en
el aula. permea toda la institucién v tienen sus planteamientos desde la alfabetizacion a
docentes. estudiantes v familias para el acceso de informacion. comunicacion entre docente.
estudiantes. padres de familias. con el entorno con otros centro educativos a través de redes.
comunidades virtuales . bibliotecas. tutorias. uso didactico para facilitar el oproceso de

ensefianza v aprendizaie lo mismo aue en la gestion de los centros educativos.

El prondsito fundamental de la Educacion Superior es contribuir a la formacion de un

profesional idoneo para el campo laboral: educar para el trabaio. Desde esta prospectivas las
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instituciones deben estar atentas a la identificacion de las necesidades del mercado laboral con

el fin de determinar en cada momento histdrico la pertinencia de sus programas.

2.2. Marco de Referencia Conceptual

Los conceptos que se manejan en este marco de referencia conceptual son de autores

reconocidos y son pertinentes con la tematica que se aborda en esta investigacion.

La educacién que se imparte en los centros educativos serd minimamente util si la
basamos en el mundo real en que viven y no en el que van a vivir los estudiantes. En algunos
aspectos como los relacionados con las nuevas tecnologias los propios estudiantes van por
delante de los programas escolares, entran en contacto y aprenden a relacionarse por ejemplo
con el mundo de la informatica a un nivel superior al planteado por el sistema educativo y al
margen de él. Si lo que la escuela ofrece a esos jovenes no es relevante para ellos, no faltaran
grandes compafiias que ofrezcan matenales curriculares alternativos en un sistema de
ensefianza programada, mas mecanizado y mas barato, que podia dar al traste con el futuro de
la institucion escolar (Masterman, 1995).

En la sociedad del conocimiento va adquiriendo cada vez mayor importancia la
informacién y la comunicacién, por ello la educacién no debe ser ajena a su labor de mostrar y
ensefiar diferentes formas de almacenar, procesar y elaborar la informacion donde la ensefianza
tradicional se diluve dando lugar a una educacion basada en distintas formas realizar las

practica pedagodgicas.

Ya lo dijo (Dewey 1963) que se debe dar dentro de la educacion importancia a la
actividad, la experiencia y la participacion, haciendo al educando activo en su proceso de
aprendizaie. Esto es lo que se logra con la incorporacion de estos medios innovadores en el

aula. un aprendizaie mas autébnomo.
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La utilizacion de las TICS como mediadoras en el proceso de ensefianza y aprendizaje facilita
una educacidn basada en un acercamiento del centro escolar hacia la vida, un ordenador que se
mantiene como nexo de unidn entre la educacion y la realidad del mundo actual, fomentando la
creatividad y la conexion con el mundo externo. Es necesarnio entonces que el profesor
contribuya desde los centros educativos al aprendizaje que hace posible una transmision,
recepcion y procesamiento de la informaciéon de maneras distintas, integrando las nuevas

tecnologias en el desarrollo curricular.

(Cabero 2003) describe la necesidad de alfabetizacion mediatica de los docentes: “La
integracion de estos nuevos medios hace necesario que desde el ambito de la formacién de los
profesores se afronte la concepcion del docente y su nuevo perfil social y reflexionar sobre
problemas que van mas alla de la alfabetizacion mediatica que demanda la integracioén de las

nuevas tecnologias en el contexto educativo”

Lo anterior denota que es necesaria una alfabetizacion tecnoldogica de los docentes de las
distintas areas de los centros educasivos que le permita responder a las exigencias de la
Sociedad del Conocimiento. Una formacion basada en la planificacion de objetivos, métodos y
evaluaciones del proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas, elaboracion de rmatenales
didacticos adaptados a un aprendizaje virtual. (Garcia 2003: 31) explica que “No cabe la menor
duda de que el avance de estos medios representan no solo un esfuerzo, sino un logro de

innegables consecuencias para los docentes™.

Después de citadas las posiciones de diferentes autores frente al uso de las tecnologias, hoy
TICS, y el reto de la centros educativos en su aplicabilidad, la presente investigacion se recrea

en los grandes aportes de los autores que se mencionan a lo largo de este contenido.

La Sociedad de la informacion impulsada por grandes avances cientificos en el marco
socioeconémico neoliberal y globalizador soportado por el uso generalizado de las TICS
conlleva a un cambio cultural que se matenaliza en el ambito laboral pero tiene un proceso de
ensefianza y aprendizaje en el mundo educativo, de alli el compromiso de las instituciones

educativas de revisar sus curriculos que permitan mirar procesos de ensefiar y aprender , las
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infraestructuras y los medios que estdn utilizando para la realizacion al igual que su estructura

organizativa.

Los grandes autores en el tema de las TICS consideran que hay tres escenarios en los
centros de educacidn, un primer escenario lo han llamado tecnécrata donde s6lo se centraron en
la realizacion de pequefios ajustes a los curriculos para aprender sobre las TICS la utilizacion,
visto s6lo como un medio para el mejoramiento de la productividad en el proceso de la

informacion. (Averiam, 2002)

Un segundo escenario llamado reformista, que apunta no sélo a aprender sobre TICS
sino aprender de las TICS, esto conlleva la introducir cambios en la practicas docentes, nuevos
métodos de ensefianza y aprendizaje donde tanto el estudiante como el docente hacen usos de
los medios tecnolégicos para la construccion del conocimiento propiciando actividades

interdisciplinarias y colaborativas. Se aprende con las TICS. (Averiam, 2002)

Un tercer escenario, llamado holistico, donde los centros de educacion realizan cambios
profundos a todos sus componentes como indica (Majé 2003) la escuela y el sistema educativo
no solamente tienen que ensefiar las nuevas tecnologias, no solo tienen que seguir ensefiando
materias a través de las nuevas tecnologias, sino que estas nuevas tecnologias aparte de
producir unos cambios en la escuela producen un cambio en el entomo y, como la escuela lo

que pretende es preparar a la gente”

La presencia de las instituciones educativas en el ciberespacio permite que la sociedad
tenga mayor acceso a ellas y conozcan los servicios que éstas ofrecen y sus caracteristicas
particulares que las identifican a la vez que felicita la tenencia de mayor cobertura. Esto
conlleva a una mayor transparencia de la educacion a la que apuntan los procesos de Gestion

de la Calidad que hoy hacen parte de la Revolucion Educativa de Colombia.

Las exigencias neoliberales en la Educacion no sélo requiere de que los centros

educativos tengan presencia en la ciberespacio sino que ser requieren de nuevos conocimientos
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y competencias que respondan las exigencias del contexto que exigen una formacion continua
y permanente a todos los ciudadanos que originan los cambios tecnologicos, la globalizacion y
la economia del conocimiento. Todos estos cambios deben incorporarse al curriculo en los
centros educativos que se van alfabetizando digital, cada vez mas imprescindibles para todo
ciudadano.

Para que se pueda dar alfabetizacion digital, las instituciones educativas deben
acondicionar su infraestructura y sus acciones educativas para acercar las TICS a los colectivos
docentes y estudiantes, facilitando el acceso a laboratorios en horarios flexibles para el uso de

los equipos informéticos.

Para todos estos compromisos es necesario el apoyo de los estamentos del estado
colombiano. Convirtiéndose las TICS en un instrumento cada dia mas indispensable en las
instituciones de educacion, independiente de cuél sea su nivel y sus programas de formacion,
se hace importante la utilizacion de instrumentos como canales de comunicacion, hipermedia y
medio de expresion; también se requiere que el Estado apoye la gestion institucional y con

materiales didacticos para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Para el cumplimiento de todo lo planteado, se requiere la formacion en el uso de las
TICS al profesorado para que pueda conocer, dominar e integrar los medios tecnolégicos como
apoyo didactico en su practica docente, a través de la una plataforma virtual. Los nuevos
entornos virtuales (on-line) han sido aprovechados para acrecentar la oferta de programas de
formacion permanente sin limitaciones de tiempo y espacios para el desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje con una continua comunicacion virtual en los estudiantes y profesores.
Estos entornos también facilitan la continuidad académica a los profesionales desde su casa,

oficina o cualquier sitio donde exista un punto de internet.

Para los centros de educacion esta alternativa también se convierte en una forma de
ampliar cobertura y afrontar actualizaciones profesionales exigidas por la sociedad del

conocimiento actual. Y para las empresas que reconocen la importancia de tener un talento
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humano competitivo, los entornos virtuales se han convertido en habitualidad para el desarrollo
de su actividad laboral.

Desde las concepciones anteriores, el mundo virtual tiene gran incidencia en el sistema
educativo, por lo que se requiere de nuevas destrezas y espacios donde interactien personas
capacitadas y el conocimiento a través de la TICS en espacios virtuales posibilitando nuevos
procesos de ensefianzas y aprendizajes donde elimina la exigencia y coincidencia en el espacio

y el tiempo de profesores y estudiantes ain en programas presenciales.

Lo planteado requiere de un nuevo sistema educativo. Una politica con unos sistemas de
formacion en que se las TICS se constituyan parte del curriculo, donde los estudiantes aprendan
a moverse e intervenir en nuevos escenarios, nuevas formas organizativas, nuevos métodos para
los procesos de ensefianza y aprendizajes y habra que formar educadores especializados en
TICS. (Marqués 2000).

Aprendizaje: es el proceso a través del cual se adquieren o modifican habilidades,
destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la
instruccion, el razonamiento y la observacion. Este proceso puede ser analizado desde distintas
perspectivas, por lo que existen distintas teorias del aprendizaje. El aprendizaje es una de las

funciones mentales mas importantes en humanos, animales y sistemas artificiales.

El aprendizaje humano esté relacionado con la educacion y el desarrollo personal. Debe estar
orientado adecuadamente y es favorecido cuando el individuo estd motivado. El estudio acerca

de como aprender interesa a la neuropsicologia, la psicologia educacional y la pedagogia.

Brecha digital: Témino introducido por la National Telecommunications and
Information Administraion (NTIA) del Departamento de Comercio de E.U. Y se refiere a la
brecha entre individuos, hogares, negocios, organizaciones y areas geograficas de diferentes
niveles socioecondémicos, dependiendo de la oportunidad que tienen de acceder a las
tecnologias de informacion y comunicacion y el uso que dan a Internet en diferentes tipos de
actividades. (Ortega,Marchisio, 2007)
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Ensefianza: es la accion de propiciar, favorecer, facilitar o promover un aprendizaje en los

educandos

TICS: tecnologia de informacién y comunicacién, Las nuevas tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién son aquellas herramientas computacionales € informaticas que
procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion representada de la mas
variada forma; que pueden ser utilizados como mediadores en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Impacto: grado de influencia interna y externa que posee la unidad académica; en el
4dmbito interno se percibe en los cambios que experimentan los estudiantes a su paso por la
unidad académica, ademas de ser lo anterior estas son la consecuencia de una accion o actividad
que interactia reciprocamente con su entorno. El impacto comprende el conjunto de efectos a
largo plazo -deseados o no- de un proyecto o programa que trascienden su campo de red, al
igual puede ser las consecuencias positivas y negativas producidas directa o indirectamente tras

la realizacion de un programa o proyecto

Tecnologias: es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que
permiten disefiar y crear bienes o servicios que facilitan la adaptacion al medio y satisfacen las
necesidades de las personas que pueden ser aplicables en los proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Sociedad de la informacion: una sociedad de la informacién es aquella en la cual las
tecnologias que facilitan la creacidn, distribuciéon y manipulacion de la informacion juegan un
papel importante en las actividades sociales, culturales y econémicas. La nocién de sociedad de
la informacion ha sido inspirada por los programas de los paises industrializados. Se encuentra

en el centro de los debates de la denominada brecha digital.

Alfabetizacion digital: la alfabetizacion digital tiene como objetivo ensefiar y evaluar los

conceptos y habilidades bésicos de la informética para que las personas puedan utilizar la
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tecnologia informética en la vida cotidiana y desarrollar nuevas oportunidades sociales y
economicas para ellos, sus familias y sus comunidades. Con la alfabetizacion digital se trata de
desarrollar competencias dirigidas al desarrollo de habilidades comunicativas, analisis de la

informacion, capacidad critica a la que pueda acceder el docente y estudiantes.

Plataforma virtual: son programas especializados administrados desde una red, que
cuentan con herramientas para la gestion de la ensefianza y el aprendizaje, estas plataformas
intentan de alguna manera contextualizar la clase presencial. En telecomunicaciones, on-line
(en linea) se utiliza para designar a una computadora que estd contactada al sistema,esta
encendida o accede a internet y en internet es definida como el estado de un usuario cuando esta

conectado de manera asincronica o sincronica.

Competencias: es la formas como una persona utiliza todos sus recursos para resolver

una tarea en un contexto determinado.

Plan Decenal: es el conjunto de propuestas, acciones y metas que expresan la voluntad
educativa del pais de cara a los siguientes 10 afios. Su objetivo primordial es que se convierta
en un pacto social por el derecho a la educacion que, con el concurso de la institucionalidad y la
ciudadania en general, permita identificar y tomar las decisiones pertinentes para avanzar en las

transformaciones que la educacion necesita.

2.3. Fundamentacion del Marco legal.

Han sido muchas las reformas educativas que se han implementado en Colombia en materia educativa
con fines normativos para dar vigilancia y control a diferentes procesos. Pero es solo hasta el afio de
1991 con la promulgacion de la Constitucion Politica de Colombia que se introduce de forma explicita,
el concepto de Calidad como objetivo primario del quehacer de las instituciones de educacion superior,
justificada en 1992 con la Ley 30 de la Educacion Superior - y con ella la creacion e implementacion
de elementos y organismos constituyentes para garantizar la calidad de los programas que estas

instituciones ofrecen.
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En cumplimiento de lo anterior, se crea el Consejo Nacional de Acreditacion y a través
de una serie de documentos, se establecen las reglas de juego que deben seguir las instituciones
para dar cuenta de sus procesos de calidad. Estos documentos sin embargo, no son un producto
terminado. Se encuentran en continua revision ya que recogen las impresiones de todos los
elementos que conforman la comunidad educativa pero sin olvidar las politicas de juzgamiento

y aseguramiento de la alta calidad de los programas.

El Ministerio de Educacion Nacional atendiendo a la busqueda de la calidad de las
diferentes instituciones y apoyindose en las investigaciones relacionadas con la creciente
mundializacion e internacionalizacion econémica, social y cultural, presenta entre los varios
retos de la educacion superior no solo la preparacion de profesionales idoneos en su disciplina
con un alto sentido de formacion cultural, humanistica, ética, social, estética, sino también un
docente con una evidente apropiacion de nuevos estilos pedagogicos para la integracion de las

Nuevas Tecnologias.

A su vez, la formacion por competencias obliga a la realizacion de cambios en los
escenarios pedagogicos, al uso de las TICS en los procesos de ensefianza y aprendizajes y a la
capacitacion de los docentes y demas agentes educativos. Todos estos cambios a los que estan
obligados los centros educativos segun orientaciones del CONPES 3527, - 2008 deben ser
incorporados en el curriculo como parte del PEI, convirtiéndose en proyecto de vida para la

comunidad educativa.

Es asi, como el uso adecuado de los medios y nuevas tecnologias en los proceso
educativos, ademas de ser un requerimiento imprescindible en el mundo globalizado y
competitivo, se convierte en un objetivo que las instituciones de educacion deben lograr en sus
docentes y estudiantes, para que asi se puedan beneficiar de todas las ventajas y oportunidades
que ofrece; también es necesario que las integren al proceso pedagdgico para que permita el
mejoramiento institucional, transcienda a la comunidad en la cual estd inmersa y se convierta en

una cultural general.
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Atendiendo esta idea, el Plan Nacional de TICS se centra, entre otras, en la comunidad
educativa para promover en ella el uso y aprovechamiento de las nuevas tecnologias desde un
marco normativo institucional y regulatorio que genere las condiciones propicias de inversién
y cobertura. También se centra en la busqueda de los beneficios sociales y la calidad en
concordancia con la globalizacién y con la investigacion como punto base para la formacion de

capital humano calificado que promueva el desarrollo del pais.

Desde la postura del Gobiemo, las TICS contribuyen en la construccion de un Estado
mas eficiente, transparente y participativo. Desde la vision Educativa, el Plan Nacional de
TICS, plantea consolidarlas como plataforma tecnolégica para mejorar la cobertura, la calidad y

la pertinencia de los procesos educativos, 1o que permite fortalecer la fuerza laboral en su uso

Otro referente a tener en cuenta para el desarrollo de la investigacion es el concebido a
la relatoria producto de la plenaria general denominada Renovacion Pedagégica desde el uso
de las TICS en la educacion (2007) en la que se dejaron recopiladas algunas metas en lo

concerniente a este tema.

En el afio 2008, El 100% de las instituciones educativas colombianas renuevan sus
proyectos educativos y programas en torno a la transformacion de metodologias pedagégicas
con el apoyo del uso adecuado de las TICS. En cada periodo de gobierno, los planes educativos
municipales, departamentales y nacionales han aumentado las partidas presupuestales para la
dotacion de medios tecnolégicos en las instituciones y centros de educacion, con el fin de
desarrollar los proyectos educativos institucionales (PEI). Ademas el MEN ha reglamentado en
las escuelas normales y las facultades de educacion, en su formacion pedagogica, el uso de las
TICS como estrategia de educacion pedagdgica. En el 2009, se garantiza la participacion
equitativa del estudiante como sujeto activo y comprometido en la construccion de los procesos
educativos y se ha promulgado los estandares de competencia en uso de TICS para todos los

niveles de educacion.
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En el 2010 el MEN ha promulgado politicas nacionales tendientes al uso de estrategias
didacticas activas que faciliten el aprendizaje auténomo, colaborativo y el pensamiento critico y
creativo mediante el uso de las TICS como alternativa pedagdgica de los procesos de ensefianza
y aprendizaje y se le aplica una prueba que evalta el nivel de logro de los estindares de
competencias a docentes y directivos docentes en el uso de las TICS, este docente tendra un

cambio de actitud en torno a la transformacién pedagégica.

En este afio 2011 los distintos grupos étnicos contardin con modelos pedagdgicos
propios mediados por las TICS que garanticen la preservacion de su diversidad cultural y la
conservacién de su medio ambiente. Luego en el 2011, los modelos educativos privilegian el
aprendizaje activo de los estudiantes. Ya en el 2012, las TICS seran una herramienta natural de
mediacion en los procesos pedagogicos dentro y fuera del aula y el personal directivo y docente

tendra un computador con acceso a Internet a bajo costo para uso personal.

Este afio 2011 por lo menos el 80% de los docentes y directivos docentes esta formado
en enfoques pedagdgicos siendo competentes en estrategias interactivas, cooperativas y
flexibles que permitirdin un aprendizaje significativo y pertinente. El 100% de los actores
educativos tendra acceso a los recursos tecnoldgicos. Los distintos grupos étnicos y poblaciones
vulnerables contardn con modelos pedagégicos propios mediados por las TICS que garantizaran
la preservacion de su diversidad cultural y la conservacion de su medio ambiente, al igual que

la educacién para nifios especiales.

Anualmente, las instituciones presentan en redes educativas los proyectos construidos,
que evidenciardn el uso transversal de las TICS. En una proyeccion de dos afios se han
integrado las instituciones locales, regionales y nacionales en las redes colaborativas virtuales

que se hayan creado a partir de la participacion de toda la comunidad educativa.

Otros planteamientos denominados como acciones en el documento Renovacion Pedagdgica
desde el uso de las TICS en la educacién son los de socializar experiencias innovadoras en su

uso que retroalimenten y evidencien la participacion activa del docente mediante foros
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educativos presenciales o virtuales de orden local departamental y nacional, como también la
construccion y validacion colaborativa y participativa de los estindares de competencias para
docentes y directivos docentes en usos de TICS que conlleve a su aprobacion, divulgacioén y
posterior desarrollo de programas de formacién que orienten y comprometan a docentes y
directivos docentes en la aplicacion de dichos estandares. A su vez, esto implica su inclusion
como recurso didactico en todos los procesos pedagdégicos comenzando por ser una cultura
que se plantee desde el PEI, fundamentandose conceptual y epistemologicamente alrededor de
los beneficios y las consecuencias de su uso para orientan el disefio y puesta en marcha de

proyectos educativos institucionales (MEN (2009).

También implica el disefio y aplicacion de instrumentos de evaluacidon que permitan
determinar el nivel de competencia alcanzado por los estudiantes, docentes y directivos

docentes con reconocimiento para estos ultimos en el escalaféon docente.

En fin, se construyen planteamientos concernientes a una Educacion de calidad que
responda a los retos de la globalizacion y que se centre en la renovacién pedagogica, desde el
uso de las TICS. Esto ha generado debates alrededor de las implicaciones que esto conlleva
para las instituciones de educacion y para las politicas de estado, quien tiene bien definidas sus
politicas de calidad, en las cuales los entes reguladores juegan un papel en el seguimiento en el

cumplimiento de las mismas.

La calidad de la educacion tiene que ver con el contexto donde se desarrolla lo que
orienta la practica pedagdgica en entorno al curriculo determinado en el centro educativo, esto
conlleva entonces que los curriculos no pueden ser construidos a espaldas de las necesidades
reales del momento histérico; ademas del requerimiento de actualizacion permanente que
conllevan a cambios en la cultura institucional y en la realizacion de las practica pedagdgicas

para el logro de competencias profesionales requeridas.

Para avanzar en la investigacion desde la perspectiva del curriculo que moldea la

practica pedagdgica en los procesos de ensefianza y aprendizaje se tom6 como referencia los
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aportes de Sacristan (2002) que plantea que el curriculo es determinante de lo que ocurre
en el aula y en la practica pedagdgica es donde se concretan los materiales didactcos diversos

que sirven al profesor y a los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Pero antes de pensar en la elaboracion del curriculo es necesario definir las
competencias que se pretende desarrollen los estudiantes en un marco de calidad, acorde con
las necesidades y las politicas neoliberales sin descuidar la autonomia institucional y del

docente para poder desarrollar las competencias profesionales propias del centro educativo.

Las practicas pedagogicas junto con las politicas administrativas e institucionales
determinan que la ensefianza no es una decision de los profesores, sino en la medida que se
moldean en un marco de determinaciones dindmicas, flexibles y vulnerables a la presién. Son
los medios los que crean dindmicas con una fuerte incidencia en la practica pedagdgica que
invita a los centros educativos a la revision no sélo de los contenidos sino también su forma y
las funciones coherentes con la misién y vision institucional que a través de la practica toman
la respectiva relevancia en los procesos de ensefianzas y aprendizajes; es decir es el profesor el
que potencia el curriculo fuera y dentro del aula, por lo que los centros de educacion deben
propiciar la infraestructura para la operacionalizacion del curriculo y capacitar al cuerpo de
docentes sobre las exigencias curriculares actuales en concordancia tendencias educativas de
la Sociedad del Conocimiento y la Comunicaciones que les permita ingresar al sector

productivo de manera competitiva.

Con los postulados de (Sacristan 2002), y la normatividad en Colombia desde la Ley
General de Educacion de conformidad con la Constitucion Politica se plantea entre los fines de
la educacion, adoptar tecnologias que se requiera en los procesos de ensefianza y aprendizaje
para que le permita al educando ingresar al sector productivo y por supuesto al desarrollo del

’

pais.

La Constitucion Nacional de Colombia del afio 1991, en su articulo 20 plantea

garantizar la libertad de difundir su pensamiento y opiniones al igual que informar y recibir
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informacion veraz e imparcial a través de medio masivos de comunicacion; en su articulo 67
esboza que la educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que formara al

colombiano entre otras para el mejoramiento tecnologico.

De igual forma la ley 30 de 1992, entre sus objetivos expresa promover la unidad
nacional, la descentralizacion, la integracion regional y la cooperacion interinstitucional con
miras a que las diversas zonas del pais dispongan de los recursos humanos y de las tecnologias
apropiadas que les permitan atender adecuadamente sus necesidades.

La Ley 115 de Educacion del afio 1994 promueve la calidad de la educacion en los

niveles media, técnica y superior promoviendo el desarrollo tecnolégico innovador.

Ley 1341 del 30 de junio 2009, por la cual el Congreso de la Republica definen
principios y conceptos sobre la sociedad de la informacidn y la organizacioén de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TICS), se crea la Agencia Nacional de Espectro y se

dictan otras disposiciones.

El ftem 7 del articulo 2, desde los principios orientadores plantea el derecho a la
comunicacion, la informacién, la educacion y los servicios basicos de la TICS, retomando el
desarrollo lo plasmado la Constitucion Colombiana en sus articulos 20 y 67 planteados
anteriormente , pero en esta ley amplia ademas que el Estado establecera programas para que
para que toda poblacion de los estratos menos favorecidos y las zonas rurales tengan acceso y
uso a las plataformas de comunicacion, en especial de Internet y contenidos informéticos y de

educacion integral.

También misma ley en su articulo 39 se centra en la articulacion del Plan de TICS del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con el Plan de Educacién y
los demas planes sectoriales, para facilitar la concatenacion de las acciones, eficiencia en la
utilizaciéon de los recursos y avanzar hacia los mismos objetivos. Por los que apoyara al

Ministerio de Educacion Nacional para:
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1. Fomentar el emprendimiento en TICS, desde los establecimientos educativos, con alto
contenido en innovacion

2. Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetizacion digital.

3. Capacitar en TICS a docentes de todos los niveles.

4. Incluir la catedra de TICS en todo el sistema educativo, desde la infancia.

5. Ejercer mayor control en los cafés Internet para seguridad de los nifios.

2.4. Diseiio de la Investigacion

2.4.1 Disefio Metodoldgico

Los autores que aparecen al final del parrafo, definen el disefio como “la concepcion de
la forma de realizar la prueba que supone toda investigacion cientifica concreta, tanto en
el aspecto de la disposicion y enlace de los elementos que intervienen en ella como el
plan a seguir en la obtencion y tratamiento de los datos necesarios para verificarla. (Lara
y Ballesteros 2001)

En virtud de esto, esta investigacion maneja la siguiente metodologia:

2.4.2 Tipo de investigacion

La metodologia utilizada para el desarrollo del presente trabajo se enmarca en un
tipo de investigacion descriptiva, que segin Bernal (2006), permite mostrar, narrar,
identificar hechos, situaciones, rasgos y caracteristicas que identifican el objeto de
estudio sin dar explicaciones o razones del porqué del fenémeno. Para el caso de la
presente investigacion, en el proceso académico que se adelantan en la Unidad de
Administracion y Turismo del la Institucién Tecnoldgica Colegio Mayor de Bolivar con
miras a hacer competitivos a los profesionales, se pretende analizar las situaciones los

hechos y caracteristicas en la conducta y actitudes de los docentes y los estudiantes
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frente al uso de las herramientas TICS, para luego describir el impacto de su utilizacion
desde un método cualitativo, dado que el interés prioritario de la investigadoras no es
medir sino describir el fen6meno académico-social que se viene dando en la institucion

en los procesos de formacion desde que asumi6 el uso de la TICS.

2.5 Poblacién y muestra

2.5.1. Poblacion:

Para desarrollo de la presente investigacion se trabajé con una poblacion homogénea;
compuesta por con 75 docentes, 660 estudiantes, cuatro administrativos y un directivo
de la Unidad de Administracion y Turismo de la Institucion Tecnolégica Colegio Mayor

de Bolivar.

2.5.2. Muestra:

Para el caso de los estudiantes se trabajé con una muestra del 20% de la poblacion total
de la Unidad de Administraciéon y Turismo probabilistica y estratificada, dado que
cualquiera de la poblacion puede ser seleccionado como fuente primaria. De igual forma

se hizo en el caso de los docentes, directivos y administrativos.

Tabla 4. Distribucion de muestra

Poblacién Numero de personas Tamafio %
Directivos 1 100
Administrativos 1 100
Docentes 55 100
Estudiantes 135 20
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2.6. Fuentes de informacion

2.6.1. Fuentes primana:

Se tomaron como fuentes primarias los directivos, docentes, administrativos y los
estudiantes del programa de Administracién y Turismo de la Institucién Tecnolégica Colegio

Mayor de Bolivar.

2.6.2. Fuentes de recoleccion secundarias:

Como fuentes secundarias se utilizardn textos, documentos, legislacion e investigaciones

realizadas con anterioridad a la presente investigacion.

2.7. Técnicas € instrumentos

Para realizar el proceso de recoleccion de la informacion para su posterior analisis y
tabulacion se hizo uso de la entrevista semi-estructurada para el caso de los directivos y
administrativos, y encuestas a los docentes y a la poblaciéon de estudiantes seleccionada; de
igual forma se seleccionaron personas representativas entre los estudiantes, docentes y
administrativos quienes contaron sus experiencias significativas en el desarrollo de su

formacion utilizando las TICS como mediadores del proceso.

2.8. Procedimiento

El proyecto se realiz6 en cuatro etapas a saber:
Etapa I o previa: constituyé la identificacién del problema y escogencia de la poblacién

a estudiar.
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Etapa II o revision de la informacion: se efectué una revision y andlisis de la
informacién bibliografica mencionada en el presente trabajo, como de los antecedentes
investigativos que la apoyan y otras informaciones disponibles en diversas fuentes como libros,

revistas, e internet.

Etapa III o trabajo de campo: se realizaron entrevistas semi-estructurada a los directivos

y administrativos.

Etapa IV o final: El punto de partida para la obtencion de la informacion se hizo a través

de la aplicacion del instrumento guia de encuesta.
2.9. Operacionalizcién de las variables
Impacto de la implementacién y uso de las TICS en el Proceso Ensefianza y Aprendizaje en la
Unidad de Administracion y Turismo de la Institucién Tecnolégica Colegio Mayor de Bolivar.
Formacién Docente.
Ensefianza y aprendizaje.
Instrumentos de productividad.
Fuente abierta de productividad.
Evaluacién.

Validacion de expertos.
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CAPITULO III.

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION
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3.1. Vision General del uso de las TICS en el ambito nacional de Colombia-Cartagena.

3.1.1 Formacion TICS en Colombia.

Con el propésito de innovar educativamente en el uso de nuevas tecnologias en educacion
superior y contribuir a la consolidacién de competencias para el uso y apropiacion pedagdgica
de las TICS, El Ministerio de Educacion Nacional aplica las estrategias que denomina Ruta de
Apropiacion de TICS para el Desarrollo Profesional Docente, que establece el conjunto de
competencias que articulan las habilidades necesarias para que un docente no sélo haga uso y
apropiacién pedagégica de las TICS en su desempefio profesional, sino que se encuentre en
condiciones de implementar modelos de innovacién educativa que permitan la construccion de

sentido para el uso efectivo de las mismas. (PNTIC,2008)

Es asi que desde el afio 2004 se ofertan, programas de formacién docente, dentro de los
que se encuentran: Proyectos Colaborativos, las Tutorias en Ambientes Virtuales y los Objetos
Virtuales de Aprendizaje entre otros, pero preocupado por poner al pais a tono con los avances
mundiales en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICS), desde mediados de
2007, convocd numerosas mesas regionales con la parsicipacion de universidades, colegios,
expertos del sector de las TICS, sector empresarial y entidades oficiales, con el fin de tener en
cuenta sus aportes para la formulacion de un Plan Nacional de TIC (PNTIC) para el periodo
2008-2019.

Fruto de ese trabajo de concertacion, resultd este plan que presenté a comienzos de abril
pasado, el ministerio para una consulta ciudadana: Plan Nacional de TICS (2007). En una
alianza con la Universidad Catolica del Norte, la Universidad Auténoma de Bucaramanga, la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, la Universidad Tecnolégica de Bolivar, la Universidad
Auténoma de Occidente y la Universidad de Antioquia, se disefiaron e implementaron varios
programas de formacion para el disefio y tutoria de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, asi

como para la seleccion, produccion e incorporacion de objetos virtuales. En el afio 2008, con el
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auge de las redes sociales se disefid el programa EduCamp, programa con el cual los docentes
no sélo accedieron al conocimiento de servicios de la WEB y la comunicacion entre pares, sino
que avanzaron hacia la busqueda y puesta en marcha de estrategias dirigidas a la

transformacion de las practicas docentes con sentido innovador. (MEN 2008)

Ahora bien PNTIC quiere buscar que al final del periodo 2019, todos los colombianos se
informen y se comuniquen haciendo uso eficiente y productivo de las TICS para mejorar la
inclusién social y aumentar la competitividad. El reto de ejecutarlo es grande y, ademas,
requiere que sea un proceso en movimiento, que tenga la capacidad de revisarse y mejorarse
sobre la marcha. Por la velocidad de los avances tecnologicos que caracterizan a las TICS, es
muy probable que las acciones que hoy se proponen rapidamente se vean superadas por la
propia realidad. En este sentido, el Plan debe caracterizarse por tener flexibilidad y oportunidad
para proponer nuevos proyectos que permitan seguir avanzando en su objetivo ultimo, y que en
el 2019 no haya ningin ciudadano en Colombia que no tenga la posibilidad de utilizar las TICS
para lograr su inclusion social y mejorar su competitividad con relacion a la educacion, que

ocupa un eje vertical de acciones como lo muestra la figura 1.2.

Figura 1. Matriz de ejes de accion

COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

JUSTICIA

@ S8 NVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION P

-
. " MARCO REGULATORIO E INCENTIVOS ‘

PLANTIC. consultado en mayo 1 de 2008.
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El Plan Nacional de TICS, plantea una serie de acciones que cubran las instituciones de
educacion basica, media y superior que, condicionadas, puedan dar una respuesta eficiente y
efectiva a los objetivos e indicadores del eje de educacion que propone el PLANTIC como se

muestra en la siguiente tabla 5.

Estos objetivos garantizan que para el 2019 se logren los indicadores principales,
resaltando: la entidad educativa en cuanto a la conexion a internet, infraestructura, estudiante,

formacion docente, fortalecimiento de la investigacion entre otros.

Tabla 5. Objetivos e indicadores Guia del Eje de Educacion al 2019

Objetivo Indicador princinal 005 D06 7007 Mota 2010 | Mota 2019 Fuonte

Poecenlae de mstiluctones de
educacion bisicad y medtia con dotacion

s compu 105y Conexidnia iternel N.D N.D 19.80% 54.60% 100% Mineducacion
fe biwxiiz ancha
INIImMEe10 cig alurmnes y JlmNas por
pulador eclado a Intérnst de
compulador con o 2 Internet d 55 45 41 20 s Minoducacion

banda ancha en educarion bsica y
media

Instituciones educativas con
nlezestiuctura para TIC Porcentaje de estudrantes universitdnos N.D as% 97% 100% 100% Mmoducacion
iConectividad y =quipamienta)  JICOn acceso a inlernet e badn anwcha

Ninnero de Instituciones de Educaciin -
FSlwnor ¥ centros de investigacion N.O 48 54 80 200 Colcienclas
fconeciados & Renxta: Red Naciona de
Tecnoloeias Avanzadas
Humem de aliannos y akimnas por
mpaihixlor conectads 3 Internet d- N.D 94% 95% 100Y% 100% Minoduicacion
handa ancha en escuelas lecnicas
Porcentole e Gocenies Oel Secior

ptiblico cappatades en €l uso

Desarrolio profesmonal de ks

docentes en et uso de TIC para pediogica de medios y ecnolomas de N.D 17% 25% 70% 100% Mmeducacion
educar IN1OrMAcIon y comunicacion
= a inero de visitas mensuales al Portal : X
Geslion de Contemidos Educavo Colembsa Aprznds: N.D N.D 549.226 | 2.500.000 | 5.000.000 | Minoducacion
Poecenlye de trabajadares con
. - lcompetencias para e 1so de TIC en su . "
C:l::l 'n ml'n !;n;:r.'z.n I.(;l.. 13! conj actividad productividad en los diferentes N.D N.O N.D 50% 50% Mineducacion
mpetsncias Jdacmdas para nrveles de 1 escala laboral
uthizar las TIC em los [foresos TTmein de funeronaios pETeo:
prodhictivos capacttaodores para ¢l nso de TIC en «) N.D N.D SiIGo8
desamolio de sus achvidades 2437 11615 1007,
Fuerte TIEN FNTIC SIGOR COLCIEHCIAS

Fuente: pagina de Eduteka. http://www.eduteka.org/PlanTICS.php, consultado enero de 2011

Analizando la tabla 6 del departamento de Bolivar, paralelamente con las otras tablas de las
diferentes universidades de la costa caribe colombiana (ver anexos No 1) se entiende que los

principales objetivos, programas y proyectos corresponden a:

e Programa de Uso de Medios y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (MTICS),

que se encuentra en funcionamiento
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e Programa Computadores para Educar, que se encuentra en funcionamiento y debera ser
reorientado

o Creacion de habilidades para el uso de TICS en el desarrollo productivo.

¢ Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada - RENATA

e Proyectos alternativos de educacion, nuevo en el PNTIC 2008, nuevo en el PNTIC 2008

Figura 2 Uso y Apropiacion de las Nuevas Tecnologias departamento de Bolivar
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Fuente: Uso y Apropiacion de Nuevas Tecnologias. PERFIL DE EDUCACION SUPERIOR Departamento de Bolivar Agosto 19 de 2010.
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-2 12352 _laguajira_19Ago2010.pdf. DOCUMENTO PUBLICO
CONSULTADO ABRIL 29 DEL 2011.Tabla 1.5 Uso y Apropiacion de las Nuevas Tecnologias Costa Caribe

Se muestra detalladamente el uso y la apropiacion de las tecnologias por parte de las IES
de la Costa Caribe Colombiana, que teniendo en cuenta varios proyectos de los Ministerio
Educacién y Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, es decir, en el marco del
proyecto de innovacidn educativa con uso de nuevas tecnologias y su estrategia de acompaiiar a
las Instituciones de Educacion Superior (IES) en la formulacidon e implementacion de planes
estratégicos de uso pedagogico de TICS, se realizé un Auto-diagnéstico por medio de una

matriz compuesta por cinco grandes categorias.

Esas categorias se definen como: Elearning, con su gran proyecto para instituciones

técnicas y tecnoldgicas Plataforma Blackboard y Elluminate; RENATA que es la Red Nacional
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Académica de Tecnologia Avanzada que le brinda a las instituciones afiliadas conexion,
comunicacion, y propicia la colaboracion entre las instituciones académicas y cientificas de
Colombia con las redes académicas internacionales y los centros de investigacion mas
desarrollados del mundo; estos planes estratégicos son articuladores de las estrategias para la
incorporacion de las TICS en la educacion. Planes Estratégicos donde se realizan diagndstico y
se genera un plan; Contenidos, una enorme base de datos que integra Objetos virtuales de
aprendizaje y experiencias significativas, suministradas por diferentes instituciones y por ltimo
las Redes de Formacion que permite interactuar conocimiento de varias instituciones donde se

cuentan experiencias del uso y aplicacion de las TICS, por parte de los docentes.

Cada una de ellas, fueron los criterios para determinar el nivel de avance que tienen las IES
frente a sus planes estratégicos en incorporacion de TICS, asi como el grado de prioridad que le
da cada una de ellas al tema. Con este insumo las Instituciones acompafiadas lograron una
caracterizacion sobre el grado de desarrollo de los planes estratégicos y su nivel de impacto

institucional hasta el momento. MEN (2009).

Entre los 8 departamentos de la costa norte de Colombia, los departamentos de la
Guajira, San Andrés, Magdalena y Cdrdoba implementaron el Eleaming inicialmente en sus
instituciones tecnoldgicas; a diferencia de ellos, el departamento de Bolivar no incursioné en
este sistema inmediatamente, su lapso fue de 1 6 2 afios para implementarlo, lo que lo sitia, en
este sentido, por debajo de los otros entes territoriales. Pero en cuanto a la conexion al sistema
RENATA, Bolivar cuenta con 4 instituciones adscritas a esta red, entre las que se destacan
Tecnar, Unicolombo, Tecnolégico Comfenalco, Tecnolégica de Bolivar, pero no figura la
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Bolivar. Le siguen los departamentos de Atléantico,

Magdalena, Cordoba y Sucre con una sola institucion afiliada a este sistema.

En cuanto a la formacion de docentes, la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Bolivar, sélo cuenta en el afio 2007 con 23 docentes formados en TICS y en la Red, muy por
debajo de la Universidad de Cartagena, de la Tecnoldgica de Bolivar y Tecnar e incluso el
Tecnolégico Comfenalco que tiene muchas carreras presenciales de caracter tecnoldgico. Es
aqui donde suma importancia esta investigacion al diagnosticar, significar, relacionar el entorno

legislativo y valorar el uso y aplicacion te la tecnopedagogia desde el afio 2007 hasta la fecha
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para medir y describir cudl es el impacto que las nuevas tecnologias han causado entre los

docentes de esta entidad tal como se evidencia en los capitulos siguientes.

3.2. Diagnéstico del Contexto en la Institucion Tecnoldgica Colegio Mayor de Bolivar de
Cartagena.

Partiendo referencialmente del analisis del uso y la apropiacion de las TICS en la costa Caribe
Colombiana, se estudia a continuacion el escenario local donde se genera el problema de
investigacion. La Institucion Tecnologica Colegio Mayor de Bolivar, con sede en la ciudad de
Cartagena de Indias, recibid la categoria de establecimiento publico del orden nacional por
medio del decreto 758 de 1988. Es actualmente un organismo con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito al Ministerio de Educacion

Nacional.

3.2.1 Institucion Tecnologica Colegio Mayor de Bolivar

Por ser un establecimiento publico, su desarrollo ha estado orientado por la
normatividad colombiana. Asi se inicia con la Ley 48 de 1945 que autoriz6 la apertura de
instituciones de educacion superior femenina iniciando labores en marzo de 1947. El decreto
257 de 1970 elevo el nivel de estudios de los colegios mayores al de educacion superior y los
puso bajo la supervision del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior
ICFES, ofreciendo la titulacion de expertas. En los afios siguientes, la Ley 80 de 1980, dio base
para la transformacion en institucion tecnoldgica, y con la Ley 83 de 1980 el Colegio logro esta
transformacion iniciando nuevos ajustes y revisiones curriculares que finalmente culminaron

con la aprobacion de todos los programas ante el ICFES.

La Ley 24 de 1988, convirtié en establecimientos publicos oficiales a los colegios mayores e
instituciones técnicas y tecnologicas, con todas las exigencias de orden administrativo y
presupuestal, condicién requerida para transformarse en un ente auténomo, modificando su

condicion de unidad especial adscrita al Ministerio de Educacion Nacional. Esto permitié la
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reforma de los estatutos y la estructura que fueron aprobados por el Consejo Directivo
mediante los Acuerdos 01 de 1988 y 07 de 1989 respectivamente, y luego ratificados por el
gobierno nacional mediante los Decretos 1095 y 1127 de 1989.

3.2.1.1. Funciones:

Para lograr los anteriores objetivos con calidad, La Institucién Tecnoldgica Colegio Mayor de
Bolivar cumplird las funciones basicas de docencia, investigacion, proyeccidon social y

Extension.

3.2.1.2. Mision:

el Colegio Mayor de Bolivar es una Institucion Tecnoldégica que oferta programas técnicos,
tecnologicos y profesionales, por ciclos propedéuticos, comprometidos con la formacién
integral de personas con una alta calidad personal y profesional, de acuerdo con la demanda del
sector productivo y del contexto social, dentro de claros principios y valores institucionales, con
responsabilidad social, para incorporarse activamente al desarrollo sostenible y sustentable de

la regién, la nacién y el mundo

3.2.1.3 Vision:

la ITCMB busca ser reconocida como una institucion con programas profesionales acreditados,
que responde con calidad a la demandas educativas de diferentes sectores de poblacion,
asumiendo el liderazgo en la formacién de profesionales que requiere el desarrollo cientifico,

econémico, politico, social ambiental y cultural de la region, el pais y el mundo.

3.2.1.4. Programas

e Tecnologia en Turismo e Idiomas
e Tecnologia en Gestion Ejecutiva Bilingiie
e Tecnologia en Delineante de Arquitectura e Ingenieria

e Tecnologia en Promocion Social
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e Técnico Profesional en Operacion Turistica

e Técnico Profesional en Operacion Aduanera.

Los programa bandera donde se ejecuta la investigacion son:

o Tecnologia en Turismo e Idiomas

o Tecnologia en Gestion Ejecutiva Bilingiie

Estos programan tienen el mayor nimero de estudiantes, y en ellos se concentra el mayor
numero de docentes y directivos, siendo asi la unidad de Administracion y Turismo la escogida
para realizar esta investigacion, porque a través de la observacion directa se identifico que en el
dio docente - estudiante no habia una articulacion, ni aplicacion del uso de las TIC, en el
proceso de ensefianza aprendizaje, ademas de comprobar que la actitud de los maestros era de
una ensefianza tradicional y reacia a las vanguardia de la tecnologia y de las teorias que ayudan
a la ensefianza y aprendizaje basandose en los mecanismos que el cerebro lleva a cabo para
procesar el conocimiento tanto en su adquisicion como en la aplicacion, haciendo uso de

técnicas basadas en la creatividad e innovacion; para ellos, el conocimiento giraba alrededor de
él.

3.2.2. Diagnostico del uso e implementacion de TICS en la ITCMB

Desde que el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) establece la Ruta de Apropiacion de
TIC para el Desarrollo Profesoral Docente, la Institucion Tecnolégica Colegio Mayor de
Bolivar en su Plan de Accion Institucional, asume diferentes lineas estratégicas definidas en
acciones que a su vez generan tareas a cumplir de forma transversal en todo lo relacionado con

el programa de capacitacion TIC, como se explica en la siguiente tabla:

Tabla 6. Estructura del Plan de accion

Linea estratégica Componente Tarea

C2.2. Programa de capacitacién de planta

L2. Aumento de calidad docente

Capacitar en TICs
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Medir el nivel de TIC.
Implementacién de competencias.
transversales TICS.

e  Disefio de cursos TICS para estudiantes. que
serian ofertados para estudiantes de segundo
semestre en adelante.

e  Ofertar cursos libres con el objeto de
aumentar las competencias en TICS.

e Calcular a través, de cada docente el uso de
las TICS por parte de los estudiantes.

C.11 Compra de hardware y software
L11 Mejoramiento de la | para uso académico (ayudas .
Infraestructura audiovisuales y tecnol6gicas para uso
académico)

Implementaci6én de una Plataforma virtual

Con base a lo anterior se detallan a continuaciones las acciones de formacion en TIC que ha
trabajado la institucién desde su plan de accién y el proyecto de fortalecimiento de las ITT con
apoyo del MEN.

3.2.3. Formacioén Docente en TICS en el ITCMB

La Institucion Tecnolégica Colegio Mayor de Bolivar, a través de su programa de Desarrollo
Profesoral, desde el segundo semestre del afio 2007, inici6 la formacion docente en TICS como
herramienta metodologica para el mejoramiento de la calidad educativa, presentando una
propuesta de formacion docente en TIC, cuyo objetivo general fue desarrollar un programa de
formaciéon y acompaiiamiento a los docentes del Colegio Mayor de Bolivar en el uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacién que permitieran reorientar el quehacer
pedagégico a través de un modelo apoyado en estrategias didécticas, de las cuales se

desprenden unos objetivos especificos como son:

3.2.3.1. Objetivos de la propuesta

e Formmar los docentes en el uso y apropiacion de herramientas tecnolégicas de
informacién y comunicacion (TIC) para una mejor calidad de la educacion.
e C(lasificar los docentes de la institucion para formarlos en los niveles basicos,

intermedios y avanzados.
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e Asesorar los docentes de forma presencial y virtual, en cada uno de los contenidos en
donde se hace uso de la herramienta TIC.
e Desarrollar un microcurriculo basado en el uso de las TICS.

e Aplicar las herramientas TICS dentro y fuera del aula de clases.

La clasificacion de los docentes por niveles obedece a que hubo docentes neofitos en el uso de
los computadores, otros docentes usaban el computador pero no tenian la aplicacion TIC, como
habia otros docentes que se habian formado en afios anteriores pero querian innovar en la
creacion de cursos virtuales y objetos virtuales de aprendizaje entre otros. Es asi como se le
denominé Nivel Basico al primer grupo de docentes que no manejaban el computador, nivel
intermedio al segundo grupo que lo utilizaba pero desconocia las herramientas TIC, y nivel
avanzado al grupo que a pesar de conocer las herramientas TIC y manejar el computador
necesitaba formarse en las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, para lo cual se

disefio la siguiente estructura curricular por niveles:

Tabla7. Estructura curricular del programa de formacion

Modulo Denominacion Semanas - horas Niveles

I Ofimatica 32 horas presenciales Basico
12 horas virtuales

i Mediacion Pedagogica de las TIC. 32 horas presenciales Intermedio
12 horas virtuales
I Estrategias TIC- aplicadas en el aulay | 32 horas presenciales Avanzado
establecidas en el micro curriculo 20 horas virtuales

3.2.3.2. Descripcion Nivel Basico Ofimadtica

Proposito: Formar profesores competentes para la utilizacidn, seleccion y aplicacion de cada
uno de los programas que contienen el office como son Word, Excel y PowerPoint, y la
aplicacion y exploracion de diversas paginas web, al igual que correos y la utilizacion correcta

del hardware.




Impacto de la implementacion y uso de las TIC

Requerimientos del curso para los docentes capacitados:

Un computador personal
Software: office version 2003 o 2009
Internet Explorer
Unidad de almacenamiento de informacion

Contenido Ofimdtica

Tabla.8. Contenido Ofimatica

Horas

Contenido

Objetivo

Competencia

Recursos

2 presenciales.

Uso y apropiacion del

Identificary usarel

El docente identifica

Computador

con palabras clave

1 virtual hardware y software computador hardware y software del Periféricos de entrada
del computador computador y salida
Dispositivode
almacenamiento
10 presenciales. Ediciony Formatoen | Usoy aplicacion de Eldocente identificay aplica | Computador
18 virtuales Word en su quehacer | Word para trabajos con destreza las herramientas | Software Microsoft
docente escritos utilizando de Word Word
todas sus
herramientas
10 presenciales Ediciony Formatoen | Uso y aplicacion de El docente identificay aplica | Computador
18 virtuales PowerPoint en su PowerPoint para con destreza las herramientas | videobeam
quchacerdocente presentacion de clases | de PowerPoint Software Microsoft
utilizando los PowerPoint
clementos de este
programa
10 presenciales Lahojade calculoen | Usoy aplicacion de Eldocenteidentificay aplica | Computador
18 virtuales su labor docente Excel para trabajos con destreza las herramientas | Software Microsoft
contables utilizando de Excel Excel
todas sus
herramientas
Motores de busqueda | Utilizar un motorde Utiliza diferentes motoresde
4 presenciales como medio de busqueda para busqueda para la exploracion
3 virtuales investigacion efectuaruna y descargue de informacion
exploracion booleana | para utilizar en las TIC

dpresenciale
3 virtuales

El correo clectronico
como medio de
comunicacion entre el
docenteyel
estudiante

Utilizar de forma
avanzada el correo
electronico para envio
de archivos

Usa el correo de forma
avanzadaen el envio de
informacion

Sala de informatica
Tablero electronico
Software de SARA
Péginas web como:

3.2.3.3. Descripcion del Nivel Intermedio Mediaciones Pedagogicas de TICS.

Proposito: formar al docente en la utilizacion y aplicacion en el aula de las

herramientas tecnoldgicas de informacién y comunicacién que permita el

habilidades indispensables para el siglo XXI como apoyo en su ejercicio profesoral.

63

nuevas

desarrollar de
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e Conocimiento basico del computador

e Manejo de internet

64

e (Conocimiento tedrico-practico, por parte del docente sobre algunas herramientas para

e comunicacion en linea dentro de su campo de actividad profesional y académica (correo

electronico, listas de discusion, foros, chat...)

Requerimientos del docente:

e Internet Explorer

e Sala con 25 computadores

e Programa de office

e Facilidad de instalar software gratuito

Contenido Mediaciones Pedagogicas de TICS

Tabla 9. Contenido de Mediaciones Pedagdgicas de TICS

Horas Contenido Objetivo Competencia Recursos
Sala de informatica
2 presenciales | Uso de las Sensibilizar al Reconoce la necesidad Tablero electrénico
1 virtual MTIC docente en la de utilizar las TIC en el Software de SARA
utilizacion de aula de clases. Paginas web como:
MTIC en su www.eduteka.or,
quehacer como www.colombiaaprende.edu.co
docente http://www.maestrosdelweb.com/editorial
elearnin
Manejar de Sala de informatica
4 presenciales | Aprendizaje forma apropiada | Elabora mapas Tablero electrénico
8 virtuales visual diferentes conceptuales para el Software de SARA
Mapas software aprendizaje visual
conceptuales especificos, que | Disefia diferentes formas | Paginas web como:
Microsoft sirva de de presentar una www. google.com
vision herramienta informacion utilizando el | www.dowloang.com

tecnologica para
realizar mapas
conceptuales y
otros disefios

software de vision

www.eduteka.org
www.colombiaaprende.cdu.co

Software para
elaborar
Crucigramas
Cuestionarios
Sopa de letras

8 presenciales
16 virtuales

Utilizar las TIC
para evaluar la
adquisicion de
conocimientos en
las diferentes
asignaturas.

Aplica de forma
adecuada cada uno de los
software expuestos para
generar diferentes tipos
de evaluacion

Sala de informatica
Tablero electrénico
Software de SARA

Paginas web como:
wivw.google.com
www.maximail.com
www.eclipsecrossword.com
www.softonic.com
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Horas Contenido Objetivo Competencia Recursos
| presencial Localizar y Utiliza como Sala de informatica
2 virtual Descargar e descargar paquetes | herramienta Tablero electronico
Instalar software | de software pedagdgica los Software de SARA
de diferentes educativo, portales educativos

tipos

tutoriales gratuitos
y recursos Web ya
preparados para
evaluarlos en
funcion a nuestro
requerimientos

en la busqueda de
software educativos
Personaliza el correo
para respuestas
inmediatas

Explora con ayuda
de trucos todo tipo
de informacion

Paginas web como:
www.google.com
www.softonic.com
www.dowloang.com
wwiw.eduteka.org
www.colombiaaprende.edu.co

2 presenciales
1 virtual

Marcadores de
pagina

Marcar paginas de
interés en linea

Crea su propia lista
de marcadores en un
sistema en linea

www.del.icious .com
www.google.com

4 presenciales | Disco duros Utiliza la www,skydrive.com
8 virtual virtuales Guardar archivos herramienta de disco | www.colombiaaprende.cdu.com
de forma virtual duro virtual para http://ar.briefcase.vahoo.com/bc//ho
guardar todo tipode | me
informacion www.skydrive.live.com
12 Herramientas Conocer y crear Crea su propia Sala de informatica
presenciales colaborativas herramientas comunidad virtual, Tablero electrénico
6 virtuales Wikis colaborativas sobre el tema de su Software de SARA
Foros aplicadas a la preferencia, o Paginas web como:
Redes sociales ensefianza participar en una www.twitter.com
Documentos en colaborativa existente. www.wikipece.com
lineas www.googledoc.com
www.facebook.com
http://educamp.wetpaint.com
www.ning.com
| presencial Las licencias Socializar las Conoce las Sala de informatica
2 virtual necesarias para diferentes clases de | diferentes clases de Tablero electrénico
copiar licencias, que licencias que sirven Software de SARA
informacion de permiten copiar para copiar Paginas web como:
internet distribuir, hacer informacion de otros | www.google.com
obras derivadas o autores www.eduteka.org
adaptaciones de www.wikipedia.org
una obra, y obtener www.colombiaaprende.edu.co
lucro www.creativecommons.org
Tipos de Socializar las ldentifica diferentes | Ingenieria del software
1 software diferentes clases de | tipos de software
Presencial software para Diferencia entre
2 virtual identificar cuales software libre y

pueden ser libres y
gratuitas

gratuito

65
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Horas

Contenido

Objetivo

Competencia

Recursos

2 presencial y
4 virtuales

Foros como
estrategia de
aprendizaje

Crear y participar
en foros, como
estrategia de

Crea foros con
temas de interés de
diferentes areas

Sala de informatica
Tablero electrénico
Software de SARA

materiales
interesantes para
sus clases; filmar
evidencias de
actividades y
compartir con los
estudiantes por
medio de estas
herramientas

estudiantes videos o
imagenes

colaborativo aprendizaje Interviene en foros, Paginas web como:
teniendo en cuenta www.colombiaaprende.edu.co
las reglas
Hace participaciones
asincronicas
Modera pedagogica
y tecnolégicamente
un foro
Sala de informatica
2 presenciales | Video Realizar Realiza Tablero electrénico
4 virtuales conferencia videoconferencia videoconferencia Software de SARA

(Skype, utilizando varios aplicando un

Messenger clases de software programa especifico | Paginas web como:

Chat) Organizar una Organiza chat como | www.google.com
conversacion en estrategia de www.colombiaaprende.edu.co
linea pedagégicay | aprendizaje http://www.skype.com
tecnolégicamente http://webmessenger.msn.com

\\'\\'\\'.\\'iZqACOm
3 Disenar un blog Elabora un Blog www_gmail.com
presenciales6 | Blogs como estrategia de | personal para www.technorati.com
virtuales aprendizaje para compartir materiales | www.blogger.com
compartir con sus y Tecursos con sus www.wordexpress.com
estudiantes estudiantes;
Software Explora sitios El docente utilizade | www.youtube.com
4virtual multimediales especializados para | forma estratégica las | www.odeo.com
2 presenciales | Youtube, Odeo, compartir recursos herramientas www.slideshare.com
SlideShare o multimedia tales multimediales para www_flickr.com
Flickr como en busca de compartir con sus

3.2.3.4. Nivel Avanzado Estrategias TIC- aplicadas en el aula.

Proposito: actualizar y asesorar al docente capacitado en la aplicacién de nuevas herramientas

tecnologicas de informacidon y comunicacion, estructuradas teoricamente en el curriculo o plan

de trabajo.
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Haber cursado el nivel intermedio y completado el nimero de horas virtuales establecidas por

el nivel anterior.

Contenido Estrategias TIC- aplicadas en el aula

Tabla 10. Contenido Estrategias TIC- aplicadas en el aula

Horas Contenido Objetivos Competencias Recursos
Utiliza la Sala de informatica
4 presenciales | Objetos virtuales | Disefiar herramienta Tablero electrénico
8 virtuales. de aprendizaje programas PowerPoint de Software de SARA

interactivos que

manera estratégica

4 presenciales

virtual moodle.

manipular los

experiencias

PowerPoint introduzca en para crear contenidos | Paginas web como:
sus asignaturas de objetos virtuales. | www.google.com
www.dowloang.com
www.eduteka.org
www.colombiaaprende.edu.co
Plataforma Conceptualizar y | Identifica y comparte | Sala de informatica

Tablero electronico

8 virtuales. elementos de la | trabajadas con la Software de SARA
plataforma plataforma.
moodle. Paginas web como:
www.google.com
www.maximail.com
www.eclipsecrossword.com
www_softonic.com
12 Creacion de Preparacion de Disefla y aplica Moodle
presenciales contenidos la formas de herramientas TIC Wiki
24 virtuales digitales como crear para elaborar Googlered
material para contenidos digitales
internet para plataformas

3.2.3.5. Metodologia y Evaluacion

La metodologia aplicada fueron clases presenciales y asesorias virtuales por medio de foros,

chat y blog, donde realizaban comentarios asincrénicos dependiendo del tema expuesto. En los

aportes realizados mediante la plataforma de Colombiaaprende (Ver anexo No2), se tuvieron en
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cuenta las diferentes formas de evaluar en un foro: aportes hilados, enriquecedores y

significativos; siendo el mejor aporte que tuviera estos tres argumentos en conjunto.

3.2.4. Proyecto de Fortalecimiento de la ITT Plataforma Blackboard

Siguiendo con las politicas de PLAN sectorial 2006-2010, la ITCMB con apoyo del el
Ministerio de Educacién Nacional, implement6 el proyecto de Fortalecimiento de las ITT,
cuyo objetivo se bas6 en propiciar el uso pedagogico de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién en las Instituciones de Educacién Superior, para mejorar la calidad del sistema
educativo y la competitividad de las personas y del pais fortaleciendo las Instituciones
Técnicas y Tecnolégicas (ITT). Este proyecto, debido al acompafiamiento que ha realizado el
MEN al proceso de descentralizacion de 16 Instituciones técnica y tecnoldgicas, ha
identificado la necesidad de fortalecer a estas 16 Instituciones en sus procesos de uso e
incorporacién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICS) dentro de sus planes
institucionales de mejoramiento, con el fin de procurar el logro de procesos académicos de
calidad, mediados por la incorporaciéon de las TICS como apoyo a la presencialidad y a la
virtualidad.

Para esto, desde el ministerio se ha estructurado un proyecto en el que se articulan
diferentes lineas de accion y que contempla:

° El licenciamiento por un afio para el uso de las plataformas de Blackboard e
Elluminate.

° La capacitacion a los docentes y administrasivos en el uso de las plataformas.

° La disposicion de cursos y objetos de aprendizaje pertinentes para los
programas que adelante la institucion.

° El acompafiamiento y seguimiento al uso efectivo de las plataformas en las

Instituciones, a través del liderazgo de la Universidad del Norte.
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° B El disefio y puesta en marcha de una red virtual que permita y favorezca el
intercambio, interacciéon y fortalecimiento del proceso de incorporacién de
TICS al interior de las Instituciones.

° El soporte técnico permanente. MEN (2010).

3.2.4.1. Descripcion amplia del proyecto

1. El proyecto brinda un licenciamiento por un afio para el uso de Blackboard e elluminate
El licenciamiento de esta plataforma incluye:

La aplicacion Blackboard permite realizar capacitacién virtual orientada al sector
académico por medio de la cual se realizan las actividades relacionadas con la
administraciéon del curso, desarrollo de contenidos bajo el estindar SCORM,
manejo de herramientas de colaboracion (aula virtual, chat), gestion del
conocimiento, integracion de elementos propios para impartir los cursos tales

como:

e Tablero de discusion

e Contenido de libros en linea
e Acceso a course cartridge

e Actividades y tareas

e Evaluaciones

e Centro de calificaciones

e Proteccién de originalidad

e Gestion administrativa

e Seguimiento académico

e Generacion de reportes y estadisticas.

2. Plataforma Sincréonica — Elluminate 100 sillas concurrentes en salas ilimitadas. Esta

plataforma permite manejar entornos para la comunicacion y colaboracion en tiempo real para
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ser aplicada en educacidn y capacitacion a distancia, aplicaciones de apoyo técnico, laboratorios

virtuales y reuniones a distancia.

3. SIS (Student Information System): como valor agregado a la solucion, este sistema tendra

el manejo de:

= Creacion de Semillas

= Creacion de ofertas

= Inscripcion

= Creacion de curso

®=  Administracion de curso
= Cierre de curso

= QGestion de estadisticas

4. La capacitacion a los docentes y administrativos en el uso de las plataformas.

A través del proveedor de la plataforma se capacitaron dos (2) representantes del equipo de
trabajo de cada ITT y el equipo de la Universidad coordinadora, en Blackboard, Elluminate,
SIS e integracion BB-SIS. Los representantes de las ITT, a su vez fueron multiplicadores de
esta capacitacion a los miembros del equipo de trabajo y docentes de sus ITT. La metodologia
empleada se realiz6 en modalidad combinada (Virtual-presencial) utilizando elluminate y los

kits demo de los productos blackboard e elluminate.

5. La metodologia del acompafiamiento. Se centra en el trabajo en equipo y asesoria de los

lideres a las ITT acompaiiadas por medio de:
e Evento de sensibilizacion en cada ITT.

e Visitas institucionales de seguimiento para identificar avances, logros y dificultades de
las ITT en el desarrollo de su estrategia y planes de trabajo, y para asesorarlos en los

aspectos que lo requieran.
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e Encuentros virtuales de seguimiento de los lideres con el equipo de coordinacién

nacional.

e Encuentro presencial de cierre de socializacion de los planes de accion de las ITT, lo

ejecutado a la fecha y lo pendiente por ejecutar en el transcurso del afio.

6. Productos de las ITT como resultado del acompaiiamiento. Se esperan los siguientes
productos de las ITT:

e Equipo de trabajo conformado.

e Primer autodiagndstico en linea.

e Portal de la ITT implementado en la plataforma.

¢ Plan de trabajo preliminar de la ITT.

e Propuesta de replicacion de capacitacion en las ITT.

¢ Ejecucion de la capacitacion: realizacion de taller (es) con evidencia.

¢ Plan de accion de incorporacion de la tecnologia a corto, mediano y largo plazo.

e Participacion en la red virtual de ITT.

e Espacios virtuales de apoyo a lo presencial en las ITT (en Blackboard) con evidencias

de los siguientes temas: 1. Publicacion de contenidos como apoyo al estudio

independiente, 2. Asignacion de tareas y comunicaciones, 3. Manejo de foros de

discusion electronicos y 4. Disefio de actividades sincronicas usando Elluminate.
e Segundo autodiagnoéstico en linea al finalizar el afio 2010.

El disefio y puesta en marcha de una red virtual ITT permi%é y favorecio el intercambio,
interaccion y fortalecimiento del proceso de incorporacion de TIC al interior de la institucion.
Luego de la descripcion detallada de las bondades de este proyecto, desde el afio 2010 se inicia

con el cumplimiento del cronograma general fortalecimiento ITT ( Ver anexo No3). Cada una
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de estas lineas de accion fueron ejecutadas en la institucion y satisfactoriamente acogidas por

un gran nimero de docentes.
Las etapas de desarrollo del proyecto fueron:

e Sensibilizacion del proyecto con participacion de directivos y equipo de trabajo
conformado por lideres de proceso de la ITCMB y un asesor de la universidad del
Norte.

e Capacitaciéon orientada por CognosOnline sobre las funcionalidades de administrador
y profesor en Blackboard.

e (Capacitacion a los docentes de la institucion. (Ver anexo No 4 fotos de formacion

plataforma Blackboard).
Los contenidos de la capacitacion se describen en la siguiente tabla:

Tabla 11. Tema de formacion en Blackboard

Temas Generales Temas especificos Tiempo estimado de duracion
. . .. Administracion en de cursos
A.dmmlstramon del Administracion de usuarios 1 hora y media
sistema .
Roles del sistema
Organizaciones y Fichas y modulos .
comunidades Clubes 45Minutoos
Admm.l stracién de Cargue de contenido 45 Minutos
contenido

Explicar el funcionamiento de
Administracién de todas las reas de contenido y todas

contenido las opciones de configuracion que I hora
estas tienen
. Cuales son y con cuales cuenta el
Herramientas .
. instructor para configurar 2 horas
colaborativa .
diferentes aspectos
Admon. de prueba
Admoén. de sondeo
Evaluacién Manejo de centro de calificaciones 3 hora

Informe de seguimiento
Estadistica del curso
Sistema de advertencia previa
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Estas capacitaciones se realizaron durante cuatro sesiones, repartidas en 4 horarios, en la que
asistieron 67 docentes de distintas unidades de la ITCMB. Para eun tatal solo en la unidad de
de Administracion y Turismo 45 y estuidnates 450 formados en manejo de la plataforma

Blackboard,

3.2.5 Aplicacion en el Microcurriculo docente.

El objetivo de la Direccién de Desarrollo Profesoral, en este proyecto se orient6 a que una vez
capacitado los docentes, debian montar en la plataforma virtual Blackboard un tema de su
asignatura que se apoyara en un 20% en la virtualidad; es asi como 25 de los 45 docentes de la
unidad de Administracion y Turismo que se formaron, crearon un curso dando como resultado
un tema, una evaluacion y la aplicacion de varias herramientas TIC. (Ver anexo No 5 curso

creado en plataforma Blackboard).

Estas continuas capacitaciones hicieron vivir en la institucién un ambiente virtual de
aprendizaje, una constante actualizacién de los contenidos, pero sobre todo su uso y aplicacién
en la plataforma, tanto asi que se increment6 al 100% la utilizacion de la biblioteca virtual y las

salas de informatica ( ver anexo No 6 Estadisticas de sala y biblioteca del 2009-2010)

3.2.6. Formacion continua a los docentes.

Cuando finaliz6 el proyecto Blackboard, se realizaron actividades de actualizacion de forma
presencial, en donde los docentes, por medio de de la observacion de una galeria de diferentes
herramientas colaborativas (blog, foros, redes sociales, plataformas virtuales, wiki entre otras) y
la charla dada por el tutor, permitié que los docentes participaran de las actividades ludicas
basadas en el uso de herramientas como eclipsecrossword, webquestions, blogs, wiki,

delicious, facebooks, entre otros. (Ver anexo No7 fotos de evidencia)
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3.2.7. Formacién y cualificacion de los estudiantes en el uso de las TIC.

El Plan de accién de la instituciéon requiere que los estudiantes al igual que los docentes,
también deban estar capacitados en las TIC para que tengan las competencias necesarias al
momento de hacer uso de ellas en el aula de clase, esto implica que si el docente les envia
informacién por medio de una herramienta TIC, como por ejemplo un blog en donde , ellos
comentan, aducen y objetan sobre un tema cualquiera de manera simultdnea, inmediatamente
tengan la correccion que el tutor les pueda hacer, y asi no se presenta dificultad para entender lo

tratado en la clase virtual.

Como actores importantes de este proceso formativo, los estudiantes fueron capacitados
en el uso de la plataforma virtual Blackboard a fin de que al ingresar a ésta tuvieran
conocimiento de las herramientas que brinda la plataforma; se les generaba un usuario y
contrasefia que les permita ingresar al curso creado por el docente. De los 25 docentes que
hicieron cursos en la plataforma, sus estudiantes fueron capacitados, es decir si la asignatura era
vista por tres grupos, esos tres grupos eran orientados, para un total de 450 estudiantes
formados en plataforma Virtual Blackboard.

Al igual en las signaturas como Informatica I, II y aplicada I y II ensefian herramientas TIC en

la Unidad de Administracion y Turismo, estas estadisticas reposan en la unidad de planeacion.

3.2.8. Estadisticas de los docentes formados en TICS.

Esta formacion inicié con 25 docentes en cuatro horarios, de los cuales se certificaron 17 en el
primer semestre del afio 2008, se certificaron 16 y en el segundo periodo, se formaron 10
docentes. Al finalizar el afio 2010, la direcciéon de Desarrollo Profesoral certificé quince
docentes en nivel basico, veinte docentes en nivel intermedio y veintisiete docentes en nivel
avanzado, para un total de 52 docentes formados por niveles en toda la institucién.( Ver anexo

No 8 de diploma de certificacion en TIC). Esto indica la aceptacion positiva por parte de todas
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las unidades, y la aprehension continua de progreso y adelanto tecnoldgico en el proceso se

ensefianza-aprendizaje en toda la ITCMB en cuanto al uso de las TICS.

En las siguientes tablas y graficas se muestra la estadistica de los docentes formados que

hacen uso de las TIC en la ITCMB.

Tabla 12. Docentes formados por niveles Unidad de Administracion

No de Docentes Capacitados en TIC por Niveles

Niveles Basico Intermedio Avanzado

No de docentes 15 20 27

Grdficos 1. Docentes formados por niveles Unidad de Administracion

@ BASICO ® INTERMEDIO “AVANZADO

24%

44% e

Tabla 13. Numero de docentes que hacen uso de las TICS por niveles.

Docentes hacen uso de las TICS por niveles

Niveles Basico Intermedio Avanzado
Aplicacién de TIC'S 20% 50% 65%
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Grdfico 2. Docentes hacen uso de las TICS por niveles

15%

® BASICO
® INTERMEDIO
“AVANZADO

Tabla. 14. Docentes capacitados por todas las unidades.

Docentes capacitados por unidad

Unidades Tur} SO Administracion | Delineante Prochwn B.lene§tar‘ Administrativos
Idiomas Social Universitario
No de docentes 24 17 8 4 6 3

Grdfico 3. Docentes capacitados por unidad

® Turismo E Idiomas

® Promocion Social

® Administracion

= Delineante

= Bienestar Universitario * Administrativos
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Teniendo en cuenta que el contexto de la investigacion es la Unidad de Administracion, se

detallan en la siguiente tabla No 14, los docentes de este programa formados y certificados en

TICS desde el afio 2007 al 2009.

Tabla 15. Formacion docente en TICS

Docentes capacitados en la Unidad de Administracion y
Turismo

Ao No de docentes
2007 10
2008 17
2009 41
2010 Plataforma Blackboard
Total 68

Gradfica 4 Formacion docente en TICS

No de docentes Capacitados

= 2007
= 2008
© 2009

La grafica anterior sefiala que en estos tres afios, el porcentaje de docentes capacitados ha

aumentado, mostrando el interés de ellos por cambiar los viejos paradigmas por el uso de las
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TICS en el aula cumpliendo una de las politicas del Ministerio de Educacion en la formacion

docente.

3.2.9. Adquisicion de Hardware y software

Es importante recordar que la Instituciéon Tecnolégica Colegio Mayor de Bolivar, inicié la
compra de su primer computador de marca Apple en 1991, ademas tuvo intermet en julio de
1996 pero sola la parte administrativa, y el afio 2000 Implement6 la red en la institucion y se
adquirieron mas equipos de computo para oficinas y salas de informatica, en 1988 obtuvo otras
herramientas tecnoldgicas como: televisores, grabadoras, proyecto de opacos, retroproyecto,
camara fotografica entre otros se organizé la primera sala de computadores de la ITCMB en el
cuarto piso, donde se encuentran actualmente. En el afio 2006 se adquirieron las salas de
sistemas 4A y 4B, y en el 2007 se disefio y adquiri6 la biblioteca virtual. En los ultimos afios se
fueron obteniendo otras herramientas tecnologicas como portatiles paras los directivos, tablero
electrénico, video beam, grabadoras para la unidad de idiomas y turismo, proyector de opacos.
Actualmente la institucion cuenta con una regular infraestructura tecnologica, donde los
docentes y estudiantes usan y aplican estas herramientas. (Ver anexo No09 estructura

tecnologica)

Los aspectos analizados anteriormente se pueden complementar con la siguiente

DOFA.

Tabla 16 Matriz DOFA
Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
e Falta de recursos
eResistencia de e Politicas de e Adquisicion de econémicos
algunos docentes fomento del patrones culturales aportados por el
a incorporar las MEN. enelusoy distrito y otros
TIC en el aula. e Cambio de la aplicacion de las entes para
e Baja ensefianza TICS. adquisicion de la
disponibilidad de tradicional hacia e Mayor interés de infraestructura
herramientas la tecno los docentes a tecnoldgica.
tecnologica en la pedagogia. capacitarse en las Competitividad
institucion. e Innovaciones TIC constantemente. del la ITCMB
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¢ Baja cultura del contexto e Produccién y con otras
tecnopedagbgica externo. renovacion de universidades.
en la adquisicién e Apropiacion materiales
de nuevos de los educativos para una
conocimientos. lineamientos mejor relacion con
e Ausencia de la curriculares los estudiantes.
plataforma virtual virtuales del e Autonomia del
que impide la MEN enla estudiante frente al
competitividad educacion conocimiento
del la ITCMB superior. e Motivacion hacia
con otras la virtualizacion.

universidades.




Impacto de la implementacion y uso de las TIC 80

CAPITULO 1V

VALORACION DEL IMPACTO EN EL USO DE LAS TICS

HEMEROTECA
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4.1. Valoracion del impacto en el uso de las TICS en el proceso de ensefianza- aprendizaje en

la Unidad de Administracion y Turismo

Para la valoracion del impacto del uso e implementacion de TICS en la ITCMB se aplicaron

encuestas que presentan los siguientes resultados y permiten hacer la valoracion.

Una vez explicado el proceso de formacion, se entra a analizar los resultados de las encuestas
aplicadas a docentes y estudiantes, donde se muestra el nivel y la aceptacion de las tecnologias

aplicadas a la educacién en la dualidad docente-estudiante. (Ver anexo No 10 )

El niimero de docentes encuestados de la unidad de Administracién y Turismo fueron: 55

Pregunta Nol y 2, realizada a docentes

1. ;Tiene usted formacion en TICS aplicadas a la educacion (no plataforma virtual)?

No 6

Grdfica 5. Fformacion en TICS

Si m No
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Resultados

Este es el resultado que confirma que la mayoria de docentes de la institucion se encuentra
formado en TIC, presentando un 89% y un 11% que aun sigue hasta el afio 2010, pero es
bueno dejar claro que la institucion sigue haciendo capacitaciones permanente para todos los

docentes de la Institucion Tecnoldgica Colegio Mayor de Bolivar.

2. Docentes formados por niveles

Bdsico 13
Intermedio 16
Avanzado 19
No responde 7
Grdfica 6. Formacion por niveles
“ Basico = Medio Avanzado ® No responde
Resultados

El nivel intermedio, es donde se encuentra la mayoria de los docentes formados, pero debido a que no
existe una plataforma institucional que siga incentivando y practicando la creacion y administracion de

cursos virtuales que apoyen la presencialidad, poco se practica en el nivel avanzado.

Docente

3. ¢Ha aplicado las TICS en el desarrollo de su asignatura?

Si 45

No

(=

No responde | 4
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Grdfica 7. Aplicado las TICS en su asignatura

Si
No

No responde

Resultados

Ante la pregunta por el nivel formacion de los docentes en TICS aplicada a la
educacion, se evidencia que el 45% de los docentes tienen esta formacion, la cual es
significativa si se tiene en cuenta que solo desde el afio 2007, en la Institucion Tecnologica
Colegio Mayor de Bolivar (ITCMB), se inici6 el proceso de formacion a sus docentes; el 90%
de los docentes son vinculados por catedra, lo que en muchas ocasiones no les permite
capacitarse por tener compromisos con otras instituciones, haciendo impacto en la calidad
académica institucional dado que antes, esta formacion era cero en la institucion; tan solo el
17% tiene un nivel avanzado, siendo un porcentaje bajo si se tienen en cuenta las ventajas que
se tiene tanto para el estudiante como para la institucion tener docentes con altos niveles de
formacion en TICS, lo mismo pasa con el nivel medio de un 15% y el nivel basico que se

encuentra un 12 %.

También se observa que a pesar, de que sélo el 45% tiene la formacion en TICS, éstos la
aplican en un 82% en el desarrollo de su asignatura por tener la formaciéon dentro de la
institucion o fuera de ella, siendo consciente del impacto que esto representa en la formacion de
educacion superior en una institucion con programas a nivel tecnoldgicos como lo es la
ITCMB; el 11% no hacen uso de estas herramientas siendo el grupo de docentes que no ha

tomado la decision de formarse y aplicar las TICS en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Estudiantes

El ndmero de estudiantes encuestados de la unidad de Administracion y Turismo fue: 135

4. (El docente aplica las TICS en el desarrollo de su asignatura? (No plataforma virtual)?

Si 116
No 16
No responde 3
Grdfica 8. Aplica las TICS en las asignatura.
12% 2% b
-% = No
No Responde
Resultados

En contraste con la pregunta anterior se encontrd que los estudiantes afirman que un
86% del uso de las TICS por parte del docente, esta en el desarrollo de la asignatura, siendo de
gran impacto para la institucién y el proceso que se realiza al interior de ella; sin embargo, se
sigue observando de igual forma un 12% de docentes que se mantienen al margen en el uso de

las nuevas tecnologias aun sabiendo que esto es un reto en la educacién contemporanea.

5. Para hacer uso de video Beam, proyeccion de diapositivas, peliculas, video conferencias

entre otros, sefiale cudl de estos lugares ha utilizado el docente para el desarrollo de su

asignatura.

Sala Virtual 48
Sala de Informatica 47
Salon Marcela Jiménez 76
Salon de audiovisuales 84
Salon de Idiomas 82

Grdfica 9. Escenarios de formacion
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® Sala Virtual

= Sala de Informatica
Salon Marcela Jiménez

# Sal6n de audiovisuales

Salon de Idiomas

Resultados

Siendo el espacio fisico fundamental en la utilizacion de las TICS, se observa que la
institucion ha puesto a disposicion varios escenarios donde se pueden realizar los procesos de
enseflanza y aprendizaje y que segun los estudiantes tienen una utilizacion asi: Sala Virtual
25%, Informatica 24% Salon Marcela Jiménez 23% Salon de audiovisuales 14% y Salon de
Idiomas 14% para un total de 100% de utilizacion siendo el mas utilizado la sala virtual, la cual
cuanta con las condiciones necesarias para que los docentes, hagan uso debido de las
herramientas TIC, ella esta conformada por: computadores, un tablero electronico y sofwarte
especiales para trabajos colaborativos, en este caso el SARA (software de acompafiamiento
remoto académico) pero no por esto se hace mas importante que el resto. Todos estos espacios

ayudan a tener un mayor impacto en el uso de las TICS.

6. ;Considera usted como docente que estos escenarios apoyan al desarrollo de las

competencias en los estudiantes?

Si

No

A veces

No responde

~ W W
N

Grdfica 10. Escenarios de apoyo al desarrollo de las competencias
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Si
® No
© aveces

= No responde

Los escenarios si apoyan al desarrollo de las competencias en los estudiantes en un 93%

afirman los docentes, dejando claro la alta utilizacidn, por las caracteristicas que brindan estos

escenarios, es asi que se muestra un alto uso de las mismas, por ser acogedores, y los recurso

tecnologicos que lo invaden.

Estudiante

7. ¢(Considera usted como estudiante que estos escenarios apoyan al desarrollo de sus

competencias?
Si 117
No 0
Al T 5 Gradfica 11. Escenarios de apoyo al desarrollo de las
A Veces 15

competencias

0% 2%  L1%

mSi
©No
“ No responde

= A Veces
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Resultados

Los estudiantes afirman en un 87%, que esos escenarios apoyan el desarrollo de sus
competencias de alli la importancia que los mismos sean utilizados por la mayoria de los

docentes teniendo un mayor impacto el uso de las TICS.
Estudiante

8. ;Qué tipo de trabajo se fomenta mds con el uso de las TICS en el proceso de aprendizaje?

Colaborativo | 28
Individual 25
Otro 1
No responde 0

Grdfica 12. Trabajos de formacion en el proceso de aprendizaje

)
2/00%

Colaborativo
Individual
Otro

No responde

Resultados

Ante la pregunta ;Qué tipo de trabajo se fomenta con el uso de las TICS en el proceso de
ensefianza y aprendizaje? se observa que los docentes consideran en un 52% un trabajo
colaborativo, seguido por el individual por un 46% y los estudiantes consideran que se fomenta
el trabajo colaborativo en un 62% del individual en un 24%. El trabajo colaborativo se ha
convertido en un reto para la educacidon contemporanea tanto para el docente como para el

estudiante, permitiéndoles tener un mayor impacto en sus actividades y una forma de
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acercamiento entre ellos como duo académico, al tener un mayor desarrollo cognitivo,

aprovechando el potencial del compaiiero y de las tecnologias.

El tutor docente y el estudiante hacen referencia al trabajo individual en altos
porcentaje, dado que se producen con el uso de las TICS en escenarios propios cambios

relativamente permanente en el individuo consecuencia de la experiencia o la practica.

Docente

9. /Se ha formado usted en plataforma virtual Blackboard?

Si 33
No 2
No responde | 1

Grdfica 13. Plataforma virtual Blackboard

Si
i NO

No responde

Estudiante

10. ;Utiliza el docente la plataforma virtual Blackboard en el desarrollo de su asignatura?

Si 62

No 68

No 5
responde
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Grdfica 14. Escenarios de apoyo al desarrollo de las competencias

4%

Si
= No

No responde

Resultados

A pesar que solo el 45% de los docente tienen formacion en TICS diferente a la plataforma,
cuando se hace relacién a esta, se encuentra que el 60% de los encuestados si tiene formacion
en plataforma Blackboad y el 38 % aun no se ha formado en herramienta como mediador
procesos de ensefianzas y aprendizajes; sin embargo, ha sido un avance para la institucion
teniendo en cuenta que esta ha sido una cultura institucional de los ultimos cuatro afios sin dejar
de lado la preocupacion de la investigadora conocedora del impacto que esto significa a nivel

institucional.

Los estudiantes manifestaron en un 50% la utilizacion de la plataforma por parte de los
docentes; es decir hay un 10% que a pesar de tener la formacion y los escenarios no hace uso
de la plataforma Blackboard. La institucion continua con su proceso de formacion para lograr
que el impacto sea el mayor porcentaje, si se tiene en cuenta que el 46% de los docentes no
hace uso de esta plataforma siendo esta un porcentaje bastante alto.

Docente

11. ;Considera usted que el uso de la plataforma Blackbord, ha propiciado el desarrollo sus

competencias?

Mejoren 37
Estén igual 0
Desmejoren 0
No responde 18
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Grdfica 15.Plataforma Blackbord docente

= Mejoren
~ Esten igual
0% Desmejoren
0% © No responde
()}
Estudiante

¢ Considera que el uso de la plataforma Blackboard, ha propiciado a que el desarrollo de sus

competencias (Saber, Saber Hacer, y Ser)?

Mejore 67
FEste Igual 16
Desmejore 7

No responde | 45

Grdfica 16.Plataforma Blackbord uso estudiante

Escenarios de aprendizaje

= Mejore

© Este Igual
 Desmejore
= No responde
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Resultados

Los docentes en un 60% afirman que el uso de la plataforma Blackboard es apropiado para
mejorar sus competencias que a su vez se refleja en el proceso de ensefianza y que en un 50%
consideran que a los estudiantes les ha mejorado el desarrollo de sus competencias, haciendo

mayor impacto en su formacion académica desde el saber, saber hacer y el ser.

Sin embargo se observa que un 33% de los docentes considera que el uso de las
plataforma no le ha tenido ningin impacto en sus competencias es decir estan igual sus
procesos de ensefianza e igual porcentaje (33%) se refleja en la encuesta aplicada a los

estudiantes.

Con esta descripcion quiere sefialarse que el proceso de cambio no se reduce inicamente
al ambito tecnolégico sino que debe expandirse en el conjunto de dimensiones sociales,
culturales y politicas que conforman la sociedad como un todo. De esta forma la sociedad
informacional constituye un nuevo modo de desarrollo y estructuraciéon basada en la nueva
matriz tecnologica que constituyen las TICS. Aqui en esta investigacion se indica la relevancia
de evaluar la situacion actual de las mismas en la Instituciéon Tecnolégica Colegio Mayor de

Bolivar.
4.2. Resultados del Impacto

Como consecuencia del uso e implementacion de TICS en la ITCMB se puede apreciar el

impacto de este proceso evidenciado en los siguientes aspectos:

° Disminucién paulatina de la resistencia de los docentes a incorporar las TICS en

sus asignaturas.

Es evidente que a partir de los programas de formacion en TICS y de las estrategias para
motivar y estimular su uso, se pasé de 2 a 45 docentes que usan TICS como apoyo a su

actividad pedagdgica de aula.
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° Continuidad de los procesos de formacién emprendidos por la institucién:

El programa de desarrollo profesoral contempla estrategias y acciones de formacion hasta el
afio 2012 y se contempla en la estructuracion del plan de desarrollo 2013-2019 esta linea como

fundamento de la formacion transversal en TICS.

° Mejoramiento de los resultados que muestran los docentes que han participado en
el proceso de formacién:

Gracias a la formacion permanente los docentes muestran un interés muy alto a la hora de hacer
uso de las TIC en el aula, el aumento del uso de la biblioteca virtual, salas de sistemas

videobeam, grabadoras, son muestras de un cambio paradigma.

° Aumento del compromiso institucional frente a la formacién del uso y aplicacién
de las TIC.

La Institucién Tecnoldgica Colegio Mayor de Bolivar explicita en el plan de acciéon 2012,
contempla acciones relacionadas con la continuidad de los procesos de formacién a docentes
en el uso y aplicacion de las TIC. Igualmente en el plan de desarrollo rectoral y en la propuesta
de plan de desarrollo 2013-2019, la formacién en TICS y la virtualizacién de la Institucion se

constituyen en uno de los ejes estratégicos mas importantes.

. Inicio de una cultura digital

En la instituciéon se vive un ambiente virtual de aprendizaje que convida a docentes y
estudiantes a estar conectados, interactuando no sélo cara a cara sino también por medio de
chat, video conferencias, aportes asincronicos y sincrénicos en paginas disefiadas por los
docentes para que los estudiantes puedan hacer sus comentarios, enriqueciendo su

conocimiento de forma interactiva y dinAmica.

° Posibilidad de un proyecto de masificacién dentro y fuera ITCMB para que todos

puedan tener acceso a las TIC.
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La institucion ha iniciado el disefio del proyecto implementacion y operacionalizacion de las
TICS, al igual que la gestién para la compra de un nuevo sistema de informacion acorde a las
necesidades del contexto; esto permitird que los estudiantes consulten sus asignaturas, notas y
contenidos de tipo académico o administrativo en linea permitiendo asi tener ain mas una
interactividad con la comunidad interna y externa de la ITCMB. Igualmente estudia la

factibilidad de implementar un proyecto de virtualizacién que permitird ampliar la oferta de

programas.

e Identificar la necesidad de adquirir la Plataforma virtual

Gracias al proyecto de fortalecimiento de la ITT, los docentes y estudiantes tienen un
conocimiento y manejo de la plataforma wvirtual Blackboard, que permitié dejar 90 docentes
formados y motivados para seguir creando y administrando sus cursos en la red, apoyados en
herramientas como foros, chat, blog, videos y diapositivas entre otros. El nimero de cursos
creados en la plataforma Blackboard, fue de S5, que administraban los docentes permitiéndoles
hacer evaluacién y apoyar la presencialidad en un 20%. La adquisiciéon de la plataforma
permitié y permitira aumentar la posibilidad de estrategias para el mejoramiento de los procesos

académicos y posibilitar el mejoramiento de los procesos de comunicacion en la institucion.

° Mejoramiento de los resultados académicos que muestran los estudiantes que han

participado en plataformas virtuales y uso de las TIC en su aprendizaje.

Gracias a la gran motivacion del docente en el uso de la plataforma y las herramientas TIC, le
ha propiciado la autonomia frente al conocimiento al estudiante, porque éste se enfrenta a un
recurso digital estructurado, actualizado a unos mecanismo de comunicacién que se encuentran
en ese espacio virtual creado por su docente y enriquecidos por animaciones multimediales que

despierta en €l todos sus sentidos.
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° Espacios pedagdgicos enriquecidos con herramientas tecnolégicas de intormacie-
comunicacién.

La institucion cuenta con espacios como bibliotecas virtuales, salas de sistemas que invitan al
estudiante a consultar bases de datos, blog elaborados por los docentes, documentos digitales
que contienen informacion actualizada, dando asi una de las principales ganancias de

incorporar las TIC tanto al aprendizaje como a la docencia.

° Posibilidad de que el docente produzca y renueve su material educativo.
Esto permite, ademas que el profesor se actualice y utilice unas nuevas formas de comunicacion

en el aula.

° El uso de TIC ha propiciado la autonomia frente al conocimiento.
El uso de TIC por parte del profesor permite que el estudiante se enfrente a otros escenarios de

conocimiento por si solo, lo cual motiva el aprendizaje.

° Transformacion del ambiente de aula.
El uso de TIC media las relaciones entre docentes y estudiantes favoreciendo el aprendizaje

colaborativo y participativo integralmente dentro del aula.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5. 1. Conclusiones.

Este trabajo ha permitido determinar la pertinencia del uso de las herramientas TICS en
la poblacion e identificar el impacto en los estudiantes y docentes desde la Unidad de

Administracion y Turismo y en la institucion en general.

Relacionando la teoria con los resultados de las fuentes con que se recolectd la
informacion, en la ITCMB, el impacto que se diagnostica en el aspecto metodologico se
evidencia en la aplicaciéon de estrategias, técnicas y herramientas para el aprendizaje
autonomo y virtual, donde los estudiantes y docentes, a través de las formaciones
aprendieron a utilizar los recursos didacticos contemporaneos dentro y fuera del aula de
clase para producir y aprehender cualquier conocimiento. De igual manera se muestra esta
tendencia en el aspecto operativo, en el sentido de orientar la especialidad institucional a
centrarse en la formacién donde se combinen practicas educativas presenciales y virtuales,
de manera que se motive la permanencia y el crecimiento del futuro profesional
administrativo y/o de otro programa que ofrezca esta institucion, ya que las experiencias en
el aprendizaje autébnomo del estudiante se han demostrado dentro de su proceso de

formacion.

El proyecto permitid, ademds, abrir campos de competencia de la ITCMB con
otras universidades que tienen una infraestructura virtual adecuada o en proceso y abrir
espacios institucionales para el mejoramiento continuo que le permitird estar a la

vanguardia de las nuevas exigencias de la educacion.

Otro aspecto que resaltar se deduce del andlisis las fuentes como las encuestas y la
observacion directa, las cuales denotan que en la poblacion objeto de estudio de esta
propuesta, no solo se necesitan profesionales que sepan manejar medios virtuales, sino
profesionales que aprendan y propongan nuevos conceptos, ideas y teorias con mds
informacion instantdnea. Por tal razon, la propuesta permite tener claro los elementos
pedagdgicos necesarios que se requieren para que la unidad de administracién, y las otras

unidades en general, se vean encaminadas y fortalecidas a desarrollar de manera
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significativa el manejo de las herramientas informaticas en el marco de la articulacién con

los programas técnicos y tecnologicos y asi seguir cumpliendo la vision institucional.

El impacto durante estos cuatro afios se refleja en que el porcentaje de docentes
capacitados fue de un 90%, disminuyendo paulatinamente la resistencia de los docentes a
incorporar las TICS en sus asignaturas, ademas de lograr una actitud positiva del docente al
igual que del estudiante y su autonomia en el entorno del aprendizaje virtual, continuidad
en los procesos de formacién, buenos resultados académicos y mejor integracion entre

docentes- estudiantes gracias a la formacioén en TICS.

La formacién por competencias en la ITCMB, obligé a la realizacion de cambios en
los escenarios pedagdgicos, al uso de las TICS en los procesos de ensefianza y aprendizajes
y a la capacitacion de los docentes y demas agentes educativos. Tedrica y legalmente, todos
estos cambios a los que estdn obligados los centros educativos segun orientaciones del
CONPES 3527, - 2008, fueron incorporados en el curriculo como parte del PEI,

convirtiéndose en proyecto de vida para la comunidad educativa.

Estas acciones garantizan, ademés, que en la ITCMB para el afio 2019 se logren
acciones contempladas en el Plan Estratégico, resaltando entre ellas, la virtualizacion de
programas, la adquisién de mayor infraestructura y recursos tecnoldgicos, acciones que
favorecen al estudiante, al docente y al fortalecimiento de la investigacion, pilares todos

ellos, del gjercicio académico de la institucion.

En el proceso de aplicacion de encuestas y analisis de resultados se encontro
algunos aspectos no favorables, que se deben dejar presente en esta investigacion como es
la poca disponibilidad de salas de informatica para docentes y estudiantes para el uso y
apropiacion de las TIC en su ensefiaza y aprendizaje.

Es muy necesario que la institucion cuante con una plataforma virtual que se utilice
para la creacion y desarrollo de cursos 0 médulos didacticos en la Web, aplicando asi cada
uno de los temas visto en el diplomado en TIC para el fortalecimiento de la calidad

educativa. Plataforma virtual que daria cumplimiento a una de las acciones proyectadas
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para el 2012 que es el disefio e implemetacion de TIC para apoyo a la presencialidad en un

20%.

En lo que se concluye de este trabajo es importante hacer un plan de formacion para
todo lo relacionado con la creacion de cursos y aplicacion de TIC en una plataforma wvirtual,
para que al finalizar el proyecto de disefio € implementacion de la virtualizaciéon que se
hace necesario en esta investigacion, los docentes ya conozcan o esten actualizados con
todas las herramientas que hacen posible cumplir con los linemientos establecidos en el

proyecto.
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5.2. Recomendaciones

Para que se viva un ambiente virtual de aprendizaje se debe seguir una continua
formacion en TIC aplicadas en la educacion, tanto a docentes como estudiantes,

que hace necesario y urgente la implementacion de la plataforma virtual,

Es importante un sistema de informacion acorde a las necesidades de esta nueva era,
que involucre a toda la institucion para el uso y apropiaciéon de las nuevas
tecnologias.

Para que la plataforma virtual y el sistema de informacién sean 6ptimos, implica la
compra de mas hardware y software por parte de la ITCB.

Implementar en cada uno de los programas de la institucion, estrategias que le
permitan al docente incluir en su microcurriculo el apoyo virtual al trabajo
independiente del estudiante.

Mejorar la infraestructura tecnolégica, para contar con mas espacios como: salas de
sistemas, auditorios con videobeam, computador y television, o salas de video
conferencias que faciliten y propicien una cultura de TICS en la institucién.

Se recomienda iniciar con un proyecto que arroje un diagndstico de la capacidad
Institucional para implementar el proyecto de vitalizacion de la Institucion
Tecnologica Colegio Mayor de Bolivar

Es necesario establecer que en los horarios en las salas con computadores se
estableazcan horarios para investigacion o trabajos asignados por los docentes que
hacen uso de las herramienstas TIC.

Buscar estrategias que vayan encaminadas siempre a mejorar aspectos no favorables
que se presente a la hora de hacer uso e implementacion de las TIC dentro y fuera

del aula de clases.
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Anexo No 1 Uso y Apropiacién de las Nuevas Tecnologias en la Costa Caribe

Uso y Apropiacion de las Nuevas Tecnologias departamento de Atlantico
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CDUCACION Y SALUD -CORSALUD-
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e o st s RUIA 1 2 o s
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CORPORACION UNIVE KRS EARIA
LATINOAMERICANA - CUL R N RilanAa b N o ot
CORPORACION UNIVLRSITARIA
] a
REFORMADA - CUR - © nNe Ne © © 2
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ARC RARRANQUIILTA o No No = d 2 o b
210
FUNDACION UNIVERSIDAD DEL 1 B s RUTA a 39 contenido 10
NORTE <
INSTITUTO TECNOLOGICO DE
- 149 (9]
SOLEDAD ATLANTICO ITSA o S b | 0 7
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1 1 (23 (4%

N T 3 > s u 3 121 3) 61
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UNIVERSIDAD LIBKE 3 si No RUIA [ 56 3) 3
UNIVCRSIDAD MCTROPOLITANA [e] No No RUTA [e] 70 [e] 4
UNIVFRSIDAD SIMON ROI VAR o St ) RUTA ) RO ) >>

Fuente: Uso y Apropiacion de Nuevas Tecnologias. PERFIL DE EDUCACION SUPERIOR Departamento  de La Atlantico Agosto 19 de 2010.
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1 735/articles-2 12352 _laguajira_19Ago2010.pdf. DOCUMENTO PUBLICO CONSULTADO ABRIL 29 DEL
2011.Tabla 1.5 Uso y Apropiacion de las Nuevas Tecnologias Costa Caribe
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Uso y Apropiacion de las Nuevas Tecnologias departamento de Guajira

INNOVACION EDUCATIVA CON EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIA
REDES Y
ELEARNING RENATA PLANES ESTRATEGICOS CONTENIDCS FORMACION
IES con ,
GUAJIRA Programas | IESEn | Proyectos IES _ _ IES con Bancode E xperiencias Docentes | Formacion
virtuales RENATA | Investigacion Autodiagnosticadas Planes' Objet0§ d‘-s significativas en e
RENATA en planes estratégicos | aprendizaje Redes docentes
UNIVERSIDAD ‘
DE LA SN G 0 S I 0 0 9 73
GUAJIRA
INSTITUTO
NACIONAL DE
FCRMACION , : ,
TECNICA Sl e | LA e 0 Ento2aios | CN102 0 0 1 17
PROFESIONAL €
DE SAN JUAN
DEL CESAR
Fuente: Uso y Apropiacion de Nuevas Tecnologias. PERFIL DE EDUCACION SUPERIOR Departamento de La Guajira Agosto 19 de

105

2010.

http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-212352_laguajira_19Ago2010.pdf. DOCUMENTO PUBLICO CONSULTADO ABRIL 29 DEL
2011.Tabla 1.5 Uso y Apropiacion de las Nuevas Tecnologias Costa Caribe



Impacto de la implementacion y uso de las TIC 106

Uso y Apropiacion de las Nuevas Tecnologias departamento de San Andres

INNOVACION EDUCATIVA CON EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIA
ELEARNIN REDESY
G RENATA PLANES ESTRATEGICOS CONTENIDOS FORMACION
SAN ANDRES IES en [ESiag IES L== G B"’T‘” 9] Expesdyicla Docente | Formacié
Programas Proyectos . : Planes Objetos de | s
_ RENAT _ | Autodiagnosticada - R D sen nde
virtuales A Investigacio e estratégico | aprendizaj | significativa Redes dodentes
n RENATA P S e S
INSTITUTO
NACIONAL DE
FORMACION En1o2 En1o02 b Ent1o2
TECNICA anos anos g En 102 afios anos L) 0 L 2
PROFESIONAL
DE SAN ANDRES
UNIVERSIDAD
NACIONAL DE E’; r:o‘; : E’; ':o‘; g 0 En 102 afios E’;go‘; 2 NO 0 0 0
COLOMBIA

Fuente: Uso y Apropiacion de Nuevas Tecnologias perfil de educacion SUPERIOR Departamento de San Andrés Junio 09 de 2010.
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1 735/articles-212352_sanandres 10Jun2010.pdf. Documento Publico Consultado Marzo 11 De 2011.
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Uso y Apropiacion de las Nuevas Tecnologias departamento del Magdalena

INNOVACION EPUCATIVA CON EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN EDUCACION SUPERIOR
ELEARNING RENATA PLANES ESTRATEGICOS REDES Y FORMACION
IES con
MAGDALENA Programas | IES En Proyectos IES IEScon | b entes | Formacion de
vintuales RENATA | Investigacion (rulbsidgnastiegiag Plongs en Redes docentes
en planes estrategicos
RENATA
INSTITUTO NACIONAL DE
FORMACION TECNICA Ent1o2 En1o2 0 0 En102 4 53
PROFESIONAL - HUMBERTO anos anos anos
VELASQUEZ GARCIA INFOTEP
UNIVERSIDAD COOPERATIVA En102 En1o2 0 0 En1o02 6 39
DE COLOMBIA anos anos anos N
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA [  E" 102 | piEscaR 0 1 sI 14 198
UNIVERSIDAD SERGIO En1o02 En102 0 0 Ent1o2 0 7
ARBOLEDA anos anos anos
TOTAL 0 ] 0 1 1 25 307

Fuente: Uso y Apropiacion de Nuevas Tecnologias. PERFIL DE EDUCACION SUPERIOR Departamento del Magdalena Octubre 08 de 2010.
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-212352_magdalena_080ct2010.pdf. = DOCUMENTO PUBLICO CONSULTADO
MARZO 11 DEL 2011

Uso y Apropiacion de las Nuevas Tecnologias Sucre

CONSOLIDAR EL SISTEMA DE INNOVACION EDUCATIVA CON USO DE TIC EN SUPERIOR
IES Auto- IES con
SUCRE e | BlanesT Onpetonde | enTic 2004, | commpsag
PlanesTIC C IES en Renata | Aprendizaje 2010 es
CORPORACION UNIVERSITARIA DE SUCRE
CORPOSUCRE NO NO NO NO 22 0
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE - 210
CECAR Sl Sl NO Contenidas 4 7
UNIVERSIDAD DE SUCRE NO NO RIESCAR |NO 143 11

Fuente: Uso y Apropiacion de Nuevas Tecnologias RESUMEN EJECUTIVO DEPARTAMENTO DE SUCRE Abril 5 de 2011. . Documento publico consultado
marzo 11 del 2011
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Uso y Apropiacién de las Nuevas Tecnologias en el departamento del Cesar

INNOVACION EDUCATIVA CON USO DE TIC
Auto-dla::mleadn 1ES con Planas 165 En ':_:s;;"“ Formaclé ] t
CESAR en planes estratégicos RENATA Investigacién de docentes en Redes y
estratégicos de de Uso de TIC RENATA enTIC comunidades
Uso de TIC
UNIVERSIDAD POPULAR
DEL CESAR SI Sl RIESCAR 0 161 27

Fuente: wuso y apropiacion de nuevas tecnologfas resumen ejecutivo  departamento de Sucre Abrii 5 de  2011.
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-212352_sucre_05Abr2011.pdf. Documento ptiblico consultado marzo 11 del 2011.

Uso y Apropiacion de las Nuevas Tecnologias en el departamento de Corboba

INNOVACION EDUCATIVA CON EL USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN EDUCACION SUPERIOR
ELEARNIN CONTENIDO REDESY |
G RENATA | PLANES ESTRATEGICOS ] FORMACION
IES con
IES Planes Banco de Docente | Formacié
Programas | IES En | Autodiagnosticada | estratégico | Objetos de sen n de
CORDOBA virtuales RENATA | s en planes s aprendizaje | Redes | docentes
CORPORACION TECNOLOGICA En102 En1o02 En1o02
SUPERIOR SIGLO XXI afios afios En 102 afos afios 0 5 6
En102 En102 S1230
| UNIVERSIDAD DE CORDOBA afios afios Sl S Contenidos 22 158
UNIVERSIDAD DEL SINU - ELIAS En1o02 En1o02
BECHARA ZAINUM - UNISINU - anos anos S| S| 0 11 9
UNIVERSIDAD PONTIFICIA En1o02 RIESCA En1o02
BOLIVARIANA afos R S| afios 0 5 24
TOTAL 0 1 3 2 1 46 197

Fuente: uso y apropiacion de nuevas tecnologias perfil de educacion superior resumen ejecutivo departamento de Atlantico Febrero 15 de 2011.

http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articulos-212352_atlantico_15Feb2011.pdf. DOCUMENTO PUBLICO CONSULTADO ABRIL
29 de 2011.
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Anexo No 2. Evidencia de la particpacion en Foros de la pagina de Colombiaaprende

Docentes de Educacion Preescolar, Basica y Media (%] fra D)
Foros - D Foros FOROS VIRTUALES COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE colmayorbolivar ® TR

Mosirar respuestas anidadas ~

FOROS VIRTUALES COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE coimayorbolivar
de Sorsa Badoya - Thursday, 12 de March de 2008, 1.

0 foros_virtuales pdf

@Hola estudiante_docente!l!! es de gran imporiancia para esta nueva era la aplicacién de los foros viruaies como herramienta tecnologica en el aula, es por ello que adjunto el materal sobre FOROS VIRTUALES COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE
(€2 eoua 10 porta OF LOS ANDKS. o Ingemens Ge Sestarmas ¥ Competassin - LIDIE - Labormens de la-wroganas y Desarrollo sobre Informanes e Edseacsen) 8 €51€ €5paAcio para que 1o descargar, |o leas (o0 analises y aportes en este tema, dando ideas sobre

» Coémo puedo Irabajar temas de una area especifica en un foro?

» Explicar las diferentes clases de foro, dando ejemplo desde tu tema

= Qué entiendes por preguntas de espectro total y con un ejemplo ¢6mo les utitizarias para trabajar un tema?
* Da ejemplo de cémo motivas y moderas un tema en un foro?

] Ojo lee ai igual el material enviado por el tutor, para que no hagas aportes SINCroNIcos ya que en los foros se reafizan aportes asincronicos, donde debes leer el aporte de tu compahero y con base a este realizar el aporte 0 comentanos

Respondes

«® Re: FOROS VIRTUALES COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE colmayorbolivar
e Miguel Angel Vega Martinez - Manday. 11 de May de 2009 145

Un foro, en cuanto a herramienta tecnologlca, no es mas que una aplicacién web que soporta una serle de discuclones u opiniones en linea. A nivel academico se entiende como una Técnica de dindmica de grupos que consiste en una reunién de personas
donde se trata un tema de actualldad ante un auditorio que, por |o regular, puede intervenir en la discusion. Normalmente la discusion es dirigida por un moderador. por tiltimo, el proposito del foro es conocer las opiniones sobre un tema especifico.

con respecto a las estrateglas de apredizage, se obtienen resultados excelentes en los estudiantes, en cuanto, al desarrotio del pensamiento critico, en la manera de agumentar. Ademés, les brinda mas confianza y autonomia en el momento de exponer
sus ideas o puntos de vista ante un auditorio.

por otra parte, logra hacer de los estudiantes mas tolerantes, particlpativos, activos y reflexivos. Incluso, se crea un ambiente mas agradable entre los participantes.
Mostrar mensaje anterior | Responder

«° Re: FOROS VIRTUALES COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE colmayorbolivar
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Particpacion en Foros de la pagina de Colombiaaprende

Re: FOROS VIRTUALES COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE colmayorbolivar
de Lorenzo Nicolas Yances Cordoba - Tuesdsy 11 de August de 2009 1055

1 taforma de trabajar temas especificos desde un foro, puede ser; primero, se establece el tema el objetivo, las metas y las espectativas a aicanzar desde ese tema en particular Segundo, se debe hacer una Introduccion breve y concisa del tema para
generar un ambiente especifico del aspecto a tratar en el tema Tercero se deben dejar consideraciones abiertas de tal manera que generen discucion y aportes de los participantes Cuarto, establecer las reglas de juego Se deben establecer el tiempo
de consutta y respuesta, asf como los pardmetros de discusidn esto para que los participantes no se salgan o desvien dal tema a tratar Asimismo, se debe dejar abierto la posibilidad de que todo equel que participe, deje su punto de vista u opinién del
tema tratado, sin posibikdad de contradicciones

2 Clases de Foros Foros Técnicos, orientados a plantear y resolver grupalmente, dudas con el ambiente tecnolégico que se estd utilizando en el tema Por ejemplo, una tema relacionado con las Importaciones y Exportaciones Colombianas para el
cual, se debe utilizar un software de simuiacion, el foro debe servir para que el moderador aclare dudas sobre su utihzacidn Foros Soclal; onentado a generar enlaces virtuales para crear esparcimiento y relaciones Desde el tema de la Importaciones y
Exportaciones, serviré para intercambiar opiniones de direcciones web asi como experiencias en la btisqueda de datos relacionados al tema As( mismo, para generar nuevas relaciones con otras personas que manejen o dominen estos temas Foros
Académicos, creados para discutir temas y contenidos académicos que sean de sumo interés para os participantes

3 Son aquellas que el moderador genera, que ayudan a 0s participantes a examinar sus propias htpétesis, opiniones creencias y pensamientos, de tal manera que le perrnita al mederador generar preguntas basdndose en las respuestas de los
partictpantes. Como ejemplo tenemos Qué tan importante es para Colombia la reduccion de las importaciones de arréz del Ecuador? Consideran ustedes que son claros os términos expuestos por el presidente Correa para suspender las exportaciones
de arréz hacia Colombia? Qué consideraciones tendria usted con respecto a este asunto?

4 Para motivar a la participacion de un Foro, se deben tener en cuanta las siguientes estrategias, Primero, proponer estimulos como recompensas significantes Segundo, generar ambientes de consenso intrinseco hacia lo extrinseco es decir, explorar
opiniones particulares para llegar a las opiniones y consensos grupales Ademas de lo anterior se debe crear un ambiente agradable en el Foro, en donde cada opinién del participante tenga igual valor que las demas y sea igual de importante que todas
Otro aspecto de suma imporiancia es, crear Foros con temas de interés general, en donde la participacié se asegure de manera grupal y general. Como ejemplo de esto se pueden utifizar Debates de "Estudios de Casos” en donde los participantes
asuman roles diferentes extnidos del caso a tratar Una lluvia de ideas sobre |a decision de resolver un problema importnte

Moslrar mensaje anterior | Responder

Re: FOROS VIRTUALES COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE colmayorbolivar

de Sova Bedoya - Tuesdsy 18 de August de 2009, 1750

Muy ennquecedora @su aporte profesor, estan bien organizadas y precisas, estas respuestas, Siga asi espero aportes a este lema
Mostrar mensaje anterlor | Responder

«* Re:FOROS VIRTUALES COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE colmayorbotivar
« 06 pna esmaraida guardo mutaz - Tuesday 25 de August de 2009, 12 36

Constituye un gran aporte para las comprension del tema 10s foros virtuales, la sintesis del documento de la Universidad de 105 Andes realizada por el profesor Yances Sin embargo, me causa cufiosidad saber ¢porque en la clasificacion de los
foros se separa lo tecnko de ko academico? cuando es del conocimiento de todos la relacion estrecha que exste entre estos dos ambitos Teniendo en cuenta lo ampho que es idioma espafol, a continuacion presento unas definiiones de la
palabra tecnico

» Que es propio de una ciencia un arte una profesion o una actividad determinada y tiene un signitncado aspeciico dentro de ellas
+ Perteneciente o relativo & Ias aplicaciones da las clencies y Ies artes

Como docentes de una institucion tecnologica vemos constantemente la aplicacion de la practica de los conocimientos adquindos o suministrados a nuestros estudiantes, no se si en el caso de los docentes de las otras areas pero en al caso de
Unidad de Arq e Ing la practica o la tecnica pima ante o teorico Seraentonces que, ¢nosotros los tecnicos no hacemos parte de lo academico?, ¢ discutir el tema de las Importeciones y las exportaciones de arroz dentro de una clase de Comercio
no es academico?, 0 mas bien habria que preguntarse, ¢que es considerado ecademico? y ¢que no?



Impacto de la implementacion y uso de las TIC 111

Anexo No 3. Cronograma de Acompaiiamiento proyecto Fortalecimiento ITT.

Fortalecimiento )
s Ministerio de
l tt Educacton Nacional

Repudiica de Colombia

INSTITUTO DE
|ES €STUDIOS EN
EDUCACION

CRONOGRAMA DE ACOMPANAMIENTO

CONVENCIONES DE INVOLUCRADOS

Uninorte

Cognos Online

Dinamizacién Uninorte

Evaluacion Uninorte

Representantes de ITT acompafiadas

Rectores de ITT acompanadas

MEN

Proyecto Fortalecimiento ITT

Ultima Actualizacién:
02/14/10

Involucrados Nombre de la actividad Descripcién Fecha
[ ] Enviar comunicacion escrita a los rectores de las Lanzamiento del proyecto a las ITT, desde el MEN a través de Del 15-feb-10 al
ITT de inicio del proyecto y recibir manifiesto de comunicacion escrita e invitacién a conformar equipos de trabajo 26-feb-10
interés de participacién
Encuentro Virtual Nacional Preliminar Asuntos logisticos que permitiran articular el trabajo de los 4 lideres 26 de febrero

acompaiiantes, dinamizador de comunidad y evaluador
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Anexo 4. Fotos de evidencia de formacion en plataforma virtual blackboard.
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Clase con estudiantes
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Administracion de la plataforma blackboard

28/10/2010
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Anexo 5. Estudiantes con trabajos con trabajos adjuntados en un curso virtual de la plataforma blackboard.

INSTITUCION TECNOLOGICA
ITCHB " Ministerio de Educacion Nacional

Vista actual: Centro de calificaciones completo Establecer como predeterminado

Ordenar columnas por.  Posicién de disefio Order. aAscendente

Barra de informacidn sobre calificaciones

ADMINISTRACION DE Mover a la parte superior  Correo electrénico Leyenda de icono
CURSOS 0 = : | |
FTe'rr'_a_mie'nfa's' del 9“’5_?; i [0 caceres Lozada  Céceres Lozada Ma - 0,00 - - Jot.delallesiercalicacion
. Ehjaées del cursa [ Dunoyer Ripoll Javier José - 0.00 - - gceﬁluicayc&idn_ = _.|
B 1 O DbiazCoronado Luis Migue! - 0,00 - - (7] !
ﬁ:on(:?e?dc::z;im;ﬁo [ Figueroalglesias  Bairon Luis - 0,00
Panel de rendimiento [ Gonzales Cairosu Shari - 0,00 - S S i
‘S)::LT:“ de advertencia [J Gonzalez luzdeys . 0,00
ke _ [ gutierez guema  jesus = 0,00 |
Usuari?s Y glt!pos [J Gémez Toralvo Carlos Arturo - 0,00 (7] |
Peféon'aliza.cié_n_- o [J HemandezOrtiz  Herandez Ortiz Mar - 0,00 (/] a
F?guggeg Y tjﬂlidfﬁes Filas seleccionadas 0 < 2 > |
Ayuda Mover a {a parte superior  Correo electrénico Leyenda de icono

Editar filas mostradas

\ — ™
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Foto lista de cursos
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Anexo No 6. Estadistica de la biblioteca virtual 1l semestre del 2009 ITCMB.

MES/BASES DE DATOS JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL
EBSCO HOST 79 236 314 629
MEDLINE PLUS 76 230 170 476
BABLA 77 235 208 520
BIBLIOTECA DIGITAL MUNDIAL 77 236 220 533
REDALYC 74 225 225 524
RED CLASCO 77 234 190 501
BIBLIOTECA MUNDIAL DEL ESPAROL 76 230 213 519

350
300
250
200
150
100
50 ®JULIo
0 SEPTIEMBRE ®AGOSTO
AGOSTO
Wi SEPTIEMBRE
JULIO
<
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Anexo No 7 Fotos de evidenmcia de actividad de herramientas colabotativas
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Anexo No 9. Diploma de certificacion formacion TIC

REPUBLICA DE COLOMBIX
LA INSTITUCION TECNOLOGICA COLEGIO
MAYOR DE BOLIVAR

| ol o a2 STt Kol

(OLEGIOMAYORDEBOLIVAR

CERTIFICA QUI:

ARMANDO BATISTA CASTILLO

Cuerad y aprobd el Diplomado:

NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA EDUCACION
USO DE PLATAFORMA BILLACKBOARD

Con wna tntenasicdad harasia de 6C Hosas Tedsice Prdcticas

En Caxtagena de Tndias D. Ty C. a boa 17 daes det mes de Cubiwe de 201

e At 4 > w”* FirPe ((”/} A et 1t LA e ‘~-\' — it S Z s
Caxmen fmavady Wevia . Masly Bipge—jtmdges— Swria Bedoyga Sots

eenrectova Qoaddmica CoordingdovaLatidad (Dradimica Cooxdinadex TTC°S

/
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Anexo No 10. Infraestructura Tecnoldgica

Tabla 1 salas de sistemas

Impacto de la implementacién y uso de las TIC 123

Numero de Numero de estudiantes
Salas de sistemas equipos Especificaciones de la pantalla posibles

Sala 301 14 monitores HP 17' 28
Sala 302 13 monitores QBEX pantalla plana de 17' 24
Sala 303 12

monitores QBEX pantalla plana de 17' 24
Sala 4A 24 monitores QBEX pantalla plana de 17' 30
Sala 4B 10 monitores HP 17' 14
Biblioteca Virtual 21 monitores QBEX pantalla plana de 17' 42
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Tabla 2 Inventario Biblioteca Virtual

Numero De
Descripcion Equipos

Cpu Procesador 21
Monitor Pantalla Plana 21
Sillas Rimax Roja 23
Licencias SARA 24
Tablero Digital 1

Mesones Para Computador 6

Lamparas Fluorescentes 12
Aire Acondicionado 5 Toneladas 1




Tabla 3 Inventario personal administrativo

Impacto de la implementacién y uso de las TIC

Nombre de la Oficina

Caracteristicas Del Equipo

Caracteristica de la Pantalla

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

Pentium 4 memoria 512 mb. 40 gb disco d

Monitor XTech 15°

Admisiones

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

Archivo y correspondencia

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

QBex Milano memoria 2Gb. 250 gb disco duro

monitor pantalla plana de 17'

Centro de Extension

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

Clon memoria 1Gb. 160 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

Centro de Comunicacién

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'
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Centro de Investigacion

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

QBex con memoria DDR-2 1 gb disco duro 160 Gb.

monitores HP 17'

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

Board Mci memoria 1 Gb DDR-2 disco duro de 40 Gb

monitores HP 17'

Hp dx 2000 memoria 256 mg Disco Duro de 40 gb

monitores HP 17"

Bienestar Universitario

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

Board Mci memoria DDR-2 de 1 Gb disco duro de 40 Gb

monitores HP 17'

Recursos Fisicos

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

Board Mci memoria DDR-2 de 1 Gb disco duro de 40 Gb

monitor Hp 17'

Rectoria

Qbex memoria 1Gb.160 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

Qbex memoria 1Gb.160 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

board intel 1,4 con memoria DDR I de 256 Mg.

monitores HP 17'

PORTATIL HP PAVILION DV2
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PORTATIL HP

Secretaria general

PORTATIL COMPAQ CQ 50 103

Oficina de recursos humanos

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

CLON memoria 1 Gb. 80 Gb Disco duro

monitor pantalla plana de 17'

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

Oficina de Gestion Legal

board fox com memoria 2,4 DDR II 1gb.

monitores QBEX pantalla plana de 15'

board fox com memoria 2,4 DDR II 1gb.

monitores QBEX pantalla plana de 15'

Oficina de Control Interno

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

board fox com con procesador memoria 2,4 DDR II 1gb.

monitores QBEX pantalla plana de 15'

Oficina Sistema Integrado de Gestion

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

board intel 1,4 con memoria DDR I de 256 Mg.

monitores HP 17

127



Impacto de la implementacion y uso de las TIC

PORTATIL COMPAQ CQ 50 103

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

Oficina de planeacion
HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro monitores QBEX pantalla plana de 15'
Clon memoria 1Gb. 160 disco duro monitor pantalla plana de 17'
board fox com con procesador memoria 2,4 DDR II 1gb. | monitores QBEX pantalla plana de 15'
Oficina de contabilidad board fox com con procesador memoria 2,4 DDR II 1gb. | monitores QBEX pantalla plana de 15'

board intel 1,4 con memoria DDR I de 256 Mg.

monitores HP 17’

Oficina de financiera

Hp dx 2400 memoria 1gb. 320 disco duro

Monitor pantalla plana de 17'

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

board fox com con procesador memoria 2,4 DDR II 1gb.

monitores QBEX pantalla plana de 15'

Unidad de Administracion

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

board intel 1,4 con memoria DDR I de 256 Mg.

monitores CLON 15’

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

128



board intel 1,4 con memoria DDR I de 256 Mg.

Impacto de la implementacion y uso de las TIC

monitores CLON 15'

Unidad de Ciencias Sociales

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

board MCI memoria DDR-2 1 Gb disco duro de 40 Gb

monitores hp 17'

Unidad de Delineate de Arquitectura

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'

HP dx 2400 memoria 1Gb. 320 disco duro

monitor pantalla plana de 17'
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Descripcion de Programas Instalados De;:)l;?;lo Software . . Nﬂg}e:ﬁdclesl(;;:;r:;as
Adguirido Licenciado
Campus Agreement: ( Sistema Operativo: Windows XP Profesional, Windows 7, Windows Vista; Paguete de office 2007:
Microsoft Office Access 2007, Excel 2007, Groove 2007, InfoPath 2007, One Note 2007, Outlook 2007, Power Point 2007,
Publisher 2007, Word 2007) X X N/A
Licencia Microsoft Windows NT Server 4.0 X X 5
Contrato de Licenciamiento y servicios Oracle X X 1
Licencia Oracle 9i Database X X 1
Licencia Oracle 9i Client Entreprise X X 1
Licencia Autodesk-AutoCad 2006 X X N/A
Licencia Educativa Autodesk- 3ds max 2009 X X N/A
Licencia SPSS Windows Base X X 15
Licencias SARA X X 21
Licencia Contrato de donacién Software Contable Zeus (Compusisca) X X 27
Amadeus Contrato contraprestacion y certificados por PC Empresa Savia Limitada N/A N/A 27
Licencia Corel Draw 12 X X N/A
Licencia Adobe Photo Shop X X N/A
Licencia Adobe PageMaker X X N/A
Programa As Nomina X X 1
X N/A N/A

SYNERSIS Ltda. (Manual-gjecutables-fuentes) Académico — Administrativo — Contabilidad — Financiero — Nomina - Presupuesto
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Anexo No 11. Encuesta Docentes

“Impacto de la implementacion y uso de las TIC en el Proceso Ensefianza y Aprendizaje en
la Unidad de Administracién y Turismo de la Instituciéon Tecnolégica Colegio Mayor de

Bolivar

La presente encuesta va dirigida a los docentes de la Unidad de Admén. y Turismo, con el fin de medir el
impacto, la implementacién y uso de las TIC (Tecnologfa de Informacién y comunicacién) en el Proceso
Ensefianza y Aprendizaje. La informacion que se registre en este formulario tendré un carécter confidencial y
s6lo sera utilizada con fines académicos. Solicitamos su colaboracion para el diligenciamiento de la misma y
de esta manera contribuir a la ejecucion de este estudio cuyo resultado se convertird en un aporte fundamental

para la institucion.
DESARROLLO

Formacién Docente

1. Tiene Usted formacién en TIC aplicadas a la educaci6n (no plataforma virtual)
Si O
No O

Si, su respuesta es Si, sefiale el nivel de formacién en TIC aplicadas a la educacién
Basico O
Medio O

Avanzado
O

2. ;Se ha formado Usted, en plataforma virtual Blackboard?

Si O
No |:|
Lugar de formacién ITCMB Otra

Si su respuesta es NO  ;Por qué?
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3. Considera Usted que el uso de la plataforma, han propiciado que sus competencia:

Mejore
Este Igual

Desmejore

Ensefianza y aprendizaje

(.

(]

1. Ha aplicado las TIC en el desarrollo de su asignatura

o O
L -
v y ; — ey Canal de comunicacién
Medio de expresion y creacion multimedia
. Editor de PowerPoint Editor Redes Camara | Foro | Correos Chat | Video Tablero
Asignatura | semestre Procesador imagenes | y video de sociales | de electronico conferencias electronico
de texto y videos beam paginas fotos o
Word Paint web, video
Blog
Si su respuesta es S, escriba la asignatura, semestre y sefiale con una X, las TIC segln su categoria.
Instrumentos de prodectividad Fueate abierts de informacibn y de recursos
Hojas de Base Programas para CD- Videos paginas web Prensa Radio Television
~ 5 calculo de Tatamiento ROM, DVD de interés
datos digitai de imagen educativo en
y sonico Internet
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Para hacer uso de video beam, proyeccion de diapositivas, peliculas, video conferencias entre otros, sefiales
cudl de estos lugares ha utilizado?

Sala virtual
Salas de informdtica
Sal6n Marcela Jiménez

Sal6n de audiovisuales

(Considera usted como docente que estos escenarios apoyan al desarrollo de las competencias en los
estudiantes?

Si
No
A veces

Por que?

(Considera Usted que el uso de la plataforma, han propiciado que el desarrollo de competencias en los
estudiantes?

Mejore

Este Igual

Desmejore

(Considera que el uso de la plasaforma ha proporcionado motivaciéon en el aprendizaje de los estudiantes?
Si

No
Por que?

{Qué Ventajas e inconvenientes a encontrado en el uso de la plataforma virtual en el desarrollo de su
microcurriculo?

(Considera usted que se consigue autoformacion en el aprendizaje a través de la plasaforma virtual
Blackboard?

Si
No

Por que?
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{Qué tipo de trabajo se fomenta mas con el uso de las TIC en el proceso de aprendizaje?
Colaborativo

Individual
Otro

Cual?

Evaluacién

Realiza evaluaciones al proceso de formacion de los estudiantes a través de la plasaforma virtual Blackboard?

Si
No
Si su respuesta es Si escriba e nombre de la o las asignaturas

(Considera que el estudiante utiliza en forma adecuada la plataforma Blackboard en su proceso de
aprendizaje?

Si

No

Si surespuesta es Si escriba el nombre de la o las asignaturas
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La presente encuesta va dirigida a estudiantes de la Unidad de Admén. y Turismo, con el fin de medir el
impacto, la implementacion y uso de las TIC (Tecnologia de Informacién y comunicacion) en el Proceso
Ensefianza y Aprendizaje.
La informacion que registre en este formulario tendra un caracter confidencial y s6lo sera utilizada con fines
académicos. Solicitamos su colaboracion para el diligenciamiento de la misma y de esta manera contribuir a

la ejecucion de este estudio cuyo resultado se convertira en un aporte fundamental para la institucion.

Formacion

El docente aplica las TIC en el desarrollo de su asignatura?(no plataforma virtual)

Si
No

(.
—

Si su respuesta es S|, escriba la asignatura, semestre y senale con una X, las TIC segun su categoria.

. ] ¢ s Canal de comunicacién
Medio de expresion y creacién multimedia
Editor de | PowerPoint | Editor Redes Camara | Foro | correos chat | video Tablero
Asionatura | semestre imagenes | y video de sociales | de electronico conferencias | electronico
e P:]ocesador y videos beam paginas fotos o
::Nte:(;o Paint web, video
G Blog
Instrumentos de productividad Fuente abierta de informacién y de recursos

Hojas de calculo Base Programas CD- videos paginas Prensa radio television
de para ROM, DVD web de
- datos tratamiento interés

Asignatura semestre digital de educativo
imagen y en
s0nico Internet
2. Para hacer uso de video beam, proyeccion de diapositivas, peliculas, video conferencias entre

otros, sefiales cual de estos lugares ha utilizado el docente para el desarrollo de su asignatura?




Impacto de la implementaci6n y uso de las TIC 136

Sala virtual

Salas de informatica g
Salén Marcela Jiménez O

Salon de audiovisuales

(Considera usted como estudiante que estos escenarios apoyan al desarrollo de sus competencias?

Si E]l
No

A veces ]
(Porque?

¢, Utiliza el docente la plataforma virtual Blackboard en el desarrollo de su asignatura?
Si (|
No .

(Considera que el uso de la plataforma Blackboard, ha propiciado a que el desarrollo de sus
competencias (saber, Saber hacer y ser)

e Mejore (.
e Este Igual [
e Desmejore =

(Considera que el uso de la plataforma ha proporcionado motivacién en su aprendizaje?
Si

No O

Porqué?

{Qué Ventajas y desventajas a encontrado en el uso de la plataforma virtual Blackboard durante el
desarrollo de sus clases?

Ventajas Desventajas

;Considera usted que se logra autoaprendizaje a través de la plataforma virtual Blackboard?

si O
No OJ
Porqué
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9. ;Qué tipo de trabajo se fomenta mas con el uso de las TIC en el proceso de aprendizaje?
Colaborativo [
Individual []
Otro O
Cuél
Evaluacién
10. (El docente realiza procesos de evaluacion de los contenidos desarrollados a través de la plataforma
virtual Blackboard?
Si O
No O
Si su respuesta es Si escriba e nombre de la o las asignaturas
11. ;Considera que el docente utiliza en forma adecuada la plataforma Blackboard en su proceso de

ensefianza?

Si O
No O]

Si su respuesta es Si escriba e nombre de la o las asignaturas






