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INTROBUCCION

E1 fendmeno de la Salud Ocupacional en los Gltimos cinco (5) afios a si-
do motivo de preocupacidn bara trabajadores, empresarios y Estado. las
normas y reglamentaciones que anteriormente se habian emitido se perfec-
cionaron a través de la Ley 614 de 1.584, como parte integrante del Plan
Nacional de Salud Ocupacional, disposiciones que por primera vez trata-
ban de ordenar el desarrollo de un conjunto de principios e ideas que
compartian los Jefes de Relaciones Industriales de un gran nimero de Em-

presas en el pafs.

Los avances logrados en este campo y las buenas posibilidades de inter-
“vencion que surgen para el Trabajador Social, hace que este fendmeno

sea de interes para nuestro estudio de tesis a obtener,el objetivo cen-
tra] es el de establecer un diagnéstico sobre la problemdtica de la Sa-
lud Ocupacional,de los riesgos y niveles de accidentalidad que se pre-
sentan en las Industrias que laboran con productos Quimicos en la ciudad
de Barranquilla. Para tal efecto hemos seleccionado las Empresas de Quin-
tex, Quintal, Quimica Nalco y Shell de Colombia; las cuales reunen una
serie de elementos indicadores y variables que nos proporcionan datos

valiosos para tal fin.




La Salud Ocupacional se define como una disciplina que tiene la finali-
dad de promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, men-

tal y social de los trabajadores en todas las profesiones.

Se ocupa de evitar el desmejoramiento de la salud, causado por las con-
diciones de trabajo, protegerlos en sus ocupaciones de 1os riesgos re-

sultantes en los agentes nocivos y mantenerlos bien ubicados.

E1 proceso investigativo desarrollado nos permitid establecer una rela-
cidn causal entre las empresas que presentan un alto nivel de acciden-
talidad, riesgos y enfermedades profesionales y aquellas en donde estas

ocurrencias suceden con bajos porcentajes.

Las caracteristicas entre una y otra son totalmente diferentes. En aque-
11os donde los niveles de accidentalidad son altos es caracteristico

la contaminacidon ambiental, maquinas absoletas y en condiciones insegu-
ras, baja efectividad en la aplicacidn de normas preventivas de higiene
industrial, mientras que donde 10s riesgos son pocos, es caracteristi-
co los lugares de trabajo bien adecuados, controles ambientales, maqui-
nas de alta automatizacidon y sofisticacidon y estricto cumplimiento de

las normas de higiene industrial.

Las observaciones realizadas sobre las empresas objeto de estudio al
jgual que la revision documental nos propercionaron las bases para la

formulacion de hipotesis, determinacidon de variable y la medicidon cuan-




titativa y cualitativa de los indicadores.

A través del estudio se pudo comprobar la hipotesis central que conje-
turaba que solamente en aquellas empresas donde no se desarrollan pro-
gramas efectivos de prevencidon y control, se registran altos niveles

de accidentalidad.

E1 estudio se inicia esbozando como historicamente surge la S21+4 Ocu-
pacional en el medio laboral. Sor. los Estados Unidos de Nortedmerica,
los pioneros de estas actividades a través de la promulgacidon de la
Ley publica o Ley Williams, que entra a funcionar el 25 de Abril de

-
£

1.971, que amparaba a 55 millones de trabajaderes de este paf
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parte en Colombia, la historia de la Salud Ocupacional se inicia en
1.904, se materializa en 1.917, con la aprobacion de la Ley 57 que obli-
gaban a los empresarios piblicos, oficiales y privados con mas de 15

trabajadores, proporcionarles asistencia médica, pago de indemnizacio-

nes por la incapacidad total o muerte.

La parte empirica del estudio arrojo un analisis critico de la Salud
Ocupacional en Quintex, Quintal, Quimica Nalco y Shell de Colombia; en

el cual se realiza un diagnéstico descriptivo que conduce al conocimien-
to de las causas que ocasionaron la problematica, 10 que indudablemen-

te facilita la presentacion de alternativas para su solucion.

La Salud Ocupacional es un compas poco traginado por el Trabajo Social,




por tal sentido, se hizo necesario definir los términos de nuestra in-
tervencién. E1 Trabajo Social empresarial opera en dos sentidos, endo-
geno y exogeno. El primero permite un trabajo al interior de la fébri-
ca, el segundo analiza al hombre en un contexto econémico, politico y

social relacionandolo con su puesto de trabajo.

Con este estudio no queda iodo realizado sobre la Salud de los trabaja-
dores y la prevencion de los riesgos y enfermedades profesiona]es a que
estédn sometidos; por el contrario, es el inicio de una serie de inquie-
tudes sobre este campo que necesita de una mayor preocupacion del Traba-

jo Social.




i. SALUD OCUPACIONAL. GENERALIDADES
En los Estados Unidos de Norte América (1.970) es donde se inician los
programas de Salud Ocupacional con la puesta en marcha de la Ocupatio-
nal Society And Heatlt (0.S.H.A) o Ley Piblica presentada en el Congre
so por los partidarios de la accion Federal aprobada y firmada luego
de tres (3) afios de discusiones oor el entonces presidente de 1a Repi-

blica Richard Nixdn el 29 de Diciembre de 1.970.

La Ocupational Society And Heatlt (0.S.H.A) o la Ley Piblica 6 también
conocida Ley Williams solo entré a funcionar el 28 de Abril de 1.971

y con ella se pretendia amparar acerca de 55 millones de trabajadores
~en todos los Estados Unidos, propendia ademas por el mejoramiento de
las condiciones de vida de los obreros con carédcter razonable y apro-
piadas. En los Estados Unidos antes de 1.960, la Salud Ocupacional ocu
paba un lugar insignificante en el contexto social de ahi que las esca
sas leyes que se promulgaban excluian a los empleados y trabajadores
del pais y eran acciones espordadicas y carentes de fundamentos con re-

lacidn a las verdaderas necesidades del trabajador en materia laboral.

La frecuencia de lesiones en los lugares de trabajo aumentaron conside

rablemente durante esta época dandose que cerca de 14.200 trabajadores
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morian en sus puestps de trabajo 0 en actiyidades relacionadas con es-
to. Por estas razones antes de 1.960 se habia dado algunas Teyes en
cuanto a seguridad laboral tales como la Publis Contrac Act (Ley Nalsh
Healy de Contract y la Longshmens and Harbor Werksast) "Ley de indem-
nizacion a los trabajadores portuarios”, Ley de Contrato de Servicio,
Ley de Ta Fundacion Nacional de Artes y Hermandades, Ley Federal de
Seguridad en la Industria Meté]ica, Ley de Seguridad y Salud en la Mi-
neria y Carbon, Ley de Contratacion de trabajadores y normas de Segu-

ridad. 1

E1 cumplimiento de los objetivos de la Ocupational Society And Heatlt
(0.8.H.A.), ademds de Seguridad y Salud Ocupacional a partir de 1.970

se efectuan en tres (3) campos :
Programas Nacionales, Programas Regionales y Programas Informativos.

E1 primero de ellos se encamina a la programacion de Planes de forma-
cion de empleados y trabajadores, desarrollan normas de seguridad y con-
tribuye al cumplimiento efectivo de las normas establecidas en los mis-
mos programas. Los programas regionales buscan el apoyo a nivel nacional
para la ejecucion proporcional, asistencia técnica y revision de la
efectividad de los programas. Por Gl1timo los programas ihformativos,

proveen de los elementos financieros para las actividades realizadas

—— e - ——

1. ARENAS, Monsalye Gerardo. Separata Marco Legal de la Salud Ocupacio-
nal. Legis Editor. 1.983.
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revisan y formulan sistemas de informacion. La Ley es aplicable a to-
das las empresas que produzcan biénes y comercialicen con estos, sin
embargo existen algunas excepciones como la de no aplicabilidad a Tos
empleados que presten servicios a la administracién Federal estatal y
local asi como también en Tos casos en que un organismo federal esté

amparado por Ta Ley de Energfa Atomica de 1.954.

Los empresarios adscritos a la Ley estdn obligados a preservar a 10s

trabajadores de peligros “conocidos tales como la excesiva concentra-
cidon de sustancias toxicas perjudiciales para la salud de los trabaja-
dores y la obligacidon de cumplir las normas de Seguridad de obligato-

riedad en la Tey, esto se denomina cladsula de obligacidn genérica.

En cuanto al cumplimiento por parte de los trabajadores no existe en
la Ley reglas de obligacidon y es el empresario el encargado de hacerla

“cumplir a sus empleados.

Existen dentro de esta ley normas que regulan las infracciones en que
pueda incurrir el empresario para lo cual se determinan sanciones que
segiin Ta gravedad de la infraccién pueden ser de un topo mdximo de Mil
dolares, lasinfracciones se clasifican en : En infracciones menos graves
y minimas que pueden ser sbélo de un aviso 0.11amada de atencidn, Tos
derechos que asisten a los trabajadores estan bién especificados a fin
de que el trabajador participe en las decisiones y mejoras de la Ley

y tenga pleno conocimiento de ésta.
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Los derechos en cuanto a las normas, se refieren a que el trabajador
puede manifestar sus ideas en la modificacion de normas, oposicion a
la imposicién de esta, participacion én reuniones etc., con relacion
al derecho de informacidon el trabajador tiene derecho a ser informado
con avisos preventivos de la peligrosidad de sustancias o sus efectos
téxicos y por Gltimo respecto al cumplimiento, el trabajador puede in-
formar por escrito a la Ocupational Society And Heatlt (0.S.H.A), so-
bre la violacidn por parte del empresario de la Ley. Con relacidn a
esta Ley se puede concluir que a pesar de que aln no se observan a ni-
vel mundial sus objetivos y alcances se han dado impulsos al estudio
de T1a Salud Ocupacional y le han asignado un lugar dentro de las empre-
sas a la Seguridad de los trabgajadores, sin embargo existen factores
que merecen un estudio mds concreto como es la necesidad de personal
superyisor de las normas de segurfdad en las empresas, formacion de
trabajadores para un mejor desempefio de sus labores etc., y fundamen-
talmente el estudio de las aptitudes y posiciones de los trabajadores

y de hecho frente al trabajo y la aplicabilidad de las normas.
1.1. LA SALUD OCUPACIONAL EN COLOMBIA.

Luego de haber hecho una breve resefia de 10 que es la Salud Ocupacional
en Norte América y concretamente sistematizar 1o que es la Ocupational
Society And Heatlt (0.S.H.A), legislacidn que regula las normas sobre
Salud Ocupacional en Norte América, se considera importante tratar el

tema de la Salud Ocupacional en Lationoamérica y concretizar en nues-
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tro Pais Colombia. Desafortunadamente son muy pocas Jas informaciones
que se tienen sobre este particular, pero en algunos estudios aislados
se ha estatlecido que las primeras disposiciones relativas al trabajo
protecctén y mejoramiento en las condiciones de trabajo, tienen su
asiento en las Leyes de Indias durante la época Colonial, relacionados
con el trabajo de los esclavos, condiciones de proteccidon para los tra-
bajos mineros etc,. Ademés; se dice que "Simén Bolivar consideraba Ta
Salud de los trabajadores como unas de las bases primordiales para con-

seguir el buen funcionamiento de su gobier‘no.2

Mundialmente en la década de Tos sesenta se adquiere mayor conciencia
Tegislativa sobre los problemas de la seguridad & higiene en el trabajo
y recientemente se establecié la Tey general 6 "Ley Marco" de la Salud
Ocupacional, asumidz primeramente en Gran Bretafia en el ano de 1.974,
en 1.976 en Francia, en 1.975 en Dinamarca y en el ano de 1.977 en

Suecia.

Los esfuerzos Colombianos en materia de Salud Ocupacional, han sido
mas bién aislados, pero si existe convenios con la Organizacidon Inter-

nacional del Trabajo (0.I.T.) de la ctGal se hablard posteriormente.

De esta forma, a través de la historia, cada pais Latinoaméricano ha de-

terminado una serie de normas, leyes, decretos que regulan y protegen

2. ARENAS, Monsalve Gerardo. Separata Marco Legal de la Salud Ocupacio-
nal. Legis Editor. 1.983. "En Mimebdgrafo". Pag. 3.
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la Sajud de Jos trabajadores, teniendo en cuenta que estos logros no
han sido faciles para Jos. gobiernos en turno o empresarios privados,
son consecuencias del esfuerzo y lucha en organizaciones de trabajado-

res, para el mejoramiento de sus condiciones de trabajo.

Pués bién, ya concretamente en Colombia, la Salud Ocupacional, de ter-
minologia nueva en materia juridica, se define como el conjunto de me-
didas o acciones dirigidas a preservar, mejorar y regular la salud de
las personas en su vida de trabajo laboral independiente y colectiva-

mente.

En Colombia la historia de la Salud Ocupacional se inicia a prinCipios
de éste siglo 1.904, fué el Dr. Rafael Uribe quién por priﬁera vez ha-
b16 en el Congreso de la importancia de la Salud Ccupacional (Seguri-
dad Social), y en 1.917 el Congreso aprobd la Ley 57 obligando a los
empresarios piiblicos, oficiales y privados con mds de 15 trabajadores
a proporcionarles asistencia médica, pago de indemnizaciones por inca-

pacidad total o muerte.

Luego de que en 1.934 se creb la oficina de Medicina Laboral adscrita

al Ministerio de Industria y Comercio (Actual Ministerio de Trabajo)

y cuya actividad era el reconocimiento de los accidentes de trabajo y

de Tas enfermedades profesionales e indemnizaciones, se cred la ofici-
na Nacional de Medicina e higiene industrial, ya incorporada al Minis-

terio de Trabajo y reglamentada en el afio de 1.948 por el Congreso me-
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diante el acto Jegislativo #77, esta oficina tenia dependencia en las

ciudades de Cal?, Barranquilla, Medellin, Cartagena y Barrancabermeja.

" En el afo de 1.946 se crea ]a Sociedad Colombiana de Medicina del Tra-
bajo con funciones especificas de promocionar la Medicina de Trabajo.
Lla Cficina Nacional de Medicina a partir del ano de 1.550 cambia de
nombre denominandose Departamento de Medicina Laboral del Ministerio
del Trabajo, por intermedio de esta oficina son establecidas las nor-
mas sobre la Salud Ocupacional, incorporadas al Codigo Sustantivo del

Trakajo promulgado en el afo 1.950.

E1 Codice Sustantivo del Trabajo, define y aclara todo lo reierente a
los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales principal-

merte, como también indemnizaciones, seguros, reglamentos etc.

"As7 en el articulo #1299, define 1o que se entiende por accidente de
trabajo; en su articulo #200 define enfermedad profesional; en el #201,
adopta la primera tabla de enfermedades profesionales; en el articulo
#203 categoriza lo que se considera como incapacidad perrmanente, tempo-
ral, parcial y gran invalidez; en el articulo #204 determina las presta-
ciones a que tienen derecho el trabajador que ha sufrido un accidente

o una enfermedad profesional; en el articulo #2C9 adopta la primera ta-

bla de evaluacion de incapacidades producidas por accidentes de traba-

jo.
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En el afio de 1.949, comienza a funcionar e] Instituto Colombiano de
Seguros Sociales, aprobado en e] afio 1.946, mediante Ja Ley 90, pero

en el aflo de 1.949 sélo cubria el riesgo de enfermedades generales y
-maternidad, hasta el ano de 1.963, cuando por medio del acuerdo # 155
y posterior decreto #3170 de 1.946, el Seguro Social obligatorio de ac-
cidentes de trabajo y enfermedades profesionales es asumido obligato-

riamente por Tos empresarios.

Esto constituye un importante paso en la evolucidon de la Salud (cupa-
cional en Colombia, ya en el afio de 1.964, existian tres (3) dependen-

cias dedicadas a la médicina e higiene del trabajo.3

--- La Division de Medicina Laboral, adscrita al Ministerio de Trabajo.
--- E1 grupo de Salud Ocupacional, adscrito al Ministerio de Trabajo.

--- la seccidon de Salud Ocupacional del Instituto Seguros Sociales.

Esta Gl1tima adquirid su estructura actual en el ano de 1.977, indepen-
diente del Departamento de Medicina preventiva y con el nombre de Di-

vis{én Nacional de Salud Qcupacional.

En Ta regualacion de las funciones normativas trabajan los organismos

3. BOSSA, Jimeno Simdn. Ponencia presentada en el III Congreso Nacio-
nal de la Médicina del Trabajo. 1.983. Instituto de Seguros So-
ctales. Division Nacional de Salud Ocupacional, "En Mimedgrafo"
Pag. A8,
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de Salud Qcupacional, adscritos al Ministerio de Trabajo y Sajud y en

las funciones operativas trabaja e] Instituto de Seguros Sociales.

"Er el afio de 1.983 el Gobierno Nacional cred el Comité Macional de Sa-
Tud Ocupacional conformado por las tres (3) dependencias que en Colom-
bia regulan éste aspecto, mencionados anteriormente, con ésto se preten-
de lograr una interpretacién total de é&stas tres (3) divisiones y una
unificacién de las normas que rigen a cada una de ellas, esto se expli-
ca por el auge de la industria y por la importancia que ha adouirido

la prevencidon de las enfermedades y riesgos profesionales.

Se considera la posibilidad que pueda existir una organizacidon similar
a la establecida en los Estados Unidos con la Legislacion de Salud Ccu-
pacional y es por ello que se ha dado participacidon a las universida-
des, Asociaciones cientificas, gremiales, organizaciones de empleados
- al Instituto de Seguros Sociales, Comité de Higiene y Seguridad Indus-

trial etc.

El ﬁarco legal o regulacion juridica de la Médicina de Trabajo y la
Salud Ocupacional descansa en las limitaciones de un régimen de seguros
sociales y su marco juridico depende en parte del Derecho del Trabajo,
correspondiéndole al patrono suministrar y procurar a los trabajadores
condiciones de trabajo que ofrezcan seguridad, no ocupandose de las ac-
tividades donde no existe trabajo subordinado; pero la Salud Ocupacio-

nal tiene también cobertura para los trabajadores independientes no
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extendiéndose a ellos Ja proteccidn contra riesgos profesionales, sin
embargo, el campo especifico de ]a Salud Ocupacional es e] trabajo su-

bordinado.

De todo ésto se desprende que para que exista proteccidon y seguridad
ocupacional debe existir una actividad subordinada, remunerada, bajo
la direccidn de un patrono. Asi, en el Contrato de Trabajo 1o que res-

pecta a la Salud Ocupacional se denomina "Condiciones Generales de Tra-

bajo".

Las nomas legales y preceptos constitucionales que tratan sobre la Sa-

Tud Ocupacional se refiere entre otras a los siguiente :

En el cd6digo sustantivo del trabajo se legalizan las normas sobre eje-
cuciGn y efectos del contraito de irabaje (Art.55 y 60) ias normas so-
bre reglamento del trabajo (Art.#104 y 125) prestaciones por acciden-

tes de trabajo y enfermedades profesionales.

Por accidente de trabajo entiende el cdédigo sustantivo del trabajo :
"Todo proceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa 6 con
ocasion del trabajo que produzca al trabajador una lesidon orgénica 6
perturbacidon funcional permanente o pasajera y que no haya sido provo-

cado deliberadamente 6 por culpa grave de la victima".4

4. REGIMEN LABORAL COLOMBIANO. Editorial Legis. 1.985.
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Es considerada ademés esta disposicion como riesgo profesional y se
excluye en el cédigo sustantivo del trabajo, la responsabilidad del pa-
trono. Por "Enferemdad Profesional se entiende todo estado patoldgico
que sobrevenga como consecuencia obligada de la clase de trabajo que
desémpeﬁa el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a tra-
bajar, bien sea determinado por agentés fisicos, quimicos o bioldgicos.
En el grupo de enfermedades profesionales también se consideran como
tal las causadas por intoxicaciones con productos quimicos, tales cono

amoniaco, acidos, vapores arsénicos, plomo, carburo de hidrégeno.5

Existe dentro de estas disposiciones también el reglamento general del
Seguro Social obligatorio de accidentes de trabajo y enfermedades pro-
fesionales y mediante la Ley 9°de 1.979, se establecieron los Tinea-

mientos generales de la Salud Ocupacional.

En el cédigo sustantivo del trabajo, es obligacion ademds por parte del
patrono de contar con su seguro colectivo (Art.22 del 4 de Septiembre
de 1.965), que modificd el articulo 214. Este seguro especial se paga
por muerte como consecuencia de accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales a los beneficiarios del asegurado, siendo competencia del

Instituto de Seguros Sociales, el pago de estas indemnizaciones.

5. REGIMEN LABORAL COLOMBIANO. Editorial Legis. 1.985.
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E1 valor del seguro no serd inferior a 12 meses de salario y no puede
exceder de $30.000.00, y si la muerte es por causa de accidente de tra
bajo o enfermedades prcfesionales, el valor del seguro serd el doble

" de 1o previsto que se indica en el parrafo anterior y no puede exceder

de $60.000.00.

E1 articulo #348 requiere Ta elaboracion de un reglamento de higiene y
seguridad, este se dirige especialmente a los patrones que tengan a su
servicio diez (10) o mds trabajadores permanentes y someterd a revision
en la oficina nacional de Medicina e higiene industrial, que funciona
adscrita al Ministerio de Trabajo. Este reglamento de higiene y seguri-
dad forma partc también de las normas internas de Tas empresas o esta-

blecimientos.

Como se habja anotado anteriormente, Colombia ha trabajado los aspec-
. tos inherentes a Salud Ocupacional en forma aislada a las diferentes
organizaciones a nivel mundial, sin embargo como miembros de la Organi-
zacidn Internacional del Trabajo (0.I.T), tiene los siguientes conve-

nios con ésta.

Convenio #17, que se refiere a la indemnizacidn por accidentes de tra-
bajo; convenio #18, relativo a la indemnizaci6n por enfemmedades profe-
sionales; convenio #19 y 24 con relacion a la igualdad entre Tos traba-
jadores extranjeros y nacionales en materia de indemnizacidn por acci-

dentes de trabajo.6 i
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E1 Cédigo Sustantivo del Trabajo, forma parte de estos convenios a
nivel internacinal y es a su vez precepto constitucional de obligato-
- riedad para los paises miembros de 1a Oranizacidon Internacional cel

* Trabajo. (0.I.T.).

Durante el Gobierno del Dr. Belisario Betancourt, através del Ministe-
rio de Salud Piblica y el Minfsterio del Trabajo, se le trata de dar
mayor importancia a la Salud Ocupacional, es pués en este sentido que
se emite el decreto Ley #614 de 1.984, el cial sirve de antesa‘la al

establecimiento del Plan Nacional de Salud Ocupacional.

E1 Decreto en mencion determira las bases de organizacion y administra-
cion gubernamental de todo 1o referente a la Salud Ocupacional. Como
objeto se fija propender por el mejoramiento y mantenimiento de las
condiciones de vida y salud de la poblacidon trabajadora. Fija normas
encaminadas a prevenir 1os riesgos que se desprenden del puesto de tra-
bajo, a 1a vez que asigna responsabilidades a las entidades gubernamen-

tales en el cumplimiento y ejecucion de este proyecto.

Hace explicita las responsabilidades del empresario, fija las normas
necesarias que deben cumplirse en los espacios de trabajo y fija la
constitucién de los comités de Higiene y Seguridad Industrial en las

empresas. De igual manera la Ley #614, asigna responsabilidades a los

6. ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Informe # 78.
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trabajadores, condiciona los recursos de todos los estamentos que con.
curren en la salud del trabajador y finalmente, establece las sancio-

nes al no cumplimiento de To dispuesto en ésta Ley.7

1.2. DEFINICIOMN DE SALUD OCUPACIONAL.

La realizacion eficiente,éegura y completa de las funciones encomenda-
das en una empresa a un trabajador, depende de las condiciones fisicas
que este manifieste, didndose desde Tuego situaciones en que 1a magni-

tud de Tas enfermedades estdn sujetas a las acciones, normas y medidas

preventivas que emplea el empresario para evitar que esto suceda.

Desde tiempos atrds los investigadores se han preocupado por el estu-
dio de las condicicnes en que se desempefian los trabajadores : Sitio
-de trabajo, riesgos, etc,. De ahi que han 1legado a definir la Salud
Ocupacional como Ta ciencia que tiene la finalidad de promover y man-
tener el mds alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las profesiones. Se ocupa de evitar el desmejo-
ramiento de la salud causado por las condiciones de trabajo proteger=
los en sus ocupaciones de 10s riesgos resultantes en los agentes noci-

vos y mantenerlos sicolégica y fisioldgicamente bién ubicados.

Con Ta aplicacidn de estos principios de Salud Ocupacional se garanti-

7. DECRETO 614. Salud Ocupacional . 1.984.
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bajo por parte de la empresa, en ningln momento constituyen un gasto
que represente erogaciones moneterias improductivas, al contrario de
esto, son aspectos econdmicamente de interés para esta, pués la des-
truccidn de maquinarias, equipos.,materias primeé, la incapacidad fisica
de ﬁﬂ]t1p1es trabajadores que son productos de la labor en condiciones
inadecuadas y sin normas preventivas, son en determinados momentos, de
costo superior a lo invertido en 1a contratacion del personal especia-

lizado y 1a aplicacion de normas para su prevencion.

En este sentido, 1os Drofesionafes en salud ocupacional a través de
técnicas precisas permiten reconocer, evaluar y controlar los ambien-
tes de trabajo y prevenir dichos accidentes y enfermedades. Estascien-
cias son en orden de importancia : La Médicina Industria],-La Ergono-
mia Industrial, La Quimica, La Enfermeria Profesional, el Higienista
industriai, £1 Odontdiogo, Ei Ingeniero Sanitario, El Psiquiatra, Ei

Psicologo, E1 Trabajador Social, E1 Socidlogo y el Ecé]ogo.8\

E1 trabajo en equipo de estcs profesionales permite la obtencion de cen-
diciones oOptimas de trabajo, permite ademds el reconocimiento, evalua-
cion y control de los riesgos a que estdn expuestos los trabajadores,
es decir, un trabajo multidisciplinario. De no ser asi es casi imposi-
ble lograr el total cubrimiento por parte de uno s6lo de estos profe-

sionales por la diversidad que revisten los problemas y enfermedades

8. RUIZ, Pineda Jorge. Aspectos Generales de la Salud Ocupacional.
"En Mimedgrafo". Servicios Salud del Atladntico. 1.984. Pag.3-4
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profesionales,

E1 Médico Industrial garantiza en los programas de Salud Ocupacional ;
---.E1 mantenimiento del medio en condiciqnes saludables.

--~ Exdmenes médico, diagndésticos y tratamiento.

-~= Programas de vacunaciones e inmunizaciones.

--- Historiales clinicos.

=== La jornada de éste profesional en la industria puede ser de tiempo

completo, media jornada de avisos previos o de noras de consultas.

E1 Médico Industrial debe conocer los diferentes tipos de trabajo, ma-
teriales, procesos y tecnologia de la p]anté, conviene asj mismo que
haga una inspeccidn de las diferentes secciones de 1a fabrica con el
fin de mantenerse al corriente de las condiciones imperantes; asi po-
dra proponer al profesional de Seguridad, diferentes medidas tendientes

a proteger a los trabajadores de los peligros reales y potenciales.

Resulta mucho mds efectiva la labor del médico cuando trabaja de comin
acuerdo con la enfermera profesional, otras de las disciplinas auxilia-
res, de salud ocupacional; su trabajo consiste en tratamiento inicial
de lesiones, educacién sanitaria, vacunacidén e inmunizacién etc., ade-
mas de esto es labor conjunta del médico con la enfermera efectuar los
reconocimientos de pre-empleo periddico, de trabajo, de ascenso espe-

cial y de terminacion.
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E1 Ingeniero y el Quimicc son profesionales que pueden t@nbién laborar
conjuntamente y sy Jabor estd encaminada a) medio ambiente de trabajo.
Asi determinarian gque grado de sustancias quimicas son absorbidas por

" el organismo, la exposicion a posibles enfermedades respiratorias, ana-
lisis de muestras a estas sustancias, los controles necesarios para evi-
tar los riesgos de contaminacidon, normas higiénicas y dictar normas

técnicas.

Con la informacidn de éstos dos (2) profesionales, el Médico industrial

determinaria los riesgos de contaminaci6n del ambiente y su magnitud.

De igual forma el Ingenierc 6 el Quimico necesita del Médico para de-

terminar la toxicidad de los contaminantes.

E1 Trabajador Social también cumple funciones importantes en la preven-
- cidon de accidentes y enfermedades profesionales. Su papel es la capaci-
tacion la difusid6n y la preparacién del trabajador para que interiori-
ce o adquiera conciencia sobre la importancia del cumplimiento de las
norﬁas y disposiciones preventivas. Ademds de ésto el manejo, por par-
te del Trabajador Social de métodos de trabajo de grupos, permite con

mayor efectividad estos propdsitos.
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2. ARALISIS CRITICO DE LA SALUD OCUPACIOMAL EN LAS FACTORIAS DE
QUIHTEX, QUINTAL, QUIMICA NALCO Y SHELL DE COLOMBIA

Er €1 capitulo anterior se ha definido el concepto de Salud Ocupacional
precisado sus objetivos y examinado las ciencias auxiliares que hacen

p%rte de su contexto tebrico y su practica institucional.

£~ €1 presente capitulo se hace andlisis sobre la forma como se presen-
¢z la Salud Ocupacional en las Empresas, objeto de éste estudio, todo

€5%0, producto del trabajo empirico y bibliogrdfico desarrollado.

Lz empresa es el concepto mds acorde para definir las instituciones
"econdmicas de toda clase, sin tener presente su forma, su estructura
j;ridica, econdmica, su tamafio, su domicilio. En su conjunto conforman
1s<s estructuras juridicas, materiales, técnicas, organizativas y admi-
rnistrativas en las que se realiza el intento del hombre por crear las
condiciones favorables para la vida humana, social y econémica, produ-
ciendo e induciendo a consumir a través de Ta creacidn de los canales

ge distribucion.9

¢, LOPEZ, Arias Augusto, Las Empresas Multinacionales. Editorial
Bedout. Bogotd. 1.977. Pag. 15.
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Entendida en esos términos Ja Empresa, esta se presenta como un sis-

tema y como tal determina dos (2) niveies a sus trabajadores :
2.- ET1 sistema de relaciones sociales de produccidon y;

b.- E1 sistema de relaciones sociales de trabajo.

E1 primero lo hace através del mismo proceso de trabajo, los cuales
estdn regulados por una serie de normas establecidas por la direccidn
en la cual se somete a cumplir con ciertas ob1igacione§.1nst1tuciona—
les y responder a factores tales como calidad y cantidad, contra pres-
tacion a lo pagado por el empresario. Estas relaciones son meramente

econfmicas.

Por su parte las relaciones sociales de trabajo son menos complejas, se
podria decir, hasta independientes de las anteriores, no son fijas ni
idénticas para todos los trabajadores sino que estdn sujetas a varia-

cién de acuerdo a la estructura empresarial que se adopte.
En este nivel del sistema empresarial se inscribe la Salud Ocupacional
en el sentido en que ella establece ciertas conductas, que se deben

sequir para el desarrollo de determinadas actividades.

Teniendo claridad en este sentido, se inicia el andlisis propuesto.
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2.1. CARACTERISTICAS Y RIESGOS DEL, PROCESO PRPBUCTIVC QUE SE DESARROLLA
EM QUINTEX

" ET hombre en su vida Jaboral esta expuesto a riesgos y accidentes, resul-.
tantes en la mayoria de las veces de los agentes nocivos, a las fallas
humanas y a las condiciones inseguras de las magquinarias. Esto ocurre

muy apesar de ubicar y mantener a Tos trabajadores de manera adecuada a
sus actitudes fisioldgicas y psicoldgicas, de mantener adaptado el tra-

bajo al hombre y cada hombre a su trabajo.

La intervencion del profesional de Trabajo Social en las Empresas con
Mayor Riesgos en la Elaboracion de Productos Quimicos, pretende conse-
guir que los trabajadores se vean libres a lo largo de toda su vida de
trabajo, de cualquier dafio a su Salud ocasionado por las sustancias que
manipulan 6 elaboran, equipos y herramientas que se utilizan 0 por las
- condiciones del ambiente en el que se desarrollan sus actividades. Para
poder lTograr esto se debe hacer, a Ta' luz de la prdactica del Trabajo
Social un andlisis sobre los tipos de riesgos y accidentes que se pre-
senfan en Quintex, Quintal, Quimica Nalco y Shell de Colombia. Este
andalisis nos permitird diagnosticar cuales son los elementos causantes

de los problemas y a su vez nos indicara Tos caminos a seguir.

Quintex es una factoria dedicada a 1la produccion de elementos quimicos.
Cuenta con 268 trabajadores, produce bisulfuro de carbdon, sustancias

alcalinas y soda calstica. La materia prima fundamental es la nitroce-
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Tulosa, ]a pulpa de madera y Jos acidps.
E1 proceso productivo sigue 7as siguientes etapas:

La materia prima es trasladada de los depd6sitos de conservacidon a la
planta viscosa en donde se cumplen 1os procesos de prensado,.a través
del cual se somete la pulpa de madera a trituracién y mezéla con soda
catstica diluida. En esta seccion se presentan algunos riesgos ya que
al someterse a prensado la pulpa de madera produce salpicaduras o des-
prendimientos de particulas que vienen contaminados con sustarncias al-
calinas y caisticas que al caer sobre la piel producen irritacion al
igual que conjuntivitis si cae en los ojos del trabajador; si este no

tiene la prevencidn necesaria y los elementos de proteccion

Luego continua el proceso de molienda, a través del cual Jos triturado
de pulpa de madera se muelen hasta pulverizarse. La observacidn realiza-
da sobre la seccidon de molienda permitié apreciar el poco cuidado que se
tiene en este proceso por parte del trabajador, ya que no utilizan pa-
]as’especia]es para revolver las mezclas, por el contrario 1o hacen con
las manos ocurriendo el riesgo que al menor descuido pueden ser tritu-
rados por los rodillos de los molinos. Otros de los riesgos que se pre-
sentan en esta seccion es la inhalacion de polvo cadstico el cual produ-
ce enfermedades profesionales de desarrollo lento en Ja vista y 1os pul-
mones. En la observacidn se pudo constatar Jas costantes capas de pol-

vo calisttico que se mantienen en el ambiente de trabajo.
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La fase de sasonamiento, a trayés de la cua) se prepara para Ja madura-
cion la celulosa, no ofrece riesgo alguno ya que se trata de depdsitos

que no requieren de ninguna operacidOn manual.

Por su parte en la seccidn de revolvedor Tos riesgos que se presentan
son de gran magnitud, en esta seccidn se trabaja con bisulfuro de car-
bono, sustancia téxica que cuando no se trata con cuidado y de acuerdo
a las cantidades exigidas pueden ocurrir contaminaciones e inclusive

intoxicacion en el trabajador.

En el proceso de mezcla se transforma la materia prima en un producto
integrado por varios componentes. En esta parte del proceso productivo
se producen vapores y salpicaduras Tos cuales son inhalados por los tra-

Jjadores produciendo nroblemas.

En la filtracidon se trabaja fundamentalmente con soda catstica, 1o que

produce quemaduras al mayor descuido del trabajador.

La etapa de extrusidon también presenta sus riesgos, en esta intervienen
16 depbdsitos de sustancias totalmente diferentes tales como: Acido
bisulfirico, agua a altas temperaturas, soda cailstica a 80°. Estos dci-
dos son peligrosos, mas aun en las formas inseguras como 1o laboran los
trabajadores en el sentido en que no utilizan vestimentas especiales

para el tratamiento de acidos, ni las mascarillas con filtros especia-
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les necesarias para estos casos.

Finalmente el lavado y secado} que se hace a temperaturas de 120° 130°

- Los riesgos que se presentan son de explosiones cuando se excede la tem-
peratura y quemaduras cuando se esta en el tratamiento de] producto.
Luego del secado se pasa al recubrimiento donde se utilizan golventes, ni
tro celulosa ylacas, los cuales son materiales inflamables que si no

se les trata con las mayores medidas de seguridad pueden ocurrir incendios
el proceso culmina con el tajado o el corte del celofdan que es el produc-

to que se obtiene.

E1 trabajador de Quintex tiene un periodo de exposicidon en cada uno de
los puestos de trabajo que demandan las anteriores etapas, de aproxi-
madamente 8 horas diarias. En las secciones de mayor riesgos, donde la
contaminacion del lugar es notable, hay exposiciones de 10 a 20 minu-

tos, al cabo de los cuales el trabajador repite 1a accidn peridodicamen-

te.

La observacién realizada nos indica que las maquinarias que se utili-
zan actualmente para el proceso productivo son obsoletas y no reunen
las cualidades del avance tecnologico de los Gltimos afos. De estos son
concientes los propietarios y dirigentes de esta empresa, quienes re-
conocen que actualizar las maquinarias demanda ria la inversion de mu-
chos millones de pesos 1o cual no se puede lograr en estos momentos de

acuerdo a las condiciones reales de la empresa.
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Muy a pesar de esto se dan algunas condiciones minimas de Seguridad In-
dustrial y siempre es una preocupacion de los empresarios mantener la
Salud de los trabajadores, por tal motivo, existe en la empresa un de-
partamento de seguridad industrial, el cudl impulsa campainas de preven-
cion y hace cumplir las normas de seguridad Industrial que se expresan

en leyes expedidas por el estado al rospecto‘lo k

Las estadisticas sobre accidentalidad que se obtuvierdn durante el perig-
do, para el caso nuestro 1.984, arrojd que de los 268 trabajadores que
alberga la empresa se presentardn accidentes en un 11.9% de ellos . Los

cuales se clasifican en los siguientes términos:

QUINTEX ARO DRE 1.984
ACCIDENTES BE TRABAJO

CLASE DE ACCIDENTE F Z

DISTENCION 1 2.61
CORTADURA 14 5.20
GOLPES 5 1.85
AFECCION OPTICA 4 1.48
QUEMADURAS 2 0.74
TOTAL 32 11.9%

FUENTE : Cuadro #1. Banco de Datos. Departamento de Seguridad Industrial.

10. GUZMAN, Andres. Jefe de Seguridad Industrial. Quintex.
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Las distenciones se presentaron en diferentes partes del cuerpo causa-
das princiyalmentepor Tas posturas incorrectas que adopta el hombre
frente a las méaquinas estos riesgos en su gran mayoria afectaron a la

columna vertebral del trabajador.

Las cortaduras fueron causadas por condiciones inseguras de las. tapas
de los depdsitos de almacenamiento, ocupando el mayor porcentaje de los
accidentes ocurridos en el afio 1.984, Por su parte los golpes se ocasio-

naron por fallas humanas de los trabajadores.

L2 contaminacion ambiental, acompanada de la prolongada permisibilidad
en las areas de concentracidon de vapores y polvos permitié que se presen-

taran afecciones Opticas y conjuntivitis en algunos trabajadores.

Las quemaduras se presentaron-en menor grado, ocurrieron por vapores 0

- sustancias quimicas como la soda catistica y el azufre en proceso.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE CAUSAS. QUINTEX

CAUSA F %
FALLA HUMANA 24 78
CONDICION INSEGURA 11 22
TOTAL . 32 . : .100

FUENTE: Cuadro #2. Banco de Datos. Departamento de Seguridad Industrial.
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E1 11% de accidentalidad que se presentan en Quintex, da cuenta de
la falta de contro] y de programas efectiyos de higiene industrial;
mas cuando el 78% fué debido a fallas humanas y el 22% a condiciones

* inseguras.

La falla humana nos da a entender que el afio anterior fallaron Tas cam-

pafias de prevencion.

Las estadisticas presentadas anteriormente demostraron la existencia
de una correlacién estrecha entre el nimero y gravedad de Tos acciden-
tes tes y enfermedades ocupacionales y Tlas condiciones del equipo y 1as
maquinarias, las concentraciones de sustancias tdxicas en el aire de

los lugares de trabajo y Tas actividades de trabajadores y empresarios.

Las sustancias pueden entrar al cuerpo del tixbajador por tres vias :
Inhalacidn, contacto con la piel e ingestion. E1 bisulfuro de carbono

es por 1o general ingerido produciendo espasmos, letargamientos, alte-
raciones del sistema nervioso, pulmones, irritaciones en los ojos. Cuan-

do la intoxicacidon es aguda produce vémitos, diarrea, asma y Glceras.

Dentro de la 6ptica de asegurarle el mayor bienestar al trabajador, la
enpresa ha creado los comites de seguridad, integrados por el Gerente
de 1a factoria, el Jefe de Relaciones Industriales y el Jefe de Seguri-
dad los cuales son ayudados por el inspector, dos auxiltares y 80 bri-

gadistas integrados por trabajadores de las diferentes secciones.
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La mayor preocupacidn siempre ha sido Jograr que el trabajador adquiera
conciencia sobre Ja importancia de ]la Seguridad Industrial, sobre el uso
de los implementos de seguridad y proteccidn y que siempre reconozca que

su sitio de trabajo esta rodeado ce riesgos.

Dentro del presupuesto del ano en curso se destind un rubro de 2.5 mi-
1lones de pesos, para adelantar programas de seguridad industrial, 1o
cual a permitido que en To que va corrido del ano 1.985, se reduzca la
tasa de accidentalidad a un total de 12 casos. Todo esto ha sido corro-
borado con la seccidon de enfermeria, la cual se ha adecuado y equipado

para la atencidn de cualquier tipo de accidente.

Actualmente la empresa desarrolla un programa de prevencidn con el Ins

tituto de Seguros Sociales, dirigidos a los trabajadores.

. Anualmente se estan realizando examen pulmonar y de sangre a los traba-
jadores. Para aquellos que trabajan con plomo y &cidos la prueba se ha-
ce cada dos meses. Dentro de los programas se incluye el control de las
sustancias y residuos que genera la planta y que sale convertido en hu-
mo, vapores y 1iquido hacia las comunidades ubicadas alrededor de las

factorias.

Esto se adelanta con la asesoria de un comité técnico integrado por Tlos
ingenieros quimicos de Ja factorfa. También hace parte del programa la

renovacion de las sefializacion de prevencion de accidentes y su adecua-
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cidn a 1os cddigos de prevencion y seguridad industrial que a nivel mun- -

dial se estdn empleando.

2.2 CARACTERISTICAS Y RIESGOS DEL PROCESD PRODUCTIVO EN QUINTAL,
QUIMICA NALCO Y SHELL DE COLGMBIA

Quintal es una unidad de produccion ubicada al interior de los predios
de Quintex, relativamente es mas pequefia y alberga un menor nimero de
trabajadores, 40 en total. Bepende en muchos aspectos de la Empresa Quin-

tex; uno de estos es el sistema de Seguridad Industrial.

La materia prima que se utiiiza para el proceso productivo es el azufre

y el carbon vegetal a través del cual obtienen bisulfuro de carbono y

1e

=

sulfato de manganeso (Sal de solucidn), E1 nrocece productive es cim
la materia prima se somete a un tratamiento directo en una sola planta
I]a de bisulfuro de carbono, ahi se inicia y termina en ese mismo sitio.
De ahi pues que los accidentes son pocos pero 1os riesgos son muchos y
de mayor implicacion que los que pueden presentarse en Quintex. El dni-
co proceso que se le sigue a 1a materia prima es el 1lamado " Retorta"
" consistente en Tlenar cada dos (2) horas grandes depésitos de carbon y
someterlo a combustion con azufre, 1o caracteristico de esta.operacion
son las altas temperaturas 120°, que tienen que soportar 7os trabajado-

res y la existencia constante de capas de vapores, polvos, azufrados y

carbonados.
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E1 sulfuro de carbono 1o obtienen mediante el calentamiento de carbodn
vegetal con azufre vaporizado y también mediante la reaccidn del azu-

fre con hidrocarburos de petroleo.

E1 sulfuro de carbono que se obtiene es importante, solvente de alcalis
de celulosa, grasas, aceites, resinas y ceras. Se utiliza también para
la produccidn de rayon de viscosa, en la fabricacidon de cristales Opti-

ccs y para la extraccion de aceites industridles.

La produccién del bisulfuro conduce a graves riesgos. Los primeros ca
sos de intoxicaciones se observeron durante el Siglo XiX, en Francia y

Alemania en relacidon con la vulcanizacion del caucho.

Después de la segunda guerra mundial aumento la pi‘oduccién de raydn vis-

cosa y con ella la incidencia de las intoxicaciones agudas y crodnicas

por bisulfuro de carbono, constituyendo un serio problema en algunos pai-
ses subdesarrollados que emplean una tecnologia atrazada, tal es el caso

de Ta Factoria de Quintal cuyas maquinarias son obsoletas, demaasiado

viejas y de poca sofisticacidn.
E1 bisulfuro de carbonc es principalmente un producto neuro- toxico y
por ello los sintomas mds importantes son los que indican alteraciones

en los sistemas nerviosos central y periferico del organismo humano.

En las charlas obtenidas con el encargado de la Salud Ocupacional en la Se-
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cretaria De Salud Del Departamento se pudo establecer los niveles
permitidos de concentracicnes y de permanencia del trabajador en estos
lugares, comprobandose que en la Factoria Quintal estdn en los norma-

‘1es.]]

Los técnicos en la materia han comprobado que las concentraciones de
0.5 y 0,7 Miligramos sobre.una hora, no producen sintomas agudos al
organismo. lLas concentraciones de 1.7.2 Miligramos son tolerables du-
rante algunas horas, apareciendo dolores de cabeza y malestar cespués
de 8horas de expcsicion en estos lugares de trébajo, de 3,6 Mitigramos
sobre una hora, aparecen vertigos, con 6.4 -10 Miligramos sobre una ho-
ra aparecen ya ligeras intoxicaciones y respiracion irregular al cabo
de media hora.

Las encuestas apiicauas para deleciar jos niveies de accidentalidad
arrojaron los siguientes resultados: Se presentaron durante el afio 1.984
riesgos en 10% de los trabajadores, siendo mds frecuentes las quemaduras
las que se presentaron en un §.67% seguidas por distensiones con 1.67%

y las afecciones 6pticas en 1.67%. La mayoria de los riesgos ocurren por
condiciones inseguras en 6,67% mientras que los accidentes causados por
fallas humanas reunen solamente el 3.33%, ademds de los riesgos descritos

1 SECRETARIA DE SALUD SECCION SALUD QCUPACIONMNAL. Informe técnico so-

bre Sustancias Quimicas Téxicas. "En Mimedgrafo".Barranquilla
1.984, Pag. 8.
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con anterioridad, los trabajadores de Quintal ante la falta de contro _
les efectivos de seguridad industrial se ven expuestos a las afecciones
que ocasicnan el azufre y el bisulfuro de carbono, sobre todo las irri -
" taciones del tracto-respiratorio superior y el deterioro de los tejidos

pulmunares. 12

Para la prevencidn de problemas higi&nicos derivados del uso de bisul -

furo de carbono, es esencial que todos aquellos procesos donde se mani-

pulen estos productos se realicen en lugares cerrados.

Es recomendable que los trabajadores estén informados sobre la toxicidad

y el riesgo de incendio que representa este producto.

Se 1es debe exigir el uso de mascarillas con filtros para la respira-

cion..

Es muy importante realizar frecuentemente controles atmosféricos de la con_
centracion de bisulfuro de carbono como por ejemplo en las fabricas don

se produce a base de viscosa como sucede en Quintal. Estos controles pue_
den realizarse mediante 1ndicad6res colorimetricos, andlisis continuos

y muestradores atmosféricos portatiles.

———

12 5uzmAN, Andrés. Libro de Accidentalidad. Quintex. 1.984. Barran

quilla.

42




Las indagaciones establecidas por el grupo dan cuenta que el contenido
atmosféricos en bisulfuro de carbono que puede también medirse mediante
pruebas de exposicion tales como la determinacidon de la cantidad de ori-

~na, sangre, o aire aspirado por el trabajador.

Teniendo en cuenta los riesgos que se presentan en las empresas, la ofi-
cina de Seleccidon de Personal, establece normas estrictas para el reclu-
tamiento del personal. Con respecto a 1os reconocimientos médicos pre-
vios al ingreso y reconocimiento periddico de Tas personas que hayan de
trabajar con bisulfuro de carbono se consideraﬁ no aptos para este tipo
de trabajo, todos aquellos que sean neurdticos o que padezcan serias a-
fecciones nerviosas o mentales asi como los que padezcan enfermedades

hepaticas, renales y arterioesclerosis.

orsCnas jovenes de ambos Se€X0s no pudran empiearse antes de 1os
18 afos de edad. No existe evidencia que las mujeres sean mas sensibles
a este producto, pero sin embargo por ser altamente téxico, no es reco-
mendable su trabajo con &1, salvo en el caso bajas concentraciones en
razon de sus funciones maternales y sus condiciones habiles en el me-

dio ambiente.

Se considera que la frecuencia de 1os reconocimientos médicos periddi-
cos dependera de las condiciones de higiene en el puesto de trabajo.
Si Tas concentraciones de bisulfuro de carbono exceden de los 1imites

recomendamos, son necesarios 2 0 3 reconocimientos médicos anuales.
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En estos reconocimientos debe intervenir un neurdlogo y si es posible
un psiquiatra. Cuando aparezcan sintorias el trabajador debe ser retira
do de la exposicidn y en caso de establecer un diagndéstico de intoxica .

cion, no se le debe permitir continuar en ese trabajo.

Hasta qui se han estado tratando los casos especificos: De Quintex y
Quintal, a continuacidn se hara una breve explicacion de los casos de

Quimica Nalco y Shell de Colombia .

Las observaciones realizadas en estas dos empresas permiten hacer un
dnalisis comparativo sobre las ventajas que tiene el mantener una maqui-
narias sofisticada y de alta tecnologia, una estructura fisica y lu

gares de trabajo apropiado para las tareas a realizar.

Estas ventajas se traducen en los bajos porcentajes de accidentes que

anualmente ocurren en esas empresas.

Quimica Nalco se encuentra ubicada en la antigua carretera al aereopuer -
to, en las afueras de la ciudad, produce polimeros, la cudl es una sus
tancia quimica que se utiliza para la purificacidon del agua, cuenta con
7 trabajadores de planta, el resto 32 en total son profesionales que
trabajan a través de un sistema de contratos. Lo sofisticado de sus ma -
quinas permiten que se requiera de pocos operarios para producir .. la
peligrosidad de los productos quimicos que utilizan para producir la

materia prima son 180 en total, requiere de este tipo de maquinarias y
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de un especial acondicionamiento de] lugar de trabajo.

La empresa es nueva de estar funcionando, durante este lapso lnicamente
“ha sucedido un solo accidente consistente en quemaduras ocurridas & un
trabajador al transportar un liquido inflamable. La seguridad Industrial
desde comienzo se le ha encomendado a un personal especializado, equipo
este que se preocupa por que el trabajador cumpla con las medidas ce Se-
guridad que se imponen y que las maquinarias sean revisadas periddicamen-
te, para impedir escapes, manteniendo de esta forma un ambiente de con-

taminacion.

Estos resultados permiten establecer un paralelo entre las Empresas que
ejecutan programas de Seguridad e Higiene Industrial a partir de crite-
rios cientificos que implican imponer métodos de acuerdo a 1os riesgos
que se presentan y las Empresas que a pesar de afirmar que mantienen una
Seguridad Industrial, el control que ejerce no es severo y su efectivi

dad no es positiva.

Denfro esta (1tima caracterizacidn se ubican las dos primeras empre-

sas que citaron, dande se presentan alto porcentaje de ageéidentalidad
anual en las que la inspeccién ocular, dio cuenta-de la poca atencidn
que los trabajadores prestan a la Seguridad Industrial muy a pesar de

ser altos los riesgos.

De igual manera se pudo constatar que no realizan muestra periddicas
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sobre chimeneas, extractores y medio ambiente; por 1o que se presen-
ta una alta contaminacidon del medio ambiente y una constante exposi-

cion del trabajador a sustancias quimicas de alta toxicidad.

Shell De Colombia da empleo a 34 irabajadores, produce alcohol, venenos
metanol, hervicidas, plaguicidas, fungicidas, caucho. Su materia prima
base son los acidos de a1fa toxicidad y peligrosidad para la salud de

los trahajadores. Sin embargo en el afio de 1.984 no se registro ningun

accidente causado por 1os productos sefialados.

Lo que se es caracteristicos en esta empresa es el desarrollo ejecutivo
de Planes y Programas de Higiene Industrial. Estos se ejecutan a través
de un comite de higiene formado por tres representantes de 1os empresarios
tres de los trabajacores y tres de los empleados. En cada planta tienen
establecida brigadas y subcomités los cuales pemiten la participacidn de

los trabajadores en Tos programs de prevencion e Higiene Industrial.

La empresa ha establecido como obligacién de Tos trabajadores acudir a Tos
cursos de manejo defensivo, a las charlas y conferencias que se programan
sobre Seguridad Industrial y para que los qué estén trabajando con produc-

tos de alta toxicidad, someterse periddicamente a examenes de sangre.

Las sustancias que se-transforman en Shell de Colombia si no se someten
a un control que evite o reduzca los niveles de exposiciones y contamina-

cion ambiental estarian afectando el sistema nervioso de los trabaja-
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dores , ocasionarian dolores de cabeza, mareos, cierres de las pupilas

afecciones pulmonares y hasta paro cardiaco.

E1 proceso productivo en esta empresa también es directo, se inicia en.
una planta de tratamiento, la cual conduce la materia prima a los respe-
tivos lugares de trabajo, la maquinaria es sofisticada acorde a 10s ni-

veles actuales de la tecnologia.

Los operarios cuentan con un buen equipo de Seguridad, diariamente se
les proporciona un uniforme limpio, botas, lentes, respiradores, polvos
desinfectantes especiales, toallas, para la higiene. Los uniformes de

trabajo son lavados directamente en la emupresa a base de soda caistica.

Tienen destinado un presupuesto anual de $2.000.000.00 (Dos Millones de

€365). rava &l buen fTuncionamiento Jdel departamento de Seguridad Indus-

trial.
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3. INTERVERCION DEL TRABAJADOR SOCTAL Eif LA PROBLEMATICA DE LA
SALUD OCUPACIONAL

De 1a necesidad de proteccidon y seguridad social y como resultado de
las inter-relaciones de empresarios, trabajadores surge el campo espe-

cifico de la Salud Ocupacional.

Estas relaciones contractuales donde se obliga a correspondenrse en tér-
minos de obligacidn, derechos y deberes de beneficio comln, estdn con -

templadas en las normas que regulan la proteccion de riesgo de los tra-

bajadores, pero cubre con cardcter restringido a los trabajadores depen-
dientes y con menos énfasis a los independientes; estos Gltimos no con-
templados en el Cddigo Sustantivo del Trabajo, pero si incluidos en los

programas de proteccidn cel Instituto De Seguros Sociales, en lo refe -

rente a los riesgos profesionales, contemplados en el Decreto #1138

. de 1.984, aprobado en el acuerdo #023 de 1.984 y en el decreto #614 de

1.984,

La participacion del Estado Colombiano con respecto a la Salud de los
trabajadores, se manifiesta en las normas de Salud Ocupacional ya Ins-

titucionalizadas y reguladas en la constitucion Colombiana.
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Aparte del (Cdodigo Sustantivo del Trabajo y de las Leyes que al respec
to tienen vigencia en el Instituto Seguros Sociales, existe una carta
constitucional que encierra Jas aspiraciones del Estado con respecto a
la salud, vida e integridad de Tos trabajadores; asi en su articulo
#16, define el trabajo como una ob]igaciéh del hombre que tendra la es
pecial proteccion del Estado, como también sefiala que las autoridades
de la Repiiblica sean las encargadas de proteger la vida, honra y bienes
de personas residentes en la Repiblica de Colomnbia, en especial de sus

trabajadores.

En segundo término, dentro de las normas institucionales en materia de
Salud Laboral, existen convenics con la Organizacidon Internacional del

Trabajo que rige internacionalmente las normas de Salud Ocupacional.

Esto para justificar la importancia que ha adquirido Gltimamente las
normas sobre Salud Ocupacional, aunque ya en otro capitulo lo habiamos
tratado; sin embargo, no estd de mas sefalar que son muy pocas las ac-
tividades que se realizan en forma colectiva para ilustrar a los traba -
jadores, que son los mas interesados. Sobre este aspecto son muy pocas
Tas Empresas Colombianas que se rigen por estas normas para proteccion

de sus trabajadores.

Ahora bién, teniendo como base el reconocimiento por parte del Estado,
como también de las organizaciones empresariales, de la repercucion y

funcidén del Trabajo Social, al interior de las Instituciones Empresaria
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les, se esboza ciial es 1a intervencién del Trabajo Socia] al interior

de éstas en 1o que respecta a 1a Salud Ocupacional.

El campo de intervencion de el Trabajo Social Empresarial, se dirige
tanto al interior como al exterior del medio de trabajo. Al interior
de éste sus actividades se suscriben a una estrecha relacién con las
personas, en las oficinas-dedicadas a]ITrabajo Social, es un trabajo
endogeno es decir al interior de la Empresa, con prestaciones de servi .
cins, contribuye al mejoramiento y bienestar de sus frabajadores y se

expresa en las convenciones y acuerdos entre trabajadores y empresarios.

Al exterior del medio de trabajo 0 trabajo exdgeno sus actividades son
propias de Instituciones tales como las oficinas de Bienestar Familiar
y se desprende del mismo medio cde trabajo en conexidn con organismos
piblicos y privados que representan prevencién, asistencia social y

. bienestar social.

La accién exterior del Trabajo Social también se di en charlas y visi -
tas domiciliarias, hospitalarias al empleado y su familia, para benefi -
cio de Ta Empresa y el Trabajador, siempre que se presentan algunas de
las enfermedades caracteristicas de trabajo, donde el riesgo es la prin-

cipal preocupacion en el Campo del Trabajador Social.

Entre los problemas que se presentan en el medio de trabajo, se encuen -

tran entre otros los siguientes :Problemas de tipo emocional, es decir,
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trastornos de personalidad, desadaptacion al trabajo, que se manifies-
ta en fatiga, ansiedad, etc.; problemas sociales, donde 1a relacion

con Jefes y deiids mianbros del medio de trabajo se tornan tirantes por
limitaciones en materia de comunicacidn, problemas fisicos con manifes -

taciones de inhabilidad parcial y temporal del trabajador.

A &ste nimero de problemas, el trabajador social, los agrupa en un con
junto denominado de rehabilitacidon y curacidén que consiste en identifi-
car, resolver y disminuir los riesgos y problemas de trabajo, como tam-

bién conseguir la reintegracion cel trabajador en su medio de trabajo.

En las politicas del trabajador con respecto a la Salud Ocupacional,
también se propone programas dedicados a la recreacidon, provisidon de

recursos, atencion de problemas individuales, etc.

En To que respecta a la recreacion se incluyen programas de promocién
de actividades culturales, equipos deportivos, danzas etc., que en bue-
na parte logra 11eﬁar el vacio de actividades de tipo recreééiona] de
Tos trabajadores debido a los pocos recursos econdémicos que percibe de

su trabajo.

En la provisidon de recursos se incluye la orientaciéon del trabajador,
para la tramitacidn y adquisicion de viviendas populares, ilustracion
sobre las obligaciones entre la Empresa y el trabajador, su interés

por la atencidn de este problema laboral.
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Asi mismo en este campo de trabajo se busca también la capacitacidon de
la esposa é hijos de los trabajadores con programas estudiantiles y ma-
nualidacdes que permita la ayuda y mejoramiento del medio de vida fami-

liar,

Para el tratamiento de los problemas individuales el Trabajador Social
requiere de la utilizacidon del método de caso y de grupo, para lograr
un mejor diagnostico de los problemas que repercuten en el buen desempe-

o de las Tlabores de los trabajadores.

E1 Trabajo Social de Caso, se encarga de orientar al trabajador a cono-
cer, resolver, identificar su problema, mediante el encaminamientc ha-
cia el uso de sus facultades potenciales y con una inter-relacion de pa-
ciente profesional. Este trabajo tiene como soporte tedrico el mate -
riai de la psicologia Social, en especial el de la escuela sociogénica
donde el Trabajador Social, se convierte en un recurso profesional cien-
tifico que a disposicion de la empresa en que desempefia sus funciones

y de la comunidad, contribuye a la educacidn, capacitacidon y superacion
de los problemas, pero no se puede negar que la intervencidn y accidn
del Trabajador Social, también depende de la labor de las otras disci-
plinas que intervienen en la Salud Ocupacional para el mejor logro de

sus objetivos.

E1 Trabajo Social de Grupo en la Empresa, se constituye en uno de los

principales elementos de gestidon social al mismo tiempo que presenta
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a]gunqs problemas derivados de ]Ja interacidn de Jos seres humanos, de
los intereses particulares y aenerales, las caracteristicas de Jos in-
dividuos, limitaciones sociales y psicosociales, eduacidén etc.. por

esto supone de parte del Trabajador Social de técnicas como: Discusion

de problemas, exposicidn de prckiemas e jlustracién de problemas.

Segiin el tamafio del grupc, variedad, naturaleza y objetivos de trabajo,
el Trabajador Social requiere de otras posibilidades de intervencion;
en el caso de grupos de mds de treinta (30) trabajadores, ccmo son el
panel, simposio, el taller y los laboratorios son técnicas que se com-
binan para la obtencion de los fines del grupo, como también Ta puesta
én juego de las potencialidades de cada individuo y la exposicidn de

problemas como medio cde socializacid:

En la Empresa este método (Trabaio de Grupo). cumple el obietivo de
proporcionar redios para participar activamente en la vida laboral, la
formacidn de 1ideres, lograr conciencia sobre la seguridad entre lcs
trabajadores. E1 empleo de métodos administrativos de caracter social,
delegacion de funciones al personal auxiliar y la positiva colaboracién
entre profesionales en el campo de la Salud Ccupacional; el cdal no es
trabajo privativo de Trabajo Social, permite también =] establecimien-

to y organizacidon del trabajo social al interior de la Empresa, de sus

Jogros y alcances. . .
Partiencdo de la investigacién para el conocimiento de Jlas particulari -

5B




‘r

dades inherentes a los problemas planteados, el diagndstico se utiliza

como metodologia del Trabajo Social, el clial resulta de la interpreta- |
cion de la informacion obtenida en la investigacidon; comprende la iden-
tificacion de los problemas que afectan a un sistema dado. Al igual

que en la nretodologia del Trabajo Social de Grupo, el diagndstico per-

mite categorizacidon y prioridad de los casos en estudio.

Aunque dentro de las Empresas existe personal idoneo que trabaja en las
diferentes dreas de Seguridad y Salud Ocupacional, el Trabajador Social
se constituye en un lazo de unidn con recursos internos y externos que
atiende las dificultades y problemas de salud de los trabajadores a
través del conocimiento del medio fisico de trabajo (ruido, temperatu-
ras extremas, exposicion de sustancias quimica§ y otros elementos que

pueden generar enfermedades profesionales y no profesicnales.

" E1 Trabajo Social es pués una profesidn con capacidad para dirigir,

organizar, orientar el desarrollo de programas de Bienestar Social en
la Empresa. Para el buen desarrollo de dichos programas es necesario
conocer el personal, su desempeno, sus esfuerzos, sus niveles socio-
econdémicos y culturales que de una u otra forma, son las situaciones
que nos permiten descubrir los problemas que estan afectando al indi-

viduo tanto en su area familiar como la del trabajo"13

o

13. VALENCIA, De Incapié, Gloria. Contribucidon del Trabajo Social al

Bienestar Social Laboral. Medellin. 1.979. Pag. 9- 12.
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En muchas empresas de tipo privado o estatal existe preocupacidn por
la organizacion de: programas, beneficios y servicios para sus trabaja-
dores, pero muchas veces se desconocen las condiciones internas desfa-
*vorables a que esté&n expuestos sus trabajadores en el ambiente interno

de trabajo.

Hay proteccion y Bienestar Laboral cuando al trabajador se le propor-
cionan conocimientos y habilidades para ejecutar el trabajo eficiente-

mente y la relacidn de personal y organizacidn en general.

En este sentido el Trabajador Social, es el encargado de definir todas
aquellas normas y disposiciones que le permita a la administracion de-
sempefnar programas para corregir errores y generar proyectos que permi-
tan un alto grado de motivacidon y eficiencia entre los trabajadores y
donde el objetivo central sea el logro de mayor productividad y seguri-

dad.

" Analizando los diversos aspectos en que se desenvuelve el Trabajador
Séc1a1 en el campo social-educacional, salud, recreacﬁona], que son
un desafid en beneficio del trabajador, teniendo en cuenta las politicas
de cada empresa en particular. Se puede decir que el proceso evolutivo
de la carrera y su definicidon que exige condiciones personales y un a-
decuado adiestramiento en las universidades, asi como también la habi-
lidad para mantener las relaciones humanas en el degarro1lo de una ver-

dadera labor, son hechos que han permitido que @&sta carrera tome el au-

55




ge y apoyo que se merece dentro de la sociedad.” Lo

3.1. FUICIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN SALUD OCUPACEGHAL.

La Empresa es el medio en que el Trabajador Social se desempeiia en el
campo de Salud Ocupacional. Es una comunidad organizada para la produc-
cion, transformacidn 6 distribucidn de productos y bienes Gtiles a la
sociedad; su objetivo es inhediato, es decir, se rige por el lucro, la
ganancia que pueda percibir de los costos empleados en el proceso pro-

ductivo.

E1 Estado Colombiano a través de los organismos y normas instituciona-
lizadas na impuesto a ias Empresas obligaciones para financiar progra-
mas de Bienestar General que se manifiestan en impuestos o de presta -

cion <ocial en forma directa,

En esta forma, se puede decir, que en Colombia se ha trabajado conjun-
tamente con el Estado, para la creacidén de organismos que regulan el
cauce de éstas obligaciones al redundar el beneficios y satisfaccion

de necesidades basicas a la comunidad. E1 Instituto De Seguros Sociales

el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Sena, Caja de Compensa-

14 CASTELLANO, C. Clarie. Manual del Trabajador Social. México 1.980

Pag 120.
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cion Familiar, Instituto de Crédito Territorial, son organismos indepen-
dientes de la Empresa gue en muchos casos pueden funcionar en forma ne
gativa 6 positiva para Jos trabajadores, esto depende del tamafio, apti-
"tud de los Empresarios hacia sus trabajadores; sin embargo no se puede
negar que la participacion de estos organismos no tiene otro sentido
que el presentar al trabajador garantias externas a su medio de trabajo
que no s6lo lo benefician a €1, sino también a su familia. La funcidn
de la Empresa con relacidn a estos organismos se relacionan principal
mente a Ta creacidn de un medio de trabajo que consulte las necesidades

de la persona como trabajador y generador de riqueza.

Existen valores en los cuales se fundamenta el campo de accidén del Tra -

bajador Social, en la organizacién social Empresarial, estos son

a.- El trabajo sujeta intimamente al hombre con su realidad social y

le ayuda a identificarse consigo mismo.

b.- E1 trabajo proporciona al hombre la posibilidad de satisfacer sus

~ necesidades basicas.

c.- ET1 Trabajo proporciona al hombre la posibilidad de adaptarse so-

cialmente al hacerlo sentir atil.

d.- Los medios de produccién se técnifican y enaltecen con la partici_

pacion del hombre.

e.- La producccién y desenvolvimiento de] hombre en condiciones aptas

incentiva su labor y contribuye a una mayor produccidn.
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Teniendo como base éste grupo de valores, la accion del Trabajador so-

cial en la Empresa se limita, no s6lo al tratamiento de problemas, sino

a la prevencion y mejoramiento de estos. Entre 1los problemas que se

presentan al interior de la Empresa y que son competencia del Trabaja-

dor Social, se pueden clasificar los siguientes:

Folls 1,

3.1.2.

Problemas de Adaptacion:

-- Inadaptacion que tiene como factores:
La Falta de Induccidn.

La Falta de consccimiento del oficio.
Actitud hacia el trabajo.

Aptitudes y capacidades para su desempeho.
-~ Desadaptacion, en que influyen los siguientes factores:
Cambio de sistemas y métodos de trabajo.
Cambio de oficio.

Cambio de direccion.

Cambio de grupos de trabajo.

Cambio de turno de trabajo.

Factores de indole personal.

Factores de indole familiar.

Problemas de mal rendimiento en el trabajo. Factores que inci-
den:
Incapacidad del Trabajador para el oficio.

Falta de habilidad o destreza.
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Falta de motiyacién e incentivos.
Problemas técnicos.

Fatiga fisica excesiva
Dificultades de relacidn.

Salud fisica y mental

Problemas familiares.

Condiciones ambientales no aptas.

3.1.3. Problemas de retardos frecuentes, factores que inciden

Alcoholismo y drogadiccion.
Salud fisica.

transporte.

Falta de disciplina personal

Desmotivacidn en el Trabajo.

- 3.1.4. Problemas de relaciones sociales de trabajo :

No aceptacidon de la autoridad.
No saber ejercer la autoridad.
Excesiva rigidez personal

Incapacidad para trabajar en equipos.
Para el tratamiento de los problemas enumerados que se presentan al in-

terior de la Empresa, el Trabajador Social, interyiene y trabaja emplean-

do 7los siguientes elementos :
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Inyestiga : Para conocer Jos intereses, necesidades del problema
las politicas -sociales de la Empresa, recursos disponibles, eva-

lua la frecuencia en que se presentan los mismos.

Utiliza conocimientos Administrativos : Para su propia organiza-
cion y ubicacion en la Empresa, planear programas, administrar

servicios, evaluacion y ejecucidn de politicas sociales, asesoria

en la ejecucion de nuevas politicas y agilizacion en la tramita-

cion de las mismas.

Estudia problemas individuales : Conoce las situaciones que hacen
relacién con el desempefio del roll del trabajador, sus factores

y manifestaciones del problema, presta ayuda de acuerdo a los re-
currsos dispcnibles en la Empresa.

Realiza trabajo de Grupo : Para fortalecer las relaciones en el

trabajo, promocionar ei trabajo de ias personas, desarroiia ii-

deres aque trabajarian por el bienestar de la comunidad trabaja-

dora.15

La funcidn del Trabajador Social, estd intrinseca desde que se inicia

el proceso de investigacion del problema, con la fijacién de parémetros

de medicion, hasta la elaboracién de los informes finales de la investi-

gacibn, asesoria y analisis de datos y toma de decisiones.

- ———

ABAB, Patricia. DE MAYA. Clara. Trabajo Social en el Campo Laboral.

Seminario de Bienestar Social Laboral. Medellin. 1.977. Pdg. 2
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Ya se ha planteado que la Salud Ocupacional, persigue como objetivo furn -
damental mantener el m&s alto grado de bienestar fisico, mental y social
de Tos trabajadores, proteccién de Tos riesgos producto de los agentes

"nocivos y adaptar a cada individuo a su trabajo.

Por esto, los programas que se encaminan a la prevencién de problemas
que quebrantan el bienestar laboral, no constituye un gasto ni una in-
version improductiva para los Empresarios; es cierto, que requieren de
la intervencidén de varios profesionales para la obtencidn de optimos
resultados, pero sus beneficios son miltiples, pués de no hacerse, la
destruccidén de maquinarias, equipos, materia prima, productcs elabora
dos, enfermedades profesionales e incapacidad fisica de obreros espe-
cializados serian 1os resultados de condiciones de trabajo inadecuadas
bajo rendimiento de los trabajadores y la inversion en el tratamiento
de Tos elementos de trabajo (Hombre 6 mdquina), seria superior a las

invertidas en la prevencidon de dichos perjucios.

Aunque la labor del Trabajador Social en el campo de Salud Ocupacional
conéiste precisamente en lograr la aceptacidén y Ta observancia de las
normas de obligado cumplimiento por parte de trabajadores y empresarios
de Tos elementos esenciales de los Programas de Salud Ocupacional como
son

a.- La formulacion de técnicas de trabajo que Jlimiten el riesgo.

b.- Lla formacidn de personal supervisor;
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c.- La formacién de Jos trabajadores para e] desempefip de -us tareas;
d.- Andlisis de la seguridad del trabajo;

e.- Tratamiento de los factores humanos;

Hasta el momento éstas normas no enfocan debidamente el factor humano
como elemento determinante en T1a trilogia hombre- mdquina- ambiente,
como tampoco los aspectos relativos a la actitud moral de los trabtaja-

dores y su trabajo en grupo.

De esta forma es urgente la actualizacidn, estudio y presentacion de
proyectos que enfoquen mejor su campo especifico, objetivos y partici-
paciCn activa de los prefesionales en las mismas y en el casc, gGuc nos

ocupa el campo especifico del Trabajador Social.-
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4. - ALTERNATIVAS DE SOLUCIOR Y RECOMENDACIONES

Descrita la problemdtica de la Salud Ocupacional en las Empresas de ma-
yor riesgos, que operan con productos quimicos en la Ciudad de Barranqui-
11a y establecidas sus causas, se hace necesario plantear alternativas

y soluciones a la problemdtica, dentro de la O6ptica del Trabajo Social.

En primer lugar se hace necesario crear una conciencia en empresarios,
trabajadores y gobierno, sobre la necesidad de la Salud Ocupacional co-
mo forma de asegurar el bienestar del trabajador durante su vida produc-
tiva. Esto equivale a hacer cumplir la ley que establece la existencia
de los Departamentos de Seguridad Industrial en las empresas gue poseen
" de 30 trabajadores en adelante, que en estos se desarrollen, planes y
programas y que se cuente con la participacion de trabajadores sociales

e ingenieros industriales.

En las empresas estudiadas, donde sea mayor el nivel de accidentalidad
(Quintex y Quintal) se recomienda realizar reajustes a 1os programas
que ejecutan en materia de prevencidén. Es necesario la superacion del
estado obsoleto de sus maquinarias, 1o que aseguraria mejores condicio-

nes de seguridad industrial.
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los trabajadores deben vincularse mas efectivamente a las labores de
seguridad industrial, acatando las normas que se disponen, portando
permanentemente durante las horas de trabajo los implementos de seguri-

dad.-

Finalmente, la prdctica realizada para la obtencidon de Ta informacidn
nos demostrd la necesidad que hay de mayor participacion del Trabajo
Social en este campo; en el sentido que los Jefes de Relaciones Indus-
triales tienen una vision muy técnica sobre la Salud Ocupacional, dén-
doles poca 1mportancié'a los indicadores sociales que intervienen en
ella. Estos indicadores de una u otra forma tienen que ver también, en

alagunos casos sobre la ocurrencia de accidentes.
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COHCLUSIONES

1. La Salud Ocupacional es un fendémeno recien hace su aparicion en el
mundo laboral para el afio de 1.970, en los Estados Unidos. En 1.917,

a través de la Ley 57 en Colombia se obliga a los empresarios propor-
cionar a sus trabajadores asistencia médica, page de indemnizacidn por

incapacidad y muerte.

Todo el conjunto de ideas y programas gue venian desarrollando los Je-
fes de Relaciones Industriales de las mayores empresas del pais, se ca-

nalizan y se les brinda atencidn a través de la Ley 614, la cual esta-

blece un Flan Nacionai para el desarroiio de este sector.
2. De las Empresas constituidas en objeto de estudio se pudo estable-
cer que existe un mayor indice de accidentalidad en aquellas donde no
existen adecuados lugares de trabajo, donde no existe un control ambien-
tal, por 1o que el Trabajador estd expuesto a los agentes nocivos, donde

Jos programas de control y prevencién no son efectivo, en donde cada

puesto de trabajo no estd adecuado a las condiciones del trabajador.

3. E1 Trabajo Social, a través de las técnicas de caso y grupo, pue-

de intervenir efectivamente en la prevencion de accidentes y riesgos

65




que suceden en el ambiente laboral. Contribuye a crear un mejor clima
en la relacion hombre-maquina. Considera los indicadores sociales y es-
tados emocionales del hombre como posibles causas para que ocurran ac-

cidentes.
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ANEXOS




ANEXOQC No.l

PLAN DL INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LAS EMPRESAS
CON MAYORES RIESGCS EN LA ELABGRACIGN CCN PRCDUCTOS

QUIMIC®S EN LA CIUDAD DE BARRANOQUILLA.
INTRODUCCION

E1 presente Plan de Trabajo se propone como una intencidn
practica de intervenir la problemética estudiada en las industrias aue
se constituyeron objeto de nuestro estudio. Tiene presente-1os niveles
de intervencidn aue se le han determinado al Trabajador Social en el
ambito Empresarial : Endogeno, el clGal le da priorigad a 10S Tactores
empresariales gue intervienen en la ocurrencia de accidentes y el ni-
vel exdgeno, considera el contexto social externo en que se desenvuel-
ve el hombre, el ctial también proporciona elementcs que pueden conlle-

var a la ocurrencia de accidentes.

E1 Plan se constituye en una propuesta de nuestro grupo a los Jefes
de Relaciones Industriales de las Empresas visitadas. De ahi pués que

su cumplimiento depende de esto.




OBIETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Proponer un conjunto de programas y proyectos que cristalicen en la prac-
tica 1a solucidon de los problemas enunciados en el transcurso cel estu-
dio, con el fin de asegurar el bienestar laboral y social del trabajador

que labora con productos quimicos.
OBJETIVOS ESPECIFICOST

--- Desarrollar programas de prevencidon que conduzcan a crear concien-
cia en el trabajador sobre 1la necesidad de cumplir T1as normas de
higiene y seguridad industrial que implanten los Jefes de este De-

partamento.
---  QOrganizar entre los trabajadores brigadas encargadas de velar
por el cumplimiento de las condiciones minimas seguidas por el

ambtente laboral.

--- Impulsar acciones en la familia del trabajador aue permitan su




tranquilidad espiritual durante Jas horas de trabajo. .

Consertar con empresarios el impulso de programas de yivienda,
salud y educacion para 1a familia del trabajador, como camino
para seguray su bienestar laboral y su maximo rendimiento pro-

ductivo.




PROGRAMA A

DIFUSION Y CONCIENTIZACION SOBRE SALLUD OCUPACIOMAL.

PROYECTO O1.

Importancia de la Seguridad Industrial para el Trabajador

ACTIVIDADES

---  Presentacion del proyecto al Jefe de Seguridad Industrial de la

Empresa.

--- Charla dirigica a los trabajadores sobre la caracteristica de

1a Seguridad Industrial y su importancia.

-—- Presentacion de diapositivas a los trabajadores sobre como man-

tener la seguridad en las Empresas con mayores riesgo.

- Evaluacion.

" PROYECTO 02

Organizacion de Brigadas.
ACTIVIDADES

---  Presentacion de proyecto a los Jefes de Seguridad Industrial.




Reunidn con Jos trabajadores por secciones, presentacién de

ebjetiyos.,
Seleccibn de los frabajadores a participar en la brigada.
Fijacidon de funciones a la brigada de Seguridad Industrial.

Entrenamiento sobre como actuar en casos de incendios, acciden-

tes etc.

Control y evaluacidn.

PROYECTO O3

Senalizacidn sobre normas de Seguridad Industrial.

ACTIVIDADES.

Presentacion <el proyecto al Jefe de Seguridad Industrial.

Demarcacion de zonas con mayores riesgos a través de avisos 0

sefializaciones.

Elaboracion de avisos 1lamativos que indiguen las normas a seguir

por el personal que trabaja en esas secciones.
Seflalizaciones que indiquen el mejor uso de la maquinaria .
Sefiales sobre prevension.

Evaluacion.




PROYECTQ 04

Consertacidn de prograwmas de Bienestar Social para el Trabajador.

ACTIVIDARES

Elaboracidn de proyectos de vivienda financiadas por la Empre-

sa para los trabajadores.

Elaboraci6n de proyecto sobre Educacidn dirigida a los hijos de

los trabajadores.

Presentacidn y consertacidn de proyectos a la Gerencia de la Em-

presa.
Presentacidn de proyecto a los trabajadores.
Diseflo de panes a4 seguir en Cdsus de apirovacidn dd proyecto.

Evaluacién.






