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RESUMEN

El nivel socioeconémico de las naciones se relaciona directamente con las ventajas
competitivas y comerciales de las industrias que forman parte de su fuerza
productiva; estos procedimientos se ven afectados principalmente por la capacidad
de soporte con que cuente dicha economia, en factores como logistica,
infraestructura y normatividad, que generen un escenario estratégico para ser
eficientes en los procesos aduaneros.

El presente estudio cuenta con las generalidades del proyecto, donde se sustentan
las razones por las cuales existe la necesidad de este tipo de investigaciones a nivel
local, nacional e internacional, ademas del objetivo general de analizar la operacion
logistica que se lleva a cabo en las agencias aduaneras del departamento del
Atlantico, con el fin de presentar estrategias que fortalezcan su competitividad y los
objetivos especificos que conllevan a este, seguido de una explicacion de los
conceptos claves y de la metodologia que se aplica.

Como resultado de esta investigacion se obtuvieron estrategias potenciales para el
fortalecimiento de la competitividad del sector logistico en la region; basadas en
cinco componentes de correlacion, con el fin de mejorar la eficiencia del sector.

Palabras clave: Operacion logistica, estrategias, competitividad, agencias
aduaneras, departamento del Atlantico.
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The socioeconomic status of nations is directly related to the competitive and
commercial advantages of the industries that are part of their productive force; these
procedures are mainly affected by the support capacity of this economy, in factors
such as logistics, infrastructure and regulations, which generate a strategic scenario
to be efficient in customs processes.

This study has the generalities of the project, which supports the reasons why there
is a need for this type of research at local, national and international level, in addition
to the general objective of analyzing the logistics operation that is carried out in the
customs agencies of the department of Atlantico, in order to present strategies that
strengthen their competitiveness and the specific objectives that they entail to it,
followed by an explanation of the key concepts and the methodology applied.

As a result of this research, potential strategies were obtained to strengthen the
competitiveness of the logistics sector in the region; based on five correlation
components, in order to improve the efficiency of the sector.

Keywords: Logistics operation, strategies, competitiveness, customs agencies,
department of Atlantico.
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