DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION PARA LA DISTRIBUCION DE
MERCANCIA DEL CENTRO DE DISTRIBUCION DE CARULLA VIVERO S.A.
EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

JUAN OCAMPO
BETSY SILVA

Presentado a los Docentes MARIA ALTAMAR Y VIDAL ECHEVERRIA
TRABAJO DE INVESTIGACION

CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
X SEMESTRE
BARRANQUILLA
2005




TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

il Al

1.2

1.2.1

2.

3t

3.1

3.2

4.

4.1

4.2

4.3

o

6.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
FORMULACION DEL PROBLEMA
Sistematizacion del problema.

JUSTIFICACION
OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

MARCO DE REFERENCIA
ANTECEDENTES HISTORICOS

MARCO TEORICO

MARCO CONCEPTUAL
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

7. CRONOGRAMA

8. PRESUPUESTO

9. DESARROLLO CAPITULO 1

10.DESARROLLO CAPITULO 2

BIBLIOGRAFIA

CONCLUSION

Pag

11
38
44
46
48
49
50

89




INTRODUCCION

Diariamente se observa la evolucion de las organizaciones en nuestro pais, a
través del desarrollo y aplicacion de técnicas para el mejoramiento continuo, en
los procesos que hacen parte de la cadena de estas. El objetivo de grandes,
medianas y pequefias empresas es conseguir a través de su gestion empresarial

el reconocimiento de sus productos y/o servicios en el mercado.

En un mercado exigente como el que nos rodea, satisfacer al cliente y encontrar
una estrategia que identifique la operacion de las empresas se ha convertido en
una premisa para todo tipo de negocios, desde capacitaciones al personal,
desarrollo de politicas y procedimientos en blisqueda de calidad y certificacion en
los procesos, estudios de mercado que midan la satisfaccion de los clientes,
estudio y. mejoramiento de métodos hacen parte de la lucha diaria de industrias y

empresarios en general.

Esta investigacion tiene por objetivo estudiar y obtener una propuesta que mejore
la problematica que presenta Carulla Vivero S.A en su Centro de distribucién de
mercancia a sus almacenes, ubicado en la zona industrial de la ciudad de
Barranquilla. Los inconvenientes se reflejan en el area trasportes y radican en
tiempos de cargue y descargue afectados en parte por la distribucion interna,
zonas de alistamiento, entregas atrasadas a puntos destino, incremento en costos
por contratacion de vehiculos entre otros.

El estudio de campo permitira conocer las actividades que hacen parte de este
_proceso, adicional se definiran técnicas de estudio acorde con el tema para el

desarrollo de esta investigacion.




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION PARA LA DISTRIBUCION DE
MERCANCIA DEL CENTRO DE DISTRIBUCION DE CARULLA VIVERO S.A.
EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Descripcion del problema.

La organizacion Carulla Vivero S.A estd conformada por sus oficinas
administrativas, centros de distribucion, centros de produccion (textil, panaderia,
agua, carnes frias), en su estructura comercial se encuentran diferentes formatos
CARULLA, VIVERO, MERQUEFACIL presentes en todo el pais y SURTIMAX Y
FRESCAMPO en el }nterior de Colombia, dirigidos por un mismo presidente y
gerentes de éarea esta compania con diversidad de estrategias se encuentra
posicionada en el mercado, lo cual le permite dedicarse a buscar un constante

‘mejoramiento en sus operaciones.

Nace de una fusion en agosto del afo 2000 cuando Carulla & Cia absorbe
mediante fusién a Almacenes Vivero, dicha sociedad en noviembre del mismo afo
absorbe las sociedades Comercializadora Magali S.A de la ciudad de Cartagena y
en el afio 2002 a Comfamiliar en la ciudad de Barranquilla, en el afio 2004 se

consolida con la presencia de SURTIMAXY FRESCAMPO
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El presente proyecto esta enfocado hacia el centro de distribucion de
mercancias de la regional costa (CENDIS), el cual realiza su operacion
desde la zona industrial de la ciudad de B/quilla, respondiendo a las
necesidades de los almacenes ubicados en Barranquilla, Cartagena, Santa
Marta, Monteria, Sincelejo, Bucaramanga y Cucuta. En la investigacion vy
desarrollo de proyecto se excluira el manejo de los puntos de venta ubicados

en Bucaramanga y Cucuta.

Este centro de operaciones fue creado y ha sido consolidad con el fin
obtener un costo/ beneficio en el proceso y llevar a cabo en forma eficiente

las actividades de compra, recibo y despacho de mercancia.

Debido a los cambios que se han realizado en la organizacion, el cendis se
ha convertido en un gestor de la productividad que la empresa busca en sus
actividades diarias, en el area de transportes, objeto de esta investigacion
se han presentando inconvenientes entre los que se pueden mencionar:
demora en las entregas, tiempos muertos en flota y personal de
aproximadamente 2 horas en despachos y 4 horas en recibos en los
almacenes, incumplimiento de presupuestos de gastos sobrepasando el
100% en los rubros de némina, contratacion de vehiculos, mantenimiento y
combustible entre otros. Lo anterior tiene como consecuencia los problemas
de eficiencia que actualmente el cendis tiene en su operacion referente a la

programacion y despacho de vehiculos de la compafias, teniendo que




recurrir a la contratacion de flota sin programacion previa, incrementando los
costos logisticos y desmejorando la respuesta de servicio a sus clientes

internos.

No existen indicadores de gestion que permitan llevar el control de los costos
ocasionados, las decisiones se toman teniendo en cuenta el cumplimiento de
los rubros asignados a cada cuenta, impidiendo un analisis detallado y la
posibilidad de proponer mejoras por prioridades. El costo logistico por
envios nacionales esta conformado por ida y regreso, es decir los vehiculos

entregan y a su regreso se encuentran subutilizados.

El presupuesto promedio mensual que maneja el CENDIS para transportes
es de $150.000.000 ciento cincuenta millones) utilizado en su totalidad,
presupuesto que la direccion de logistica considera elevado para obtener

rentabilidad en este area.

Los resultados a los esfuerzos por mejorar la gestion en el Dpto. de
transportes no han sido muy satisfactorios, debido a la falta de acuerdos
entre el cendis y los puntos de venta en los tiempos de descargue,
ocasionando traumatismo en el cargue desde el cendis debido a la
disponibiidad de vehiculos que no retornan a tiempo para cumplir con las
programaciones, como consecuencia se presentan tiempos muertos en los
muelles de recepcion de los almacenes, contratacion de terceros de forma
desprogramada, se incrementan los costos de nomina en horas extras y
mano de obra por el personal del centro de distribucidon que retrasa su
operacion de cargue, cuyos costos no estan contemplados en los

presupuestos asignados.




El sistema de asignacion de costos en en el cendis esta contemplado para
que cada area muestre su gestion pero estos gastos finalmente son

distribuidos a los centros de costo de cada almaceén.

Por lo anterior, adicional a la necesidad de definir una programacion de
despachos que permita la utililizacion de la flota mas rentable para la
compafia, es importante entregar una propuesta que motive al personal de
almacenes involucrados en la operacion a colaborar en la gestion de
disminuciéon de costos logisticos, encontrando un verdadero costo/beneficiio

de sus actividades.

Se presume que si la compafiia continua con esta forma de trabajo seguira
afectando su gestion en costos y tiempos de respuesta, presentando cuellos
de botella en sus muelles de despacho y recibo en los puntos de venta, sus
respuestas para el surtido de almacenes seguiran con inconvenientes
dificultando que la compafiia cumpla con su mision ante directivos y clientes

externos.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De que forma se podria mejorar la distribucion de mercancias desde el

centro de distribucion de Carulla Vivero S.A de la ciudad de Barranquilla?

1.21 Sistematizacion Del Problema

= ;De qué forma se esta realizando la toma de informacion en las
actividades involucradas en el proceso?

= ;Cual es el volumen de mercancia y promedio de despachos realizados a
cada punto de venta?

= ;Cudl es el tiempo actual de despacho en el CENDIS y recibo de
almacenes?

= ;Cuales son los indicadores de gestion que se busca controlar?

= Que recursos (personal, fisico, equipos, herramientas) se requieren para
el disefio un sistema de gestion?

= Cual seria la mejor alternativa de distribucion, que permitiria alcanzar los

objetivos de este proyecto.




2. JUSTIFICACION

Debido a la necesidad que presenta el centro de distribucion (CENDIS) de
Carulla Vivero S.A, de obtener un sistema de gestion adecuado para la
distribucién de mercancia, se propuso un proceso de investigacion o estudio
para determinar los factores que afectan el cumplimiento de los objetivos en
el area de logistica, asi como su eficiencia y rentabilidad en la organizacion

con respecto a los procesos de despacho y recibo de mercancia.

Durante este estudio se utilizaron técnicas aplicadas al analisis de métodos
y tiempos y distribucion de planta, para desarrollar los factores esenciales
que intervienen en el proceso de transporte y distribucion de mercancia. Asi
mismo se analizaron los factores que intervienen en la distribucion de planta
y el comportamiento de su personal, con el fin de realizar una propuesta de

mejora que facilite las operaciones presentes en el proceso estudiado.

Al finalizar el desarrollo de este proyecto se entregara a la direccion del
cendis los soportes suficientes de esta investigacion aportando de este
manera a Carulla Vivero S.A. el disefio de un sistema de gestion, que sirva
como herramienta que contribuya al cumplimiento de las metas establecidas

por dicha organizacion.




3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion para la distribucion de mercancia del centro

de distribucion (CENDIS) de Carulla Vivero S.A, con el fin de contribuir al

cumplimiento de los objetivos de la arganizacion en el proceso logistico

(transporte).

3.2 Objetivos especificos

Elaborar un estudio de meétodos y tiempos en las actividades que
intervienen el proceso de distribucion en el CENDIS de Carulla Vivero
S.A

Recopilar informacion de transporte, recibo y despacho de mercancias
Identificar las herramientas de medicion que maneja la empresa con
relacion a la gestion en el area de transporte.

Determinar tipo de recursos disponibles en el area de estudio para la
distribucion.

Proponer un esquema para la distribucion de mercancia.




4, MARCO DE REFERENCIA

4.1Antecedentes

Actualmente las empresas enfrentan mercados muy exigentes que obligan a
que los productos que intervienen en la cadena de abastecimiento se midan
bajo estandares de calidad y servicio. Es decir es necesario analizar
estrategias que permitan procesos eficientes, generando reducciones de
costos en las operaciones aportando a un mejoramiento organizacion —

cliente.

Debido a la situacion que enfrenta el CENDIS de Carulla Vivero S.A. en
cuanto a sus costos de transporte y distribucion de mercancia a sus puntos
de venta, se organizd un plan de trabajo con el fin de proponer el disefio de
un sistema de gestion para la distribucion de mercancia a sus puntos de
venta ubicados en la Costa de Colombia incluyendo Bucaramanga Y Clcuta.
A pesar de haber propuesto anteriormente actividades para mejorar no ha
sido posible hasta la fecha implementar acciones concretas que conduzcan
a obtener la eficiencia en del proceso de cargue, distribucion y descargue en

almacenes y centro de distribucion.




No seria posible pensar en reducir costos de transporte y distribucion de
mercancia sin antes organizar la zona interna del cendis, la gerencia
encargada se encuentra desarrollando planes para la redistribucion de las
zonas necesarias para llevar de forma eficiente cada operacion. El objetivo
es la implementacion del sistema de paletizacion (unitarizacion de cargas en
estibas) con lo cual buscan una opcion facilite el logro de los objetivos mas
inmediatos en la eficiencia del fluio de productos y articulos y la reduccion en
los costos de operacion, disminucidon en los tiempos, mejor aprovechamiento
de los recursos, mayor control de los productos y menor intervencion humana

en la manipulacion de la carga entre otros.

En busca de un mejoramiento en su cadena de abastecimiento Carulla
Vivero S.A. se esmera para lograr un 100% de mercancia estibada en su
bodega. El objetivo de la organizacion no solo se relaciona el centro de
distribucion sino también el area de recibo en los puntos de venta, es por
eso que adicional a la elaboracion de un sistema de gestion para la
programacion y ejecucion de distribucion de mercancia, es necesario hacer
tomar conciencia al personal involucrado, para aprovechar los recursos
disponibles y reconocer el beneficio de estas actividades y la importancia de
aportar su colaboracion en la planificacion de tareas, aprovechamiento de
herramientas y el costo — beneficio esperado en la aplicacion de tiempos
estandares de despacho, recorrido y recibo de mercancia, que logren al final

la satisfaccion del cliente.
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4.2 Marco teodrico

La organizacion Carulla Vivero S.A en su CENDIS (Centro de distribucion de
mercancia) debe realizar sequimiento al mejoramiento de su proceso

logistico para obtener el cumplimiento de sus metas.

Se hace necesario el aseguramiento de la validez de los resultados
obtenidos en un sistema donde intervienen la gestidn logistica y su
productividad. Asi como los procesos de transporte objeto de este estudio y
las técnicas de mejoramiento aplicables para lograr una reduccion de costos
que permitan a la gerencia el control de los indicadores de gestion acordes

con el tema estudiado.

Por lo anterior se requiere el conocimiento de los siguientes temas

relacionados con nuestro problema.

4.2.1 Aspectos generales sobre logistica

Todas las empresas hacen logistica la diferencia entre las exitosas y las no
exitosas es que las primeras saben que la estan haciendo y la toman como

una herramienta indispensable para hacerse mas competitivas.1

Logistica es un término que proviene del griego ‘logistikos” que significa
saber calcular. Se define como la parte fundamental del proceso en una
cadena de suministros que planea, implementa y controla el flujo vy
almacenaje eficiente y efectivo de bienes, servicios e informacion asociada
desde el punto de origen hasta el punto de consumo con el objetivo de

satisfacer una necesidad 2.




La logistica como actividad empresarial es antigua conocida anteriormente
como distribucion. Su origen lo encontramos en la actividad militar que
desarrollo esta herramienta para abastecer a las tropas con los recursos
necesarios para enfrentar largas jornadas. Al ambito empresarial trascendio
hace cuatro décadas y ha sido en este donde ha encontrado su mayor

campo de desarrollo.

Desde el punto de vista gerencial es una estrategia necesaria para manejar
de forma integral la cadena de suministros de tal forma que logre el balance
optimo entre las necesidades del cliente y los recursos disponibles de la
empresa y su desemperno dete ser medido a través del servicio al cliente
final. 3 Podria pensarse que una actividad tan extensa como la logistica seria
tan conocida como otras disciplinas profesionales pero no es asi. Como el
movimiento no cambia la apariencia de un producto se olvida que su manejo

y transporte le agrega valor a dicho producto.

M. Porter incorpora un concepto clave en el desarrollo de la logistica actual.
"La obtencidon de una ventaja competitiva no se puede entender si no se mira
la empresa como un todo. Dicha ventaja parte de las actividades que realiza
la empresa disefnando, produciendo, comercializando, entregando vy
apoyando el producto como un todo. La cadena de valor desagrega una
empresa en sus actividades estratégicamente relevantes, para entender el
comportamiento de los costos y de las fuentes actuales y potenciales de
diferenciacion. Una empresa obtiene ventaja competitiva haciendo sus
actividades estratégicas mejor que sus competidores o a un costo
menor.(Porter M.E., Competitive Advantage, 1985) 4.

I OPERTTYI Juan . Introduccion a la Gestién Logistica
2 LOPEZ CARLOS Seminario Gestion lLogistica Herramienta Indispensable para Ja competitividad. Pag |
3 RINCON PEDRO po el com Detinicion de Logistica.




En los avances obtenidos en la logistica se incluyo el flujo tanto interno como
externo, es decir movimientos internos como los de plataforma a plataforma.
Se hace especial hincapié en la coordinacion de transporte vy

almacenamiento.

Otra area importante en los avances es la identificacion de la necesidad de
integrar los sistemas de logistica con un progreso significativo en el logro de
las metas. Es decir se ha comenzado a medir los costos logisticos, a

entender los intercambios y a tomar decisiones logisticas integradas.

La efectividad de los negocios se inicia con la obtencién de resultados y la
permanencia en el mercado. Estos factores representan los parametros
basicos en el mundo empresarial, convirtiéndose en un verdadero reto para

toda organizacion.

Con un sistema optimo se eleva el nivel de servicio y asi mismo se elevan los
costos y la reduccion de costos significa disminuir el servicio. Sin embargo la
mayoria de los sistemas estan tan lejos de ser Optimos que existen
sustanciales oportunidades para mejorarlos tanto en costos como en

servicio.

Debido a que las ineficiencias provocan costos logisticos innecesariamente
altos el camino mas obvio para mejorar el desempeno logistico es la

tradicional reducciéon de costos.

El entorno cada vez mas competitivo hace que las empresas busquen
adaptar sus sistemas logisticos. La importancia como ventaja competitiva del
nivel de servicio al cliente hace que sean necesarios tiempos de respuesta

mas cortos para los pedidos de los clientes. s




Finalmente se entiende la gestion logistica como una estrategia
necesaria para manejar de forma integral la cadena de suministros, de
tal forma que logre el balance optimo entre las necesidades del cliente

(puntos de venta) y los recursos de la empresa. s

Un sistema logistico requiere del desempeno de la recepcion y proceso de
ordenes, mantener inventarios, almacén y manejo, y el transporte hacia los
clientes a través de los canales de distribucion. Incluye la responsabilidad de
coordinarse con la planeacion de mercados en la definicion de precios,

promociones, niveles de servicio, y manejo de retornos.7

El objetivo principal es el de proporcionar estratégicamente el servicio

deseado al consumidor al minino costo.

4.2.2 Actividades de Logistica

* Localizacion de Instalaciones.

* Compras.

* Empaque.

* Planeacion y Control de Produccion e Inventarios.
* Manejo de Materiales.

» Almacenamiento.

* Trafico y Transportacion.

* Administracion de Pedidos/Ordenes .

» Soporte de Servicio y Refacciones.

» Retornos de Producto y Manejo de Desperdicios.
* Programas de Distribucién con Proveedores y Clientes.

* Movimiento de Personal. s
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Mencionaremos los mas relevantes dentro del proceso final de distribucion.

4.2.3 Compras

El campo ocupado por la gestion en el dpto de compras es fundamental en el
sector de la distribucion, el objetivo de las empresas comerciales es comprar

muy barato, para tal fin es necesario adquirir altos volimenes de mercancia.

Las cadenas de supermercados estan incrementando su tamafio realizando
alianzas o absorbiendo unas a otras para aumentar sus volimenes de

compras a los proveedores, esto les permite tener mayor poder de compras ¢

La asociacion de numerosas tiendas y cadenas de tiendas a una Central de
Compras les permite recibir mercancias a menor precio. Las Centrales de
Compras agrupan las compras de muchos y negocian grandes descuentos

de l{os fabricantes.

En ocasiones las Centrales de Compra ademas de su labor fundamental de
gestion de compras proporcionan ciertos servicios a sus asociados. Las
Centrales de Compra pueden proporcionar servicios relacionados con el

almacenamiento, gestion de inventarios, transportes y asesoria.

Carulla Vivero divide sus actividades de compras y negociaciones, un dpto
de compras para la regional que se encarga de nuevas negociaciones,
activacion de nuevos productos, solicitud de descuentos y convenios
comerciales con los proveedores, definicion de portafolios para eventos
especiales y seguimiento a los costos de venta para mantener margenes de

utilidad adecuados para la rentabilidad de la empresa.




Por otro lado se han establecido funciones de compras al personal del centro
de distribucién de mercancias, se generan desde este punto ordenes de
compra a los proveedores que se manejan por bodega, es decir aquellos que
tienen pactos descuentos, debido a que sus productos son almacenados por
Carulla (bodega de aprovisionamiento) o en su defecto son manejados desde
la bodega de crossdocking siendo el CENDIS el encargado de hacerlos

llegar hasta las puntos de venta.

Por lo anterior el proceso de compras se considera muy importante dentro de
la cadena de abastecimiento, siendo este paso el inicio del flujo realizado

para satisfacer a los consumidores finales.

Las empresas comerciales compran productos para venderlos. Por tanto la
partida mas importante de sus gastos son las compras. Las tendencias

actuales en la gestiéon de compras son:1o

A. Investigar a los proveedores y buscarlos de forma activa. Conseguir
los mejores proveedores ampliando el ambito de busqueda. Las
grandes cadenas estan localizando proveedores en todo el mundo.
Por tanto, no hay que esperar a los proveedores sino desarrollar una

activa labor de busqueda con criterios amplios.

B. Aumentar la informacién sobre los productos, costos y proveedores

que maneja el departamento de compras.

C. Disminuir el numero de proveedores. Para reducir costos de compra y

de gestion .

D. Aumentar las compras a cada proveedor. Para tener mayor poder de

o , 0
negociacion para ser un comprador importante. /¥




“Cooperar y coordinarse con el proveedor para disminuir costos. La
coordinacion con los suministradores es fundamental para conseguir los
productos en el momento del tiempo oportuno al minimo costo. Por ejemplo:
un descargue muy rapido de camiones que vienen de los proveedores en vez
de dejarlos esperando supone una importante reduccién de costos que se
reparten entre la cadena y el suministrador. Los distintos sistemas que
permiten realizar los pedidos de productos por ordenador son otra forma de

cooperar que disminuye los costos.

4.2.4 Produccion y manufactlura

La teoria de la produccion analiza la forma en que el productor dado el
estado del arte o la tecnologia combina varios insumos para producir una

cantidad estipulada en una forma econdmicamente eficiente”.

Toda sociedad tiene que organizar de algan modo el proceso productivo para
resolver adecuadamente los problemas econdmicos fundamentales. Pero
independientemente de la organizacion que se adopte, hay ciertos principios

economicos que rigen los procesos productivos.

La produccion de bienes y servicios independiente al tipo de organizacion es
una actividad productiva que esta condicionada por ciertas leyes que tiene
que tomar en consideracion el empresario si desea lograr el uso mas eficaz
de los recursos economicos & su disposicion; es decir, lograr la maxima

produccion al menor costo.11

Principio de la Escasez. El concepto escasez es aplicable a aquellas cosas
que son utiles. Se consideran Uutiles todas aquellas cosas que tienen la

capacidad de satisfacer necesidades humanas, y también abarca dos

! N 1
T 10 o allaiact.comedhisiribucion Lece- L hium

Gesuon de compras Leccion 30
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dimensiones: de un lado la cantidad de cosas Utiles a nuestra disposicion, y
que llamaremos recursos y por otro lado, las necesidades que estas cosas
estan dispuestas a satisfacer, es decir el concepto escasez se refiere a una

determinada relacion entre los recursos y los fines (las necesidades).

Ley de los Rendimientos Decrecientes. Esta ley describe limitaciones al
crecimiento de la produccion cuando, bajo determinadas técnicas de
produccion aplicamos cantidades de un factor o una cantidad fija de los
demas factores de la produccion. E! principio de los rendimientos
decrecientes, puede expresarse en los siguientes términos; “Dadas las
técnicas de produccion, si a una unidad fija de un factor de produccion le
vamos afnadiendo unidades adicionales del factor variable, la produccion total
tendera a aumentar a un ritmo acelerado en una primera fase, a un ritmo
mas lento después hasta llegar a un punto de maxima produccion, y, de ahi

en adelante la produccién tendera a reducirse”. *

Principio de Eficacia Econdémica. Un empresario tratara siempre de
combinar los factores de produccion en aquella forma que le permita producir
con el maximo de eficacia econdmica. La combinacion mas eficaz de los
factores de produccion sera siempre aquella que le permita producir al mas
bajo costa posible por unidad.

Existen dos situaciones bajo las cuales el empresario tiene necesariamente

que desenvolverse teniendo en mente este concepto de eficacia econdmica:

o Cuando el empresario varia uno de los factores de produccion (mientras
mantiene fijas los demas) para lograr el nivel de produccion que mas le
convenga.

o Cuando, estando obligado a un monto fijo en la produccion varia todos los

factores para lograr ese determinado nivel de produccion.

3l 1 ZABALA MAZA Dominfo - GONZALEZ Antonic Tratado Modemo de Economia Nueva Edicion
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En el primer caso, el nivel de produccidon de maxima eficacia se conoce

como el nivel de produccion optima.

En el segundo caso la combinacion mas eficaz de los factores se conoce

como la combinacidon de costo minimo.

Nivel Optimo de Produccion. Un empresario ha logrado el nivel 6ptimo de
produccion cuando combina los factores de produccion en tal forma que el

costo de producir una unidad del producto resulta ser el mas bajo posible.

Combinacion de Costo Minimo. Otra situacion que puede enfrentar un
empresario es aquella en la que solo esta interesado en producir una
cantidad fija del producto, y desea conocer cual es la combinacion mas
eficaz que puede lograr con los factores de produccion a su disposicion Hay
siempre una determinada combinacion de factores que resulta la mas
productiva o eficaz. Aquella combinacion que permita la produccién de una
determinada cantidad del producto al mas bajo costo posible es la

combinacion mas eficaz. Esta es la combinacion de costo minimo.

Nivel de Produccién y Capacidad Productiva. La capacidad productiva se
refiere al potencial maximo de produccion de una empresa cuando utiliza las
técnicas de produccion mas avanzadas y utiliza al maximo su espacio fisico y

equipo.

El concepto nivel de produccion se refiere a la magnitud de la produccion
cuando ésta ha sido reducida a menos de su (maxima) “capacidad
productiva”.

Dentro de los limites de la capacidad productiva, una empresa puede variar

el nivel de produccion para ajustarse a las condiciones del mercado, podra
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limitar su produccién, utilizando menos espacio fisico, reduciendo el tiempo

de operaciones, unidades de trabajo, etc.

Costos de produccién. En relacion a las decisiones fundamentales que
tiene que hacer una empresa bajo condiciones de competencia perfecta para
lograr el objetivo de producir con la maxima eficacia econémica posible, para
lograr el nivel de produccion de maxima eficacia economica y maxima
ganancia, es necesario tener en cuenta que la ganancia total de una
empresa depende de la relacién entre los costos de produccion y el ingreso
total alcanzado. El precio de venta del producto determinara los ingresos de
la empresa. Por lo tanto, los costos e ingresos resultan ser dos elementos
fundamentales para decidir el nivel de produccion de maxima ganancia.

Por otra parte, la organizacion de una empresa para lograr producir tiene
necesariamente que incurrir en una serie de gastos, directa o indirectamente,
relacionados con el proceso productivo, en cuanto a la movilizacion de los

factores de produccion

Los procesos de produccion. La planta, el equipo de produccion, la materia
prima y los empleados de todos los tipos (asalariados y ejecutivos),
componen los elementos funcamentales del costo de producciéon de una

empresa.

De esta manera, el nivel de produccion de maxima eficacia economica que
es en ultima instancia el fin que persigue todo empresario, dependera del uso
de los factores de produccion dentro de los limites de la capacidad

productiva de la empresa.
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4.2.5 Tipos de costos.

Costos fijos. Los costos fijos son aquellos en que necesariamente tiene que
incurrir la empresa al iniciar sus operaciones. Se definen como costos porque
en el plazo corto e intermedio se mantienen constantes a los diferentes
niveles de produccion. Como ejemplo de estos costos fijos se identifican los
salarios

de ejecutivos, los alquileres, los intereses, las primas de seguro, la
depreciacion, la maquinaria y el equipo y las contribuciones sobre la

propiedad.

Hay que dejar claro, que los costos fijos pueden llegar a aumentar,
obviamente si la empresa decide aumentar su capacidad productiva, cosa
que normalmente se logra a largo plazo, por esta razon, el concepto costo
fijo debe entenderse en términos de aquellos costos que se mantienen

constantes dentro de un periodo de tiempo relativamente corto.

Costos Variables. Los costos variables son aquellos que varian al variar el
volumen de produccion. El costo variable total se mueve en la misma
direccion del nivel de produccion. El costo de la materia prima y el costo de la

mano de obra son los elementos mas importantes del costo variable.

La decision de aumentar el nivel de produccion significa el uso de mas
materia prima o productos en el caso de las empresas de servicios y mas

obreros, por lo que el costo variable total tiende a aumentar la produccion.

La empresa puede lograr costos de produccion mas bajos y estar en
igualdad de condiciones con las demas, introduciendo técnicas de
produccion mas eficaces, asi como ampliando su capacidad productiva hasta

lograr el tamafio de maximo rendimiento. Si todas las empresas tienen




suficiente para producir los cambios que son necesarios para aumentar en
capacidad productiva y eficacia, llegara el momento en que todas alcancen
condiciones de costos muy similares. De ahi que las ventajas de unas
empresas sobre las otras tendieren a desaparecer en el largo plazo es, pues,
la tendencia hacia la desaparicion de posibles desventajas econémicas entre

las empresas.

Finalmente es importante tener presente que los conceptos: produccion,
comercio y transporte, no pueden analizarse en forma separada, el uno no
tiene razén de ser sin los otros. Una produccion altamente eficiente no
garantiza niveles de competitividad en los mercados si no se cuenta
simultdneamente con un transporte también altamente eficiente y
competitivo. La competitividad en los procesos productivos, en el transporte
y en la transferencia de las mercancias es un requisito para mejorar nuestras

condiciones de participacion en los mercados.12

4.2.6 Centros de distribucion e inventarios.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o
servicios; de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la
misma. Este manejo permitra a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable un

estado confiable de la situacion econdmica de la empresa.

Ahora bien, el inventario constituye las partidas del activo corriente que estan
listas para la venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa
en el almacén valorada al costo de adquisicion, para la venta o actividades

productivas.
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El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances generales, y
los gastos por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son
usualmente el gasto mayor en el estado de resultados.
Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su
principal funcion y la que dara origen a todas las restantes operaciones,
necesitaran de una constante informacion resumida y analizada sobre sus
inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y
auxiliares relacionadas con esos controles. Entres estas cuentas podemos

nombrar las siguientes: inventario (inicial)

o Compras

o Devoluciones en compra

o Gastos de compras

o Ventas

o Devoluciones en ventas

o Mercancias en transito

o Mercancias en consignacion

o Inventario (final)*

El Inventario Inicial representa el valor de las existencias de mercancias en la
fecha que comenzd el periodo contable. Esta cuenta se abre cuando el
control de los inventarios, en el Mayor General, se lleva en base al método
especulativo, y no vuelve a tener movimiento hasta finalizar el periodo
contable cuando se cerrara con cargo a costo de ventas o bien por

Ganancias y Perdidas directamente.

En la cuenta Compras se incluyen las mercancias compradas durante el
periodo contabie con el objeto de volver a venderlas con fines de lucro y que

forman parte del objeto para el cual fue creada la empresa. No se incluyen

* 12 REDONDO Curso Prictico de Contabilidad General y Superior Tomo | www.iionogratias.corn




en esta cuenta la compra de Terrenos, Maquinarias, Edificios, Equipos,
Instalaciones, etc. Esta cuenta tiene un saldo deudor, no entra en el balance
general de la empresa, y se cierra por Ganancias y Perdidas o Costo de

Ventas.

Devoluciones en compra, se refieren a la cuenta que es creada con el fin de
reflejar toda aquella mercancia comprada que la empresa devuelve por
cualquier circunstancia; aunque esta cuenta disminuira la compra de

mercancias no se abonara a la cuenta compras.

Los gastos ocasionados por las compras de mercancias deben dirige a la

cuenta titulada: Gastos de Compras.

Ventas: Esta cuenta controlara todas las ventas de mercancias realizadas
por la Empresa y que fueron compradas con este fin. Por otro lado también
tenemos Devoluciones en Venta, la cual esta creada para reflejar las

devoluciones realizadas por los clientes a la empresa.

En algunas oportunidades, especialmente si la empresa realiza compras en
el exterior, nos encontramos que se han efectuado ciertos desembolsos o
adquirido compromisos de pago (documentos o giros) por mercancias que la
empresa compro pero que, por razones de distancia o cualquier otra
circunstancia, aun no han sido recibidas en el almacén. Para contabilizar
este tipo de operaciones se debe utilizar la cuenta: Mercancias en Transito.
Por otro lado tenemos la cuenta llamada Mercancia en Consignacion, que no
es mas que la cuenta que reflejara las mercancias que han sido adquiridas
por la empresa en "consignacion”, sobre la cual no se tiene ningin derecho
de propiedad, por lo tanto, la empresa no esta en la obligacion de cancelarlas

hasta que no se hayan vendido.
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El Inventario Actual (Final) se realiza al finalizar el periodo contable y
corresponde al inventario fisico de la mercancia de la empresa y su
correspondiente valoracion. Al relacionar este inventario con el inicial, con las
compras y ventas netas del periodo se obtendra las Ganancias o Pérdidas

Brutas en Ventas de ese periodo.

El control interno de los inventarios se inicia con el establecimiento de un
departamento de compras, que debera gestionar las compras de los

inventarios siguiendo el proceso de compras.

Para el manejo de procesos de inventarios es necesario contar con normas
empresariales para controlar mejor el inventario, realizar el picking y la
ubicacion con mayor eficiencia y reducir los plazos de entrega. Es verdad
que implementar estos procesos puede resultar todo un desafio, pero esta
solucion empresarial con funciones de gestion de almacén e inventarios

integradas lo hace mucho mas facil el proceso.

Para poder realizar procesos empresariales eficientes, necesita disponer de
una informacion precisa de su inventario fisico. Sin embargo, si dispone de
sistemas independientes de gestion empresarial y gestion de inventarios, la
informacién no se actualizara hasta que se cotejen los datos de los dos
sistemas. Este proceso puede llevar mucho tiempo y provocar errores. Estos
errores se producen al contar las cantidades y también al introducir
manualmente la informacion. Una informacion poco exacta es una mala base
para empezar cuando esta intentando conseguir que sus procesos

empresariales sean eficientes.

El Centro de Distribucion de una organizacion maneja el flujo y almacenaje
de productos y los distribuye al detallista o al cliente final. La tecnologia y los
procesos logisticos permiten conocer la ubicacion de los productos vy

mantener un inventario preciso.




Con el inventario de productos que se adquieren y se conservan de acuerdo
al manejo (aprovisionamiento o crossdk) se le suministra a los puntos de

venta la mercancia que requieren para atender a sus clientes.

Para Carulla Vivero un inventario ideal es fundamental para el control de sus
costos (compras, almacenamiento, distribucion, transporte), de ahi que su
proceso de compras sea exigente y alto seguimiento, se evita mantener
inventarios sin movimientos, por que en caso contrario la cartera de la
empresa se ve afectada, cancelando a los proveedores productos que aun
no se han vendido. Todo esto es posible con el apoyo de la tecnologia y la
labor de las personas involucrada en la operaciéon comercial, (pedidos,

compras, recepcion).

4.2.7 Transporte y distribucion.

v" Transporte.

El transporte es el medio de traslado de personas o bienes desde un lugar o
punto de origen hasta un punto de destino. El transporte comercial moderno
esta al servicio del interés publico e incluye todos los medios e
infraestructuras implicados en el movimiento de las personas o bienes, asi

como los servicios de recepcion, entrega y manipulacion de tales bienes.

Como en todo el mundo, el transporte es y ha sido en Latinoameérica un
elemento central para el progreso o el atraso de las distintas civilizaciones y

culturas.

En general se utilizan cinco modos de transporte: acuatico, por carretera,

ferroviario, aéreo y oleoducto. 13




Los sistemas de transporte utilizados (camiones, trenes, barcos, aviones etc)
elegidos afectan a los costos, el tiempo de respuesta a los clientes e incluso
en la imagen de la empresa. Es importante decidir entre camiones propios o
contratados. Uno de los factores del éxito de los Hipermercados de
descuento Wal Mart es el empleo de un sistema integrado de camiones vy
almacenes propiedad de la empresa y coordinados. Wal Mart cuenta incluso
con un satélite de comunicaciones para controlar el flujo de informacién que

se mueve entre tiendas, almacenes y fabricantes.

La adecuada coordinacion de todo el sistema integrado de transporte es
fundamental para llevar los productos a los consumidores en el momento

adecuado al menor costo posible.13

Diversos programas informaticos ayudan al establecimiento de rutas para los
camiones de reparto. Asi como los procesos por los cuales se formulan los

pedidos y se realizan los envios.

Para el disefio de rutas de distribucidn es necesario conocer los aspectos
mas importantes de los modelos de transportes. El problema de transporte
tiene que ver con la seleccién de rutas entre las plantas de fabricaciéon y
bodegas de distribucion o entre bodegas de distribucion regional y puntos
locales; Al aplicar esta técnica, la gerencia busca una ruta de distribucion que
optimizara algun objetivo, este puede ser la minimizacion del costo total de
transporte, la maximizacion de utilidades o la minimizacién del tiempo total

involucrado.
La formulacion mas antigua de este problema de transporte fue enunciada

por F.L. Hitchcock en 1.941 y mas tarde la expandié T.C. Koopmans. La

teoria afirma que los productos o mercancias que se deben transportar
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deben ser con las mismas caracteristicas o unidades equivalentes para que

estos modelos tengan logica tanto para el analisis como para estimaciones.

Una de las desventajas que puede presentar este método seria que los
costos de transporte son una funcidon lineal del numero de unidades vy
también que tanto la oferta como la demanda se expresan en unidades y su
ventaja es que es un método preciso e imparcial pues no se deja afectar por

factores de preferencia.14

En sentido estricto, el modelo de transporte busca determinar un plan de
transporte de una mercancia de varias fuentes a varios destinos. Entre los
datos del modelo se cuentan.

1.Nivel de oferta en cada fuente y la cantidad de la demanda en cada
destino.

2.El costo de transporte unitario de la mercancia de cada fuente a cada
fuente a cada destino.

El objetivo del modelo es el determinar la cantidad que se enviara de cada

fuente a cada destino tal que se minimice el costo de transporte total. 15

En el mundo real, no es necesariamente cierto que la oferta sea igual a la
demanda o, a ese respecto, mayor que ella. Sin embargo, un modelo de
transporte siempre puede balancearse. El balanceo, ademas de su utilidad
en la representacion a traves de modelos de ciertas situaciones practicas, es
importante para el desarrollo de un meétodo de solucion que explote

completamente la estructura especial del modelo de transporte.
5

14 HANBABAKA Alberto Rubial Gestion Logistica de la distribucion Internacional Cap.| 1.a carga para transportar —Modos de

transporrte pag. 71, 351, 122.
ISHAMDY A . Taha Investigacion de operaciones Segunda Edicidn Pag. 188-190




v Eleccion del modo de transporte.

La eleccion del modo de transporte esta directamente relacionado con las

necesidades de los clientes, de acuerdo a los siguientes pasos:

CARACTERISTICAS DEL MODO

e toR N

Costo informacion Confiabilidad Tiempo de Tipo de carga.

Entrega

v" Determinar el tipo de carga que va a transportar.

Cada tipo decarga tiene un tipo de transporte de acuerdo con las condiciones

organo electricas de la misma, y de acuerdo con las restricciones legales de

la misma.

Liquido: Carros tanques
Graneles: Carros Tolvas
Solidos Contenedores

Prod. Regulados Furgones

Valores Carros Blindados
Altas cantidades Tracto mulas
Consolidacion Semimasivos_Carros




Por ciudad Sencillos.

Paquetes Sistema de paqueteo
Repuestos Motos
v" Costos.

El valor del producto es capaz de soportar el costo del medio de transporte

seleccionado.

Si los costos logisticos de un determinado producto son mas altos que los
costos de adquisicion indica que tenemos un error en el canal de distribucion

0 en los modos de distribucion seleccionados.

La logistica permite llegar al cliente eficientemente pero su gestion debe ser
llevada a cabo de tal forma que se controlen los costos de operacion. Los
costos logisticos se pueden agrupar en cuatro categorias: transporte,

almacenamiento, inventario y administracion.

1. Costos de transporte.

Dependen fundamentalmente del tipo y la cantidad de bienes transportados,
meétodos de transporte y distancias a recorrer. Estas ultimas dependen del
numero de bodegas y de su localizacion. A medida que aumenta el numero
de bodegas tambien lo hacen los costos de transporte primario y de larga

distancia, mientras se reducen los costos de transporte secundario.




Costos Fijos

e Licencia de transporte

e Salarios

e Seguros

e Intereses (costo capital)
e Alquiler y tarifas parq

Los castos fijos y
variabies,
constituyen

El 40% de Jlos
costos logisticos

Costos Variables

e Combustible

e Lubricantes

e Mantenimiento
e Amortizacion

e Neumaticos

Costos Gerenciales

e Administracion Directos
Indirectos
Mantenimiento
Prog. Rutas

2. Costos de almacenamiento.

Comprenden tres factores: mano de obra, espacio y equipo. Los costos de
mano de obra dependen del volumen y naturaleza del flujo de productos,
meétodos de almacenamiento y manipulacion utilizados. Los costos de
espacio que incluyen alquileres y amortizaciones, calefaccion refrigeracion,

alumbrado y mantenimiento, no dependen del nivel de actividad. Los costos




de equipos varian de acuerdo al grado de sofisticacion, entre mas sofisticado
mayor sera la inversion, pero los costos de operacion pueden ser

sensiblemente menores.

3. Costos de inventario.

Dependen de la cantidad de existencias que se mantengan, puesto que es
ésta la que determina el costo de capital inmovilizado, también deben

tenerse en cuenta los costos de obsolencia, robos e imperfectos.

4. Costos administrativos.

Cubren todo el campo de las comunicaciones y el manejo de informacion
dentro del sistema logistico. Dentro de esta categoria se encuentran los
costos de transmision, recepcion y manejo de pedidos, planeacion y control
de inventarios y gestion de informacion. Cuanto mas complejo sea el sistema

logistico, mas elevados seran los costos administrativos.

v Confiabilidad.

Luego de tener el medio de transporte de acuerdo con el costo que podemos
pagar, el siguiente punto es la determinacion de la confiabilidad del medio

seleccionado.

Que seguridad tiene mi carga”?
Que manejo se le da?

Operacionalmente es optimo?




v' Tiempo de entrega.

El tiempo de entrega va estrechamente ligado a la promesa de cumplimiento

a nuestro cliente.

= El tipo de transporte depende del tipo de carga.

* Carga General
* Carga Unitarizada
*» (Carga Contenerizada.

= Fuentes de ahorro.

En los vehiculos + capacidad de carga.
- peso vacio 20%
+ funcionalidad

En la operacion + viajes por mes
- viajes vacios 70%
- tiempos muertos
+ control

En los insumos - costo unitario

- consumos especificos 10%
+ control

v Distribucion.
En la distribucidon se incluyen los sistemas habituales de reparto, los
urgentes, la programacion de las rutas y las entregas. También incluye las

gestiones de pedido, facturacién y cobro. 16

La distribucion es un factor critico de decisiones

o Modelos y esquemas de analisis

(8]
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__ Simbdlicos
_ Modelos matematicos
__ Simulacién

__ Esquemas evolutivos

o Técnicas de busqueda, algoritmos genéticos.

o Aprendizaje reforzado (competencia inteligente)1s®

En la distribucion son importantes los controles para identificar en que lugar y

en que momento deben generarse los pedidos a los proveedores.

Carulla Vivero apoyado por la tecnologia desde su Centro de Distribucion
tiene acceso a los niveles de inventario de cada uno de sus puntos de venta,
es asi como a través de la implementacion de la parametrizacion de pedidos
(programacion de pedidos automaticos, mediante variables “inventario actual,
dias de aprovisionamiento, dias de stock, rotacion, frecuencia de pedidos” )
genera los pedidos a los proveedores, los recepcion y los distribuye de

acuerdo a las necesidades conocidas.

La distribucion es un tema fundamental cuando se trata de llegar en el
momento justo para satisfacel necesidades y mantener la imagen de las

compafias.

© 16 PATERNINA Carlos . Gestion del ‘Fransporte y Rutas de distribucion .
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v" Canales de distribucion

CANAL DIRECTO CANAL DIRECTO

L1 (——)

FABRICANTE —» CONSUMIDOR INTERMEDIARIO » CONSUMIDOR

v Parametros de distribucion

Caracteristicas del producto
Caracteristicas del comprador
Restricciones Financieras
Limitaciones de distribucion

OO0 OO

Un canal puede ser corto o largo segun el nUmero de niveles intermedios

entre el productor (bienes o servicios) y el usuario final.

4.2.8 Sistemas de informacion.

Es claro que en el mundo de hoy la generacion de valor a un producto/

servicio no lo hace la infraestructura con que se desarrollen todas las

actividades logisticas para para colocarlo en las manos del consumidor.

Lo que nos genera valor es la informacion que tengamos del desempefio de

las respectivas actividades logisticas y de que podamos dar una respuesta

oportuna a los retos que se presentan.”
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La empresa que tiene la informacion tiene el poder para generar mayores
valores al producto y un mayor margen de utilidad de sus actividades. Lo

importante es tener en cuenta los siguientes interrogantes: 17

¢ Es necesario tener informacion constante?

¢, Como podemos utilizar la informacion?

Carulla Vivero S.A se preocupa por mantener e invertir en tecnologia, sus
sistema a nivel logistico se conoce como Génesis, es un programa muy
completo que unifica la informacion de la compahia, permitiendo a sus
usuarios mantener en linea los datos de manera instantanea a su ingreso

desde cualquier punto de red. z

Desde este software se manejan las compras, los pedidos, las
transferencias, despachos, recepciones, anulaciones y descuentos, se refleja
el comportamiento de los productos de acuerdo a su rotacion, margen de

utilidad, existencia etc.

A manera de informaciéon y para facilitar la generacion de reportes tambien
se maneja Bussines, este se alimenta d e Génesis y de manera muy practica

permite que cada usuario organice las plantillas de acuerdo a su necesidad.

Asi mismo existe el sistema POS, a través de IBM se registran las ventas en
cada punto de venta, en cuyo sofware, también se puede generar la
busqueda de productos, codigos de barra, listas de movimientos, precios de
venta, este transmite a diario esta informacion a través de transferencia al

sistema Genesis para actualizar inventarios y asi determinar los productos
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que requieren ser enviados para evitar que su existencia llegue a O,

produciendo agotados en los puntos de venta y en bodegas.

Carulla a la vanguardia de la tecnologia trabaja en mantenimientos

preventivos en sus sistemas de informacion,

4.2.8 Gestion logistica

La gestion logistica es un amplio campo que abarca numerosas actividades
entre las que se encuentran la gestion del sistema de suministros, la gestion
del Stock de productos, la gestion de almacenes y del sistema de transporte.
Es preciso una gestion conjunta de todo el sistema logistico que implica

flujos de mercancias, informacion y dinero.

Hoy en dia se trata de coordinar todo el sistema de distribuciéon desde el
primer proveedor hasta que el producto llega al cliente. La integracion de
toda la red y la cooperacion entre empresas facilita la consecucion de los dos

grandes objetivos de la logistica:

A) Dar un servicio satisfactorio al cliente. Entregar los productos en el

tiempo previsto y sin errores.

B) Reducir los costos de llevar el producto a través de todo el sistema
hasta el consumidor final. Entre los costes que podemos reducir son
fundamentalmente los relacionados con los inventarios, los de

almacenamiento, los costos de gestion y los de transportes.

La gestion logistica permite ver este proceso como un todo, lo cual permite la

toma de decisiones para alcanzar los objetivos




4.3 Marco Conceptual

Actividad Comercial.
Buenas negociaciones para comprar y vender, realizando ofertas

promociones y descuentos especiales

Agotado.
Producto representativo dentro de la venta del almacén y que no se
encuentra exhibido en la géndola o sus existencias no son suficientes

para un dia de venta.

Alianza estratégica.
Union de dos 0 mas organizaciones, que implica un compromiso durante un
periodo de tiempo extenso, un intercambio de informacion y unas

recompensas.

Almacenaje.

Almacenamiento de la mercancia a despachar.

Balanceo.

Balancear las lineas de transporte para la optimizacion de recursos.

Carga.
Desde el punto de vista del transporte es un conjunto de bienes o
mercancias protegidas por un embalaje apropiado que facilita su rapida

movilizacion.
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Cendis.
Centro de distribucién, que recibe en forma consolidad la mercancia de los
proveedores, la almacena adecuadamente y separa los pedidos para

abastecer a los Puntos de Venta.

Costo.
Es un desembolso en efectivo o en especie realizado en el pasado, en el

presente, en el futuro en forma virtual.

Cliente / Huésped.

Razon de ser de la organizacién, sindnimo de cliente externo. Los negocios
parten de los clientes, si no hay clientes no hay empresas. Los clientes al
final son los que pagan los salarios, los arriendos, los inventarios, los
servicios, todos los gastos, las inversiones los dividendos y los egresos que

tiene la empresa.

Comercializacion.

Proceso cuyo objetivo es hacer llegar los bienes desde el productor al
consumidor. Involucra actividades como compraventas al por mayor y al por
menor, publicidad, pruebas de ventas, informacion de mercado, transporte,

almacenaje y financiamiento.

Cross Docking.

Es un sistema de distribucion de mercancias recibidas en un centro de
distribucion que inmediatamente son preparadas para ser inmediatamente
empacadas y distribuidas diferentes puntos de entrega, esta enfocado a la
manipulacion de mercancias en transito hacia un punto de venta, almaceén,
distribuidor, etc. ElI Cross Docking esta enfocado a los centros de
distribucion de

mercancias no a su almacenaje.




Dias de inventario.
Dias disponibles que tiene la bodega para el control de articulos,

manteniendo un esquema de despacho homogéneo.

Diseno.

Proyecto, plan, descripcion o bosquejo verbal de algo.
Diseno de rutas para la distribucion de productos.

Las empresas que deben contactar diferentes puntos de interés, deben
distribuir sus recursos de manera que se maximice su utilidad, se deben

buscar las rutas mas eficientes.

El objetivo es minimizar el recorrido asi como satisfacer las necesidades de

los diferentes clientes en el momento justo

Eficacia.

Capacidad para determinar los objetivos adecuados o “hacer lo indicado”

Eficiencia.
Capacidad de reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los

objetivos de la organizacion.
Estrategia.
Esquema que contiene la determinacion de los objetivos o propositos de

largo plazo de a empresay los cursos de accion a seguir.

Factor.

Elemento que se desarrolla en el proyecto.
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Faltante.
Producto activo en el surtido en el surtido actual, pedido por las unidades de

venta y que no son despachados por la bodega central.

Gestion.

Conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto.

Gestion y control de inventarios.
Se refiere basicamente a una buen gestién administrativa de inventarios para

mejorar las actividades organizacionales y reducir costos de operacion.

Indicador de Gestion.
El objetivo de los indicadores de gestion es el de medir la operacion de los

Centros de Distribucion y de Transporte en diferentes condiciones de

operaciones.

Ingenieria de métodos de trabajo.

Es la técnica que somete a un profundo analisis a cada operacion de
determinada parte del trabajo con el fin de eliminar todas las operaciones
innecesarias para acercarse al método mejor y mas rapido de desempefiar

cada método estandar.

Inventario. Es la cantidad de materia prima, producto en proceso o
producto terminado, con que cuenta la compahnia para su
Operacion.

Margen de utilidad.

Medida relativa que representa la diferencia de dos variables
absolutas, venta y costo, obteniendo la utilidad, y esta dividida
sobre la venta y multiplicada por 100 se obtiene el margen de

utilidad.
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Pedido sugerido.
Herramienta de gestion de pedidos realizada por el sistema en funcion a la

existencia en bodega y la venta de los articulos.

Productividad.
Medida del rendimiento que influye la eficacia y la eficiencia.

Proveedor.
Entidad o persona encargada de abastecer o suministrar los productos

necesarios para la produccion o para la venta.

Recursos. Medio de cualquier clase que en caso de necesidad, sirve para

conseguir lo que se pretende.

Redes de distribucion.
Es la combinacion en la distribucion de un flujo de bienes hacia un destino y
al mismo tiempo un flujo de informacién en la misma via y contrariamente

también.

Rotacion.

Veces que las existencias se venden al cabo de un periodo de tiempo.

Rotacion de inventario.

Permite conocer el tiempo de permanencia de la mercancia en el inventario.

Ruta.

Direccion u orientacion que se toma para un propoésito




Supermercado.
Establecimiento con area de entre 1000 y 2000 metros cuadrados que se
dedican a la venta de productos al detal tales como alimentacion, drogas,

aseo del hogar, aseo personal, licores etc...
Surtido.

Articulo de comercio que se ofrece como mezcla de diversas clases. Es la

variedad y la cantidad de productos o articulos que se ofrecen al consumidor

Utilidad.

Es el provecho, conveniencia o interés generado del desarrollo del proyecto.
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5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES .

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

GESTION LOGISTICA

Procesos logisticos

Cadena Logistica

Productividad

Estructura organizacional.
Compromiso de la gerencia
Recursos

Técnicas de mejoramiento continuo.

Cantidad de destinos.

Tipo de operaciones

Meétodos de pedidos y despachos.

Tipos de distribucion.

Costos logisticos vs Presupuesto.

Costo distribucion total/ ventas totales.

Costo cargue y descargue / Total fletes
Vehiculos cargados / Horas trabajo de carga.
Kms Recorridos/ Horas de trabajo.

Numero de viajes realizados /Horas de trabajo.

Toneladas movilizadas/Horas de trabajo.

MODELOS
TRANSPORTE

DE

Tipo de vehiculo

Caracteristicas de la
carga.

Condiciones de cargue.

Capacidad de utilizacion

Tiempos muertos

Incidencia en los costos

Volumen de carga / Capacidad Cubica Camién

Peso Carga/Capacidad peso del Camion.

mS Utilizados de bodegas/
m3 disponibles. WGy
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ESTUDIO DE METODOS Y
TIEMPOS

Disposicion de
mercancia

Tipos de rutas (urbanas

0 nacionales).

Modos de medicion

existentes

Medicion del trabajo

Cantidad de productos recibidos (cajas o
unidades)/Capacidad de recepcion.

NUmero de proveedores atendidos en el
muelle/ Horas de atencion

Distribucion requerida.
Flujo de mercancia en bodega.
Tiempo de embarque

Tiempos de despacho cendis — puntos de
venta.

Tiempo de recorridos

Tiempo de entrega y recibo, en puntos de
venta.




6 DISENO METODOLOGICO

6.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de este proyecto es de tipo descriptivo, ya que se
describen las situaciones y eventos del proceso seleccionado, es decir como
se manifiesta cada fendmeno buscando especificar las propiedades
importantes del problema en cuestion. Este método es importante para
nuestro proyecto puesto que nos ayudara a tener en cuenta cuales son las

necesidades prioritarias para la mejora del sistema actual

6.2 Método de investigacion.

El método de investigacion que constituye este estudio es deductivo porque
partimos de enfoque general en busca de un objetivo particular, que

conduzca a Carulla Vivero S.A en su CENDIS al cumplimiento de sus metas.
6.3 Poblacion y muestreo.

Dadas las caracteristicas del presente problema de estudio se tomara como
muestra la organizacion Carulla Vivero S.A y mas especificamente el Centro
de distribucion de mercancia.

6.4 Técnica y fuentes de recoleccion de informacioén.

6.4.1 Fuentes Primarias.

La fuente primaria utilizada para el desarrollo de este proyecto fue el Centro

de Distribucion de Carulla Vivero S.A vy el personal del area de transportes

facilitandonos informacion necesaria para la investigacion
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6.4.2 Fuentes secundarias.
Las fuentes secundarias utilizadas fueron libros, revistas referente al tema de
gestion logistica y distribucion de mercancia, internet, , informacién de

seminarios .
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7 CRONOGRAMA

Actividad

8 semestre

9 semestre

10 semestre

Mes

Mes

Mes
8

Mes
9

Mes
10

Mes
11

Mes

Mes

Mes
3

Mes
4

Mes

Mes

Mes

Mes
.8_

Mes
9

Mes
10

Mes
11

Mes
12

Desarrollo propuesta

X

X

Desarrollo anteproyecto

Establecer objetivos

Entrega y sustentacion de
anteproyecto

Determinar plan de trabajo
y capitulaje

Tomar datos operaciones
del proceso estudiado

Desarrollar técnicas de
investigacion

Proponer esquema de
programacion

Revision proyecto

Realizar ajustes proyecto

Entrega final y
sustentacion

x| >
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8. PRESUPUESTO

RECURSO CANTIDAD |PRECIO ($) VR TOTAL
Disketts 5 $3.000 $5.000

| CD 4 $1.200 4.800

| Impresiones 150 $800 $120.000
Impresiones a color 10 $1.500 $15.000

Tinta de impresion ? $70.000 $140.000
Transporte 50 $1.000 $50.000
Internet (Hr) 15 $2.500 $37.500

| Fotocopias 80 $70 $5.600

| Anillado S 1$4.500 | $22.500

"Normas de ICONTEC NTC |1 §32.000 1532000
1461
Sobre de manila 5 $150 750

‘ Lapicero S $1.000 $5.000

‘ Resaltador 2 $1.500 $3.000
Trascripcion 1 $56.000 $56.000

;”TOTAL $497.150

b
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CAPITULO 1

METODOS Y TIEMPOS




CONTENIDO

1. DIAGNOSTICO
2. DESCRIPCION DEL PROCESO
3. APLICACION METODOS Y TIEMPOS
» Flujograma de operaciones
» Analisis matriz de actividades
» Practicas implementadas por Carulla vivero en el Cendis.

~ Programacion de entrega y recepcion de mercancia en puntos de
venta.

» Toma de tiempos de cargue y descargue de mercancia en puntos de
destino.

» Tiempos promedio por tipo de vehiculo.




1. DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL

Nuevas circunstancias en el mundo empresarial han obligado a que los directivos
de las empresas a que se concentren en desarrollar formas mas eficientes de
manejar el flujo a lo largo de la cadena de abastecimiento. El area de logistica
debe impulsar el cambio para toda la operacion de la compania. Debe revisar
alternativas de almacenamiento, preparacion de pedidos y despacho que permitan

lograr el maximo de beneficios para la compafiia.

Para esto muchas empresas han tenido que replantear sus actividades logisticas
creando ventajas competitivas y utilizando estrategias para ser mas eficientes y

asi tener menores costos logisticos.

Las necesidades pueden ser de indole interna (aprovisionamiento de bienes y
servicios para garantizar el funcionamiento de la empresa), o externa (la

satisfaccion del cliente).

Gran numero de organizaciones han comenzado a concentrar sus prioridades en
las oportunidades que emergen en los enfoques de la relacion con el cliente, y
también para correlacionar estas aplicaciones con la gestion de la cadena de

aprovisionamiento de la empresa.

Hoy en un entorno globalizado y frente a la necesidad de colocar en tiempos
‘menores y en forma efectiva los productos/servicios en manos de los clientes, la
gestion logistica ha ingresado en el "cuadro titular" de la gestion empresarial y es
considerada como una variable esencial en el proceso de generacion de valor y en

la estrategia de penetracion / captacion de nuevos mercados.




La finalidad de este trabajo de campo radica en la necesidad del Centro de
distribucion de Carulla Vivero S.A de un sistema de gestion que les permita
controlar sus costos y tiempos de recibo y despacho incluyendo las operaciones

realizadas por los puntos de venta, lo cual afecta los resultados.

El departamento de logistica encabezado por su director requiere de un estudio de
métodos y tiempos que le permita detectar los puntos criticos que afectan
considerablemente su gestion en el manejo de costos de su operacion, el analisis
sera aplicado teniendo en cuenta los procesos incluidos, la programacion de
entregas con los respectivos tiempos de cargue y descargue teniendo en cuenta la

capacidad de los vehiculos y los destinos.

A continuacidn se daran a conocer los aspectos y aplicaciones mas importantes
analizados en el estudio realizado en el centro de distribucion incluyendo sus

bodegas externas y almacenes.




2. ORGANIGRAMA CARULLA VIVERO S.A
REGION NORTE

PRESIDENCIA |

'VICEPRESIDENCIA

o

’VICEPRESIDENCIA

COMERCIAL EJECUTIVA
GERENCIAS DE AREAS
' OFICINA CENTROS DE CENTRO DE ALMACENES
. CENTRAL PRODUCCION DISTRIBUCION
l v
Textil Via 40 Carulla
Panaderia Roterdan Vivero
Agua Central de Canastillas
Merquefacil

Bebidas Bodega Textil

Carnes Frias MP

CCL




3. DESCRIPCION DE PROCESO.

El centro de distribucion de Carulla Vivero es el encargado de abastecer y
distribuir mercancia (no perecederos, textil, hogar, importados) a sus almacenes
Carulla, Vivero y Merquefacil de la Region Norte (Costa y Santanderes), ubicado
en la zona industrial de la ciudad de Barranquilla tiene la responsabilidad de
‘mantener inventarios acordes con la demanda en cada punto de venta, su
actividad inicia con la generacion de pedidos hasta la entrega en cada destino. Su
mision es evitar agotados, controlar y mejorar costos logisticos, aportar a la

organizacion gestion en reduccion de gastos y optimizar los tiempos.

En este proceso se encuentran operaciones de manejo de informacion vy
estadisticas, recepcion de mercancia en cendis, almacenamiento, rotacion de
inventarios, despacho de mercancia a puntos de venta desde el centro de
distribucion, recepcion en puntos de venta. Cabe anotar que en los resultados de

esta cadena intervienen las actividades realizadas por otras areas de la compafiia.

3.1 COMERCIAL Y MERCADEO.

a. Definen portafolios de mercancia y numero de referencias por categorias en
cada almaceén.

b. Realizan cronogramas de actividades que requieren de abastecimiento de

mercancia en volumenes especiales.

3.2COMPRAS.

a. Realiza gestion en negociaciones buscando poder de compra para mejorar

los costos.
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b. De acuerdo a temporada (escasez o0 abundancia)autoriza compras que
garanticen el abastecimiento al mejor costo para la organizacion.
c. Con el fin de cumplir el presupuesto de otros ingresos por cobros a

proveedores se hace compromiso de compras en voliumenes especiales.

3.3 SISTEMAS Y COMUNICACIONES.

a. Realiza la programacion de las funciones en los mdédulos de informacion
que permiten la comunicacion entre almacenes, centrales y proveedores. El
area de sistemas es un gran apoyo desde el inicio hasta el final del

proceso.

4. APLICACION DE TECNICAS DE METODOS Y TIEMPOS.

‘Una de las técnicas mas utilizadas e importantes en los procesos de las empresas
que trabajan en mejoramiento continuo es el Estudio de Métodos y Tiempos, la
cual nos sirve para calcular el tiempo que necesita un operario calificado para

realizar una tarea determinada siguiendo un método preestablecido.

El conocimiento del tiempo que se necesita para la ejecucion de un trabajo es tan
necesario en la industria, como lo es para el hombre en su vida social. De la
misma manera, la empresa, para ser productiva, necesita conocer los tiempos que

permitan resolver problemas relacionados con los procesos que desarrolle.
a. En relacion con la maquinaria.
Para controlar el funcionamiento de las maquinas, departamentos; para saber el %

‘de paradas y sus causas, para programar la carga de las maquinas, seleccionar

nueva maquinaria, estudiar la distribucion en planta, seleccionar los medios de
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transporte de materiales, estudiar y disefar los equipos de trabajo, determinar los

costos de mecanizado, etc.

b. En relacion con el personal.

Para determinar el n° de operarios necesarios, establecer planes de trabajo,
determinar y controlar los costos de mano de obra, como base de los incentivos

directos e indirectos, etc.

c. En relacion con el producto:

- Para comparar disenos, para establecer presupuestos, para programar procesos
productivos, comparar métodos de trabajo, evitar paradas por falta de material,

etc.

d. Otros.

- Para simplificar los problemas de direccion, aportando datos de interés que
permiten resolver algunos de sus problemas, para mejorar las relaciones con los
clientes al cumplirse los plazos de entrega, para determinar la fecha de

adquisicion de los materiales, para eliminar los tiempos improductivos, etc.

El buen funcionamiento de las empresas va a depender en muchas ocasiones de
que las diversas actividades enunciadas estén correctamente resueltas y esto de
pendera de la bondad de los tiempos de trabajo calculados y el analisis de los

respectivos procedimientos.

Es importante tener en cuenta que los tiempos calculados han de ser justos

porque:
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De su duracion depende lo que va a cobrar el operario, y lo que ha de

pagar la empresa.

Unos tiempos de trabajo mal calculados se convierten en el inicio de la

mayoria de los problemas laborales.

57




5. FLUJOGRAMA DE OPERACIONES CENDIS CARULLA VIVERO S.A.

Informacion (datos)

Generar informes de pedidos (aprovisionamiento)

Realizar orden de compra al proveedor

Enviar orden al proveedor

Esperar arribo de vehiculos

e

Vehiculos
can.mercancia
Factura
Comparar factura y orden de compra.
Descargar mercancia del vehiculo
Verificar codigo de mercancia.
Paletizar mercancia
Transportar estibas a zona de bodegaje.
Factura,

Orden de compra

Llevar factura y orden a facturacion
Consolidar documentos.

Almacenar

Estibas Emitir remito.

OB O

Verificar remito con mercancia

Llevar remito a transporte
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26

]

—
LV

Clasificar remito.

Programar camiones de
despacho.

Entregar remito a jaladores

Buscar estibas con mercancia

Recoger estibas.

Llevar estibas a muelle de despacho.

Cargar vehiculos

Enviar vehiculo a almacén

Descargar vehiculo

Enviar vehiculo al CENDIS




6. CURSOGRAMA ANALITICO BASADO EN EL PROCESO DE
ABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS DE CONSUMO O SERVICIO

Diagrama N°:

Resumen

Objeto
Productos
terminados.

Actividad

Propuesto

Economia

Actividad

Cortar en
inspeccionar
LFS

Operacién

O

| Actual

18

Transporte

=

5

L]

Inspeccién

2

Almacenamiento V

Espera

D

Método:

.Actual/presu

puesto

Distancia

Lugar:
Cendis
Carrulla-
Vivero

Tiempo (Horas-
Hombre)

| Operarios10

Compuesto
por:

Fecha:
Aprobado
por:

Fecha:

Costo por hora de
produccion

Descripcion

Canti-dad | Distan-cia

(m)

Tiemp.

(min.)

Simbolo

Observ
aciones

@)

=

]

[

\Y%

Generar
informe de

| pedidos(aprovi

siona

12”

Realizar orden

*de compra al

proveedor

4”

Enviar orden al
proveedor

3!!

Esperar arribo
de vehiculos
Local

24hr 72hr
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Esperar arribo
de vehiculos
| Nacional

Comparar
factura y orden
de compra

15”

Descargar
mercancia del
vehiculo

3hr

Verificar
.codigo de
mercancia

50”

Paletizar
mercancia

1 5”

Transportar
estiba a zona
de bodegaje

3”

Almacenar
estibas

10,)

Lievar factura
y orden a
facturacion

10”

Consolidar
documento

20”

Emitir remito

5,1

Verificar
remito con
mercancia

25"

Llevar remito a
transporte

5”

Clasificar
remito

1 0"

. Programar
camiones de
despacho

45”

Hay
mej
oras

Entregar
remito a
jaladores

1!’

Buscar estibas
con mercancia

5”

Recoger
estibas

10”

Llevar estibas
a muelles de
despacho

25’1

Cargar
vehiculos
paletizado
Cargar

15” 2hr
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"vehiculos no
palatizado

Enviar
vehiculos a
almacenes

10!’

Descargar
vehiculo en
almaceén de
venta

mm'*o‘-'m3‘<m::

Enviar
vehiculo al
CENDIS.

TOTAL
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7. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EN CENDIS DE CARULLA

7.1 Analisis preliminar

Seccion:
Encargado:
Producto:

# Operarios:

7.2Preguntas.

VIVERO S.A.

Centro de distribucion de Carulla-Vivero

Director

Bienes y productos de consumo y servicios

20

o Qué se hace? ;Porqué?

o Quién lo hace? 4 Porqué?

o ¢Quién lo hace? 4 Porqué?

o ¢Como se hace? ;Porqué?

O

¢, Cuando se hace? ;Porqué?

o ¢(Donde se hace? ¢Porque?

OPERACION

RESPUESTAS

Generar pedidos
1

&2 N

NP

Se genera pedido

Aucxiliar de aprovisionamiento

El sistema parametrizado indica la necesidad de los puntos
de venta y bodega

De acuerdo a programacion

Oficina de aprovisionamiento.

Realizar orden de
compra. 2

oA wN =

Se realiza orden de compra.

Aucxiliar de aprovisionamiento

A través del sistema Génesis de pedidos
Después de consolidar los pedidos
Oficina de aprovisionamiento
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proveedor 3

Enviar orden

a

O PO,

Se envia la orden al proveedor.

Auxiliar de aprovisionamiento

A través del EDI, sistema de transmision
En cuanto se genere la orden

Oficina de aprovisionamiento

vehiculos 4

Esperar arribo de

RGN

(@)

Se espera el arribo de los vehiculos

coordinador recibo y coteros

Esperar

Cuando se confirma listado de proveedores pendientes por
recibir

Zona de recibo

Comparar

facturas vs O.C

5

= e

=

Se compara las facturas vs O.C

Coordinador de recibos

Verificando que los codigos y cantidades facturadas
coincidan con el pedido

Cuando se encuentra el vehiculo del proveedor en el muelle
de recibo

Zona de recibo

|

| Descargar
mercancia 6

w N =0

oLk

Se descarga la mercancia

Personal operativo

Con herramientas como vyales se procede a bajar la
mercancia y ubicar en zona de alistamiento

En cuanto se confirme y verifiquen los datos del pedido
Zona de recibo

Verificar
codigos 7

Se verifican los codigos

Coordinador de recibo

Con el scanner se verifica el codigo facturado
Paralelo al descargue de la mercancia

Zona de recibo

Paletizar 8

(]

O3 RIFHEOn e Ny

Se paletiza

Personal operativo

con la ayuda de yales se ubica la mercancia de acuerdo a
los estandares de alturas y manipulacion de mercancias en
estibas de madera.

En cuanto los coédigos son leidos por el scanner se ubican |

en estibas por almacén de acuerdo a los pedidos

. Zona de alistamiento

l
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Transportar
estibas
a bodega 9

W N

Se transportan las estibas a bodega

. Personal operativo

Se trasladan en orden de llegada hasta la zona de
almacenamiento.

Se trasportan cuando se encuentran separadas y marcadas

para su transporte.
Zona de almacenaje

Llevar
documentos a

Ifacturaci()n 10

e 10

Se llevan documentos a facturacion.

Coordinador de recibo

Se entregan en la coordinacion correspondiente
facturas y pedidos para generar remito.

Después de recepcionar y organizar la mercancia.

las

| Consolidar

documentos 11

@ RIS

i

Se procede a consolidar los documentos.

Asistente de coordinacion.

Ingresando numero de pedidos para consolidar pedido y
factura.

Cuando se han verificado factura de proveedores vy
pedidos.

Zona coordinacién negocio

12

Elaborar remito |

S o [

&

Se elabora remito

Coordinacion correspondiente

Seguir instrucciones de manejo del sistema para su
impresion.

El sistema permite generarlo cuando se han ingresado los |

documentos de recepcion.
Oficina de coordinador

' Clasificar remito

13

QB =

Se clasifica el remito

Coordinador de transporte

Se dividen por almacén y de acuerdo a la programacion de
cargue.

Cuando se entregan los remitos al area de transporte.
Zonas muelles de despacho.

Programar
vehiculos 14

e P

Se programan los vehiculos

Coordinador de transporte.

Existe una programacion de despacho y cargue de las otras
bodegas para asignar los vehiculos, de acuerdo al destino y
tipo de mercancia.

Cuando se han organizado los remitos y se clasifican por
almacenes.

Oficina de registros.




Entregar remitos
a jaladores 15

] o

Se entregan los remitos a los jaladores

Coordinador de transporte.

Se entregan los remitos al personal operativo para que
se ubiquen estibas en zonas de almacenamiento.

Se hace con el tiempo de anticipacion necesario para
cumplir con la programacion de despachos.

zona recibo de mercancia

Buscar y recoger
estibas 16

SENELS

Se buscan y recogen estibas

Personal operativo

El personal operativo recorre los pasillos de
almacenamiento con el yale para trasladar las estibas
a zona de almacenamiento

cuando se han organizado los remitos para realizar los
despachos.

Zona de almacenaje.

Cargar vehiculos
17

- |

Se cargan los vehiculos.

Coordinador transporte, coordinador despacho,
personal operativo.

En el muelle de despachos se ingresen se ingresen
con el yale las estibas al vehiculos.

Se inicia el cargue de los vehiculos cuando las
estibas estan ubicadas con sus respectivos
documentos.

Zonas de muelles de despacho.

Enviar vehiculo
al almacén. 18

R

Se envian vehiculos al almacén.

Coordinador de transporte

Cumpliendo con la programacion y las
especificaciones de carga se envia el vehiculo hasta
los puntos de destino (almacén)

Todas las estibas correspondientes a ese despacho
han sido cargadas en el vehiculo.

Zonas de muelles de despacho.

Descargar
vehiculos 19

O N (o

Se descarga vehiculo

Lider de almacén de ventas y personal operativo
En el muelle de recibo con carros manuales.

Se inicia el descargue al recibir el remito

Zona de recibo
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8. PRACTICAS APLICADAS POR CARULLA VIVERO.

o CROSSDOCKING

El Crossdocking, es una de esas practicas logisticas y una de las estrategias que
cada vez mas sectores industriales estan adoptando en la distribucion de
mercancias la cual se efectlia en los centros de distribucion. Carulla Vivero no ha
sido la excepcion y ha venido desarrollando esta técnica en la se presenta una

gran intervencion de los proveedores que hacen parte de este sistema.

Consiste en que la carga que viene ingresando al centro de distribucion pase de
inmediato a la fase de despacho sin pasar por la etapa de almacenamiento, lo que
constituye una importante disminucion de costos y un mejor rendimiento global de

la compainia.

En los afios 80 Wal-Mart considero el Crossdocking como una gran posibilidad

para aumentar las ventas totales porque con éste se podia reducir el inventario y
los costos de transporte totales del sistema ofreciendo precios muy por debajo de
la competencia. Hasta el momento se han hecho importantes avances en este
tema realizados mas que todo en el sector de la alimentacion asegurando

fiabilidad y control de la gestion de las mercancias.

Bajo el sistema de cross-docking, los puntos de venta poseen una bodega para
el transito de productos mas no para almacenamiento de productos por largos
periodos de tiempo, por lo tanto, las 6rdenes de las cantidades a pedir de cada
punto de venta al centro de distribucion adquiere especial importancia ya que un
Ipedido inconsistente con la demanda del cliente generara perdidas en ventas vy

por ende un aumento de los costos de operacion.
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Para que pueda ser exitoso, el Crossdocking requiere de un conocimiento
avanzado en cuanto a los destinos de entrada de los productos, su destino final y
el sistema de ruta a utilizar para su posterior distribucion. También se requiere de
un intercambio de informacidn en el tiempo real, al igual que la colaboracion entre

el proveedor, el operador de Crossdocking en el centro de distribucion y el cliente.

-Debido a que el centro de distribucion funciona como una empresa de servicios
que recibe productos terminados para luego ser distribuidos funciona con métodos
de despachos inmediatos, con areas de espera (mercancia que es distribuida el

mismo dia y también con zona de aprovisionamiento o almacenaje de inventario.

De acuerdo a esto se toma la decision en el tipo de distribucion, pues hay pedidos
que llegan con cantidades exactas generadas a través de ordenes de compra, de
acuerdo a la necesidades de los puntos de venta y también se reciben pedidos de
proveedores cuyos productos son almacenados, se compran de acuerdo a su
comportamiento de ventas y necesidad proyectada para un adecuado

abastecimiento.
En cuanto al tipo de escenario como ya lo habiamos mencionado el centro de

-distribucién tiene un sistema de dos escenarios, con muelles de entrada y salida

que facilitan las diferentes operaciones.
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9.BODEGAS MANEJADAS POR EL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE.

PROVEEDOR UBICACION CATEGORIA OBSERVACION
INTERNO
CENDIS VIA 40 ggggﬁggiDEROS
SUPER CLIENTE
BODEGA DE CALLE 30 TEXTILES Recibe mercancia
TEXTIL del centro de
produccion textil de
B/quilla,
transportada por la

misma flota de la
companiia, en caso
de eventualidad se

realiza con
vehiculos
contrafados

CCL MARYSOL VIA40 |IMPORTADOS (hogar, variedades
y textil)

CENTRAL DE MARYSOL VIA 40 |CANASTILLAS Recoge  canastillas

CANASTILLAS en los puntos de

venta y las entrega
en Camaguey vy
central Bogota.
Vehiculos
contratados.

ROTERDAN MARYSOL VIA40 |HOGAR

Las recogidas en cada una de estas bodegas o proveedores internos se realiza
con un vehiculo de la empresa que iieva las estibas organizadas al cendis, se
realiza con programacion previa, con el fin de distribuir la flota y conseguir

vehiculos adicionales en caso de necesitarse.
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10.PROGRAMACION DE BODEGAS

La siguiente es la figura de programacion para reportar requerimientos de

distribucion de parte de cada uno de los encargados de las bodegas.

10.1 TABLA OPERACIONAL DE PROVEEDORES INTERNOS

ALMACEN | DROG |SUP |TEX |CCL C.CANASTI | ROTERDAN | TRANSFE
UERIA |ER TIL IMPORTADO | LLAS HOGAR |
CLIE S RENCIAS
NTE
Calle 77 X X X
B/Vista !' | X
Carulla 72 | ' X
Carulla 86 |y , el v X
Merquefacil48 | X X
Merquefacil59 | : /

De esta manera con anticipacion el coordinador de transportar puede programar
su flota y tomar la decision de subcontratar para responder a todas las solicitudes

sin incurrir sin costos adicionales.

10.2 CARACTERISTICAS DE TRANSPORTE

FLOTA DE VEHICULOS DISPONIBLES
TIPO VEHICULO CANTIDAD CAPACIDAD
MINIMULAS 6 14 TON.
600 5 9 TON.
TURBO 3 45TON
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10.3 TIPOS DE VEHICULO UTILIZADOS POR FORMATO.

[FORMATO TIPO FREC. DESPACHO
'CARULLA TURBO 3 DESPACHOS.
| SEMANA
VIVERO MINIMULA 3DESPACHOS.
SEMANA
MERQUEFACIL 600 2 DESPACHOS.
SEMANA

PARTICIPACION CARGA DE CATEGORIAS |

FORMATO NO HOGAR |VARIEDADES | SUPERCLIENTE
PERECEDROS

VIVERO 60% 30% 10%

CARULLA 90% 10%

MERQUEFACIL |100%




11.PROGRAMACION DE DISTRIBUCION PARA ENTREGAS A PUNTOS DE
VENTA

El centro de distribucion ubicado en la Via 40 funciona como una central para las
bodegas alternas o proveedores internos que Carulla Vivero en la Costa ha
instalado para cubrir sus necesidades de almacenamiento y despacho a sus

puntos de venta.

Todas estan a cargo de la misma direccidn logistica y es el coordinador de
transportes el encargado de coordinador las recogidas (volumenes y flota de

transporte) para hacer llegar a cada destino la mercancia almacenada.




[ }

PROGRAMACION DE ENTREGA

| LUNES

| MARTES

| MIERCOLES

| JUEVES

| VIERNES

| SABADO

CARULLA 72 9:00)

VIVERO 77 (8:30A.M)

VIVERO 77 (8:30A.M)

VIVERO 77 (8:30 A.M)

VIVERO 77 (8:30 AM )

VIVERO 77 (8:30 A.M)

CARULLA 86(9:00 A.M)

CARULLA 82 (10:00 A.M)

CARULLA 72 (9:00 A.M)

CARULLA 82( 10:00 A.M)

CARULLA 72 (9:00 AM)

CARULLA 82 (10:00 AM)

MF SIMON BOLIVAR(12:00m)

V BUENA VISTA(10:00 A.M)

CARULLA 86 (9:00 A.M)

V BUENA VISTA (10:00 AM)

CARULLA 86 (9:00 A.M)

V BUENA VISTA (10:00A.M)

V CENTRO

V MURILLO (12:00M)

V BUENA VISTA (10:00A.M )

V MURILLO (12:00 M)

V BUENA VISTA (10:00A.M)

V MURILLO (12:00M)

V SAN FRANCISCO (1:00

V MURILLO (12:00M)

MOLE M.F 48 (12:00M) MF 69 (12:00 M) P.M) MF 48 (12:00 M) MF 59 (12:00M)
MF. MF METROCENTRO
METROCENTRO(12:00M) MF SOLEDAD (3:00 P.M) MF SOLEDAD 3:0C P.M) (12:00M)
V SAN MF SIMON BOLIVAR
FRANCISCO(1;00PM) V SAN FRANCISCO (1:00P.M) V SAN FCO (1:00 P.M (9:00A.M)
V.CENTRO

V SAN FCO (1:00 P.M)

V VALLEDUPAR (9:00A.M

V MATUNA (6:00A.M )

V VALLEDUPAR (9:00A.M

V MATUNA (6:00A.M )

V VALLEDUPAR (9:00A.M

V MATUNA (6:00A.M )

V MONTERIA (11:00A.M)

V SAN DIEGO (6:00A.M)

V MONTERIA (11:00A.M)

V SAN DIEGO (6:00A.M)

V MONTERIA (11:00A.M)

V SAN DIEGO (6:00A.M)

V CASTELLANA (6:00A.M)

C VILLA SUSANA (6:00 A.M

—

V CASTELLANA (6:00A.M)

C VILLA SUSANA (6:00 A.M )

V CASTELLANA (6:00A.M)

C VILLA SUSANA (6:00 A.M)

CARULLA CASTILLO

CARULLA CASTILLO CARULLA CASTILLO
GRANDE) C SANTA LUCIA (9:00A.M) | GRANDE) C SANTA LUCIA (9:00A.M) GRANDE) C SANTA LUCIA (9:00A.M)
CARULLA MANGA (9:00A.M) | C BUENOS AIRES (6:00A.M) [ CARULLA MANGA (9:00A.M) | C BUENOS AIRES (6:00A.M) | CARULLA MANGA (9:00A.M) | CBUENOS AIRES (6:00A.M
CARULLA B/GRANDE CARULLA B/GRANDE
ALMAGRARIO (8:00A.M) (6:00A.M) ALMAGRARIO (8:00A.M) (6:00A.M) ALMAGRARIO (8:00A.M)

MF CRESPO (6:00A.M)

MF CENTRO (6:00A.M)

MF BAZURTO (6:00A.M)

MF CENTRO (6:00A,M)

MF BLAS DE LEZO(10:00A.M)

CARULLA LA MINA

MF CRESPO (6:00 AM)




12.  APLICACION TOMA DE TIEMPOS

12.1 MEDICION DE TIEMPOS CON CRONOMETRO

El estudio de tiempos fue propuesto por Frederick Taylor en 1881, el
cual consiste en la toma del tiempo con crondmetro a las operaciones
que realiza un trabajador. Este procedimiento toma una muestra del

desempefo de un trabajador y se utiliza para determinar un estandar.

12.2 SELECCION DE LA TAREA

Después de haber llevado el estudio de métodos, con sus respectivos
analisis preliminar y de fondo, seleccionamos la tarea que mas incide
en el proceso de abastecimiento de productos de consumo y servicio,

que consiste en el descargue de la mercancia en puntos de venta.

12.3 RECOLECCION DE INFORMACION

Lo que indagamos concerniente a las variables con relacion al
descargue de mercancia es la hora de entrega programada para los
almacenes, la hora inicial y final del descargue y la hora de salida del

vehiculo del almacén.
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12.4 TRABAJO DE CAMPO TOMA DE TIEMPOS

12.4.1 TIEMPOS DE RECEPCION EN ALMACEN DESDE LA LLEGADA DEL
VEHICULO A LOS MUELLES.

'FORMATO ' TIEMPO OBSEVACION

MERQUEFACIL |6 HRS Merq Centro en Cartagena, por
encontrarse en el centro tiene
restringido el ingreso de
vehiculos hasta las 6:00 a.m.,
por lo tanto se descarga muy
rapido o maximo 2 horas
cuando el descargue se hace
desde la zona exterior de las
murallas de Cartagena.

'CARULLA 8 HRS
'VIVERO MURILLO |7 HRS
VIVERO CALLE 77 |7 HRS
VIVERO SN FCO |6 HRS
VIVERO SANTA |5 HRS

MARTA

VIVERO 10 HRS El retraso se debe al volumen

CASTELLANA de mercancia que maneja este
almacen

VIVERO SAN |2 HRS Por encontrarse en la ciudad

DIEGO amurallada tiene restriccion en

horario por el transito.

VIVERO MATUNA |6 HRS
VIVERO V/DUPAR |3 HRS

VIVERO 7 HRS
MONTERIA




12.4.2 PLANILLAS DE RELACION EN LOS TIEMPOS DE LLEGADA'Y

SALIDA DE LOS ALMACENES DE VENTA

FECHA ALMACEN: VIVERO MURILLO
LLEGADA INIl. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
01/10/2005 | 12:00 M 12:45 M 6:00 P.M 6:35P.M
LLEGADA INl DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
04/10i2005 | 12:15M 1:00 P14 5.45 P.M 6:15 P.M
LLEGADA INl. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
07:10:2005 | 12:30 M 1:25 P.M 6:15A.M 6:45 P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
08/10/2005 | 12:00 M 1:15 P.M 5.05 P.M 6:30 P.M
LLEGADA INI DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
11/10/2005 | 12:20 M 2:00P.M 5.35 P.M 6:30 P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
19/10/2005 | 12:25 M 1:45 P.M 5:50 P.M 6:30 P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
22/10/2005 | 12:00 M 1115 P.M 5:25P.M 6:45 P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
25/10/2005 | 11:45 A M 1:00 P.M 535 P.M 555P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
05/11/2005 | 12:05 14 2:00PM 5:45 P.M 6:15 P.M
LLEGADA INI. DESCARGUZ | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
09/11/2005 | 12:00 M | 1:15P.M 5:55P.M 6:30 P.M
LLEGADA INI DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
11/11/2005 | 12:25 M 1:50 P.M 5:25 P.M 6:50 P.M
FECHA ALMACEN: VIVERO CALLE 77
LLEGADA | INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
08/10/2005 | 8:30 AM 9:15AM 2:45P.M 3:00 P.M
LLEGADA iNI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
12/10/2005 | 8:40 AM 9:30 AM 2:35P.M 2:55P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
1511012005 | 8:15 A.M 9:00 AM 2:45P.M 3:15P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
18/10:2005 | 8:25 A M 9:15AM 2:50 P.M 3:05 P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
20/10i2005 | 8:05 A M 8:45AM 3:.05P.M 3:30 P.M
LLEGADA IN.. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
2211012005 | 8:20 A.M 9:05 AM 2:40P.M 250 P.M P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
25/10/2005 | 8:30 A.M 9:45AM 2:55 P.M 3.20P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
27/10/2005 | 8:20 A.M 10:00 AM 2:30 P.M 2:45 P.M P.M
LLEGADA iNI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
29/10/2005 | 8:30 AM 9:45AM 210PM 230PM
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
05/11/2005 | 5:00 A M 9:15AM 3:25P.M 3:45 P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN
09/11/2005 | 8:25 A.M 9:00 AM 2:50 P.M 3:15 P.M
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_FECHA ALMACEN: VIVERO SN FRANCISCO

' LLEGADA INIl. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

08/10/2005 | 1:00 P.M 1:50 P.M 5:55 P.M 6:20 P.M
LLEGADA INIl. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

12/10/2005 | 1:15 P.M 2:05P.M 5:45 P.M 6:35 P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

15/10/2005 | 12:50 M 1:15P.M 6:05 P.M 6:30 P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

18/10/2005 | 1:00 P.M 2.15P.M 6:15P.M 6:35 P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

20/10/2005 | 1:30 P.M 230P.M 5:45P.M 6:45P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

22/10/2005 | 1:05 P.M 1:55 P.M __ |&25PM 6:40 P.M
LLEGADA INIl. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

25/10/2005 | 1:15 P.M 210 P.M 5:55P.M 6:45P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

27/10/2005 | 1:30 P.M 2:25P.M 530 P.M 6:50 P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

29/10/2005 | 12:45 M 1:20 P.M 4:55 P.M 5:25P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

05/11/2005 | 1:10 P.M 1:45 P.M 5:35 P.M 6:30 P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

09/11/2005 | 1:00 P.M 2:05P.M 555 P.M 6:20 P.M

FECHA ALMACEN: VIVERO CASTELLANA

LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

29/08:2005 | 6:35 A.M 8:30 A.M 1:30 P.M 4:00P.M
LLEGADA INI.DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

31/08/2005 | 6:40 A.M 9:00A .M 3:00 P.M 4:00 P.M
LLEGADA INI DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

02/09/2005 | 7:05 A.M 9:00 AM 3:00 P.M 4:30P.M
LLEGADA INIl. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

05/09/2005 | 7:00 A.M 9:00 AM 3:30 P.M 4:45P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

07/09/2005 | 6:50 A.M 8:30 AM 2:30 P.M 400 P.M
LLEGADA INIl. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

09:09/2005 | 7:00 A.M 9:00 A.M 3:00 P.M 4:15P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE [ FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

12/09/2005 | 7:10 A.M 9:05 AM 3.00 P.M 4:10 P.M
LLEGADA INI. DESCARGUF. | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

14/09/2005 | 7:00 A.M 9:00 AM 3:00 P.M 4:00 P.M
LLEGADA INIl. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

16/09/2005 | 6:50 A.M 8:45A.M 315P.M 4:30 P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

19/09/2005 | 7:00 AM 9:00 AM 3.00 P.M 4:15P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE | FINAL DESCARGUE | SALIDA ALMACEN

21/09/2005 | 7:05 AM 8:40 AM 3.00 P.M 4:30P.M

7




FECHA ALMACEN: SAN DIEGO o
LLEGADA INl. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
23/08/2005 | 5:10 AM 5.20 AM 6:50 A.M 7:.00 A.M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
25/08/2005 | 5.00 AM S5:15AM 6:40 AM 7:00 A.M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
27/08/2005 | 5:05 AM 5:15 AM 6:50 AM 7:00 A.M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
30/08/2005 | 5:15 AM 5:20 AM 6:45 AM 7:00 AM
LLEGADA INl. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
1/08/2005 | 5:00 AM 510 AM 6:50 AM 7:.00A.M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
03/09/2005 | 4:50M4 5:00.M 6:45 AM 7:00 AM
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
05/09/2005 | 5:00 AM 5:10 A1 6:50 A.M 7:00 A.M
LLEGADA INi. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
08/09/2005 | 4:55 A.M 5:00 AM 6:55 P.M 7:.00 AM
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
10/09/2005 | 4:50 AM 5:00 A 6:50 AM 7.00A.M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
13/09/2005 | 5:05 M 5.15P.M 5:40 P.M 6:50 P.M
FECHA ALMACEN: VIVERO MATUNA
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
29/08/2005 | 7:00 A.M 710 AM 11:30AM 1220 A.M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
31/08/2005 [ 6:50 AM 7:00 A.M 12:00 .M 12:30 PM
LLEGADA INI. DESCARG!E FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
02/08/2005 | 6:45 AM 7:00AM 12210 AM 12:40 AM
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
05/09/2005 | 7:00 AM 710 AM 12:00 AM 12:45 AM
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
07/09/2005 | 7:00 A.M 7:05 AM 12:10 .M 1:00P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
09/09/2005 | 6:50 A.M 7.00A.M 2.15PM 1:00 P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
12/09/2005 | 7:00 A.M 7:10 AM 12.00 .M 1:00P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
14/09/2005 | 6:45 A.M 6:55 A.M 11:45AM 12:45 P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
16/09/2005 | 6:40 A.M 7.00A.M 12:15.M 12:30 .M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
19/09/2005 | 7:00 A M 7.15AM 12:10 .M 12:45 M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
21/08/2005 | 7:00 A.M 7:10 AM 12:20 .M 1:05P.M
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FECHA ALMACEN: VIVERO VALLEDUPAR
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
05/09/2005 | 8:50 A.M 9:10 A.M 11:30 AM 11:50 M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
07;09;2005 | 8:55 A.M 9:05AM 11:20 .AM 11:40 .M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
09/09/2005 | 8:50 M 9:00 AM 11:15AM 11:25 AM
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
12/09/2005 | 8:45P.M 855A M 11:25AM 11:45P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
14/09/2005 | 9:00 AM 9:05 AM 11:30 AM 11:55 AM
LLEGADA INl. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
16/09/2005 | 9:00 P.M 9:110AM 11:35 AM 11:55 AM
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
19/09/2005 | 8:50 AM 9:00 AM 11:25P.M 11:50 AM
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
21/09/2005 | 8:45 AM 8:55 AM 11:30AM 11:35AM
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
23/09/2005 | 11:55 AM 9:05 A.M 11:35 AM 11:40 AM
LLEGACA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
26/09/2005 | 9:00 P.M 9:10 AM 11:40AM 12:00 .M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL. DESCARGUE SALIDA ALMACEN
28/09/2005 | 8:50 P.M 9.00 AM 11:30AM 11:30 AM
ALMACEN:
VIVERO
FECHA MONTERIA FIRMA RECIBIDO
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
06/09/2005 | 10:30 AM 11:15AM 5:10 P.M 5:55P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
08/09/2005 | 10:45 A M 11:16A M 5:20P.M 6:00 P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
10/09/2005 | 11:00 AM 11:15AM 5:15P.M 6:00P.M
LLEGADA iNI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
13/09/2005 | 10:50 AM 11:10AM 5:25P.M 6:00 P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
15/09/2005 | 10:45 AM 11:05AM 515 P.M 6:00 P.M
LLEGADA INl. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
17/09/2005 | 11:00 A.M 11:10AM 5:25 P M 5.00P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
20/09/2005 | 11:10 AM 11:15AM 5:00P.M 545 P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
22/09/2005 | 10:50 A.M 11:.05 AM 510 P.M 6:00 P.M
LLEGADA INl. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
24/09/2005 | 11:.00 A.M 11:00 AM 5:30 P.M 6:00 P.M
LLEGADA INI. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
27/09,'2005 | 10:45 A.M 11:05A.M 5:40 P.M 6.05P.M
LLEGADA INl. DESCARGUE FINAL DESCARGUE SALIDA ALMACEN
29/09/2005 | 11:00 A.M 11:00A.M 5:35 P.M 6:10P.M
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12.4.3 NORMALIZACION
Calculamos los tiempos normales promedio para cada almacen asi:

SUPERMERCADOS CARULLA.
TN=(7:30+7:30+7:35+6:50+7:25+7:30+7:25+7:55+7:05+7:15+7:35)
=82:35/11=7:29

VIVERO MURILLO
TN=(6:35+6:00+6:35+6:10+6:05+6:45+6:10+6:10+6:10+6:30+6:25)
=69:40/11=6:15

VIVERO CALLE 77
"TN=(6:30+6:15+7:00+6:40+6:25+6:30+6:50+6:25+6:00+6:45+6:50)
=72:10/11=6:35

VIVERO SAN FRANCISCO
TN=(8:120::5:20+5:20+56: 35+ 85:16+5:35+5:30+5:20+5:20+65:20+5:20))
=62:87/11=5:25

VIVERO SANTAMARTA
TN=(4:45+4:40+4:50+4:50+4:35+4:40+4:40+5:00+5:20+4:45+4:45+4:20)=49:10/1
1=4:45

VIVERO CASTELLANA
TN=(9:25+9:20+9:25+9:45+9:10+9:15+9:00+9:00+9:40+9:15+9:25)
=101:12/11=9.2

VIVERO SAN DIEGO
TN=(1:45+1:50+2:00+1:55+1:45+2:00+2:10+1:50+1:55+1:50+1:45)
=20:50/11=1.45

VIVERO MATUNA
TN=(5:20+5:20+5:25+5:45+6:00+6:10+6:00+6:00+5:50+5:45+6:05)
=62:20/11=5:40

VIVERO VALLEDUPAR

TN=(3:00+3:00+2:35+3:00+2:55+2:55+3:00+2:50+2:55+3:00+2:50)
=30/11=2:42
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VIVERO MONTERIA
TN=(6:25+6:15+7:00+7:10+7:15+6:00+6:35+7:10+7:00+7:15+7:10)
=/11=6:48

12.4.4 CALCULO DE LOS SUPLEMENTOS
LL.a variacion de los tiempos suplementario de los almacenes se debe a que todos
tienen las mismas condiciones a la hora de realizar el descargue de la mercancia

en los almacenes de venta

SUPERMERCADO CARULLA

Uso de la fuerza o energia muscular 5
Suplementos base por fatiga trabajo bastante mondtono PR
9%

VIVERO MURILLO

Uso de la fuerza o energia muscular 8
Tension mental(proceso muy complejo) 5
18
-VIVERO CALLE 77
Uso de la fuerza o energia muscular 5
Condiciones atmosféricas (calor y humedad) o
7%
VIVERO SAN FRANCISCO
Uso de la fuerza o energia muscular 5
Proceso complejo o atencion dividida 3
Trabajo bastante mondtono 2
Proceso bastante complejo — 2

13%




VIVERO SANTAMARIA

Uso de la fuerza o energia muscular
Tension mental(proceso complejo)

VIVERO CASTELLANA
Uso de la fuerza o energia muscular

(Levantar tirar o empuijar)
Trabajo bastante monoétono

VIVERO SAN DIEGO

-Uso de la fuerza o energia muscular
Condiciones atmosféricas (calor y humedad)

VIVERO MATUNA

Uso de la fuerza o energia muscular
Por Necesidades Personales

VIVERO VALLEDUPAR

Uso de la fuerza o energia muscular
Condiciones atmosféricas (calor y humedad)

VIVERO MONTERIA

Uso de la fuerza o energia muscular
Condiciones atmosféricas (calor y humedad)

82

w

1%

w O,

8%

14%

N ©o

10

N W




12.4.5 DETERMINAR EL TIEMPO TIPO

CARRULLA
TS = (7:29)/(1-0.09) = 8 horas

VIVERO MURILLO
TS = (6:15)/(1-0.13) = 7 horas

.VIVERO CALLE 77
TS =(6:35)/(1-0.07) = 7 horas

VIVERO SAN FRANCISCO
TS = (5:25)/(1-0.13) = 6 horas

VIVERO SANTAMARTA
TS = (4:45)/(1-0.11) = 5 horas

VIVERO CASTELLANA
TS =(9:20)/(1-0.08) = 10horas

VIVERO SANDIEGO
TS =(1:45)/(1-0.14) = 2 horas

VIVERO MATUNA
TS = (5:40)/(1-0.10) = 6 horas

VIVERO VALLEDUPAR
TS =(2:42)/(1-0.10) = 3 horas

VIVERO MONTERIA
TS = (6:48)/(1-0.08) = 7 horas




13. METODO MEJORADO EN EL ABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS DE
CONSUMO Y SERVICIO.

Operacion

Pregunta

Respuesta

Mejoras en el
método

Programacion de
vehiculos de
transporte en la
entrega de
mercancia a los
almacenes o puntos
de venta

¢ Cuales son los
costos que se
generan en la
programacion o
actividad del
transporte propio de
la empresa para la
entrega de
mercancia con
relacion a los costos
que se generan con
los vehiculos
subcontratados a
terceros?

Se analiza cada uno
de los rubros
directamente
cargados al area de
transporte; tanto al
transporte propio
como al
subcontratado; ver
figura (analisis
costos de
transporte)

Se propone hacer
cambiaren la
programacion de los
vehiculos propios;
para la entrega de
mercancia
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o Analisis de costo de transporte propio de la empresa CENDIS
En el abastecimiento de productos de consumo y servicio

Rubros | Gasolina | Depreciaciény | Prestaciones | Documenta Peaje Otros Total
por dia mantenimiento | y nomina del ciény
del del vehiculo trabajador transito
vehiculo
Furgon 80000 50000 40000 20000 25000 15000 | 230000
600 120000 60000 40000 25000 35000 20000 | 295000
Minimula 125000 65000 40000 30000 40000 25000 | 325000

Es importante tener presente que los viajes que realizan la mayoria de estos
vehiculos son de ida y wvuelta, llevan y traen mercancia por concepto de

devoluciones a la bodega (excesos de mercancia, averias negociadas) o

transferencias.

o Transporte subcontratado por viaje.

. Transporte subcontratado por Costo
viaje

Furgon 170000

600 190000

Minimula 290000

Los vehiculos contratados realizan su servicio con un viaje de ida.
Los beneficios obtenidos con la flota propia se generan en las tareas de traslado
de devoluciones o transferencias que envian los almacenes al centro de

distribucion y que si se realizan con vehiculos contratados el costo logistico se

incrementa.




Tipo de vehiculo | Flota propia | Flota contratada |  Ahorro

Costo x viaje | Costo x viaje ida | X viajeiday
regreso
Furgon 230000 170000 110000
600 295000 , 190000 85000
Minimula | 325000 | 290000 255000

13.1

SITUACION ACTUAL EN ENTREGAS.

Desequilibrio en la programacion de entregas, presentandose dias con
demasiados despachos (viernes y sabados en donde la operacion exige
menos carga laboral por los horarios asignados de trabajo) y otros dias poco

activos como los lunes.

Las horas de salida se encuentran desproporcionadas, debido a la diferencia

de tiempo entre cada cargue.

Sobre la programacion se presentan despachos adicionales los cuales
obligan a recurrir a contratacion de vehiculos por no contar con vehiculos

propios disponibles.

Situaciones a mejorar con la propuesta de cambio en la programacion de entregas

en puntos de venta.

Los despachos programados en horas de la mafiana se separan con dos
horas (9:00 a.m. y 11:00 a.m.) lo cual permite cumplimiento de entrega en el
punto de venta y trabajo programado en el centro de distribucion,

optimizando la utilizacién de recursos.
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Los despachos de 11:00 a.m y 12 m se cargan paralelos por corresponder a

almacenes Vivero y la mezcla de categorias es mayor, lo cual facilita la

actividad para los operarios disminuyendo hasta en 2 hora en cada vehiculo

la actividad de envio.

Los dias sabados se disminuye la carga de trabajo con un compromiso de

entrega maximo a las 9:00 a.m., evitando horas extras y recargos.

En los envios nacionales se separan los despachos de Monteria y

Valledupar, lo cual implica la disponibilidad de un vehiculo en los dias

programados, de esta manera no seria necesario subcontratar.

Operacion | Pregunta Respuesta Mejoras en el
método
Descargar ¢ Cual es el Se analizan los Se propone
Vehiculo en beneficio que se | beneficios en hacer entregas
almaceén obtendria tiempos y costos de | certificadas en
aplicando transporte teniendo | puntos de
entregas en cuenta los datos | venta
certificadas en tomados en la incluyendo
los puntos de actividad de aplicacion de
venta? descargar los paletizacion
vehiculos en puntos | 100%.
de venta
El objetivo es
crear una
cultura de

responsabilidad
y COMpromiso
para eso se
recomienda
talleres de
capacitacion y
sensibilizacion
en esta filosofia
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Propuesta. Entregas certificadas en almacenes para mejorar los costos de
transporte y tiempos de descargue en puntos de venta.

Para alcanzar este objetivo se hace necesario la aplicacion de entregas
paletizadas cubriendo el 100% de la programacion,

o Paletizacion.

En la actualidad una de las practicas que permite cumplir con los objetivos
trazados por la compafiia es la paletizacion, cuyo objetivo es facilitar y mejorar los
procesos de manipulacion, almacenamiento y transporte de mercancias, logrando
evidentes reducciones de tiempo y costos, mejor aprovechamiento de los
recursos, mayor control de los productos y menor intervencion humana en la

manipulacion de la carga entre otros.

Paletizar consiste en agrupar sobre una superficie (paleta o estiba) una cierta
cantidad de objetos individualmente poco manejables, pesados y/i voluminosos, o
‘bien objetos faciles de desplazar pero humerosos cuya manipulacion y transporte
requeririan de mucho tiempo y trabajo con la finalidad de conformar una unidad de
manejo que puede ser transportada y almacenada con el minimo esfuerzo y en

una sola operacion.

Es esencial tener alineados los conceptos de Entregas Paletizadas con Entregas

certificadas con el fin de dar a cada el alcance que merece.

Las entregas certificadas garantizan el flujo agil y continuo de la mercancia
paletizada, para esto debe existir un acuerdo de confianza de lo contrario seria
inminente la necesidad de realizar distintas verificaciones sobre los productos para

garantizar siempre el inventario de la central y los almacenes.

A B
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Aplicando esta técnica se obtendria un ahorro de tiempo promedio de 4horas por
almacén. La propuesta para los almacenes consiste en realizar entregas
paletizadas en su totalidad, la entrega se realiza de acuerdo a programacion vy el

plazo para realizar reclamos por faltantes o sobrantes seria de 24 horas maximo.
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NUEVA PROGRAMACION PARA LA ENTREGA DE PRODUCTOS A PUNTOS DE VENTA

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado ) 7
77 {09:00) 77 (09:00) 77 (09:00) 77 (09:00) 77 {09:00) Carulta 82 {09:00)
Buena vista (11:00) Buena vista (11:00) Buena visia (11:00) MQF siman bolivar {09:00)

Buena vista {11:00)

Buena vista (11:00}

Murillo (12:00)

MQF Melro cenlio (09:00)

Murilio (12:00}

Murillo (12:00)

Murillo {12:00)

Murillo (12:00)

MQF Soledad (09::00)

San Francisco (03:00 pm)

San Francisco {03:00
pm)

San Francisca (03:00 pm)

~ San Francisco {03:00

pmj

San Francisco (03:00 pm)

Carulla 72 (9:00 am)

Carulla 72 (9:00 am)

Carulla 82 {9:00 am)

Carulla 72 {9:00 am)

Carulla 82 (9:00 am)

Corulla 86 (9:00 am)

MQF 48 (12:00 m]

Carulla 86 {9:00 am)

Vivero centro

Carulla 86 (9:00 am)
MQF 48 (12:00 m)

Vivero ceniro

MQF 59 {12:00 m|

MQF simén balivar {3:00)

MQF 59 (9:00 pm)

MQF Metro cenira(9:00am)|

MQF Soledad (3:00}

Monleria (11.00 am)

Valledupar (09:00 am)

Monleria (11:00 am)

Valledupar (09:00 am)

Monteria {11.00 am)

Valledupar (09:00 am)

Senta Marta (07:00 am)

San Diego (05:00 am)

Sania Marta {07:00 am)

San Diego (05:00 am|

Santa Marta (07:00 am)

BV Santa Maria {7:00

San Diego (05:00 am)

Almagrario (08:00 am)

BV Santa Marla (7:00 am)

Almagrario (08:00 am}

BV Santa Marta (7:00

Almagrorio (08:00 am)

am)

Castellana (7:00 am)

Carulio castilla (6:00 am)

am)
Caoslellana (7:00 am)

Carulla castilla (6:00 am)

Caslellana (7:00 am)

Carulla castilla {6:00 am)

Carulle Manga (9:00 am)

Matuna {07:00 am)

Carulla Manga (9:00 am)

Matuna (07:00 am)

Carulla Manga (9:00 am)

Matuna (07:00 am)

Carulla

C.Villa Susana (6:00om|

Carulla

C.Vila Susanao (6:00am)

Carulla
bocagrande(4:00am)

C.Villa Susana (6:00am)

bocagrande(6:00am)
Carulla Mina (10:00 am)

C.Santa Lecia (9:00 am)

bocagrende{6:00am)

C.Sania Lucia (9:00 am)

Bazurto (5:30 am)

C.Santa Lucia (9:00 am)

C.Buenos Aires (6:00 am)

C.Buenos Aires (6:00
am)

Blas de Lezo (10:00 am)

C.Buenos Aires (6:00
am)

Bazuria (5:30 am)

Blas de tezo (10:00 am)

Crespo (10:00 am}

MQF Centro (95:30 am

Crespo (10:00 am}

MQF Centro (5:30 am)




CAPITULO 2

DISTRIBUCION DE PLANTA




1. DIAGNOSTICO FACTORES DE DISTRIBUCION

1.1FACTOR MATERIAL

El cendis es un centro de operaciones que trabaja con productos
terminados, conociendo el proceso se deduce que las actividades
constan de movimientos de articulos y productos que son entregados por

proveedores internos y externos productores de los mismos.

Se manipulan productos no perecederos incluyendo medicamentos, asi
mismo articulos de hogar, audio y video, textil e importados, los cuales se
recepcionan y son enviados hasta los puntos de venta.

1.2 FACTOR MAQUINARIA.

En la actualidad en el cendis existen los siguientes equipos y maquinas
a. Parala movilizacion interna de mercancia.

5 Montacargas c/u con una capacidad de 10 ton.
20 montacargas manuales c/u con capacidad de 1 ton.

b. Flota para la movilizacion externa de mercancia.

TIPO DE VEHICULO CANTIDAD CAPACIDAD
Minimula 6 14 Ton.

600 5 9 ton.

Turbo 3 4.5 ton.

1.3 FACTOR HOMBRE
Como factor de produccion el hombre es mucho mas flexible que

cualquier material o maquinaria. El trabajador debe ser tenido en

consideracion como la fria economia de |la reduccion de costos.
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El factor hombre del cendis es el siguiente (véase fig 1

Organigrama).
Mano de obra directa. Conformada por 54 hombres (equipo de

planta y personal administrativo).

Jefes de equipo. También conocidos como jefes de grupo, se
encuentra 1 por cada departamento (incluidos en mano de obra
defestafle seccion y encargados. En la unidad del centro de
distribucion de Carulla Vivero existe un director general y 1

coordinador por area.
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1.3.1

ORGANIGRAMA CENTRO DE DISTRIBUCION REGION NORTE

DIRECTOR GENERAL

l

| '

l '

‘ Coordinador
Transporte 1

| Aprovisionamiento 1

Coordinador
Abarrotes 1

Coordinador

Coordinador

Coordinador }
Hogar 1

Drogueria 1

[Asistente1 |

Auxiliares 6 ‘

| Asistente1 |

| Analistas12 |

|
v

v v

Aux Conducto Asistente | Asistente
.Logisticos res de Almacena Crossdk
6 Flota miento 1

1

Aux
Recibo
1

Aux.
Logistico
1

} '

‘ Auxiliares Logisticos |

|

Auxiliares Recibo

Por otro lado este equipo (factor hombre) labora de acuerdo a la

siguiente programacion:

v Para los trabajadores de planta y administrativos: 7:00 a.m hasta

5:00 p.m de lunes a viernes, y de 8:00 a.m hasta las 12m los dias

sabados.

v Para

los transportadores o conductores se

acuerdo a programacion de entregas.
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Dado

los

que cualquier en distribucion debe considerarse la seguridad de

trabajadores y empleados deben existir ciertas condiciones

especiales que la garanticen, entre ellas se pueden mencionar:

1-

El suelo debe encontrarse libre de obstrucciones.

Los operarios utilicen elementos especiales de seguridad.

Accesos adecuados y salidas de emergencia con su respectiva
sefalizacion.

Elementos de primeros auxilios y extintores de fuego cercanos y en
lugares visibles.

Que no existan en areas de trabajo, pasillos y escaleras elementos
de material o equipos puntiagudos o cortantes en movimiento o

peligptisoiento de codigos y reglamentos de seguridad.
DIAGNOSTICO ZONA DE LABORES DE LA BODEGA.

En la zona de transito y movilizacion del personal en la planta, se
encuentran paquetes de productos en devoluciones para entregar a
proveedores, es decir el suelo no esta libre completamente de

obstrucciones.

Los operarios utilizan elementos de seguridad tales como casco,
botas, guantes y cinturones de seguridad segun las operaciones.
En la planta no se encuentran extintores en todas las zonas de
riesgo, no cuentan con equino de primeros auxilios para solucionar
cualquier emergencia.

El cendis cuenta con el desarrollo de un plan por parte de la
empresa aseguradora para corregir estas fallas que se convierten
en riesgos para las trabajadores, esto les permitira cumplir con la

reglamentacion de seguridad integral.
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1.4 FACTOR MOVIMIENTO.

La forma en que el material es trasladado o manejado tiene gran
influencia sobre la distribucion de la bodega.

La distribucion y el manejo de materiales estan estrechamente
relacionados, la finalidad de analizar el movimiento como un factor es el
logro de una buena distribucién..

Considerando el disefio en cuanto a la ubicacién de muelles de recibo y
despacho, se puede decir que el recorrido que sigue la mercancia desde
que ingresa al centro de distribucién hasta que sale, es en forma de U.
Esto solo en el caso ideal de que no haya necesidad de almacenar, sino

que fluyen directamente. A continuaciéon se muestra esta situacion

representada en el diagrama mediante la linea punteada:

Esquema del flujo de la mercancia en el factor movimiento

R bt e e e Dpto. _,,_—*} Muelle 1
Estibas en bodega. = = FasluAgiian. .
— -~ Muelle 2
r A \
T /
I \ R Muelle 4
[ \\ =_
T \\\ g . |
 — \
\ s Muelle 1
T e N P
\ % A |
\\ c
\ % A Muelte 2
\ Zo()a o)
\ palefizacion |
\
AN Muelle 3
\\\
~ |
{ - K I
\'\ Muelle 4
Zona de Almacenamiento
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1.4.1 MOVIMIENTO MATERIAL
En el centro de distribucién existen dos técnicas para el movimiento de la
mercancia Ver figura 2. Diagrama de recorrido de mercancia en el cendis.
1- Sistema Croosdk. Consiste en el proceso de recepcion en el cual la
mercancia no es almacenada, esta llega a la bodega con la finalidad
de centralizar las entregas y debe ser enviada a los puntos de venta
a mas tardar a las 24 horas después de ser recibida. Las estibas
son ubicadas en la zona de alistamiento para luego ser cargadas a
los vehiculos.
2- Sistema de aprovisionamiento. Como su nombre lo indica que la
mercancia es almacenada para luego ser distribuida de acuerdo a

las necesidades de los almacenes.

Ambos sistemas no difieren en el proceso de compra ni cargue de

vehiculos.
1.4.2 MOVIMIENTO HOMBRE.
Los operarios de los carros manuales de carga no se desplazan con

facilidad dentro de la bodega, debido a la obstruccién de paquetes,

estibas y cajas

Fotografia Centro de Distribuciéon
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1.4

FACTOR SERVICIO

Servicios relativos al personal al personal.

v

Acceso. Todo el personal de la bodega tanto administrativo como
operativo ingresan por el mismo lugar (puerta principal).

Banos y vestier. Solo hay un bafo con cinco sanitarios y
lavamanos para los trabajadores en la parte operativa, cuenta con
una zona de vestier uno para damas y otro para caballeros.
Servicios meédicos, No se cuenta con un servicio médico
especializado en salud ocupacional para cuando se presente
cualquier imprevisto, como accidentes, malestares, etc. Teniendo
en cuenta que el personal se encuentra expuesto a riesgos como
caidas a mismo nivel y nivel superior, golpes, atropamientos,
Seopelmndienabetentacion. La compafia no brinda subsidio de
alimentaciéon a los empleados del centro de distribuciéon, es
necesario salir de la bodega a un comedor externo que fue
instalado para consumir sus alimentos.

Proteccion contra incendios. En el Cendis no se cuenta con los
extintores de fuego suficientes solo hay uno por zona, la empresa
aseguradora se encuentra trabando en el mejoramiento de los
planes de evacuacion para el control de situaciones de emergencia.
lluminacion. La iluminaciéon de la bodega en general ocasiona
esfuerzo del personal para realizar trabajos operativos.

Ventilacion. En cualquier instalacion que tenga equipos y hombres
en constante movimiento se presentan altas temperaturas, en el
cendis se hace necesario reforzar la ventilacion sobre todo en la
zona de almacenamiento.

Oficinas. Ubicadas en tres secciones diferentes debido a las

operaciones que se realizan.

Oficina facturacion de proveedores internos y externos, ubicada. en

la zona de muelles de recibo de mercancia.




1.5

. Oficina coordinacién de transporte, ubicada en la entrada de la

3. Bbdemgas personal administrativo (director, coordinadores y

analistas) ubicadas en el segundo piso de la bodega.

FACTOR EDIFICIO

v Estructura fisica. En el disefio del cerramiento de la bodega se

observa que esta dividida en columnas iguales de 6,16 mt y tiene
un area de 6.400 mt2, con una longitud de 76.85 mt y un ancho de
83.32 mt. (ver plano actual). En su interior la planta esta dividida en

cuatro areas y se les llamara zonas.

. Zona de muelles. El centro de distribucién cuenta con 4 muelles de
recibo y 4 muelles de despacho, el ancho de cada uno es de 2.6 mt
en el lado de la entrada de mercancia, El pasillo que comunica alos
muelles de recibo con los de despacho tiene una longitud de 40 mt

y un ancho de 1.8 mt.

Muelles de recibo y despacho

. Zona de alistamiento o picking. El area donde se organizan las

estibas consta de 8.20 mt de largo y 5.4 mt de ancho (que incluyen

los 2.6 mt del ancho de puerta.
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3. Zona de almacenamiento. Consta de 4 islas de almacenamiento con
una distancia de 20.32 mtrs de ancho y una longitud de 60 mt, cada

rack tiene 1 mt de ancho x 7 mt de altura.

4. Zona bodega de drogueria. El almacenamiento de medicamentos se
realiza en un espacio al fondo del cendis de 20.37 mt de ancho x 12

mt de longitud.
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2. RECOMENDACIONES APLICABLES A LOS FACTORES DE
DISTRIBUCION DE PLANTA.

2.1 FACTOR : Material

Se espera que esta reestructuracion tenga un area especificada para los
productos que se consideran especiales de acuerdo a la temporada,

productos en devolucion y defectuoso.

2.2 FACTOR : Maquinaria

En este factor si hay desvertajas por la frecuencia en la que se
encuentran los YALES por problemas mecanicos; la falta de herramientas
para los operadores en ocasiones apliquen un mantenimiento autbnomo a
los mismos; y no se tenga que esperar que llegue el mecanico que se
contrate.

A diferencia de la flota de transporte que si cuentan con un programa de

mantenimiento programado.

Se recomiendo instalar una bascula de celdas de carga en la zona de
despacho de abarrotes ya que por ocasiones cuando se carga el vehiculo
y se verifica el peso hay que descargar una parte de mercancia por sobre

peso del mismo.
2.3 Factor: Hombre
En cada éarea de trabajo deberan apreciarse banos muy cercanos a los

operarios; en la reestructuracion debera contar con un maximo de tres

bafios minimo 2; debido a las distancias en la que se encuentra el actual.
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El suelo de la planta debera estar libre de obstrucciones sea de productos
en fines a realizar o de cualquier otro que pueda obstruir de una manera u

otra la facil movilizacion y circulacion del personal en la bodega.

En caso de que se presente cualquier emergencia leve dentro de la planta
esta debera contar con un equipo de primeros auxilios completo pero

basico que permita manejar la situacion como debe ser.

24 FACTOR : Movimiento.

El manejo de este factor puede mejorar en gran parte con la
reestructuracion fisica de la bodega; teniendo en cuenta que los
productos de servicio que entran por la zona 2 tienen que desplazarse
una distancia considerable a la zona 3 y 4 al momento de recibir y
desplazarse en los muelles.

Es por esta razdn que se recomienda instalar 3 muelles en la zona 3 como
se muestra en el plano, de esta forma se facilita un modelo de circulacion
sencillo en lo que corresponde al movimiento de YALES y carros
manuales de carga, y en si del material, seran entonces distancias con

menor recorrido, entradas y salidas mas comodas.

25 FACTOR : Espera

Este factor se mejoraria significativamente puesto que dentro de una
planta habra espacios y areas adecuadas suficientes para le
almacenamiento correspondiente al muelle, para el movimiento del

personal y aun para otras cosas que requieren esperar.

Es ideal que cada producto de consumo o servicio tenga su area para ser

almacenada.
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2.6 FACTOR : Servicio

Este factor si presenta debilidades en la bodega, para su mejora es

necesario que la organizacion invierta significativamente.

Se hace uniéon de las oficinas y se ubican en la entrada principal de la

bodega, se instala una entrada para el personal de la planta.

2.7 FACTOR : Edificio

En este punto de la distribucion, se tendra en cuenta en la
reestructuracion, las salidas de emergencia se propone que la bodega no
sea dividida en 4 zonas, si no, en dos; en la primera, todo lo relacionado
con productos de consumo, abarrotes, y no perecederos y en la zona dos
se relacionen los productos de servicio, hogar y textil. Se tendran
extintores mas cerca y muy a la mano del personal de bodega y oficina.

(Ver plano reestructurado )
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CONCLUSIONES

La logistica es un sistema de actividades que actian interdependiente que
‘pueden variar de una organizacién a otra, logrando un proceso eficiente,
funcional, eficaz, efectivo y con un rendimiento productivo, satisfaciendo las

necesidades requeridas.

A partir del concepto anterior en la elaboracién de este proyecto concluimos
que para mejorar cualquier sistema de gestion logistica es necesario
conocer su funcionamiento, como se gestiona cada dia la cadena de
abastecimiento, con que recursos cuenta para su proceso productivo
(maquinaria, personal, sistemas etc) como es su distribucién fisica

teniendo en cuenta el almacenamiento y el transporte.

Un criterio importante para el desarrollo de esta investigacion fueron las
personas, sus movimientos, sus necesidades, sus fallas, su bienestar. Un
‘buen sistema favorece mucho al personal que opere en la bodega, pues de
todas formas son los que todo el tiempo permanecen bajo las condiciones
que se tengan para trabajar; si son las mejores, se veran los resultados y

objetivos finales obtenidos.

Para el estudio y analisis realizado se hizo necesario recopilar todos los
datos referentes al tipo de almaceén, volumen de mercancia por categoria,
bodegas de despacho manejadas, tipos de vehiculos y su capacidad, esto
sirvi6 como referencia para complementar la toma de tiempos que mas
adelante se requeria para determinar las fallas presentadas en los procesos
de cargue, almacenamiento, despacho, distribucién y recepcion de

almacenes.




Del estudio de métodos y tiempo realizado en el proceso de abastecimiento
de productos de consumo y servicios, dadas su condiciones actuales, se
dedujo que el principal problema son los tiempos de descarga en los puntos
de venta. Otro inconveniente presente es el desarrollo de la gestion de
transporte con relacion a la programacion de los vehiculos de la flota propia
de la organizacion; del cual se hace una propuesta en el cambio de

programacion y se visualiza un equilibrio en la misma.

En el diagnostico de los factores de distribucion el inconveniente més
relevante es el espacio libre para la circulacion de cargue y descargue de los
productos de servicio, la circulacién del personal y el almacenamiento
‘adecuado para cada unos de los productos con problemas de

inconsistencia.

En las recomendaciones para el mejoramiento se plantea una
reestructuracion fisica en la bodega que genera satisfaccion en el desarrollo

de las actividades internas de la bodega.
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