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RESUMEN 
 
En la actualidad las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) en Colombia 
cumplen un papel fundamental en el desarrollo de la economía, compitiendo de 
forma constante entre ellas e incluso con las grandes empresas, lo que ha generado 
la necesidad de adaptarse a los cambios y encontrar formas creativas para mejorar 
sus procesos, productos y servicios. A medida que el entorno empresarial se vuelve 
cada vez más competitivo y dinámico. En el caso de las PYMEs del sector de 
Externalización de Procesos de Negocio (BPO) estas enfrentan una serie de retos 
de cara al futuro, algunos de los cuales son: el trabajo remoto, la automatización de 
procesos, la ciberseguridad y la adopción de tecnologías emergentes como la 
inteligencia artificial, la cual ha transformado la manera en que las empresas 
administran sus operaciones 

 
Es por ello que surge la necesidad de utilizar la innovación como herramienta que 
permita garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de estas empresas. Para que 
esto sea posible es necesario que el proceso de innovación sea estructurado y 
sistemático para poder identificar oportunidades de innovación en áreas específicas 
de la empresa, permitiendo enfocar los esfuerzos hacia donde realmente se 
necesitan. 

 
Por lo que se plantea como objetivo principal la propuesta de un modelo de gestión 
estratégico de la innovación en PYMEs del sector BPO de Barranquilla, usando un 
enfoque de innovación abierta, a fin de fortalecer su competitividad en el mercado, 
para ello se trabajó en identificar tanto los factores internos, como también los 
externos que ejercen influencia sobre la capacidad de estas empresas para adoptar 
y gestionar la innovación, además, se buscó establecer las barreras que enfrentan 
actualmente estas PYMEs para la innovación. 

 
Este diagnóstico se realizó bajo una metodología de enfoque cuantitativo de tipo 
descriptivo con una muestra de 6 PYMEs del sector BPO de Barranquilla. Como 
instrumentos se aplicaron cuestionarios sobre factores y barreras que influyen en la 
innovación y se realizaron entrevistas a los gerentes de estas empresas con el fin 
de obtener una perspectiva más cercana sobre la innovación al interior de estas. 
Entre los hallazgos se encontraron los factores que influyen en la innovación de 
estas PYMEs, entre ellos: la falta de cultura organizacional, la flexibilidad ante 
nuevas ideas y el liderazgo tradicional. 

 
Adicionalmente, las barreras que enfrentan estas PYMEs incluyen la falta de 
recursos propios para innovar, la falta de conocimiento sobre los procesos de 
gestión de la innovación y el acceso limitado a financiamiento externo, entre otras. 



 

 
 

Con base en los resultados del diagnóstico se definieron las principales condiciones 
que son requeridas para la gestión de la innovación desde una perspectiva de 
innovación abierta a fin de fortalecer el ecosistema colaborativo de la empresa en 
el ámbito de la innovación en las pequeñas y medianas empresas BPO ubicadas en 
Barranquilla. 

 
Finalmente, se propuso un modelo de gestión estratégico de la innovación para las 
PYMEs del sector BPO ubicadas en Barranquilla, usando un enfoque de innovación 
abierta, basado en cuatro pilares fundamentales que son: la cultura organizacional 
de innovación, la implementación de herramientas de innovación, el acceso a 
nuevas tecnologías y en el diseño de nuevas estrategias de innovación. 

 
Palabras clave: Modelo de gestión, Innovación, PYMEs, BPO, Innovación abierta, 
Factores, Barreras 



 

 
 

ABSTRACT 
 
Currently, small and medium-sized companies (SMEs) in Colombia play a 
fundamental role in the development of the economy, constantly competing among 
themselves and even with large companies, which has generated the need to adapt 
to changes and find creative ways to improve your processes, products and services. 
As the business environment becomes increasingly competitive and dynamic. In the 
case of SMEs in the Business Process Outsourcing (BPO) sector, they face a series 
of challenges for the future, some of which are: remote work, process automation, 
cybersecurity and the adoption of technologies. emerging technologies such as 
artificial intelligence, which has transformed the way companies manage their 
operations. 

 
This is why the need arises to use innovation as a tool to guarantee the sustainability 
and growth of these companies. For this to be possible, it is necessary that the 
innovation process be structured and systematic to be able to identify innovation 
opportunities in specific areas of the company, allowing efforts to be focused on 
where they are really needed. 

 
Therefore, the main objective is to propose a strategic management model for 
innovation in SMEs in the BPO sector of Barranquilla, using an open innovation 
approach, in order to strengthen their competitiveness in the market, for which we 
worked to identify both internal and external factors that influence the ability of these 
companies to adopt and manage innovation, in addition, we sought to establish the 
barriers that these SMEs currently face for innovation. 

 
This diagnosis was carried out under a descriptive quantitative approach 
methodology with a sample of 6 SMEs from the BPO sector in Barranquilla. As 
instruments, questionnaires were applied on factors and barriers that influence 
innovation and interviews were conducted with the managers of these companies in 
order to obtain a closer perspective on innovation within them. Among the findings 
were the factors that influence the innovation of these SMEs, including: the lack of 
organizational culture, flexibility in the face of new ideas and traditional leadership. 

 
Additionally, the barriers that these SMEs face include the lack of their own 
resources to innovate, the lack of knowledge about innovation management 
processes and limited access to external financing, among others. 

 
Based on the results of the diagnosis, the main conditions that are required for the 
management of innovation from an open innovation perspective were defined in 
order to strengthen the collaborative ecosystem of the company in the field of 
innovation in small and medium-sized BPO companies. located in Barranquilla. 



 

 
 

Finally, a strategic innovation management model was proposed for SMEs in the 
BPO sector located in Barranquilla, using an open innovation approach, based on 
four fundamental pillars that are: the organizational culture of innovation, the 
implementation of innovation tools, access to new technologies and in the design of 
new innovation strategies. 

 
Keywords: Management model, Innovation, SMEs, BPO, Open innovation, Factors, 
Barriers 
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