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RESUMEN 
  

La presente investigación titulada representaciones sociales de la 
discriminación hacia las mujeres transgénero desde la perspectiva de los 
estudiantes de la Universidad Simón Bolívar, vinculados a centros de salud en 
Cúcuta. Es realizada por un enfoque cualitativo, paradigma interpretativo el cual 
permite explorar e indagar las experiencias y percepciones de los estudiantes 
vinculados a centros de salud. Se utilizaron entrevistas semiestructuradas como 
técnica de recolección de datos y el análisis de la investigación se realizó mediante 
el software Nvivo, lo que facilitó la codificación y categorización de la información. 

Por otro lado, este trabajo de investigación se enmarca y aporta a diferentes 
líneas de investigación sobre conflicto, intervención psicosocial y cultura de paz, 
busca analizar las representaciones sociales de la discriminación que los 
profesionales de la salud tienen frente a las mujeres transgénero, las cuales pueden 
influir en la atención que reciben esta comunidad, una población históricamente 
marginada y discriminada por la sociedad. 

Es de suma importancia destacar en la presente investigación, los diferentes 
avances sobre los derechos humanos y la creciente visibilidad de la comunidad  

 



 

transgénero, aunque persisten barreras las cuales son 
significativas para el acceso a los diferentes servicios de salud. Aunque con lo 
mencionado anteriormente y lo indagado en las entrevistas semiestructuradas, se 
permite identificar que la discriminación es más constante por los usuarios de los 
centros de salud, esto es retroceso en los avances logrados por la comunidad 
transgénero en términos de aceptación y acceso equitativo a los centros de salud. 

El problema de investigación se centra y describe en términos de la 
discriminación y las representaciones sociales que enfrentan las personas 
transgénero en el ámbito de la salud, por ende, se señala diferentes investigaciones 
nacionales e internacionales, las cuales permiten profundizar sobre las experiencias 
que las mujeres transgénero tienen frente a la negación de atención médica, 
maltrato y falta de empatía por parte del personal sanitario, así mismo en Colombia, 
algunos estudios previos han evidenciado e identificado que un alto porcentaje de 
la población trans ha sufrido discriminación en el acceso a servicios de salud, lo que 
resalta la necesidad de abordar esta problemática desde una perspectiva educativa 
y formativa. 

Por último, se destacan los resultados obtenidos, estos revelan que los 
estudiantes vinculados a centros de salud refieren un conocimiento básico sobre los 
derechos de las mujeres transgénero, además se identificó que la categoría de 
actitud destaca como predominante, indicando que las percepciones cognitivas, 
conductuales y emocionales del personal de salud hacia las mujeres transgénero 
son cruciales para entender la calidad de la atención que reciben. Asimismo, como 
se mencionó anteriormente, se identificaron barreras sociales y auto discriminación, 
lo que sugiere que la discriminación no solo proviene del personal de salud, sino 
también de otros pacientes. 

Se recomienda que, para futuras investigaciones y prácticas, se amplie el 
tamaño de la muestra e incluir la perspectiva de las mujeres transgénero, además 
se solicita la realización de programas de formación en diversidad de género. La 
presente investigación aporta significativamente al campo de la psicología social y 
comunitaria, proporcionando una comprensión más profunda de las 
representaciones sociales y la discriminación hacia las mujeres transgénero, y 
subrayando la importancia de promover la inclusión y el respeto en el sistema de 
salud. 
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transgénero, personal de salud. 

 
ABSTRACT 

 
The present research, titled "Social Representations of Discrimination Against 

Transgender Women from the Perspective of Students at Simón Bolívar University 
Linked to Health Centers in Cúcuta," is conducted from a qualitative approach, 
employing an interpretative paradigm that allows for exploring and investigating the 
experiences and perceptions of students linked to health centers. Semi-structured 
interviews were used as a data collection technique, and the analysis of the research 



 

was carried out using Nvivo software, which facilitated the 
coding and categorization of the information. 

Furthermore, this research is framed within and contributes to various lines of 
research on conflict, psychosocial intervention, and a culture of peace. It aims to 
analyze the social representations of discrimination that health professionals hold 
against transgender women, which may influence the care received by this 
community, a historically marginalized and discriminated population in society. 

It is of utmost importance to highlight in this research the different advances 
in human rights and the growing visibility of the transgender community, although 
significant barriers persist regarding access to various health services. However, 
based on the aforementioned and the insights gathered through the semi-structured 
interviews, it has been identified that discrimination is more constant among the 
users of health centers, which represents a setback in the progress achieved by the 
transgender community in terms of acceptance and equitable access to healthcare 
facilities. 

The research problem focuses on and is described in terms of the 
discrimination and social representations that transgender individuals face in the 
health field. Consequently, several national and international studies are referenced, 
which delve deeper into the experiences that transgender women encounter 
regarding denial of medical care, mistreatment, and lack of empathy from health 
personnel. Additionally, in Colombia, some prior studies have evidenced that a high 
percentage of the transgender population has suffered discrimination in accessing 
health services, highlighting the need to address this issue from an educational and 
formative perspective. 

Finally, the results obtained are noteworthy. They reveal that students linked 
to health centers report a basic understanding of the rights of transgender women. 
Furthermore, it was identified that the category of attitude stands out as predominant, 
indicating that the cognitive, behavioral, and emotional perceptions of health 
personnel toward transgender women are crucial for understanding the quality of 
care they receive. Also, as previously mentioned, social barriers and self-
discrimination were identified, suggesting that discrimination does not only stem from 
health personnel but also from other patients. 

It is recommended that future research and practices expand the sample size 
and include the perspective of transgender women. Additionally, it is suggested that 
training programs on gender diversity be implemented. This research significantly 
contributes to the field of social and community psychology, providing a deeper 
understanding of social representations and discrimination against transgender 
women, and emphasizing the importance of promoting inclusion and respect within 
the health system. 
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