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INTRODUCCION 

A medida que el mundo va avanzando, las tecnologías y medios 

informaticos también lo hacen con una rapidez impresionante. El hombre 

hoy en día ha basado la mayoría de sus procesos utilizando medios 

informaticos para darle solución a la mayoría de sus problemas de 

información, debido a que es la solución mas efectiva para este tipo de 

problemas. 

Paralelo a todo esto acontecer el ser humano va adquiriendo estos medios 

tecnológicos (computadores), para procesar toda esa información y asi hoy 

en día el soporte técnico para estas tecnologías se ha convertido en un gran 

mercado que promete buenos ingresos a quienes se dedican a ello; ante tal 

demanda es necesario que la respuesta a tiempo se convierta en un factor 

de prioridad para todo tipo de empresa que se dedique a este tipo de 

negocio. Es por esto que hoy presento este proyecto, teniendo en cuenta a 

la empresa REMACOM, quien se dedica a la reparación y mantenimiento de 

computadores, a la cual estudiaremos, evaluaremos y plantearemos 

soluciones a los problemas encontrados, para de estas forma aumentar su 

efectividad y eficiencia en el préstamo de sus servicios. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. 1 Descripción Del Problema

Ausencia de sistematización de la información recibida para solicitar los 

servicios de REMACOM, ocasionando mayor tiempo de respuesta para los 

servicios, búsqueda de información y solución de problemas. 

Se requiere que no solo la recepción de llamadas se limite a eso, sino que 

desde allí mismo, se pueda especificar el tipo de maquina, la prioridad de la 

maquina, clasificación de acuerdo al tipo de cliente, ya que hay clientes a 

los cuales se les presta el servicio de garantía, y por demora del proceso 

puede perderse esa garantía afectando directamente al cliente. Una de las 

causas en que este proceso toma demasiado tiempo, es que después de 

recibir la llamada es que se va a clasificar o tratar de solucionar el problema 

y muchas veces son problemas sencillos que desde la misma llamada se 

pueden solucionar, es por esto que es necesario implementar una Base de 

Datos con posibles problemas y posibles soluciones a estos, para de esta 

forma agilizar aun mas el servicio y tener una respuesta eficaz. 



2 

Si la situación actual continua, provocará que los clientes no estén 

satisfechos con el servicio prestado, por la demora en ser atendidos y 

programados para la solución de su problema. 

1.2 Formulación Del Problema 

¿De que forma se podrá disminuir el tiempo de respuesta, controlar y 

organizar cada uno de los procesos involucrados en la prestación de los 

servicios de REMACOM? 

1.3 Sistematización del Problema 

¿De que modo la creación de una Base de Datos con todos los clientes, 

ayudará a la agilización de la atención al cliente? 

¿La presencia de un registro con todos los posibles síntomas y posibles 

soluciones será de ayuda en la recepción de una llamada? 
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¿ De que forma Un formato electrónico contribuirá en la eficiencia del 

servicio? 
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General 

Diseñar e implementar un Sistema de Información que se utilice como 

herramienta de apoyo para facilitar la administración de las solicitudes y 

servicios a domicilio que realizan los clientes por vía telefónica o preSBncial 

a la empresa REMACOM. 

2.2 Objetivos Específicos 

•!• Analizar el desarrollo del sistema actual. 

•!• Determinar los usuarios directos del sistema de información. 

•!• Realizar entrevistas con los futuros usuarios del sistema. 

•!• Estudiar el sistema actual. 

•!• Especificar y modelar el flujo de información del sistema actual. 

•!• Identificar los requisitos para la elaboración del sistema de información. 

•!• Elaborar modelo de personas, actividades y datos del sistema actual. 
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•!• Especificar las entidades y tablas involucradas para el sistema 

propuesto. 

•!• Definir los modelos de entidades con sus respectivas relaciones. 

•!• Establecer los modelos de flujo de información en el sistema propuesto. 

•:• Elaborar el diseño del sistema. 



3. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO

3. 1 Justificación Teórica

6 ---

La implementación de este Sistema de Información demostrará y afirmará 

los conceptos acerca de un sistema, el cual define que un sistema es un 

conjunto de elementos que interactúan entre si para la obtención de un 

objetivo en común, y para que esta iteración sea real es necesario que cada 

uno de los elementos que intervienen estén comunicados entre si y 

permitan que la información pueda fluir de una manera eficaz y segura. 

A través de este Sistema de Información, observaremos como una 

información actualizada produce una capacidad de respuesta inmediata y a 

su vez grandes beneficios a este negocio. 

3.2 Justificación Practica 

Al ser diseñado este Sistema de Información, solucionará en gran parte la 

falta de respuesta eficiente y efectiva, la clasificación e identificación del 
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problema, será de una manera mas efectiva y a la vez mostrará las 

soluciones sugeridas para el problema que se presente. 

Del mismo modo el sistema de información me mostrará el estado de las 

llamadas de solicitud de servicios que son recibidas, de una forma efectiva. 

Este sistema evitará la perdida de tiempo innecesario en el llenado de datos 

de los clientes, pues ya estarán almacenados en la Base de Datos. 

3.2 Justificación Institucional 

La implantación de este sistema de información traerá una agilización en 

todos los procesos y esto conllevara a un servicio mas eficiente y eficaz, 

que traerá consigo la satisfacción del cliente, quien es el factor más 

importante a tener en cuenta y esto los llevará a participar activamente en 

la construcción y materialización del Sistema de Gestión de calidad. 
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4. ALCANCES Y LIMITACIÓNES

4.1 Alcances 

Este proyecto abarcara la parte administrativa de la empresa REMACOM, 

realizando el registro de llamadas, programación de visitas técnicas, 

asignación de los técnicos correspondientes a cada reporte, organización 

por prioridades de cada uno de los reportes de daños. 

Este software será utilizado por la empresa REMACOM en las área de 

recepción, soporte técnico y la administración de la empresa. 

4.2 Limitaciones 

Una de las limitaciones que podría presentar es la no interconexión de los 

computadores dentro de la empresa. 

Los técnicos no podrán ver la base de datos, ni las solicitudes de los 

servicios, tan solo verán los servicios que le son asignados. 
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Es necesario que se encuentre la base de datos Mysql instalada e importar 

las tablas o si no el programa no encontrara la base de datos. 

El ingeniero de sistemas con la autorización de la gerencia será el único que 

podrá modificar datos en la base de datos. 
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5. MARCO DE REFERENCIA

5. 1 Marco Teórico

Hay una leyenda que dice que el primer analista de sistemas apareció en 

escena hace unos 6000 años, durante la construcción de las pirámides de 

Egipto. Este analista hecho así mismo, preocupado por los ineficaces 

métodos utilizados para construir los magníficos monumentos, hizo la 

siguiente sugerencia a Kufu, el constructor de la gran pirámide de KEOPS. 

"Oh noble Kufu, es tiempo que nos organicemos. Hemos empujado esta 

roca a través del desierto en dirección equivocada durante siete años. Lo 

que necesitamos es una técnica de rutas y de levantamiento de pirámides. 

Según rumores fue azotado en la plaza pública y nunca mas se supo de él. 

al menos hasta mediado del siglo XX" 1

El primer analista de sistemas intento idear un modo mejor de construir un 

producto: una pirámide. Los analistas de sistemas de hoy en día también 

intentan hallar mejores vías para crear nuevos productos, en este caso 

sistemas de información. 

1 Kenniston W. Lord, Jr. y James B. Steiner. CPD Review Manual: A data Processing Handbqok, 2 da Ed. 
Nueva York: Van Nostrand Reinhold, 1978 pag. 349. 

· 
·-..,� 

� '\. 
. \ \ 
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"Un sistema de información es una disposición de componentes integrados 

entre sí cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de información de una 

organización"2

El propósito principal de un sistema de información es recoger, procesar 

e intercambiar información entre los trabajadores e una empresa. El 

Sistema de Información ha sido diseñado parta apoyar todas las 

operaciones de los sistemas de empresa. 

En la actualidad, existen dos tipos de sistemas de información: personal y 

Multiusuario. 

"Los sistemas de información personales son aquellos que han sido 

diseñados para satisfacer las necesidades de información personal de un 

solo usuario. Su objetivo es multiplicar la productividad individual. Los 

sistemas de información personales se implantan, principalmente en 

ordenadores personales, si bien pueden también ser desarrollados en 

grandes ordenadores. Los sistemas de información personales son 

desarrollados, en su mayor parte, por usuarios finales y no por profesionales 

2 Jeffrey L. Whitten, Lonnie D. Bentley, Víctor M. Barlow; Análisis y Diseño de Sistemas de Informacion. 
Editorial Mac Graw Hill, Pag 39 
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de los sistemas e información. Preferiblemente, estos usuarios emplean las 

mismas técnicas básicas de análisis y diseño que los analistas de 

sistemas."3

"Los sistemas de información Multiusuario son aquellos que han sido 

diseñados para satisfacer las necesidades de información de grupos de 

trabajo (por ejemplo, departamentos, oficinas, secciones y divisiones) u 

organizaciones completas"4
•

La principal diferencia que existe entre los sistemas personales y los 

multiusuarios reside en que los sistemas multiusuarios deben facilitar la 

compartición de los datos, las informaciones y otros recursos. 

Con el fin de construir sistemas de empresa y de información personales y 

multiusuario, los analistas de sistemas y los usuarios deben combinar de 

forma eficaz los bloques elementales que constituyen dichos sistemas. 

3 Jeffrey L. Whitten, Lonnie D. Bentley, Victor M. Barlow; Análisis y Diseño de Sistemas de Informacion. 
Editorial Mac Graw Hill, Pag 39 
4 Jeffrey L. Whitten, Lonnie D. Bentley, Víctor M. Barlow; Análisis y Diseño de Sistemas de Infonnacion. 
Editorial Mac Graw Hill, Pag 39 
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5.2 Marco Conceptual 

•:• Garantía en los Productos: La garantía es un servicio que ofrece el 

fabricante como respaldo de la caiidad del producto que le cliente 

compró. Existen diferentes modalidades de garantías que aplican a una 

familia especifica, estas variaciones radican en tiempo de duración 

cubrimiento de algunos componentes, etc. 

•:• Llamada Abierta: Quiere decir que ya existe un numero de llamada 

asignado a un cliente pero aún no se ha asignado un técnico para que 

vaya a hacer la visita. 

•!• Llamada Pendiente por repuesto: Son aquellas llamadas a las cuales 

el técnico ya visito al cliente y determino que se requiere una pieza o 

repuesto para solucionar el problema pero esta maquina no esta en 

garantía, esto quiere decir que debe realizarse una cotización de la pieza 

para ser enviada al cliente y el evalué si desea comprar la pieza o no. 



14 

•!• Llamada Pendiente Por Garantía: en esta llamada específicamente el 

técnico visitó al cliente y diagnosticó que se requiere un componente 

para reemplazar pero esta maquina se encuentra en garantía por lo tanto 

el departamento de logística realizará un pedido de esta pieza al 

fabricante del Hardware por concepto de garantía. 

•!• Llamada Pendiente Por Instalación: este estado de llamada indica que 

ya ha arribado la pieza necesaria para solucionar el problema, ya sea por 

concepto de garantía o de compra por cotización a partir de este 

momento el departamento técnico programará la visita del técnico 

asignado a esta llamada para que proceda a realizar la instalación de la 

pieza y solucionar el problema. 

•:• Llamada Cerrada: Este estado de llamada quiere decir que el técnico ha 

dado solución al problema del cliente y de aquí en adelante el 

departamento técnico enviará esta información al departamento de 

gerencia para que se le genere la facturación al cliente en caso de que 

sea necesario o al fabricante en caso de que sea una garantía. 
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5.3 Marco Espacial 

La empresa REMACOM queda ubicada en el barrio las Palmas en la Calle 

34 # 7 F 05 Barranquilla - Atlántico 

5.4 Marco Legal 

Propiedad Intelectual 
5

, Derechos que corresponden por ley al autor de 

una creación desde el momento en que toma una forma en cualquier tipo de 

soporte tangible (papel, en el caso de una obra literaria o de una partitura; 

soporte magnético, en el caso de una grabación informática y similares) o 

intangible (por ejemplo, ondas hercianas, para las obras de televisión). La 

idea para un cuento, la receta culinaria que una familia se transmite de 

generación en generación, una canción que se silba por la calle, por 

ejemplo, no son obras protegidas por la ley. Pero una vez son escritas, 

grabadas o representadas en público, las leyes reguladoras del copyright, 

5 Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2003.-
lnternet: http://derecho.org/buscador/cateiwrias.cgi?propiedad intelectual e industrial 

http:í/www.wipo.org/spa/index.htm 
http:/wvvw. wto.org/indexsp.htm 
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los diseños o las patentes reclaman la protección de los derechos de sus 

autores, como titulares de la propiedad intelectual. 

El sistema de copyright descansa en este principio de la propiedad 

intelectual, al proveer un mecanismo de compra y venta de derechos, 

cesiones, etc., y el control de su uso dentro y fuera del país. 

La propiedad intelectual cubre todo trabajo original literario, dramático, 

artístico, musical, científico, con independencia de que su calidad sea buena 

o mala: todo producto de la inteligencia humana está protegido. Aunque

existen leyes nacionales, hay un gran número de acuerdos internacionales 

para la protección de las obras. Los más importantes de todos ellos son el 

Convenio de Berna de 1886 y la Convención Universal del Copyright de 

1952. Otros convenios importantes son los de París y Ginebra. 

El artículo 9 del Convenio de Berna establece que "los autores de obras 

literarias y artísticas protegidas por el presente Convenio gozarán del 

derecho exclusivo de autorizar la reproducción de sus obras por cualquier 

procedimiento y bajo cualquier forma". 
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Las invenciones científicas o los diseños comerciales están protegidos 

también en el sistema de copyright. No se protege el copyright del título de 

un libro, pero los propietarios de marcas, invenciones o lemas comerciales 

pueden registrarlos por medio del sistema de protección de la marca 

registrada, a fin de que las confusiones entre términos parecidos no se 

produzcan. 

La mayor parte de las formas de protección de la propiedad intelectual 

conceden un tiempo a lo largo del cual los titulares pueden ejercitar sus 

derechos. Por regla general, es el tiempo de la vida del autor y una serie de 

años más, que ha oscilado en la historia desde 50 a 80. 

Los mayores problemas actuales que presenta el sistema de la propiedad 

intelectual son los que hacen referencia a la protección de las publicaciones 

electrónicas (copias de cintas de música o de vídeo), así como las 

fotocopias de una obra escrita. El control de las copias presenta enormes 

dificultades, y no siempre debe enfrentarse a la cuestión de copias privadas, 

sino de un mercado de gran magnitud de copias piratas o ilegales. Lo 

mismo cabe decir de los programas de software, que pueden ser copiados 

en menos de un segundo. A todo ello hay que añadir los problemas 

derivados de la puesta en práctica del sistema Internet. El uso lícito de las 
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copias en el mundo académico, por ejemplo, no puede justificar un estado 

de cosas en que al autor no le compense llevar a cabo un trabajo creador si 

su producto puede ser reproducido con facilidad y sin que ello le suponga 

remuneración alguna. 

Existe alguna excepción al carácter universal que rige los convenios del 

copyright: en China, la propiedad intelectual no pertenece al creador de la 

obra original, sino a la colectividad. 

En la propiedad intelectual se distingue un aspecto moral y otro patrimonial. 

Dentro de los derechos morales del autor, se encuentra el de decidir si la 

obra ha de ser divulgada y en qué forma, el de determinar si la divulgación 

se hará con su nombre o bajo seudónimo o signo, o incluso con carácter 

anónimo, el derecho a exigir el reconocimiento de su condición de autor de 

la obra, el de exigir el respeto a la integridad de la misma e impedir 

cualquier deformación, modificación o atentado contra ella o el de retirar la 

obra de los circuitos comerciales si se produce un cambio en sus 

convicciones intelectuales o morales, y así lo desea, previa indemnización a 

los titulares de los derechos de explotación. En cuanto a los derechos de 

explotación, son los siguientes: derecho de reproducción, de distribución, de 

comunicación pública, de transformación y de cesión. 
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DURACIÓN DEL COPYRIGHT 6: La duración, o plazo legal, del copyright 

varía en el plano internacional, aunque la "vida durante 50 años" es común 

en muchas partes del mundo, lo que significa que los derechos de autor de 

una obra están vigentes durante 50 años desde el final del año en el que el 

autor muere. Diversos países de la Unión Europea han incrementado este 

plazo hasta los 70 años. En el Reino Unido y la República de Irlanda 

también se protegen las adaptaciones tipográficas de una publicación 

durante 25 años, mientras que las grabaciones de sonido, las películas, los 

espacios emitidos por radio o televisión y los trabajos generados por 

ordenador, son protegidos durante medio siglo desde el final del año en que 

la creación fue por primera vez emitida, publicada o difundida. 

PROPIEDAD DEL COPYRIGHT7 
: El autor o creador del trabajo es el 

propietario originario de los derechos de autoría generados, a no ser que los 

asigne a otro, o la creación se realizara dentro de una relación laboral, en 

cuyo caso el empleador será el titular de todos los derechos económicos 

(aunque no de los morales) de la obra en cuestión. 

6 Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2003. - Internet: http://www.sgae.es 
7 

Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2003. - Internet: http://ww,v.sgae.es 
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DERECHOS ECONÓMICOs8 : El copyright sobre un trabajo convierte en 

titular de los cinco principales derechos económicos al propietario, que son: 

copiar la obra, difundir al público las copias, representar la obra en público, 

emitirla por radio o televisión, incluyendo los programas por cable, y 

adaptarla. Hay además otros derechos económicos (los llamados 

secundarios) que protegen al propietario del copyright de cualquier compra 

o venta o negocio de un producto obtenido o hecho de forma ilegal.

DERECHOS MORALES 9
: La legislación británica, entre otras, incluye los 

derechos morales que protegen la reputación del autor. Entre los derechos 

morales se encuentran el derecho al reconocimiento de su condición de 

autor de la obra; el derecho a exigir el respeto a la integridad de la obra e 

impedir cualquier deformación, modificación, alteración o atentado contra 

ella que suponga perjuicio a sus legítimos intereses o menoscabo de su 

reputación; el derecho a que no se le atribuya un trabajo por error, y por 

último, el derecho a la privacidad, de tal forma que un fotógrafo no pueda 

usar una imagen tomada de su obra con propósitos comerciales sin su 

consentimiento. 

8 Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2003. - Internet: http://w,vw.sgae.es 
9 Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2003. - Internet: http://www.sgae.es ,) .. 

�· 
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COPYRIGHT Y SISTEMAS ELECTRÓNICOS10
: Los sistemas de copia 

electrónica y de edición electrónica son cuestiones que plantean en muchas 

ocasiones graves problemas, por cuanto gracias a ellos copiar es muy fácil, 

rápido y a menudo imposible de detectar. El sentimiento común de los 

usuarios es el de tener acceso instantáneo a la información (trabajando en 

una red, por ejemplo), mientras que los creadores consideran que un 

sistema de estas características debe urnizarse sólo para emplearse en el 

monitor, con explotación limitada, control del mal uso e impidiendo la copia 

de trabajos originales. 

A pesar de que la legislación y los contratos especifican las necesidades de 

control y autorización para cualquier tipo de copia electrónica, no se ha 

hallado todavía ningún sistema restrictivo satisfactorio, por lo que suele 

decirse que "la respuesta a la máquina está en la máquina". Un sistema de 

autorización y codificación electrónica puede ser la posible solución, como 

el Copyright in Transmitted Electronic Documents (CITED, en inglés, 

copyright en los Documentos de Transmisión Electrónica) de la Unión 

Europea. Este sistema, desarrollado bajo el programa ESPRIT de la Unión 

Europea, intenta controlar y proveer remuneración de los trabajos 

almacenados en soportes digitales. Por su parte, el proyecto COPYCAT 

10 Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2003. - Internet: http://WW\v.sqae.es 
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pretende aplicar este sistema por medio de dispositivos de tarjetas 

electrónicas, que a su vez podría basarse en un lnternational Standard Book 

Number (ISBN) o en un lnternational Standard Serial Number (ISNN). Junto 

a ello debería utilizarse una tarjeta inteligente cada vez que se quisiera 

copiar o que se permitiera el acceso a una red, de modo que se registraría 

el número de veces que se utilizara. 
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6. HIPOTESIS

6. 1 Definición

Si en la recepción de llamadas para la solicitud de servicios de REMACOM 

se implementara el uso de un Sistema de Información, la satisfacción de los 

clientes aumentará y se agilizará la respuesta para cada solicitud. 

6.2 Tipos 

6.2.1 Hipótesis de Primer grado: 

Al crear y utilizar el Sistema de Información se tendrá la información al 

instante y producirá la agilización de los procesos 

6.3 Variables 

Satisfacción: Grado de placer por el servicio recibido 
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Agilización: Tiempo mínimo de respuesta sobre los servicios reportados. 

Eficacia: Atención oportuna a los servicios requeridos 

Eficiencia: Calidad de los servicios prestados por REMACOM 
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7. METODOLOGIA

7. 1 Tipo de Estudio

El tipo de estudio es el descriptivo, porque en este proyecto identificamos 

elementos y características que se relacionan al problema que se desea 

solucionar, de la misma forma se tuvo en cuenta los comportamientos 

sociales y forma de pensar de los futuros usuarios del Sistema de 

1 nformación. 

7.2 Lineal de Investigación 

Debido a que es un sistema de Información se encuentra dentro de la línea 

de Software. 
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7.3 Metodología Sistema de Información 

Nuestro proyecto lo realizaré teniendo en cuenta el modelo lineal secuencial 

de la siguiente forma: 

>- Anteproyecto: se presenta en INVESTIGACIÓN FORMATIVA I y en el 

comencé investigando todo lo relacionado con los aspectos del 

anteproyecto, dejando claras las dudas sobre los puntos a realizar. 

Consulte las normas de lcontec para la presentación de trabajos escritos. 

Investigamos el tema del proyecto, observando que tema se adaptaba 

mejor y en cual tenía posibilidad, realice encuestas a manera de sondeo 

sobre el proyecto a realizar para conocer la raíz del problema a 

solucionar. 

>, Análisis y diseño: se realizará en INVESTIGACIÓN FORMATIVA 11, Se 

efectuaran encuestas escritas a los usuarios directos de la empresa 

REMACOM para determinar necesidades especificas; Lo mismo se 

realizará con los Administradores de esta empresa para determinar 

que les gustaría a ellos y la forma como creen ellos que el software 

debería de funcionar. Se realizaran entrevistas y estudios en la empresa 

REMACOM para medir la posibilidad de la viabilidad del proyecto. 
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);:,, Diseñaremos la arquitectura del sistema actual y diseñaremos la 

arquitectura del sistema nuevo para de esta forma analizar ventajas y 

desventajas. Se establecerá el tipo de base de datos a utilizar teniendo 

en cuenta su facilidad de manejo y su facilidad de acceso y con esto 

comenzar a diseñar los datos que se necesitaran; Y a la vez 

diseñaremos las interacciones necesarias. 

);:,, Desarrollo y pruebas: se efectuará, en INVESTIGACIÓN FORMATIVA 111, 

Utilizaremos la herramienta de Visual Basic para crear las interfaces y 

crear los procedimientos a utilizar. Se desarrollarán las herramientas 

necesarias para las pruebas, implantado el software se procederá a 

capacitar a los funcionarios o empleados que utilizarán el sistema de 

Información, haremos las debidas pruebas y con esto determinaremos 

las correcciones a las deficiencias. 

);:,, Implementación y puesta en marcha, esta es la ultima fase y se realizará 

en INVESTIGACIÓN FORMATIVA IV; en el se apreciarán las 

correcciones hechas anteriormente, manuales de usuario y de sistema; 

se pondrá en marcha. 
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7.4 Técnicas Para La Recolección de Información 

7.4.1. Fuentes Secundarias 

Se utilizan como textos guías los siguientes libros: 

•!• Jeffrey L. Whitten, Lonnie D. Bentley, Víctor M. Barlow; Análisis y 

Diseño de Sistemas de Información. Editorial Mac Graw Hill. 

•!• Roger S. Pressman, Ingeniería del Software. Quinta Edición.Editorial Me 

Graw Hill.

•!• Folletos de la Empresa REMACOM. 

7.4.2 Fuentes Primarias 

•!• La observación directa del sistema. 

•!• Las entrevistas realizadas a cada uno de los futuros usuarios, gerente y 

toda la parte administrativa de la empresa. 
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7.5 Población 

Uno de los aspectos que se tuvo en cuenta acerca de la población, es la 

realización de las entrevistas, en este caso son los usuarios que han de 

utilizar el sistema de información, que el personal de la misma empresa que 

tiene esa funcion. 

7.6 Muestra 

De todo ese personal se tomo como muestra la persona encargada de la 

recepción de llamadas y la persona encargada de la gerencia que también 

utilizara el programa. 
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8. RECURSOS

8.1 RECURSOS HUMANOS 

•!• Un ingeniero de sistemas para la accesoria del proyecto. 

•!• Un funcionario de la empresa que conozca los procesos de la misma. 

•!• Un grupo de Técnicos que den soluciones a los problemas de software y 

hardware. 

•!• Una secretaria que reciba las llamadas. 

•!• Un administrador. 

8.2 RECURSOS MATERIALES 

•!• Un servidor con PENTIUM IV con todas las características para poder 

desarrollar su función. 

•!• Mínimo dos estaciones de trabajo con procesador Pentium II o 111 de 850 

o 900 Mhz disponible que estén conectadas en red con el servidor.

•!• Establecimiento De una Base de datos (Mysql). 

•!• Programa Visual Basic 6 

•!• Libros de Sistemas de Información e ingeniería de software 
'• 

..... 
��\r .. : :·: • 

'· 
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•!• Acceso a Internet. 

•!• Libros o manuales de programación en Visual Basic 6 

8.3 RECURSOS FINANCIEROS 

ORDEN ·'CANTIDAD CON'CEPTO : 'V. UNIT:Al.no VALOR TOTAL 

1 Compra de Libro de 
1 Ingeniería de 75.000 

Software 
2 30 Fotoco ias 70 2.100 

3 Papelería, disquet 
14.000 

resaltador, block 
5 40 lm resión Pro ecto 600 24.000 

6 1 Car eta 500 500 

7 52 lm resión Pro ecto 600 31.200 

8 1 Car eta 500 500 

9 75 lm resión 600 45.000 

10 1 Anillado 3.000 3.000 

-:{; $195{800 
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1 O. INGENIERÍA DE REQUISITOS 

1 O. 1 Descripción Del Sistema Actual. 

El principal origen de información es el cliente ya que él quien realiza una 

solicitud de servicio, esta solicitud de servicio puede presentarse de manera 

telefónica, personal, por escrito, correo electrónico, etc. El porcentaje mas 

alto esta en la atención telefónica por la recepcionista, la cual contesta la 

llamada de los clientes escucha su problema y comienza a solicitarle datos 

para llenar un formato en el cual se asientan la información del cliente tales 

como dirección, nombre, teléfono, empresa, contacto, cedula, nit y además 

información correspondiente a el equipo para el cual se le esta solicitando 

servicio, esta información radica básicamente en modelo serial de la 

maquina y garantía de la maquiina. También se indaga al cliente sobre el 

problema o síntoma especifico que esta presentando su maquina y se le 

solicita una descripción del problema que lo atañe, esto con el fin de tener 

un conocimiento mas concreto de la situación y poder brindarle una 

atención mas oportuna y eficiente. 
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Luego que la recepción almacena toda esta información en una planilla y 

es enviada al departamento de gerencia y logística donde se evalúa las 

prioridades de las llamadas de acuerdo a criterios preestablecidos por tipo 

de garantía, tipo de maquina, tipo y clase de problema del cliente, 

verificación de la estadía del técnico. 

Este ultimo criterio en especial, se elabora de manera conjunta con el jefe 

del departamento técnico, con quien se determina la disponibilidad de 

técnicos capacitados para realizar ciertas labores que hace referencia 

específicamente a manera de cierto ramo, experiencia, títulos, etc. 

Luego que ya se ha asignado las labores correspondientes, esta 

información pasa al departamento técnico donde se elabora un documento 

de atención al cliente en donde el técnico debe asentar las actividades 

realizadas donde el cliente que visita al igual que el diagnostico al cual se 

llego y la solución o la posible solución que hay que adoptar para corregir el 

problema. 
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Esta hoja del servicio al cliente se le entrega en el departamento técnico al 

técnico para que dependiendo de la actividad que vaya a realizar se 

documente o tome las herramientas necesarias para realizar su labor. 

De ahí en adelante el técnico se desplaza a las instalaciones del cliente que 

solicito el servicio, realiza su servicio llena su hoja de servicio al cliente con 

la información necesaria; En este procedimiento se pueden atender uno o 

mas clientes consecutivamente lo cual quiere decir que un técnico puede 

atender uno o mas clientes en el transcurso del día. 

Al regresar el técnico a la oficina debe informar al departamento técnico 

los sucesos ocurridos en cada cliente y los requerimientos necesarios para 

solucionar los problemas en cada caso de que se necesiten, a su vez el 

departamento técnico retransmite esta información a logística donde se 

realizan las solicitudes de los requerimientos reportados por los técnicos, 

toda esta información de cada llamada de servicio con su correspondiente 

numero consecutivo es almacenada en unas carpetas que están divididas 

por estado de llamada así: 
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•!• Llamada Abierta: Quiere decir que ya existe un numero de llamada 

asignado a un cliente pero aún no se ha asignado un técnico para que 

vaya a hacer la visita. 

•!• Llamada Pendiente por repuesto: Son aquellas llamadas a las cuales 

el técnico ya visito al cliente y determino que se requiere una pieza o 

repuesto para solucionar el problema pero esta maquina no esta en 

garantía, esto quiere decir que debe realizarse una cotización de la pieza 

para ser enviada al cliente y el evalué si desea comprar la pieza o no. 

•!• Llamada Pendiente Por Garantía: en esta llamada específicamente el 

técnico visitó al cliente y diagnosticó que se requiere un componente 

para reemplazar pero esta maquina se encuentra en garantía por lo tanto 

el departamento de logística realizará un pedido de esta pieza al 

fabricante del Hardware por concepto de garantía. 

•!• Llamada Pendiente Por Instalación: este estado de llamada indica que 

ya ha arribado la pieza necesaria para solucionar el problema, ya sea por 

concepto de garantía o de compra por cotización a partir de este 

momento el departamento técnico programará la visita del técnico 

asignado a esta llamada para que proceda a realizar la instalación de la 

pieza y solucionar el problema. 
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•:• Llamada Cerrada: Este estado de llamada quiere decir que el técnico ha 

dado solución al problema del cliente y de aquí en adelante el 

departamento técnico enviará esta información al departamento de 

gerencia para que se le genere la facturación al cliente en caso de que 

sea necesario o al fabricante en caso de que sea una garantía. 

10.2 Diagrama De Flujo del Sistema Actual 
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10.3 Identificación De Requisitos 

Información veraz y eficaz al alcance de la persona asignada de recepcionar 

las llamadas entendiéndose por esto que pueda manejar información de los 

clientes, estado de garantía para los equipos, una base de datos con los 

diferentes problemas, posibles soluciones a cada uno de ellos, facturación 

de los servicios, inventarios de mercancías, una pagina web conectada a 

una Intranet. 

Que los computadores que están dentro de la empresa estén conectados en 

red y posean un servidor con el respectivo programa para el servicio de la 

red. 

Realización de entrevistas con los futuros usuarios y con la administración 

de la empresa REMACOM. (Administrador, Recepcionista, Jefe 

departamento técnico) 

,. 
' . . 

' ,' .:..�-
' ' 
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10.4 Análisis De Requisitos 

Es de suma importancia que se tenga un registro en la base de datos de 

todos los clientes, para conocer el estado de garantía para cada uno de los 

equipos adquiridos por él, la implementación de una base de datos con los 

diferentes problemas y posibles soluciones a cada uno de ellos, ya que 

existen algunos problemas que pueden ser solucionados a través de 

asesoria telefónica, evitando así el traslado innecesario del usuario a la 

empresa. 

Debido a que el sistema de información va a ser accedido por la 

recepcionista, el jefe técnico y el administrador es necesario que se tenga 

una plataforma de red adecuada para la comunicación de estas 

dependencias, y que además cada uno de ellos especifique lo que requiere 

del programa. 

La adecuación de los computadores para que puedan soportar suficiente 

información y puedan procesarla con la rapidez necesaria. 
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La conexión con las Internet seria de vital importancia en la empresa, ya 

que podría extenderse los servicio a un mercado mas amplio, y mejoraría la 

calidad de los servicios prestados. 

Si se manejara la facturación dentro del programa agilizaría bastante este 

proceso dentro de la empresa ya que no seria independiente y a la vez se 

manejaría la parte de inventarios. 

10.5 Especificación De Requisitos 

En este software diseñare la opción de parametrizacion la cual podrá 

administrar usuarios, administrar proveedores o administrar clientes. 

Existirá una opción para el proceso de registro la cual tendrá el control de 

las ordenes de servicio, las ventas y las compras que se realicen. 

Estas ordenes de servicio Manejará los siguientes términos dentro del 

programa: 
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Apertura de llamada: Para poder abrir una llamada se deben de tener en 

cuenta: 

Los datos completos del cliente, tener el numero de serie de la maquina 

para la cual se solicita, ingresar el síntoma de la falla o una descripción del 

problema. Dejar definido si es un servicio de garantía o facturable por 

ventanilla a quien corresponda, si el cliente no conoce esta información la 

llamada debe quedar en estado de pendiente por datos hasta que se valide 

el serial o el cliente suministre la información y solo cuando los datos estén 

completos la llamada quedara correctamente abierta y se podrá programar. 

Una llamada no puede abrirse después de seis de la tarde o antes de 7:30 

a.m. de lunes a viernes, ni los sábados después de 1 :00 p.m. o antes de las

9:00 a.m., un cliente no puede abrir mas de una llamada para la misma 

maquina. 

Los problemas están identificados en cuatro tipos de estado: Abierto, 

garantía, en espera, cerrado. 

• Abierto: Cuando el cliente reporta un problema.



• Requiere Repuesto: Cuando esta en garantía.

• En espera: Cuando esta en tramite la solución
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• Cerrado: Se tiene la solución del problema o se cierra por solicitud del

cliente.

Por ultimo tendrá un proceso llamado seguimiento, el cual tendrá las 

opciones de seguimiento de asignaciones, seguimiento de servicios (el cual 

le brindará al cliente información acerca del estado de su problema) y 

reasignaciones. 

Para poder asignar una labor debe tener en cuenta: 

+ Un numero de llamada (Llamada Abierta)

• Consultar por tipo de problema y tipo de maquina para asignar un

técnico apropiado, verificar que existan técnicos disponibles para ser

asignados a cierta llamada, verificar labores pendientes de cada técnico

para saber si se le pueden asignar mas labores.

Se requiere que: Cada llamada tenga un técnico asignado, que el técnico 

actualice las llamadas que le fueron asignadas, para cambiar el estado de 
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una llamada debe ingresar toda la información correspondiente a las labores 

realizadas donde el cliente, en cada caso que se necesite cualquier técnico 

puede ver el estado de una llamada y sus requerimientos. 

Tanto gerencia, departamento técnico y recepción pueden consultar a 

seguimiento y control de avances o trabajos realizados a una llamada. 

Manejo de Reasignaciones: En caso que se requiera borrar o eliminar un 

asignación este debe estar al día ósea no tener llamadas pendientes, si por 

algún motivo el técnico no puede ponerse al día para ser eliminado, debe 

existir la posibilidad de que sus labores sean asignadas a otro técnico. 

Al momento de eliminar a un técnico no se puede borrar la historia de las 

llamas que atendió. 

10.6 Restricciones Generales 

El software necesitará una Base de datos (MySQL), debido a que las tablas 

se diseñaran en dicho programa y es una manera de minimizar los costos 

del montaje de este software. Uno de los aspectos que podría limitar la 
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funcionalidad y el desarrollo de este software, es el no poseer los equipos 

con las especificaciones descritas anteriormente. 
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11. INGENIERÍA DE INFORMACION

11.1 Misión 

Somos una empresa dedicada a satisfacer todas las necesidades en lo 

referente a mantenimiento preventivo y correctivo, suministros y todo lo 

relativo con equipos de informática, ambientes multiusuarios, redes, etc. 

Disponemos de un amplio surtido de partes y equipos, periféricos y 

accesorios en todo lo relacionado con sus sistemas de información con el 

respaldo de la garantía de fabrica y con nuestro soporte técnico. Todos los 

servicios son atendidos por un personal técnico altamente experimentado, 

calificado, capacitado y certificado. 

11.2 Visión 

Ser lideres en la provisión de soluciones de informática, en la ciudad de 

Barranquilla, con una amplia gamma de servicios y soportes de la mas alta 

calidad en el mercado, que satisfaga plenamente los requerimientos de alto 
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desempeño en el sector empresarial, y de servicios de la ciudad, mediante 

un grupo humano que se esfuerza para brindar al máximo valor a sus 

clientes, manteniendo un excelente y rentable vinculación entre ambos. 

11.3 Historia 

La ciudad de Barranquilla, es conocida como la puerta de oro de Colombia, recibe 

este nombre ya que por su puerto ingresan muchos de los avances tanto 

tecnológicos como comerciales que la ayudan para que día a día se convierta en 

una ciudad pujante y con fuentes de trabajos. 

Por esto en el año 2000 del mes de Octubre, lbeth Villa Reyes pone en marcha 

una emprendedora idea, decide fundar la Empresa Remacom del Caribe la cual 

surge debido a los avances tecnológicos e informáticos y también como una 

fuente de empleo para mejorar la economía del país. 

Por esto el objetivo primordial de la empresa Remacom del Caribe es brindar sus 

servicios en soporte técnico en la parte tecnológica que consiste en la reparación y 

mantenimiento de los computadores. 
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Esta empresa fue constituida con ayuda de sus hermanos los cuales aportaron 

capital e ideas, para que esto fuera una realidad y así ingresar al campo del 

soporte técnico para dar una solución cercana y efectiva en el campo del software 

y hardware a diferentes empresas. 

Queremos generar una nueva cultura en los usuarios para hacer uso del servicio, 

reportando a través de un grupo Help Desk, todos los servicios requeridos. 

Para así hacer honor a nuestro lema " Nuestra seriedad y cumplimiento 

garantizan la buena marcha de su negocio". 

11.4 Organigrama 

Gerencia General 

1 l 

Recepción Departamento Técnico Servicios Generales 

1 
Técnicos 
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12. ANÁLISIS DEL SISTEMA (Propuesto)

12. 1 Especificación de Entidades

Entidad: CLIENTE 

Descripción: Corresponde a los datos de los clientes que solicitan los 

servicios de REMACOM 

Contenido: Código, Nombre, Apellido, Contacto, Empresa, Tipo, Dirección, 

Teléfono. 

Entidad: ORDENES 

Descripción: Corresponde a los datos del reporte del problema 

Contenido: Código, Fecha, Descripción, Modelo, Prioridad, Estado, Serie, 

Categoría. 

Entidad: USUARIO 

Descripción: Corresponde a los datos del Técnico Asignado 

Contenido: Cedula, Nombre, Cargo, Especialidad, Estado. '\ 



Entidad: PROVEEDORES 

Descripción: Corresponde a los datos de los proveedores. 

Contenido: Nit, Nombre, Dirección, Teléfono. 

Entidad: PRODUCTOS 

Descripción: Corresponde a los datos de los productos. 

Contenido: Código, Estado, Observación, Fecha. 

51 
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12.2 Diccionario de las Tablas 

Nombre de la Tabla: REMASIGNACION_TEC 
Nombre Largo: ASIGNACION 

N o  Nom Llave Tipos de Long Dese Nulo Descripción 
s Datos 

1 ASICODIGO ORD PK INT 10 o NO Num de asiQilación 

2 TECCEDULA FK INT 11 Relacion 

Nombre de la Tabla: REMCLIENTES 
Nombre Largo: CLIENTES 

N o Nom Llaves Tipos de Long Dese Nulo Descripción 

Datos 

1 CLICODIGO PK Varchar 11 o NO Código de usuario 

2 CLINOMBRE Varchar 20 

3 CLIAPELLIDO Varchar 20 

4 CLIEMPRESA Varchar 20 

5 CLIEMPRESA Varchar 30 

6 CLITELEFONO Varchar 20 

7 CLICONTACTO Varchar 20 

8 CLITIPO Varchar 20 

9 CLICIUDAD Varchar 20 

10 CLIEMAIL Varchar 25 

Nombre de la Tabla: REMDETA_FAC_ VENTA 
Nombre Largo: DETALLE FACTURA 

N o Nom Llav Tipos Long De Nulo Descripción 

es de se 

Datos 

1 DETVCOD PK INT 10 o NO Código de la orden 

2 PROCODIGO INT 11 

3 DETVCANT Varchar 30 

4 DETVPRECIO INT 11 
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Nombre de la Tabla: RCDETORD13 
Nombre Largo: DETALLE ORDEN 

N o Nom Llaves Tipos de Lon Dese Nulo Descripción 
Datos g 

1 RCCOD13 PK INT 9 o NO Código de la orden 

2 RCCOD02 FK INT 10 relacion 

3 RCPROD13 Varchar 20 

4 RCSERIE13 Varchar 20 

5 RCFALLA13 Varchar 100 

Nombre de la Tabla: REMFAC_VENTA 
Nombre Largo: FACTURA 

N o Nom Llaves Tipos de Long Des Nulo Descripción 

Datos e 

1 DETVECOD PK INT 10 o NO Código de la orden 

2 CLICODIGO FK Varchar relacion 
" 
.) F ACVFECHA06 Datetime 

4 F ACVTOTAL06 Double 

Nombre de la Tabla: REMSOLI_SER 
Nombre Largo: ORDENES 

N Nom Llaves Tipos de Long Dese Nulo Descripción 
o Datos 

1 RCCOD02 PK INT 11 o NO Código de la orden 

2 CLICODIGO Varchar 11 

3 RCFECHALLAMADA02 Datetime 

4 RCHORALLAMADA02 Datetime 

6 SOLOBS Varchar 20 

7 SOLASIG Varchar 30 
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Nombre de la Tabla: REMPRODUCTOS 

Nombre Largo: PRODUCTOS 

N Nom Llaves Tipos de Long Dese Nulo Descripción 

o Datos 

1 PROCOD PK INT 12 o NO Código del Producto 

2 PROMARCA Varchar 30 

3 PROCANT INT 11 

4 PROGARANTIA Varchar 20 

5 PROCARAC Longtext 

6 PROVALOR INT 7 

7 

Nombre de la Tabla: REMPROVEEDOR 

Nombre Largo: PROVEEDORES 

N Nom Llaves Tipos de Long Dese Nulo Descripción 

o Datos 

1 PROVCOD PK Varchar 20 o NO Código del proveedor 

2 PROVNOM Varchar 30 
"' 

J PROVDIR Varchar 30 

4 PROVTEL Varchar 18 

Nombre de la Tabla: RCSISEGUl 1 

Nombre Largo: SEGUIMIENTO 

N Nom Llav Tipos de Long Dese Nulo Descripción 

o es Datos 

1 RCNUMSEGll PK INT 10 o NO Código USUARIO 

2 RCNUMASIGlO FK INT 11 relacion 

3 RCFECATENCIONl 1 Datetime 

4 RCHORAATENCIONI 1 Datetime 

5 RCFEAPLAZADOI 1 Datetime 

RCHORAAPLAZADO 11 Datetime 

RCESTAD011 Varchar 100 
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Nombre de la Tabla: REMSERIAL 
Nombre Largo: SERIAL 
N Nom Llaves Tipos de Long Dese Nulo Descripción 
o Datos 
1 SERCOD PK Varchar 20 o NO Código USUARIO 
2 PROCOD FK INT 11 Relacion 
3 SERFAC COM Varchar 30 
4 SERFAC VEN INT 11 

Nombre de la Tabla: REMTECNICO 
Nombre Largo: TÉCNICO 
N Nom Llaves Tipos de Long Dese Nulo Descripción 
o Datos 
1 TECCOD PK INT 11 o NO Código USUARIO 
2 TECNOM Varchar 20 
,., 
., TECAPE Varchar 20 

4 TEDDIR Varchar 20 

5 TECTEL Varchar 30 

6 TECEST Varchar 20 

7 TECTIPO Varchar 7 
8 TECEMAIL Varchar 20 

9 TECFEHAING Varchar 20 

Nombre de la Tabla: REMOPERADORES 
Nombre Largo: USUARIO 
N Nom Llave Tipos Long Des Nulo Descripción 
o s de e 

Datos 
1 OPENOM PK INT 11 o NO Código USUARIO 
2 OPEPASS Varchar 12 
,., 

., OPEPARA Varchar 12 
4 OPEREG Varchar 30 

5 OPEUTIL Varchar 30 
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13.2 Descripción de los componentes de la Estructura Funcional 

La opción parametrizacion, es la que contiene todos y cada una de las 

opciones que están relacionados con usuarios, proveedores o clientes, para 

cada opción se podrá añadir, actualizar o eliminar, solo si el usuario entra 

como administrador. 

La opción Registro es la opción en la cual se van a registrar todos y cada 

uno de los clientes que solicitan servicios a la empresa REMACOM, tanto 

telefónicamente como personalmente, también registra a los clientes que 

compran productos de la empresa y a la vez registra los productos que la 

empresa compra describiendo a cada uno de los proveedores de esos 

productos. 

La opción Seguimiento esta opción permitirá que el usuario pueda ver las 

asignaciones que se le han hecho a los técnicos, se puede consultar el 

estado de un servicio ya registrado y la opción de poder reasignar una 

orden en caso de ser necesario. 
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14. ENCRIPT ACIÓN

58 

Para que la aplicación sea mas segura y que personas ajenas a la 
aplicación no ingrese al sistema, nos tomamos la tarea de ENCRIPT AR la 
clave de cada uno de los usuarios del sistema, con esto se controlara que 
personas que por circunstancia puedan ver la información desde la base de 
datos. 

A continuación, explicaremos como encriptamos las claves: 

Public Function Encriptado(cadena As String) As String 
cadena = LCase(Trim(cadena)) 
cadena_encriptada = 1111 

For i = 1 To Len(cadena) 
cadena_encriptada = cadena_encriptada & Chr(Cint(Asc(Mid(cadena, 

i, 1)) + 110)) 
Next i 
Encriptado = cadena_encriptada 

End F unction 
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15. REPORTES DINAMICOS

Para facilitarle una consulta dinámica al usuario en la Base de Datos, 
empleamos un método para que consulte con las tablas de la base de 
datos los datos ya registrados allí. 

Le mostraremos el código donde la aplicación hace las consultas dinámicas: 

Prívate Sub TxtCam_Click() 

SwSel = O: Swfro = O: SwWhe = O: jjj = 1: Sw = True: temsel = Sel 

If Sel = 
1
1
11 Then

Sel = TxtTab & 11
•

11 & TxtCam

Fro = TxtTab 

VecSel(s) = Sel 

VecFro(f) = Fro 

campos(s) = TxtCam 

jjj = o 

con = 11 Select 11 + L Trim( Sel) + 11 From 1
1 + Trim(Fro)

Else 

For i = O To s 'BUSCA SI EXISTE EL CAMPO EN LA CONSULTA 



SwSel = 1 

End If 

Next i 
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If SwSel = O Then 'INGRESA EN UNA TEMSEL EL NUEVO 

REGISTRO 

s=s+l 

VecSel(s) = TxtTab & 11
•

11 & TxtCam 

temsel = Sel & 11
,

11 & TxtTab & 11
•

11 & TxtCam 

End If 

For i = O To f 'BUSCA SI EXISTE UNA TABLA 

If VecFro(i) = TxtTab Then 

SwFro = 1 

tem fro = Fro 

End If 

Nexti 

If Swfro = O Then 'SI NO EXISTE, LA CONCATENA 

f=f+l 



Vecfro(f) = TxtTab 

temfro = Fro & 11 
,
11 & TxtTab

End If 

End If 

If f > O Then 

k=O 

For Q = O To f 

If Sw = True Then 

reglas= 1111 

NomTab2 = Vecfro(Q) 

Set RegistroBD = Nothing 
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CadSQL = 1
1select * from remref erencia where (reftabl=' 11 +

TxtTab + "' and reftab2=' 1

1 + NomTab2 + 
11 1

)
11 + _

11 1 )"
11 or (reftabl=' 11 + NomTab2 + 11' and reftab2='" + TxtTab +

'rs.Open CadSQL, conn, 2, 4 

Set RegistroBD = ConexionBD.Execute(CadSQL) 

If Not RegistroBD.EOF Then 



jjj = o

Sel= temsel 

Fro = temfro 

con = 1111 

campos(s) = TxtCam 

If Whe 
= 

11 11 Then
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Whe = RegistroBD!reftabl & 11•11 & RegistroBD!refcam
& 11= 11 

& RegistroBD!reftab2 & 11•11 & RegistroBD!refcam 

VecWhe(W) = Whe 

Sw = False 

Else 

reglas = RegistroBD!reftabl & 11•11 & RegistroBD!refcam 
& 11= 11 & RegistroBD!reftab2 & 11 •11 & RegistroBD!refcam 

For h = O To W 

If VecWhe(h) = reglas Then 

SwWhe = 1 

Sw = False 

End If 

Next h 



If SwWhe = O Then 

W= W+ 1 

Whe = Whe & 11 and " & reglas 

VecWhe(W) = reglas 

Sw = False 

End If 

End If 
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con= 11SELECT 11 + L Trim(Sel) + 11 FROM 11 + Trim(Fro) + 1
1 

1
1 + 

11 WHERE 11 + Trim(Whe) 

Else 

k = k + 1

End If 

End If 

NextQ 

End If 

I f jjj = 1 And f = O Then 

Sel= temsel 

campos(s) = TxtCam 



con= 1111 

con= "SELECT 11 + L Trim(Sel) +" FROM 11 + Trim(Fro) 

End If 

If Sw = True And f > O Then 
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MsgBox "La tabla seleccionada, no tiene ninguna relacion con 

ninguna otra hasta el momento", vbCritical, "Error ... " 

f=f-1 

s=s-1 

End If 

End Sub 
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Brindarle al usuario final, una guía de cómo se Instala y como esta formado 

la aplicación en su estructura interior, para alguna anomalía en su diseño y 

un mejor desempeño en los Datos y facilitar la administración de las 

solicitudes y servicios a domicilio que realizan los clientes por vía telefónica 

o presencial a la empresa REMACOM.

1 
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Para la instalación de la aplicación debemos tener en cuenta algunos 

requerimientos que debe poseer la maquina donde se vaya a trabajar 

o implementar para un mejor desempeño de la aplicación.

REQUERIMIENTO 

Software 

Windows XP 

Visual Basic 6.0 

MySQL 

Controlador para el origen de datos (MySQL ODBC 3.51 Driver) 

Hardware 

Procesador de 1.9 GH en adelante 

Memortia de 256 en adelante 

Unidad de CD 

2 



Iniciar la instalación 

Contando con los requerimientos mencionados anteriormente, 

procedemos a crear un origen de datos (ODBC), lo llamaremos 

"Remacom", luego insertamos el CD de instalación en la bandeja de 

la unidad de CD y en la carpeta REMACOM, ejecutamos el archivo 

Setup y seguimos las indicaciones pedidas. Después nos dirigimos al 

menú de todos los programas y nos vamos al enlace de Remacom. 

3 
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REMCLIENTES 

CLICOD 
c1rno¡;_ 
CLIAP · L 

CLIEMP 
CLIDIR 
CLITEL 

CLICON 
CLITIPO 
CLICIIJ 
CLIEMAil. 

REMC ONSECUITutJ 

CONVEtHA 

CONCOMPRA 
r. f"IN'íll? T) rn

REMPP.O'Jm> OR 

PROVCOD 
PROVHOM 
PROVDIR 
PROVTEL 

REMOPERADORES 

OPENOMBRE 
OPEPASSW 
OPEPARA 
OPEREG 
ílPF.ITTT 

-

AJJLE.6BiMfi&Efcltmtf Q 
I QZ!Q

nmrrr:r1 ·· rnr:stttrtB r wttr-,tfflfflYrt

REMFAC\.'ENTA llla!D!tll?.C�.anrt:.i. REMTECNICO 

- FACVCOD FACVCOD TECCOD 

CLICOD PROCOD TECNOM 

FACVFECHA DETVCANT TECAPELL 
DETVllRECIO TECDIR 

TECTEL 

TECEST 
REMSOL_ORD TECTIPO 

TECEl,.dPJL 
SOLCOD TECFEC _illG 
CLICOD REMASIG_ORD 
SOLOBS 
SOLFECHA SOLCOD 
SílT.ASW 

TECCOD REMPRODUCTO 

1 
P.EMF' AC _ C OMPP.A 

� FACC_COD 
FACC_FECHA 
PROVCOD 

1 

P.EI\IDEI'F'AC _ COM 

FACC_COD 
DETPCOD 

DETCCANT 

DETCPRECIO 

REMDETPRO 

DETPCOD 
DETPMARCA 
DETPCARAC 
DETPGARAN 
DETPVALOR 
PROCOD 
DETPBODEGA 

REMLOGS 

LOGFOR 

LOGUSU 
LOGACCION 
LOGHORA 
LOGFECHA 

� 

PROCOD 

PRONOM 

REMSERIA.L 

SERCOD 
PROCOD 
FAC_C_COD 
FACVCOD 
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TABLA Remasig_ser 

NOMBRE: Remacom asignación de 
. .  

serv1c1os 

En esta tabla se guardan las 

asignaciones de servicios 

DESCRIPCION prestadas por el técnico con su 
respectivo valor 

TABLA remaasignacion_tec 

NOMBRE: Remacom Asignación de 

Técnicos 

En esta tabla se guardan las 
asignaciones de servicios las 

DESCRIPCION cuales van a ser prestadas por el 
técnico 
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TABLA remcampos 

NOMBRE: Remacom campos 

En esta tabla se especifican que 
campos tiene cada tabla en el 

DESCRIPCION momento de la importación y 
exportacion 

TABLA Remclase _prod 

NOMBRE: Remacom clase de productos 

En esta tabla se guardan las 
especificaciones de los 

DESCRIPCION productos que vende la empresa 

TABLA Remclientes 

NOMBRE: Remacom clientes 

En esta tabla se guardan los 
clientes de la empresa con sus 

DESCRIPCION respectivos datos. 
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TABLA Remconsecutivo 

NOMBRE: Remacom consecutivo 

En esta tabla se guardan los 
consecutivos o códigos 

DESCRIPCION generado por el sistema. 

TABLA Remdet_fac_prov 

NOMBRE: Remacom detalle de factura de 
proveedores 

Es la tabla de factura de compra 
aquí se guardan los productos 

DESCRIPCION que se compran. 

TABLA Remdeta-fac-venta 

NOMBRE: Remacom detalle de factura de 
venta 

En esta tabla se guardan las 
ventas hechas por la empresa, 

DESCRIPCION para el momento de la consulta 
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TABLA Remfact_ venta 

NOMBRE: Remacom factura de venta 

En esta tabla se guardan las 
ventas realizadas por la empresa 

DESCRIPCION 

TABLA Remfact_prover 

NOMBRE: Remacom factura de compra 

En esta tabla se guardan las 
facturas de compras que la 

DESCRIPCION empresa hace a sus proveedores 
para el momento de la consulta. 

TABLA Remlogs 

NOMBRE: Remacom logs de eventos 

En esta tabla se guardan todas 
las acciones realizadas en el 

DESCRIPCION sistema. 
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TABLA 

NOMBRE: 

DESCRIPCION 

TABLA 

NOMBRE: 

DESCRIPCION 

TABLA 

NOMBRE: 

DESCRIPCION 

Remoperadores 

Remacom operadores 

En esta tabla se guardan los 
nombres de los operadores de la 

base de datos. 

Remproductos 

Remacom Productos 

En esta tabla se guardan los 
productos que comprados por la 

empresa. 

Remproveedor 

Remacom proveedores 

En esta tabla se guardan los 
proveedores o empresas que nos 
ofrecen los productos. 

- . ,._ 

1-f:.... . ' ··- i .... •., 

'• 

. '\ . 
. , 

\ 

- -1,• / 
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TABLA Remreferencia 

NOMBRE: Remacom referencia 

En esta tabla se guardan los con 
sus nombres especificados. 

DESCRIPCION 

TABLA Remseriales 

NOMBRE: Remacom seriales 

En esta tabla se guardan los 
seriales de los productos, cada 

DESCRIPCION producto tiene uno diferente. 

TABLA Remsolicitud servicio 

NOMBRE: Remacom solicitud de servicios 

En esta tabla se guardan los 
servicios que se le prestan a los 

DESCRIPCION clientes. 
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TABLA Remtecnicos 

NOMBRE: Remacom solicitud de servicios 

En esta tabla se guardan los 

técnicos que prestan el servicio 

DESCRIPCION en la empresa. 

12 
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Diccionario de Datos 

Procesos 

Representación del Proceso 

Proceso: 

Descripción: 

Entrada: 

Salida: 

Resumen 

Lógico 

Parametrización 

Se pedirá la identificación del tipo de usuario; si el 

usuario esta registrado en la Base de datos podrá 

manejar la base de datos ya sea Para actualizar, 

añadir y eliminar nuevos usuarios, proveedores, 

clientes, Técnicos y productos 

Solicitud entrada 

Registros modificados ya sean de los usuarios, técnicos, 

proveedores, clientes , productos, etc. 

En este proceso se identifica quien es el usuario y 

de acuerdo a esto se le dará permiso a las diferentes 

opciones de administrador. 
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Representación del Proceso 

Proceso: Registro 

En este proceso se pueden realizar tres opciones, orden de servicios, 

Facturas de Ventas y Compras en las cuales básicamente se 

Descripción: registrarán tanto la nueva orden de servicio como el registro de las 

ventas y compras realizadas. 

Entrada: 
Solicitud Registro 

Salida: Transacción realizada 

Resumen 
Aquí se realiza todos los procesos relacionados con el proceso de 

Lógico registro. 

14 



Representación del Proceso 

Proceso: Seguimiento 

En este proceso se podrá escoger entre las opc10nes asignación y 

servicio, las cuales utilizaremos para saber cuales son las asignaciones 

Descripción: que tienen cada uno de los técnicos, como va un proceso determinado y 

en caso tal que se tenga que llevar el seguimiento de un servicio. 

Entrada: Consulta a realizar 

Salida: Respuesta de Consulta 

Dentro de este proceso el usuario podrá desarrollar todos las opciones 
Resumen 

contenidos para las consultas o reasignaciones. 
Lógico 

Flujo de Datos 

Flujo de Datos: Solicitud Entrada 

Con este flujo de datos el proceso parametrizacion 

Descripción: reconoce si el usuario que esta utilizando el software es un 

usuario con administrador u otro tipo de usuario. 

Proviene de los 

procesos 

Para los procesos Parametrizacion 

Estructura de datos Usuario 

15 



Flujo de Datos 

Flujo de Datos: Registro de Usuario. 

Lleva la información de todos los cambios que pudieron 
Descripción: realizarse dentro del proceso de parametrizacion ala tabla 

usuano. 
Proviene de los 

Pararnetrización 
procesos 

Para los procesos 

Estructura de datos Código usuario 

Flujo de Datos 

Flu_jo de Datos: Solicitud registro 

Descripción: 
Aquí se le envía la información al sistema acerca de que 
opción desea escoger dentro del proceso de registro. 

Proviene de los 

procesos 

Para los procesos Registro 

Estructura de datos 

Flujo de Datos 

Flu_io de Datos: Transacción Realizada 

Descripción: 
El usuario será atendido ya sea con un servicio o con una 
solución. 

Proviene de los 
Registro 

procesos 

Para los procesos 

Estructura de datos Código 

16 



Flujo de Datos 

Flujo de Datos: Consulta a realizar 

Descripción: 
Son las consultas que el usuario escogerá dentro del 
proceso de seguimiento 

Proviene de los 
procesos 

Para los procesos Seguimiento 

Estructura de datos Código. 

Flujo de Datos 

Flujo de Datos: Respuesta de consulta 

Descripción: Son las respuestas de cada consulta realizada. 

Proviene de los 
Seguimiento 

procesos 

Para los procesos 

Estructura de Datos Código, 

Flujo de Datos 

Flu_io de Datos: Registro clientes 

Descripción: 
Son los usuanos registrados dentro del proceso de 
registro 

Proviene de los 
Registro 

procesos 

Para los procesos 

Estructura de Datos Codigo, 

Flujo de Datos 

Flujo de Datos: Registro Proveedores 

Descripción: 
Son los proveedores registrados dentro del proceso de 
registro 

Proviene de los 
Registro 

procesos 
Para los procesos 

Estructura de Datos Codigo, 

17 



Flujo de Datos 

Flujo de Datos: Ordenes realizadas 

Descripción: 
Es la información de todos las ordenes contenidos en la 
base de datos. 

Proviene de los 
procesos 

Para los procesos Seguimiento 

Estructura de Datos Codigo, 

Flujo de Datos 

Flujo de Datos: Usuarios registrados 

Descripción: 
Son los diferentes usuarios que están registrados dentro de 
la base de datos. 

Proviene de los 
procesos 

Para los procesos Seguimiento 

Estructura de Datos Codigo, usuario, contraseña. 

18 



Diagrama De Flujo de Datos Del Proyecto 

Diagrama de Contexto 

Usuarios 

Servicio o Solución 

Solicitud 

Sistema de Información 
Administrativa de Soporte 

Técnico 
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Diagrama de Flujo de Datos Nivel 2 - Proceso 3 
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# MySQL-Front Dump 2.2 
# 
# Host: localhost Database: remacom 
#--------------------------------------------------------

# Server version 4.0.12-nt 

A continuación se muestran los scrips de las tablas con sus 
respectivos nombres: 

1. TABLA DE ASIGNACIÓN DE SERVICIOS:

CREATE TABLE 'remasig_ser' ( 
'asigcod' int(1 O) unsigned NOT NULL default 'O', 
'AsigfecAten' varchar( 15) default N U LL, 
'asigHAten' varchar(15) default NULL, 
'AsigHFinar varchar(15) default NULL, 
'AsigObser' text, 
PRIMARY KEY ('asigcod') 

) TYPE=MylSAM; 

2. TABLA DE ASIGNACIÓN DE TECNICOS:

CREA TE TABLE 'remasignacion_tec' ( 
'ASICodigo_ord' int(11) default NULL, 
'ASICedtec' int(11) default NULL 

) TYPE=MylSAM; 

4. TABLA DE CAMPOS:

CREA TE TABLE 'remcampos' ( 
'CAMtab' varchar(25) NOT NULL default 11, 

'CAMcam' varchar(25) NOT NULL default" 
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) TYPE=MylSAM; 

5. TABLA DE CLASE DE PRODUCTOS:

CREA TE TABLE 'remclase_prod' ( 
'CLACodigo_prod' varchar(10) default 'O', 
'CLANombre_prod' varchar(15) default NULL 

) TYPE=MylSAM; 

6. TABLA DE CLIENTES:

CREA TE TABLE 'remclientes' ( 
'CLICodigo' varchar(15) NOT NULL default 'O', 
'CLINombre' varchar(30) NOT NULL default 11

, 

'CLIApellido' varchar(30) NOT NULL default 11
, 

'CLIEmpresa' varchar(30) default NULL, 
'CLIDireccion' varchar(30) default NULL, 
'CLITelefono' varchar(20) default NULL, 
'CLITipo' varchar(20) default NULL, 
'CU Ciudad' varchar(25) default NULL, 
'CLIEmail' varchar(30) default NULL, 
PRIMARY KEY ('CLICodigo') 

) TYPE=MylSAM; 

7. TABLA DE ASIGNACIÓN DE CONSECUTIVOS:

CREA TE TABLE 'remconsecutivo' ( 
'CONVenta' varchar(15) default 10 1

, 

'CONCompra' varchar( 1 O) default NULL, 
'CONSol_ser' varchar(10) default NULL 

) TYPE=MylSAM; 

8. TABLA DE FACTURA DE COMPRA:
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CREA TE TABLE 'remdet_fac_prov' ( 
'DETCodigo_fac_porv' varchar(15) default 'O', 
'DETCodigo_producto' varchar(15) default NULL, 
'DETProducto_can' varchar(7) default NULL, 
'DETProducto_precio_uni' varchar(15) default NULL 

) TYPE=MylSAM; 

9. TABLA DE FACTURA DE VENTA:

CREA TE TABLE 'remdeta_fac_ venta' ( 
'DETCod_venf int(11) default NULL, 
'DETPcod' varchar(15) default NULL, 
'DETcant_ven' varchar(30) default NULL, 
'DETvalor_ven' int(11) default NULL 

) TYPE=MylSAM; 

10. TABLA DE CONSULTA DE FACTURA DE VENTA:

CREATE TABLE 'remfac_venta' ( 
'FACCodigo_factura_venta' int(1 O) unsigned NOT NULL 

auto_increment, 
'FACCodigo_cliente' varchar( 11) default NULL, 
'FACFecha' varchar(15) default NULL, 
PRIMARY KEY ('FACCodigo_factura_venta') 

) TYPE=MylSAM; 

11. TABLA DE CONSULTA DE FACTURA DE COMPRA:

CREATE TABLE 'remfactura_prov' ( 
'FACCodigo_factura_prov' varchar(1 O) default 'O', 
'FACFecha' varchar(10) default NULL, 
'PROVcod' varchar(20) default NULL 

) TYPE=MylSAM; 

12. TABLA DE ASIGNACIÓN DE SERVICIOS:

CREATE TABLE 'remlogs' ( 
:-

"; \ 
¡ 
I 
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'Fecha' varchar( 15) default 'O', 
'Hora' varchar(15) default NULL, 
'Usuario' varchar(30) default NULL, 
'Formulario' varchar(30) default NULL, 
'Accion' varchar(20) default NULL 

) TYPE=MylSAM; 

13. TABLA DE OPERADORES:

CREATE TABLE 'remoperadores' ( 
'OPENombre' varchar(20) NOT NULL default ", 
'OPEPassword' varchar(10) NOT NULL default ", 
'QPEParametros' int(1) NOT NULL default 'O', 
'OPERegistros' int(1) NOT NULL default 'O', 
'OPEutilidades' int(1) NOT NULL default 'O', 
PRIMARY KEY ('OPENombre') 

) TYPE=MylSAM; 

14. TABLA DE PRODUCTOS:

CREA TE TABLE 'remproductos' ( 
'PROCodigo_producto' int(11) NOT NULL default 'O', 
'PRO Marca' varchar(20) default NULL, 
'PROCaracteristicas' text, 
'PROGaran' varchar(30) default NULL, 
'PROValor' varchar(1 O) default NULL, 
'PROcodPro' varchar(15) default NULL, 
'PRObodega' varchar(5) default NULL, 
PRIMARY KEY ('PROCodigo_producto') 

) TYPE=MylSAM; 

15. TABLA DE PROVEEDORES:
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CREA TE TABLE 'remproveedor' ( 
'PROVcod' varchar(20) NOT NULL default 'O', 
'PROVnom' varchar(30) default NULL, 
'PROVdir' varchar(30) default NULL, 
'PROVtel' varchar(15) default NULL, 
PRIMARY KEY ('PROVcod') 

) TYPE=MylSAM; 

16. TABLA DE REFERENCIA:

CREA TE TABLE 'remreferencia' ( 
'reftab1' varchar(60) default 'O', 
'reftab2' varchar(60) default NULL, 
'refcam' varchar(60) default NULL 

) TYPE=MylSAM; 

17. TABLA DE SERIALES:

CREATE TABLE 'remserial' ( 
'SERcod' varchar(20) NOT NULL default 11, 

'SERcod_prod' int(11) NOT NULL default 'O', 
'SERfac_com' varchar(15) default NULL, 
'SERfac_ ven' varchar(8) default NULL, 
PRIMARY KEY ('SERcod','SERcod_prod') 

) TYPE=MylSAM; 
. 

18. TABLA DE SOLICITUD DE SERVICIOS:

CREA TE TABLE 'remsolcitud_servicio' ( 
'SOLcod' int(11) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'SOLcod_cli' varchar(11) default NULL, 
'SOLobs' varchar(70) default NULL, 
'SOLfech_lla' varchar(30) default NULL, 
'SOLasig' char(1) default NULL, 
PRIMARY KEY ('S0Lcod') 

) TYPE=MylSAM; 
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1. TABLA DE TECNICOS:

CREA TE TABLE 'remtecnicos' ( 
'TECCedula' int(11) NOT NULL default 101

, 

'TECNombre' varchar(20) default NULL, 
'TECApellido' varchar(20) default NULL, 
'TECDireccion' varchar(25) default NULL, 
'TECTelefono' varchar(20) default NULL, 
'TECEstado' varchar(15) default NULL, 
'TECTipo' varchar(20) default NULL, 
'TECemail' varchar(20) default NULL, 
'TECFecha_ing' varchar(35) default NULL, 
PRIMARY KEY ('TECCedula') 

) TYPE=MylSAM; 

19. TABLA DE LLAVES:

CREATE TABLE 'scsllaves' ( 
'llav_nomr varchar(20) default ·o·, 
'llav_cod_tab1' varchar(30) default NULL, 
'llav_nom2' varchar(20) default NULL, 
'llav_cod_tab2' varchar(30) default NULL 

) TYPE=MylSAM; 
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Construcción de un Sistc-ma de Información de Soporte Técnico 1>arn la Empresa REMACOM 

El mundo actual comienza a exigirnos a las personas buscar medidas o 

métodos adecuados para optimizar la información que manejan en cualquier 

aspecto y más cuando de ésta depende su trabajo. 

Es por eso que se han creado los Sistemas de Información, los cuales han 

mejorado de manera única el manejo de la información y las diferentes 

cualidades que ésta tiene. 

En este manual de usuario se tiene una guía completa hacia el manejo total y

óptimo del Sistema de Información para la empresa REMACOM, el cual 

ayuda a la comunidad a solucionar problemas en el área de soporte técnico y

en la venta 'de repuestos de computadores. 

Con este manual se alcanza al optimización de todos los conocimientos de los 

procesos que maneja el sistema y que por ende el manejo total. 

"REMACOM "Carrera 6B # 3329. TEL: 3632433- 3629353 
Edición 2006 
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Construcción de un Sistema de lnformación de Soporte Técnico parn la Empresa REMACOM 

Brindarle al usuario un conocimiento acerca de todos los fonnularios que 

componen el sistema de información y el manejo de los procesos 

administrativos de la empresa de SOPORTE TECNICO REMACOM.

};;,, Conocer como funciona cada formulario y permitir saber como ingresar 

información al sistema de información. 

};;,, Proporcionar una descripción de los formularios del sistema 

};;,, Describir paso a paso el normal funcionamiento y facilidad de acceder e 

ingresar datos al sistema de información. 
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Edición 2006 
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C'onstrucciún de un Sistema de Información de Soporte Tfrnico ¡rnra la Em¡m.'sa REMACOM 

El Sistema de Información para la empresa REMACOM tiene como 

convenciones generales los siguientes puntos: 

>, El cliente debe tener instalado en su equipo, el programa de Microsoft 

Visual Studio 6.0 con su Herramienta Visual Basic para el debido 

funcionamiento de la aplicación. 

>, El cliente debe tener instalado la Base de Datos MySQL para la 

realización de todos los procesos de inserción, modificación, 

eliminación, búsqueda, etc., permitiendo así la relación entre el 

programa y la Base de Datos. 

>"' El cliente debe tener instalado Crystal Reports para permitir la 

realización de reportes del sistema. 

>, En cuanto a Hardware, se debe tener un equipo con suficiente memoria 

y un procesador con una alta velocidad para realizar con rapidez y 

eficiencia las operaciones que se efectúan. 
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Construcción de un Sistema de lnformadún de S0po11:e Técnico par.1 la Empresa REMACOM 

};> Se construyó con el fin de hacer más eficiente la organización de la 

información, la labor de los empleados y hacer que la relación de la 

empresa con sus clientes sea grata y diferente a como se llevaba a cabo 

primeramente, teniendo la información principal de los productos y 

ventas escritos en papel, es decir, de forma manual, la cual daba como 

resultado retrasos, costos y gastos. 

Con la implementación del Sistema de Información se dejará de lado esta 

forma de almacenar los datos, de realizar las facturas y el inventario porque 

todo se podrá hacer a través del software y una Base de Datos, desde hacer 

n facturas de compra de productos a sus proveedores, realizar el inventario 

más seguido teniendo la seguridad de responder rápidamente si un 

producto se encuentra o no en la empresa, en el instante en que un cliente 

pregunte por el y efectuaran facturas de ventas de productos a sus clientes, 

dándole certeza al cliente de la forma como está trabajando la empresa para 

satisfacer sus necesidades. 
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Construcción de un Sistema ue Infonnación de Soporte Técnico para la f:m(Jresa REMACOM 

;;:,, SISTEMA DE INFORMACION: Conjunto de software y hardware 

que controlan y gestionan un proceso informático. 

;;:,, USUARIO: Que usa normal u ordinariamente una cosa. 

>-' CLAVE: Código para utilizar programa, computadora o para consultar 

un conjunto de datos almacenados en una memoria auxiliar. 

>-' HARDWARE: Conjunto de elementos físicos de un sistema 

informático (Teclado, Mouse, Monitor, etc.,). 

>-' SOFTWARE: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la 

computadora la realización de ciertas tareas. 
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Con,trucriún de un Sistema de lnformadón de S0po11e H•cnico 11am la Empresa REMACOi\J 

Es la parte más importante en el Sistema Informático ya que permite el 

ingreso al Menú Principal a usuarios que se han registrado en nuestra Base de 

Datos como empleados y podemos verificar información. 

El botón Ingresar accede almena Principal siempre y cuando el usuano y 

contraseña sean correctos; el botón Limpiar borra la información de las cajas 

de texto y el botón Cancelar permite cerrar la entrada al sistema. 

3. 

Usuario:j
.._1 _____________ __,

Password: 

1 1 1 1 1 
,,)!::lar I f;,_a}Íela, 

Tiene 3 Oportunidades Para DBbrir La ContrasB 

Fig. 1 Inicio de Sección 
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C'on�trucciún dl' un Sistema <ll' lnformaci<in dl' Sopoi-tc Técnico rrnra la Em11resa RE!\1A('0)1 

Este formulario valida los usuarios que entran al sistema y registra a aquellos 

que no se encuentran en dicho sistema. Los invitados únicamente deberán ser 

registrados por el administrador. 

l. USUARIO: Si el usuario se ha registrado con anterioridad, debe digitar

el nombre por el cual optó al momento de inscribirse en el Sistema de

Información ROSQUIP AN, si no digita correctamente el nombre, no

podrá acceder al Menú Principal.

2. P ASSWORD: Esta contraseña así como el nombre de usuario se debe

proporcionar en el momento de registros de usuarios del Sistema de

Información; ésta contraseña es secreta y por seguridad se encripta al

digitarla mostrándose con otros caracteres.

3. ACEPTAR: Este botón nos permite ingresar como usuarios registrados

del sistema siempre y cuando se haya proporcionado la información

correcta y completa; éste botón cumple con la ftmción de validar si los

campos requeridos están llenos.

4. CANCELAR: Este botón nos permite suspender el ingreso al Menú

Principal y podemos salir del sistema

5. NUEVO: Este botón nos permite blanquear las cajas de texto cuando

consideramos que la información es incorrecta antes de ingresar.
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Construcciún de un Sistema de fnformación de S0po11e Técnico para Ja Empresa REMACOM 

Cuando el usuario ingresa la clave correcta de inmediato ingresa al menú 

. INICIO DE SECCIÓN rE) 

11 ADMINISTRADOR U$uario:._ __________ __,

P anword: 1 XXXXXXXX 

11 1 1 1 1
Aceptar 

BIENVENIDO 

Fig. 2 Inicio de Sección registrando Administrador. 

El usuario tiene 3 oportunidades para ingresar su clave correctamente cuando, 

cuando no la ingresa correctamente va decrementando las oportunidades como 

lo veremos en la siguiente figura . 

..,, INICIO DE SECCIÓN � 

Usuario:._
!I _________ _

Password: 

11 1 1 1 11 
Aceptar f,_�lar 1 

Le quedan 2 oportunidades 

Fig. 3. Inicio de Sección (decrementando oportunidades) 

Figura 

Al fallar tres veces el programa lo saca de la sección, diciéndole por medio 

enviándole el siguiente mensaje "lo siento será en otra oportunidad" 
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Construcción de un Sist<:ma de Información de Sopoti<: Técnico ¡lara la Em1>rcsa REMACOM 

falfüsililW 
Patametttzaoón 

( 

M;!nt�ntn ri.; lku.w,n:; 
Provedot� 
l.kintes 
TecnicOs 

Uet<lles del l'rodt!Ct0$ 
Proíluctos 

- R8111SlJO$ 

On!H1 Ji, C:,r.,;.;.,., 
- Vent<lS 

Salir 

Fat tur,1 dr Yr.111,, 
compras 

FKhJ1.11irf�r,1 
GeQl*1llentos 

A�t!}Jl.JCIOO 

Get\llCIOS 

Co11�ultas 
- Exntenc1<lS En llode1JJ

){ Produtlos 
X Pl'Ovedofes 

- F.:i1 lur.1�
Compr.i 
Vrnl,1 

Repartes 

orr1r...,r. 
ctentes 

ll!OllCOS 
Equipos 

JJYocew De /\ud1torid 
Gener J!lor Dinámico Lle R�f J 
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> 

Fig. 4. Menú Principal 

REMACOM S.A 

(Compra y Venta de Compu1adores ) 

Fecha Actual :c.oo 'O� f '2� 
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Construcción de un Sistema ele Información de Sopo11e Técnico para la Em[H'CSa REMACOM 

Como vemos el menú principal de de la empresa REMACOM es de tipo 

Árbol de este se desprenden tres ramas principales que contienen los 

siguientes formularios: 

En primer lugar encontramos la parametrizacion: 

r:tr.ram I mil �!iJ 
Parametrización 

Fig.5. Menú Principal Parametrizacion 

Mantenimiento de Usuarios 

Pro ve dores 

Clientes 

Tecnicos 

Detalles del Productos 

Productos 

La parametrizacion es el primer nodo del menú, como vemos en ella se 

encuentran los siguientes formularios: 

};,, Mantenimiento de Usuarios. 

};,, Proveedores. 

};,, Clientes. 

};,, Técnicos. 

};,, Detalle del producto. 

};,, Productos. 

"REMACOM "Carrera 6B # 3329. TEL: 3632433- 3629353 
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Conslnicciún de un Sistema d<.• lnformadón de So¡>0rtc Técnico ¡rnra la Empresa RE);IACOM 

Es todo lo referente a los usuarios o personal encargado del manejo de la 

base de datos es el encargado de ingresar usuarios, técnicos, proveedores, 

clientes, en si es el encargadote interactuar con la base de datos. 

' lil o.,.,.dGrn dtl '5.n•..-n"' f1mopwr.:lor... � - - -- - - -

Ü)l'<f•��, ---------� 

0 
0 

Fig. 6. Operadores del Sistema 

Este es el formulario de ingreso de usuarios a la base de datos y consta de los 

siguientes incisos 
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Construcción 1k un Sistema ele lnfomiación de Soporte Técnico para l.i Enttlresa Rf.MACOM 

l. USUARIOS: Es una caja de texto en donde se digita el numero de

cedula de cada Usuario que trabaja con la empresa para que este

quede registrado en la base de datos (B.D) y pueda tener acceso al

sistema.

2. CONTRASEÑA: Es una caJa de texto en donde se digita la

contraseña de cada Usuario para después guardarla en la base de

datos, la cual de manera automática la encripta, y solo el

administrador que la digita puede saber su numero de contraseña.

3. CONFIRMAR CONTRASEÑA: Es una caja de texto en donde se

digita el numero de contraseña para comprobarlo con la contraseña

que se guarda primero, este debe coincidir con el anterior para que se

pueda llevar acabo el proceso sin complicaciones.

4. PERMISOS DE USUARIOS: Es una caja de texto en donde se

guardan los permisos que otorga el administrador de la base de datos

con restricciones que este hace dependiendo la persona que va a

interactuar con la base de datos y que procesos desea realizar en esta.

5. P ARAMETROS DEL SISTEMA: Es un link que rellena por

medio de puntos para señalar como ingresa cada usuario dentro del

sistema.

"REMACOM "Carrera 6B # 3329. TEL: 3632433- 3629353 
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Construcción tle un Sistema de Información de So¡HH1c Técnico para la Empresa REMAC0'.\1 

6. UTILIDADES DEL SISTEMA:

7. REGISTROS DEL SISTEMA:

!.i.2 fiMONEs 

8. ADICIONAR: Este botón es el encargado de de ingresar un nuevo

usuario dentro de la base de datos que se encuentre digitado en las 

cajas de texto. 

9. ACTUALIZAR: : Este botón srrve para que la información

contenida en cada una de las cajas de texto sea actualizada y

guardada en la Base de Datos como tal, este procedimiento se realiza

si se considera que algún dato en particular está errado.

10. ELIMINAR:: Este botón nos permite eliminar de la Base de Datos

y por ende del sistema como tal, la información contenida en cada

una de las cajas de texto de una materia prima específica.

11. LIMPIAR: Este botón nos permite blanquear las cajas de texto

cuando consideramos que la información es incorrecta y queremos

no guardarla.
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Con,trucción dt' un Sistema de lnformacicín de S0p011c Técnko ¡>ant la Empresa REMACOM 

12. CONSULTAR: Este botón nos permite buscar cualquier materia

prima específica, sólo tenemos que digitar el código y presionar el

botón buscar y la información de la materia prima se visualizará en

cada una de las cajas de texto.

13. CERRAR: Al presionar el botón cerrar nos vamos de nuevo al

formulario principal para cualquier tipo de operación posterior.

Es una opción que nos da el sistema para realizar cambios o 

actualizaciones de claves. 

:1 C.unbio de contr.neño � 

Cimblo de contr�señi 

Fig. 7. Cambio de Contraseña 

,_U1-_u_.)1_fo ___ 0davee .)t1terlo1 

rnfiun,u clave 

0 
dt1ve nueva
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Construcciíin de un Sistema de Información de Sopo11e Técnico para la Empresa REMACOl\1 

l. USUARIO: En este espacio se digita o coloca el nombre del usuario

como tal para posteriormente asignarle su clave o contraseña.

2. CLAVE ANTERIOR: Aquí se digita la clave o contraseña antigua, es

decir, la que se quiere cambiar.

3. CLAVE NUEVA: En este espacio se digita la nueva clave o contraseña

que servirá asignada al usuario que le servirá para poder acceder al

sistema.

4. CONFIRMAR CLAVE: Aquí nuevamente se digita la contraseña

nueva para confirmar al sistema que esta sea la misma y la que quiere.

5. ACTUALIZAR: Este botón sirve para que la información contenida en

cada una de las cajas de texto sea actualizada y guardada en la Base de

Datos como tal.

6. VOL VER: Al presionar el botón volver nos vamos de nuevo al

formulario de validación para el previo ingreso al sistema.

"REMACOM "Carrera 6B # 3329. TEL: 3632433- 3629353 
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Construcción tk un Sistema tll' Información de So¡>0rte Técnico ¡>ara la Em¡,rcsa REl\lAC0,1 

'i.2 foftMulXftib oE d81§iib oE PftbvkEBBifs 

Este formulario que vemos a continuación es el de ingreso de proveedores 

tiene como finalidad ingresar a todos las empresas a las que se les compra 

productos 

.... �. RLGISlRM� PROVlOORlS (RCSlfROJJ � 

Fig. 8. Registro de Proveedores. 

En los siguientes párrafos mostramos la función de cada botón enumerado en 

la figura. 

l. BOTON: Este botón dentro del formulario es el encargado de traer

todos los proveedores que aparecen registrados dentro de la base de

datos, se utiliza haciendo clic sobre el, e inmediatamente captura los
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Construcción de un Sistema de Informaciún de S0po11c Tfrnko para la Em1u-csa REMACOM 

Proveedores que existen, seleccionas el que necesita y lo arroja 

dentro del formulario. 

A continuación se muestra lo que sucede cuando se hace clic dentro del 
botón� 

• (:onsultd de Pravedor,cas � 

Nil �kab!ePro� .... 

98754•7 !Asrocl'-. SYirrrl$1J_9-..!.Y P�I� 
789632 ACEf! 

S•�ll!l"l!S4I•� L. Cía 
771 S.y�l�lt.d� 

':\'��, �.,�tlH'rt.r....,.., 
V 

-< ..J 
> 

Fig. 9. Consulta de Proveedores. 

2. NIT: Es una caja de texto en donde se guarda o digita el numero de 

cedula de cada Proveedor al que la empresa le compra. 

3. DIRECCION: Es una caja de texto en donde se guarda o digita la 
dirección de cada Proveedor al que la empresa le compra. 
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Construcción de un Sistema de Jnformadón de S0po1·tc Térnko para la Em1H"esa RE:\1AC0'.\1 

4. TELEFONO: Es una caja de texto en donde se guarda o digita el 

numero de teléfono de cada Proveedor al que la empresa le 

compra. 

l.2.1 fiofoms
ªi

5 _Sj ADICIONAR: Este botón nos permite almacenar en el

sistema (Base de Datos) la información contenida en cada una de las cajas 

de texto sobre los técnicos. 

6 Mt�·l!l ACTUALIZAR: Este botón sirve para que la información 

contenida en cada una de las cajas de texto sea actualizada y guardada en la 

Base de Datos como tal, este procedimiento se realiza si se considera que 

algún dato en particular está errado. 

1 mi 
� ELIMINAR: Este botón nos permite eliminar de la Base de 

Datos y por ende del sistema como tal, la información contenida en cada 

una de las cajas de texto de una materia prima específica. 
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Construcciún de un Si�tcma dt• lnformaci{m de Soporte Técnico para la Em¡u·csa RE!\IACOM 

LIMPIAR: Este botón nos permite blanquear las cajas de 

texto cuando consideramos que la información es incorrecta y queremos no 

guardarla. 

9 
�, 1 VOL VER: Al presionar el botón volver nos vamos de nuevo 

al formulario principal para cualquier tipo de operación posterior. 

.:�··f-tl Gl'SlfUR CL 111'411'5 ('RCSII R.o-1) r8} 
Od!O:s Ba..� ""'0.,-.e 
fcoj,n,:, 

[c111,.·cc,on 

-n u,I 

Fig.10. Formulario de Registro de Clientes 

Este formulario captura los datos de entrada de los Clientes que mgresan 
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Construcdún de un Sistema de lnfonnaciún de S0po11c Técnico 1>ara la f.m¡>rcsa RE\IACO:\l 

por parte del administrador de la base de datos, así dispone de un método para 

verificar su existencia. 

l. BOTON: Este botón dentro del formulario es el encargado de traer

todos los Clientes que aparecen registrados dentro de la base de

datos, se utiliza haciendo clic sobre el, e inmediatamente captura los
Clientes que existen, seleccionas el que necesita y lo arroja dentro

del formulario.

A continuación se muestra lo que sucede cuando se hace clic dentro del 
� botón �. 

- Cnn,tilr�� d,o < 1 .. , .. 01,••\ 

e� 
Nomb<• 

9525'96'9 -· 
OS.."">9.J&O �endfoLebc .. 

011 J,o,,g,e8,ot,c,,
""

o0 

< 

0-.et� De•c:o• def:�• 

od "1<-

rJon1brr:+(*" ) 

�(1 
(OG) 

¡,t,np,e�"' 

--� �cc.,,.,,n 

-

--

'T,....1 ... rono 

�-f-•u<I •d 

, ... :"11 

fT•s>•• 1 

C,ont-•r!o 

1
.--

1 
--_ 

Fig. 11. FonnularioTipo Consulta de Clientes 

-

--

--

J ..11!) � 
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Construtción <k un Siskma de lnformaciún de Sopoi1<.' Técnico ¡rnra la Empresa REMACOM 

2. CODIGO: Es una caja de texto en donde se guarda o digita el

numero de cedula de cada Cliente que trabaja con la empresa que va 

ser visitada por el Técnico.

3. NOMBRE: Es una caja de texto en donde se guarda o digita el

nombre de cada Cliente que trabaja con la empresa.

4. APELLIDO: Es una caja de texto en donde se guarda o digita el

apellido de cada Cliente de la empresa que va ser visitada por el

Técnico.

5. EMPRESA: Es tma caja de texto en donde se guarda o digita el

nombre de la empresa en donde se va hacer la visita por parte de los

técnicos para la reparación o mantenimiento de computadores.

6. DIRECCION: Es una caja de texto en donde se guarda o digita la

dirección del Cliente de cada empresa que va ser visitada por el

Técnico.

7. TELEFONO: Es una caja de texto en donde se guarda o digita el 

numero de teléfono de cada Cliente. 

"REMACOM "Carrera 6B # 3329. 1EL: 3632433-3629353 
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Construcción de un Sistema de Información de So¡>ortc Técnico para la Empresa REMACOM 

8. CIUDAD: Es una caja de texto en la que se guarda el nombre de la

ciudad en la que se va a realizar el mantenimiento por parte de los

técnicos.

9. E-MAIL: Es una caja de texto que tiene como función tener una

comunicación vía Internet con nuestros clientes.

10. TIPO: Es un ComboBox o podemos decir una caJa de texto

desplegable que nos Da información del tipo de contrato que se hace

si es con (Empresa o Persona Natural).
Funciona haciendo clic dentro de el y se escoge el tipo de contrato con 

quien se hace si es con empresas o personas naturales. 

11.CONTACTO: Es una caJa de texto en donde se coloca la

información, del contacto que nos suministra información acerca del
cliente.

11 !=!. I ADICIONAR: Este botón nos permite almacenar en el

sistema (Base de Datos) la información contenida en cada una de las cajas 

de texto sobre los técnicos. 
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Construcción de un Sistema de Jnformación de Soporte Técnico para la Empresa REMACOM 

12 
�� ACTUALIZAR: Este botón sirve para que la información 

contenida en cada una de las cajas de texto sea actualizada y guardada en la 

Base de Datos como tal, este procediiniento se realiza si se considera que 
algún dato en particular está errado. 

13 
.EJmm ELIMINAR: Este botón nos permite eliminar de la Base de

Datos y por ende del sistema como tal, la información contenida en cada 

una de las cajas de texto de una materia prima específica. 

LIMPIAR: Este botón nos permite blanquear las cajas de 
texto cuando consideramos que la información es incorrecta y queremos no 

guardarla. 

15 • 1 i� VOL VER: Al presionar el botón volver nos vamos de nuevo 
al formulario principal para cualquier tipo de operación posterior. 
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Construcciún de un Sistema de Información de Soporte Técnico para la Em¡lrcsa REMACOM 

-��-.�e¿�-� t.()S nc� icos. fRcstPRo5.\.
- --

- --�-·

1· 

f t oN,l
1 

7": ... ,--------,.-.-. -----.i..1.. 2 .L-----==��.-=-... 
f�ci'"f,bre(es: .... __ .,. 

--Li ---, 
1 ".p11lhr!:;i� 

fut:1tlUnO

fi,po 

( 12 °) 
� 

Fig. Formulario de Registro de Técnicos 

Este formulario captura los datos de entrada de los técnicos que mgresan 

por parte del administrador de la base de datos, así dispone de un método para 

verificar su existencia. 
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Construcción de un Sistema de fnformaci(m de Soporte Técnico para la Empresa RE:\'IACOM 

l. BOTON: Este botón dentro del formulario es el encargado de traer

todos los técnicos que aparecen registrados dentro de la base de

datos, se utiliza haciendo clic sobre el, e inmediatamente captura los

Técnicos que existen seleccionas el que necesita y lo arroja dentro

del formulario.

A continuación se muestra lo que sucede cuando se hace clic dentro del 

�botón � 

Odo: 8au::o: de loo i ccnieo= 

Feº r-J1t .-------

f..tombre,t)>-s.) 

..:.J 

f;:statlo .------,3 

fr,po 3 
�-rmnl 

Fig. 13. Formulario Tipo Consulta de Téeoicos. 

• ÍOMtilh dr lo1 fe(ra.::o� � 
Nt für.lx, 

l!!l611� 

f .... !.?:l!!El .;,,¡.(lo= 

,., 
> 

_J 

2. e.e O NIT: Es una caja de texto en donde se guarda o digita el

numero de cedula de cada Técnico que trabaja con la empresa.
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Con,tnicdón de un �istcma de lnformadún ele Soporte Técnico J>ant la Empresa REM.\C0:\-1 

3. NOMBRE: Es una caja de texto en donde se guarda o digita el

nombre de cada Técnico que trabaja con la empresa.

4. APELLIDO: Es una caja de texto en donde se guarda o digita el

apellido de cada Técnico que trabaja con la empresa.

5. ESPECIALIDAD: Es un ComboBox o podemos decir una caja de

texto desplegable que nos dice la especialidad de cada técnico,

funciona haciendo clic dentro de el y se escoge la especialidad que

requieran del Técnico.

6. DIRECCION: Es una caja de texto en donde se guarda o digita la

dirección de cada Técnico que trabaja con la empresa.

7. TELEFONO: Es una caja de texto en donde se guarda o digita el

numero de teléfono de cada Técnico que trabaja con la empresa.

8. ESTADO: Es un ComboBox o podemos decir una caja de texto

desplegable que nos da información del estado de cada Técnico,

como podemos ver el técnico tiene dos estados (Activo e Inactivo).

Funciona haciendo clic dentro de el y se escoge el estado que requieran del 

técnico como vemos Activo es que esta listo para asignarle una tarea e 

Inactivo es que el técnico se encuentra ocupado. 
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Construcción de un Sistema de lnformaci<in de Soporte Tt'.•cnico 11ara la Em¡>rcsa REMACO\l 

9. TIPO:Es un ComboBox o podemos decir una caja de texto 

desplegable que nos Da información del tipo de contrato de cada 

Técnico, como podemos ver el técnico tiene dos tipos de contratos 

(Fijo y Eventual). 

Funciona haciendo clic dentro de el y se escoge el estado que requieran del 

técnico, como vemos Fijo es el tipo de técnico que trabaja con la empresa 

estable y Eventual son técnicos que se contratan por horas. 

10. E-MAIL: Es una caja de texto en donde se guarda o digita la 

dirección de correo electrónico de cada Técnico que trabaja con la 

empresa. 

11.FECHA DE INGRESO: Es una caja de texto en donde se guarda o 

digita el día en que cada Técnicos comienza sus labores con la 

empresa. 

A continuación al final del formulario vemos unos botones que cumplen 

con la siguiente ftmción. 

¡a 4.4.1 BOTONES 
1 

12 � 1 
� ADICIONAR: Este botón nos permite almacenar en el 

sistema (Base de Datos) la información contenida en cada una de las cajas 

de texto sobre los técnicos. 
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Construcciún de un Sistcnrn de lnformaci(m de Soporte Tfrnico para la Empresa RE:l\lACO!\l 

13 t!)' 
éc1

"'*« ACTUALIZAR: Este botón sirve para que la información 

contenida en cada una de las cajas de texto sea actualizada y guardada en la 

Base de Datos como tal, este procedimiento se realiza si se considera que 

algún dato en particular está errado. 

14 
f� 1 ELIMINAR: Este botón nos permite eliminar de la Base de 

Datos y por ende del sistema como tal, la información contenida en cada 

una de las cajas de texto de una materia prima específica. 

15 !1 

l.1111)1a! LIMPIAR: Este botón nos permite blanquear las cajas de 

texto cuando consideramos que la información es incorrecta y queremos no 

guardarla. 

16 [i] 1 
iair SALIR: Al presionar el botón volver nos vamos de nuevo al 

formulario principal para cualquier tipo de operación posterior. 
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Constrm:ciún d(• un Sistema <k lnformaciún lle So1H>rt<.· Técnico para la Empresa RE:\IACOM 

J 
Dentro del sistema llamamos detalle del producto, los repuestos que se ofrecen 

para la venta a todos los clientes. 

4.s.Í �DETALLE DEL=)� )

:.�-, FUG'IS IHAR PRODlJC TOS (RCSlff�06) � 

f:.od190 

�,po ac-1 p;..:iducro 

,1 ilr ca(.C..lp .)iCrd ;)d) 

0 1 
r,--.a-r::i-n-,-.... ----- ...---------0 

Fig.14. Formulario de Registro de Productos. 
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Construcciún d(' un Siskma d(' lnformac:ión de So()0tic Técni<:o para la �:m1>r('sa REMACOM 

l. BOTON: Este es el primer botón dentro del formulario es el

encargado de traer todos los Productos que aparecen registrados

dentro de la base de datos, se utiliza haciendo clic sobre el, e

inmediatamente captura los Productos que existen seleccionas el

que necesita y lo arroja dentro del formulario.

A continuación se muestra lo que sucede cuando se hace clic dentro del 

botón 1 

- Con�ull11 clo P'ROOIJCTO � 

o .... ,os Bm,co� - Ploduclo 

fod,90 
----

'T,¡,od.., prod'>ctc> ;.,._--�------�I 
1 ___, 

J'1u·ca(Cllp:ic1d�d) 

f •d Mrn Ex1'i,te• 1� 

C 'H3Ctfi'n,-l1C '\C' 

fato, IL'n d S 

¡ �J 
Fig. 15. Formulario Tipo Consulta de Productos. 

2. BOTON: Este botón es el segundo de este fonnulario es el

encargadote seleccionar el codigo de producto que aparece

registrado dentro de la base de datos, funciona haciendo clic sobre el
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y enseguida despliega una ventana en donde se selecciona el codigo 

del producto y lo arroja a la base de datos. 

A continuación se muestra lo que sucede cuando se hace clic dentro del 

botón 2 :r:=] 
,.. Consulta de P-RODIJCTO r.g] 

�1µ0 del producto. 

Ma1t;¡¡(C.apat1dad) 

f Id Mm Ex1i;tenlB. 

fGaranua 

Fig. 16. Formulario de Consulta de Productos por código. 

3. CODIGO: Es una caja de texto en la que se digita el código de

forma numérica para luego almacenarlo dentro de la base de datos
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4. TIPO DE PRODUCTO: Es una caja de texto en la que se escribe

el tipo de producto que ofrece la empresa para luego almacenarlo en

la base de datos.

5. MARCA O CAP A CID AD: Es una caja de texto en la que se digita

la descripción de la marca del el producto, para luego almacenarlo

dentro de la base de datos.

4.t fORMUtXim M ,w&ucTo ;

��· IUGISTRAR PRO-DIKTO � 

Fig. 17. FormuJario de Productos. 

l. BOTON: Este botón dentro del formulario es el encargado de traer

todos los Productos que aparecen registrados dentro de la base de

datos, se utiliza haciendo clic sobre el, e inmediatamente captura los

Productos que existen seleccionas el que necesita y lo arroja dentro

del formulario.

"REMACOM "Carrera 6B # 3329. TEL: 3632433- 3629353 
Edición 2006 

39 



Construcci6n tic un Sistema de lnforniaciún de S0po11c Tfrnico ¡>ara ta Empresa REMACOM 

A continuación se muestra lo que sucede cuando se hace clic dentro del 

b t, o on w 

"' CoMulta de PROllUCTO tR) 
Cod 

.,.,,,..,.�;--�--·�=-,.:::a 

J¡¡JJ/11:;:·,... � .. : ". ·. ·:, .. -��- .:,:::.: · :�, 

jNombr�. 

Fig. Formulario Tipo Consulta de Productos. 

2. CODIGO: Es una caja de texto en donde se digita el código del

Producto para luego almacenarlo dentro de la base de datos.

3. NOMBRE: Es una caja de texto en donde se digita el nombre del

Producto para luego almacenarlo dentro de la base de datos .
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Construcci,in lle un Sistema dl' lnf'ormadón de Soporte Técnico ¡rnra la Em1>rcsa RE!\L\COM 

F 4.6.1 BOTONES 1

4 
(!J 1

� I ADICIONAR: Este botón nos permite almacenar en el

sistema (Base de Datos) la información contenida en cada una de las cajas 

de texto sobre los técnicos. 

5 
tlJI 

�u.,1i.:/lí I ACTUALIZAR: Este botón sirve para que la información

contenida en cada una de las cajas de texto sea actualizada y guardada en la 

Base de Datos como tal, este procedimiento se realiza si se considera que 

algún dato en particular está errado. 

6 m 1 

� ELIMINAR: Este botón nos permite eliminar de la Base de

Datos y por ende del sistema como tal, la información contenida en cada 

una de las cajas de texto de una materia prima específica. 

LIMPIAR: Este botón nos permite blanquear las cajas de 

texto cuando consideramos que la información es incorrecta y queremos no 

guardarla. 
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8 
�! 1 SALIR: Al presionar el botón volver nos vamos de nuevo al 

formulario principal para cualquier tipo de operación posterior. 
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e: 

Fig. 19. Contenido Menú Registro. 

Registros 
Orden de Servicios 

.=, Ventas 
Factura de Venta 

Compras 

Factura de Compra 
Seguimf en tos 

A:Signacion 
Servicios 

Los registros es el primer nodo del menú, como vemos en ella se 

encuentran los siguientes formularios: 

>- Orden de Servicios. 

>- Factura de Venta. 

>- Factura de Compra. 

>- Técnicos. 

>- Seguimientos 

>- Asignación. 

>- Servicio. 
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5.1 ORDEN DE SERVICIOS 

0 

0 

Fig. 20. Formulario de Solicitud de Ordenes de Servicio. 

0 

0 

"J •J lllT&ll S-alr 

l. BOTÓN IMPRIMIR: Este botón funciona dando clic sobre el una

vez la orden esta llena, para mandarla a imprimir.

2. CODIGO DE LA ORDEN: Es una caja de texto en donde se digita

el código de la orden para luego almacenarlo dentro de la base de

datos.
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3. CODIGO DEL CLIENTE: es una caja de texto en donde se guarda

el código del Cliente para luego almacenarlo dentro de la base de

datos

4. CAJA DE TEXTO: Como su nombre lo indica es una caja de texto

que se usa para almacenar los datos que describen al Cliente.

5. OBSERVACIONES: Es una caja de texto en donde se digitan las

observaciones que hace el Oiente al momento de la llamada y luego

se almacenan dentro de la base de datos.

6. FECHA Y HORA DE LA LLAMADA: Es una caja de texto en

donde se digita la hora y la fecha de la llamada que hace el Cliente

al momento de solicitar el servicio.

, 5.1.1 BOTONES 

4 MI ADICIONAR: Este botón nos perniite almacenar en el

sistema (Base de Datos) la información contenida en cada una de las cajas 

de texto sobre los técnicos. 
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s 

�1
1.1o1r.:.ir I ACTUALIZAR: Este botón sirve para que la información 

contenida en cada una de las cajas de texto sea actualizada y guardada en la 

Base de Datos como tal, este procedimiento se realiza si se considera que 

algún dato en particular está errado. 

6 (!) 1
fWIWIOI ELIMINAR: Este botón nos permite eliminar de la Base de 

Datos y por ende del sistema como tal, la información contenida en cada 

tma de las cajas de texto de una materia prima específica. 

LIMPIAR: Este botón nos permite blanquear las cajas de 

texto cuando consideramos que la información es incorrecta y queremos no 

guardarla. 

8 
[:!' 1 SALIR: Al presionar el botón volver nos vamos de nuevo al

formulario principal para cualquier tipo de operación posterior. 
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.. All,ISIRJ.M IA(llRAOf YfNIA\ (El 
- - -- - - - - - -

Fig. 21. Formulario Factura de Venta. 

l. FECHA FACTURA: Es una caja de texto que registra el día y la

fecha en la que se realizan las ventas para luego almacenar la factura

en la base de datos
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2. NUMERO DE LA FACTURA: Es una caja de texto en la que se 
va generando por medio de un consecutivo el numero de la factura y 

luego lo guardea dentro de la base de datos 

OBSERVACIONES: una factura de venta nunca podrá anular m 

borrar. 

3. CODIGO DEL CLIENTE: Es una caJa de texto en la que se 

guarda el código del cliente quien realiza las ventas a la empresa. 

4. BOTON 1: L..::.:: .. ...11 Es un botón que llena todos los campos del 

cliente con solo hacer clic sobre el funciona de la siguiente forma. 

• C.Sdigo del cl1,;,nte 
� 

•e

�· ,,,,·.vi�· .-F,· .'������ 
MYt.��0�!1-_ - .. , . ,_,_ . - '·t .;.�11 

1 .. 

Fig. 22. Formulario Tipo Consulta Clientes. 

Clic 
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5. NOMBRES: Es una caja de texto en donde se guarda el nombre del

cliente para luego almacenarlo dentro de la base de datos.

6. DIRECCION: es una caja de texto en donde se digita la dirección

del Cliente para luego almacenarla dentro de la base da datos.

7. TIPO:

8. ARTICULO: Es una caja de texto en donde se digitan los códigos

de los artículos que van a ser vendidos, para luego descontarlos de la

bodega y actualizar la base de datos.

9. BOTON 2: c:::;:.:;:.:::JI Al igual que el anterior llena todos los campos

de los productos con solo hacer clic dentro de el, funciona de la 

siguiente forma. 
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_ Código del Produ)to !El 

t ,.,_.r., . .1� 

1 • 

C•• ,..-. . ..., 

Fig. 23. Factura de Venta (Consulta de Productos). 

,.;; ..

., 

--

10. NOMBRE: Es una caja de texto en donde se digita el nombre

Del producto que va a ser vendido. 

11.CANTIDAD: es una caja de texto en la que se digita la cantidad de

productos que van a ser vendidos a nuestros Clientes luego del

proceso de la venta, esta lo descuenta de la bodega y actualiza la

cantidad de productos dentro de la base de datos.

12. VALOR UNITARIO: Es una caja de texto en donde se digita el

valor por unidad de cada articulo que valla a ser vendido.
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13.CANTIDAD EN BODEGA: Es una caja de texto que muestra la 

cantidad de productos existentes en la bodega, dentro de ella no se 

puede digitar. 

14.TOTAL FACTURA: Es el valor o precio total que arroja la factura, 

después que se ha llenado la factura con los productos a vender. 

15.GRILLA, O PRODUCTOS A VENDER: Es una caja de texto en 

forma de hoja de calculo en donde se arrojan los productos que van a 

ser vendidos con sus respectivas descripciones. 

r11 5.2.l BOTONES 

16 g 1 

� ADICIONAR: Este botón nos permite almacenar en el 
sistema (Base de Datos) la información contenida en cada una de las cajas 
de texto sobre los técnicos. 

LIMPIAR: Este botón nos permite blanquear las cajas de 
texto cuando consideramos que la información es incorrecta y queremos no 

guardarla. 
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18 
�, 1 SALIR: Al presionar el botón volver nos vamos de nuevo al 

formulario principal para cualquier tipo de operación posterior. 

19 ·,,:;

IMPRIMIR: Al presionar el botón volver nos vamos de 

nuevo al formulario principal para cualquier tipo de operación posterior. 
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, s.3 fXc!flon Bf cBMPRA ; 

_J© 
p.,,......,:,, 0-r¡fp
,., . .. 

R : n 

0) 

Fig. 24. Formulario Factura de Compra. 

, (1 

fe , f 0 

fr-
0 

l. DATOS DE LA FACTURA: Es una caja de texto que

consecutivamente va generando el numero de la factura de compra

cada vez que se le compra a los Proveedores.

2. BOTON 1: J. .. ::.:: ... .JI Este botón llena todos los campos de los

números de las factura de compra, al momento de la consulta de 

cada una de esta, funciona de la siguiente forma. 
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• Fac1ura dE! Compra IE) 

'..-. 

-�··� lif ... -..,,.-�,r v--. ,,., ••,---•·, ..... ->.'� '';\ 
. . . 

. . 
. 

. 

. ,• 

• 
1
, • • 

- --- ----- -·---� --- - - ._ 

.... 

Fig. 25. Formulario Tipo Consulta Factura de Compra. 

'. 

3. FECHA: Es una caja de texto que registra el día y la fecha en la que

se realizan las compras para luego almacenar la factura en la base de

datos.

4. NIT DEL PROVEEDOR: Es una caja de texto en la que se guarda

el nit del proveedor al cual le vamos a consultar al momento de la

compra de los productos.

5. BOTON 2: L..::.:: .. ..JI Este botón llena todos los campos de los datos

de los proveedores de la factura de compra, al momento de la 

consulta de cada una de esta, funciona de la siguiente forma. 
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-. Proveedores: (8) 

---,•,·-
� : - :·�:-�-- -· -. :-r-� - .... -- . - • . . . . 
'. . 
I•"
{' 

i;� -.L_t • - •• • • --� -- -- • - -��- - - - -� -�-- -
-
rut..N, , 

�---- �-

Fig. 26 Formulario Tipo Consulta de proveedores Factura de Compra. 

6. DIRECCION: Es una caja de texto en la que se digita la dirección

de los Proveedores al momento de la compra y de consulta.

7. RAZON SOCIAL: es una caja de texto en la que se digita El

nombre del Proveedor que nos esta vendiendo el producto todo esto

con efectos de compra y de consulta.
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8. TELEFONO: Es una caja de texto en la cual se digita el numero
telefónico del Proveedor, ya sea para comprar o para consultar.

9. CODIGO: Este código pertenece al detalle del Producto, es una

caja de texto en la cual se registra el código del Producto que va ser
comprado. 

10. BOTON 3: L...::.:: ... .JI Este botón llena todos los campos de los datos
del detalle de cada Producto ,que va ser almacenado en la Factura 

de Compra, funciona de la siguiente forma. 

.. Detalle del Producto !E] 

t,...,...,, 

, ... _
.. , c:.!l 

Ctfl'..llllt!it,• 

Fig. 27. Formulario Tipo Consulta Detalle del Producto Factura de Compra. 
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11.PRODUCTO: Es una caja de texto en la cual se digitan los nombres

de los productos que van a ser comprados, para luego almacenarlos

dentro de la base de datos.

12. CANTIDAD: Es una caja de texto en la cual se digitan las

cantidades de artículos en forma numérica que van a ser comprado a

los proveedores para luego registrarlos en la base de datos.

13. VALOR UNITARIO: Es el valor por unidad de cada Producto se

compra a los Proveedores y se digita dentro de esta caja de texto

para almacenarlo dentro de la base de datos.

14. GRILLA, O PRODUCTOS A COMPRAR: Es una caja de texto

en forma de hoja de calculo en donde se arrojan los productos que

van a ser comprados con sus respectivas descripciones.

Observaciones: estos productos se guardan y quedan registrados en la 

base de datos para el momento de la consulta. 

15.SUBTOTAL: Es una caja de texto en donde se guarda el subtotal o

precio parcial de los productos que son comprados a los

Proveedores.
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16. IVA: Es una caja de texto que contiene el impuesto del valor

agregado que luego se suma al subtotal de la Factura de Compra.

17. TOTAL FACTURA: Es una caja de texto que guarda el valor total

y final de los productos que fueron comprados por parte de la

empresa a los Proveedores.

5.3. l BOTONES 

16 �l � ADICIONAR: Este botón nos permite almacenar en el 

sistema (Base de Datos) la información contenida en cada una de las cajas 

de texto sobre los técnicos. 

LIMPIAR: Este botón nos permite blanquear las cajas de 

texto cuando consideramos que la información es incorrecta y queremos no 

guardarla. 

18 
�� 1 SALIR: Al presionar el botón volver nos vamos de nuevo al 

formulario principal para cualquier tipo de operación posterior. 
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19 ·�

IMPRIMIR: Al presionar el botón volver nos vamos de 

nuevo al formulario principal para cualquier tipo de operación posterior. 

s.i2 siffiks

• RíGISTR.\R fl SERIA.( or I os PROOUCTOS � 

0 
�:od uf-1 Frodu:tol,..... ----,---------10 

1 d!, º0 
Figura 28. Registro de seriales 

l. CODIGO: Es una caja de texto en donde se digita el código del detalle

para luego almacenarlo en la base de datos.

2. CODIGO DEL PRODUCTO: Son dos cajas de texto en donde se

digita el código del producto y la marca del mismo.
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3. NUMERO DEL SERIAL: Es una caja de texto en donde se digitan los

seriales de los productos para luego almacenarlos en la base de datos.

4 MI ADICIONAR: Este botón nos permite almacenar en el

sistema (Base de Datos) la información contenida en cada una de las cajas 

de texto sobre los los Seriales.

5 1 O O : Es un text box en donde se digitan los seriales de los 

productos que compra la empresa para luego almacenarlos dentro de la 

base de datos. 
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Como vemos las consultas hacen parte de las consultas. 

Utilidades 

Consulta� 

Figura 29. Menú utilidades 

Existencias En Bodeg·a 

X Productos 

X Provedores 

Facturas 

Compra 

Venta 

Las utilidades son el tercer nodo del menú, como vemos en ella se 

encuentran los siguientes formularios son las encargadas de las consultas a 

través de ellos. 

},,, Productos. 

},,, Proveedores. 

)"' Factura de Compra. 

)"' Factura de Venta. 
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t.i WWWUEARIB Bf @A§dt'l'i PibbbElbs 

�· CON�UI Tl Df PRODUCTOS CE) 
� --- - --

fr1po tlt-1 F'roduc10 DataCombo1 

(2 
"J1•

•,.._./,__ _________ __,_ ___________ ----"'..._,r 

Codi o Mtuca.(Oescrípcion Cantidad Tipo 

123956564 SEGATE 40 GB 6 Discos duros 

12213311 lG(blnco) 6 Monitores 

·1 221222 256 M G DE StGNER 3 Me m otiais 

112233 MAXTOR 80 GB

114477 WN 265 M8 OOR 
•-----

1456457 SAMSUNG 

Figura 30. Consulta de productos 

2 Memonas 

1 Monitores 

l. TIPO DEL PRODUCTO: Es un combo que al despleg�se se elige

alguna de las opciones del tipo del producto para luego hacer la

consulta correspondiente a los productos.

2. NIT: Es una caja de texto en donde se hace la consulta de los

productos por el nit.

3. NOMBRE: Es una caja de texto en donde se hace la consulta por el

nombre del producto.
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4. GRILLA: Es una pequeña hoja de calculo la cual al momento de

hacer la consulta por nombre o por nit deposita dentro de ella los

productos a consultar.

�· CONSUl TAR l>ROVEDORfS rg] 

\ 1 01 �omb" 1

Nit Nombre 
326589 iiñ�ñriñ 

3366444 Syslem Cenler 

Fig. 31. Consulta de Proveedores 

IDireccion 
eo.lle 56 
Cra 48 C I 41-42 

ITelefono 
989 

363458899 

l. NIT: Es una caja de texto en donde se hace la consulta de los

Proveedores por el nit.

2. NOMBRE: Es una caja de texto en donde se hace la consulta por el

nombre del Proveedor.
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Construcción dl' un Sistema ch.• Información de So)lorie Técnico para la Em1u-csa REMACOM 

3. GRILLA: Es una pequeña hoja de calculo la cual al momento de

hacer la consulta por nombre o por nit deposita dentro de ella los

Proveedores a consultar.

O�;oe,��191C�_.,.• 
,,Llm � '" r 

.,,,,._ 

,.�dt- r-.... 1. _; . í 
O_u1;- So-e -.., 

0 
D 

Fig. 32. Consulta factura de compra 

Ch·, ·e•·--

l. NUl\tlERO FACTURA : Como podemos ver las consultas de las

facturas se hacen a través de esta, con solo digitar el numero de la

Factura de Compra y haciendo enter inmediatamente esta me trae

la factura de compra que esta guardada en la base de datos.
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Construcci6n de un Sistema de lnformaciún de Soporte Técnico para la Em¡n-csa REMACO'.\'l 

• RfGIS IRAR f AC íURJI Of V!N J AS '-8] 

Ode<n� i.,lfoet••D 

0 
f1t.'II F:,4 jí'o,n::i F:i._11.ir., 1 ..:J 

( Oc! J!C d� ( er·e r�élt1'!br;;"?, D,rec,;:1on T;io 

_J 

Dd.,lr;o drl R!'OÓ..ct.o 

kt.1CL � r�omb·e c,._,,1,:1.,.d V:.101 uo.rar.o 

Fig. 33 Consulta factura de ventas 

l. NUMERO FACTURA : Como podemos ver las consultas de las

facturas de venta se hacen a través de esta, con solo digitar el

numero de la factura y haciendo enter inmediatamente esta me trae

la Factura de Venta que esta guardada en la base de datos.
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Construcción de un Si!<tcma e.Je lnformaciún de Soporte Técnico 1rnn1 la Empresa REMACOM 

�lir 

Fig.34 Menú reportes 

Reportes 

Ordenes 

Clientes 

Tecnicos 

Equipos 

Proceso De Auditoría 

Generador Dinámico de Reportes 

Importación de Datos 
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Construcciún d(' un Sistema de Información de Soporte Técnico ¡>ara la Empres¡1 REMACOM 

Fig. 35. Reporte de Ordenes 

• 

1 
1 
1 

1 

Este es el reporte de órdenes de servicio que genera la base de datos de 

la empresa REMACOM.
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@,WJ�;;-i 
�___:.�! 

REPORTE DE ORDENES DE CLIENTES 

·t: ...,,...-c,-.L i::r,,r-n; en ... 

Fig. 36. Reporte de Órdenes de Clientes 

-tLt -•uu CIYIMIL 

u, 1 

n.. u [U 

Este es el reporte de órdenes de Clientes que genera la base de datos 

de la empresa REMACOM. 
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Constrncdún tic un Siskma de Información de Soporte Técnico para la Empresa REMACOM 

� .. =�� 
REPORTE DE ORDENES DE TECNICOS 

:e .L �M :A 

-·- u 

� u, ..... _ .,. 

Fig. 37. Reporte de Órdenes de Técnicos 

- u.e UJ 

Este es el reporte de órdenes de Técnicos que genera la base de datos 

de la empresa REMACOM. 
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Construcción de un Sistema de lnformatiún de S01>ortc Técnico para la Em¡>rcsa REMACO:VI 

REPORTE DE EQUIPOS 

CODIGO MARCA -·DB.O t::Ml-'KESA 

u, LG 432 INDEP 

02 SAl\4SUNG 548 INDEP 

03 COMPAQ 322 INDEP 

Fig. 38. Reporte de Equipos 

Este es el reporte de órdenes de Equipos que genera la base de datos 

de la empresa REMACOM. 
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Construcción de un Si'itcma dr Información de Sopo1ic Técnico para la li:mprcsa REMACO'.Vl

Es el proceso mediante el cual se tiene claridad sobre los reportes 

diarios que el administrador realiza en la base de datos y los 

formularios a los que accede. 

--..... }.��

• 

Fig. 39. Formulario de Auditoria 

'""" -�..w.,.. 
t. ; 
,y .. .._ •,:_A{ 
�.4M.a> 
t1\ft.� 
C.i.Y'í 

0 
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Construcción de un Sistema de lnfornrndón de SOJ}Otic Técnico J)ara la Empresa REMACOl\l 

1 J LIMPIAR: Este botón nos permite blanquear las cajas de 

texto cuando consideramos que la información es incorrecta y queremos no 

guardarla. 

2 J EJECUTAR: Este botón nos permite realizar la acción que 

queremos dependiendo si es importación o exportación. 

3 ;w1,f��l EXPORTAR RESULTADOS: Al presionar el botón 

podemos exportar los resultados que genere el administrador de la base de 

datos. 

4 IMPORTAR RESULTADOS: Al pres10nar el botón 

importar lo que hacemos extraer datos que se han exportado. 

5. 1A

)111· J SALIR: Al presionar el botón salir nos vamos de nuevo al 

formulario principal para cualquier tipo de operación posterior. 
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Construcción de un Sistema de Información de Sopmie Técnico para la Empresa REMACOM 

GRILLA: Es una pequeña hoja de calculo la cual al momento de la 

importación y exportación de datos arroja los resultados que se 

requieren dentro de ella. 

7. GENERAL: Es un link que al momento de hacer clic dentro de el

escoge directamente un reporte general de auditoria de lo que se

hace en los formularios y en la base de datos.

8. USUARIO: Es un link que nos hace un reporte diario de auditoria

por usuano.

9. FECHA: Es un link que nos hace un reporte diario de auditoria por

fecha.

!O.USUARIO: Es un text box que al desplegarse se escoge al usuario y

nos da un reporte diario de lo que hizo en la base de datos y los 

formularios que visito. 

11.FECHA DE INICIO: Son los reportes de auditoria que se pueden

hacer por fechas anteriores.

12.FECHA FINAL: Son los reportes de auditoria que se pueden hacer

del ultimo ingreso que hacen los usuarios a la base de datos.
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Construcción de un �istem,l de lnformaciún de S0po11c Técnico ¡>a1·a la Em11rcsa RE,1Aco,1 

SELECT remp10Ve"edor provcod.remproveedor.provd 1,remproveedor provtel FROM 
remp,aveedor 

�) 

N· PROYCOD I PR0\/0.R IPROVT'EL 
98:i'S�- 7 e a•1e i.:. No l8�411i$ 
U9:i32 C ,l"(; 78 No 5)896SZ14 7 

'999 e al e nue.-e 19999M 

�71iliU.t (',,a _.A(' Jt � �1'.'U.s;RRQQ 

��- ' ,_;; ,-:;:--- - . ---.-;. � . , - -, -
-

• • • • 

FIG. 40. Formulario Generador de Reportes Dinámicos 

... 

V 

LIMPIAR: Este botón nos permite blanquear las cajas de 

texto cuando consideramos que la información es incorrecta y queremos no 

guardarla también cuando vamos a realizar otra consulta podemos 

blanquear las cajas de texto. 
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Coustrucción tic uu Sistema de 1nformaci6n de Sopoiie Técnico 1>ara la Em¡lrcsa REMACOM 

2 
GUARDAR: Este botón sirve para que la información 

contenida en cada una de las cajas de texto sea guardada en la Base de 

Datos como tal . 

3 
• 

lk,j(� 
- BUSCAR: Este botón nos permite buscar cualquier dato

necesario que se requiera, sólo tenemos que digitar el código y 

presionar el botón buscar y la información se visualizará en cada una de 

las cajas de texto. 

GENERAR: Este botón nos permite generar información 

sobre los reportes que se requieran hacer. 

5 ,,!.., [ EXPORTAR: Al presionar el botón podemos exportar los

resultados dinámicos que genere el administrador de la base de datos. 

6 
1.;,,..J IMPORTAR: Al presionar el botón importar lo que hacemos

extraer datos dinámicos que se han exportado. 
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Construcción dl' un Sistema de Información de Sopo,ie Técnico para la Empn•sa RE,1ACOM 

7 ! j SALIR: Al presionar el botón volver nos vamos de nuevo al 

formulario principal para cualquier tipo de operación posterior. 

8. TABLAS: Es un text box que al desplegarse podemos seleccionar la 
Tabla en la que se valla a trabajar y hacer las diferentes relaciones e 

intercambiar campos para agilizar resultados. 

9. CAMPOS: Es un text box que al desplegarse podemos unir los campos 
que sean necesarios para relacionarlos en la tabla con la que se valla a 

trabajar. 

10. SQL QUERY: Son las consultas que se van registrando de los 
reportes que se hacen. 

11. RESULTADO DE LA EJECUCION: Son los resultados de los 

campos y tablas que se van uniendo de acuerdo a lo que se necesite 
hacer. 
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Construcción de un Sistema de lnformaciún de S0¡l01ic Técnico para la Empresa RE'.VIACOM 

lm�•orta�ión de O::tos 

remprove��r;,r 

remci,e.nte!. 

1• 
1 
1 

----- - -� -� - --

0 

0pc:Íorll9 

• E ,qxxlé! O�ó� 

.... ,�O,o,OI: 

FIG. 41. Formulario de Importación de Datos. 

l. CAJA DE TEXTO: Es en donde se visualizan los datos de las tablas

que van a ser importadas y exportadas por parte del administrador de la

base de datos.
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Construcción dt• un Sistema de lnfonnaciún U(' SO(lOrtc Técnico para la Empresa RE:VIACOM 

Dpcio,>o1 

...,. E1'J)Olt�O.:tti� 

2. 1�«:"•ºoio; OPCIONES: Es una ventada en donde se encuentran

ubicadas dos opciones de importación y exportación dado a lo que se 

valla hacer. 

3. e,;:,o,t l EXPORTAR: Al presionar el botón podemos exportar las 

tablas que necesite el administrador de la base de datos. 

4. ___ IMPORTAR: Al presionar el botón podemos importar las

tablas que necesite el administrador de la base de datos.

5. L._ 1 LIMPIAR: Este botón nos permite blanquear las cajas de 

texto cuando consideramos que la información es incorrecta y queremos 

no guardarla también cuando vamos a realizar otra importación o 

exportación consulta podemos blanquear las cajas de texto. 

6. __ s_ ... __ SALIR: Al presionar el botón volver nos vamos de nuevo al

formulario principal para cualquier tipo de operación posterior. 
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