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base de la fuerza de trabajo, sus condicicnes wateriales, el
lusar ocupado zor cacda uno de los agentes vinculados y las re-

as entre si.

k]

cowparchen con les celarios do otrcos enpreszs; csi mismo nos

nercatemos que los niveles de cclificacién eron apreciableren-

La consistencia manifiestada en ecstes drecas en la prestzcidn de
servicios B#sicos por »artz de la emwpreses, afectaron en un mo-
manto nuestra decisidn de secuir nucstro estudio en una f8bri-

asnectos ditnos de trensformar clmo eran las relaciones socia-

v exnclusicnes nutuas. Asi mismo se nudo advertir que gran par-
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t2 de los lozros de los trabajodores habien sido obtenidos por
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un fuerte Sindicato Nacional que actuaba co-

-

o factor de presidn en la faoctoria,

* =

Con estos elementos ya se justificaba para nosotras, una in-

s

2

vestigacidén que pudiera, a2l menos, formular sobre nuevas ba-

ses el trabajo social en la empresa, cen un sentido critico
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ubicado desde la perspectiva de los trabajadores, permitier
redefinir algunos conceptos derntro de ias

cas de la industria capitalista,
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CAPITULO 1.

DESARROLLO INDUSTRIAL DE LA DECADA 1970-1980

Para el estudio de una unidad f£abril inscrita dentro del aparato

productivo colombiano, es necesario referirnos a las caracteris-

ju)

ticas asuridas por el desarrollc capitalista del pais durante la
dltima década. MNos referiimos en adelante =zl anflisis realizado
por Francisco Piedrahitz y que versa sobre el desarrollo indus -
trial de la década de los ochenta, scstiene 21 expositor de 1la

ANDI gue “En el cawpo internacicnal se destacaron la crisis del

dél

o)

r, la estampida de los precios del petroleo, la crisis eco-
némica, los desajustes cambiarios y los desequilibrios econdmi -

cos de casi todos los paises'. (1).

Sabemos cue las crisis econémicas son congénitas y crénicas en
el capitalismo, ya Marx caba cuenta de la tendencia decreciente
de la tasa de ganancias provocadas por inversiones sucesivas de
canital v gue Maurice Dobb presenta asi:''Parece esvidente, ademis

de gue para Marx: la centradiccidn cdentro de la esfera de la pro-

duccidn, consecucncia de la ccurulocidn y la lucratividad decre-




ciente del capital, entre las fuerzas procuctivas y las relzacio-
nes de produccién de la sociedad capitalista, es la parte esen -
cial del problema',(2). Quien ésto escribfa se situaba a media-
dos del siglo XIX en Furova y hoy el capitalismo sigue padecien-
do perturbaciones estructurales que entorpecen su accionar sin
impedir desde luego aue adelanten los procesos de reproduccién
ampliada de copital al interior de formaciones sociales depen-
dientes y mis aln como sefizla Bejzrano, adopte una vida de desa-
rrollo basada en 1z inflacién. Sostiene el sutor citado 'La
continuada aceleracién del ritmo inflacionario encuentra su cau-
sa fundamental en una incontrolade expansién de la fuerza moneta-
ria, lo cual no constituyve otra cosz cue la excerbacién aflin mis
radicalmente ahora que en los veinte afios anteriores a estimular

la acumulacién del capital'. (3).

Desde el punto de vista de la AMDI, el periodo econdémico se des-
cribe asf: "En Colombia se presentaron varios planes de desarro-
1llo, se cred y comenzd a operar el grupo Andino, nacié la UPAC.,
se introdujeron reformas importantes en el campo fiscal y finan-
ciero, se inicié la crisis petrolera, surgieron las grandes bo -
nanzas, se rompieron importantes cuellos de botellas como\el
cambiario y el de poblacidn, se acentué el paralelismo de la
economia y el ritmo inflacionario caracteristico de toda la dé-
cada el cual dejé huellas muy profundas en aspectos vitales de

la vida econémica y social y muy especialmente en la indus -

2

e e




tria".(4). Las condiciones sefialadas implican que para el ani-
lisis del crecimiento global de la industria en la década de

los setenta resulta que no obstante crecié con respecto a la
década anterior. 'Si se compara con el crecimiento industrial
latinoamericano no resulta muy satisfactorio... el ritmo de in-
dustrializacién se estancé y hasta disminuyé ligeramente a par-
tir de 1973, colocéndose la participacién del valor agregado in-
dustrial en el producto interno bruto PID en un 19.3% en prome-
dio". (5), cuando su crecimiento deberfa ser no inferior al 30 %,
tales circunstancias nos permite afirmar cue la industria no con-
tribuyé significativamente a la reduccién del desempleo urbano a
pesar cue el empleo industrial crecid durante la década en un 5%
anual, tasa similar a la observada para la poblacién econémica-
mente activa urbana, dado que su participacién en el empleo urba-

no fue apenas de un 20%.

Puede decirse en resumen, cue el crecimiento industrial no fue sa-
tisfactorio a lo largo de los afios setenta, al punto que pedria-
mos calificar como heterogecneo y deseguilibrado su desarrollo por
roras productivas. Dentro de las causas que se han enunciado co-
mo trabas para el desarrcllo ce la incdustria se encuentra la in-
flacibén cue !se constituyd en uno de los obsticulos al crecimien-

to vigoroso de las inversicnes incustriales en capital £ijo en

politicas anti-inflacionarias disefiadas poxr los diferentes go-

3
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biernos'.(6) Se presentd un deterioro en los precios industria-
les al tiempo de restriccidn @ las ventas en el sector indus-
trial, por lo que se considera cqug la expectativa de rentebili-
ded ligada 2 los proyectos industriales ceben manejarse si se .
les compara con las actividades especulativas propias del modelo
financiero e inflacicnario. Ctro cde los factores aque a juicio
¢e los industriales ccnspiraron contra el éxite fabril fue el

unento de los precios relativos de los productos primarios o

w

nsuros industriales o materias primes, afectando, desde luego,

e

la rentabilidad. Adexds de estos factores se puede enunciar
ctros adicicnoles, tales como : "La lentc diversificacién de 1la

cica vy de pro~-

O

estructura industrial, 1a creciente brecha tacnol
ductividad entre varias ramas industriales ¥ sus homologas de
pafces industrializades, las dificultades en el abastecimiento
fisico de ciertos insumos y la acentuada inestabilidad

vunturs internacional para importaciones industriales”. (7).
Tzles incertidurbres unicas & la inestabilidad de las politicas
econdricas v al wodelo de desarrollo imperante, han desestimula-

do la industria provecando una situncidn de receso industrial,
[t

econoinia del pais he vivido someiida a constantes devaneos,

f
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punto que depende en gron varte del mercado internacional, da-

ionamiento de 1la
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se ha cuerido afianzar el fun

ccononia nacional en los efectos marsinales de covunturas favora-




bles, tzles como bonanzas circunstanciales sin organizar real-
mente el aparato productivo y orientarlo hacia la exportacién,
se puede observar siguiendo a Bejarano que 'Si bien la indus-

N
tria opera en lo interno bajo condicicnes monopolisticas, se en=-
frenta al mercado mundial en condiciones casi de competencia, 1o
gue se traduce en ganancias decrecientes y bajo tales condicio-

nes la produccién ocurrird en términos de un excedente marginal

después de cubrir el mercado interno”. (S).

Las diversas ramas industriales del pais se2 hzn vistc afectadas
por esta inflacién de costos gue se traduce en incremento cons-
tante en los precios de las materias primas; en el caso particu-
lar de las industrizs vidrieras los insumos primarios se hen
reajustado en un 15% y 16% cque ldégicamente se incorporarén al

costo final del producto,

Asi mismo las tendencias recesivas de la econcmia gue se mani-
fiestan en ramas distintas de la produccién, afecta colateral-
mente a la industria del wvidrio, ssi : la empresa Peldar, de Ba-
rrznquilla, cuya produccidn cubre el mercado <e envases para em-
botellamiento de licores, gaseosas, productos alimenticios y
concimentos, ze vidé menguada por la recesién cue gravité sobre
la industria intermitentemente en la décadz y que se desbocd du-
rante el presentz periodo (1978)-1982) =21 amparo ée politicas

econémicas wvisiblemente cextranjerizantes vy 2rticuladas a modelos

s

6]




de cardcter transaccional; citemos a Nicos Poulentzas, quien ana-

liza las caracteristicas cue ha asumidc la fase de reproduccidn
ampliadas de capital, que reprocduce el capital monopélico norte-
americano al interior de las formeciones sociales depencdientes;
esta internalizacidén de capitales cuenta cen la anuencia de los
estados Zependientes. 'Estos toman éllos wismos a su cargo los
intereses del capital imperialistz dominante en su desarrollo,

onal, & saber, en su in-

[

en el propio seno de 1z formacidn

nac

[

teriorizacién compleja en la burguesia interna que domina®. (9).

.

La politica incdustrial de cada astado estd de2finida en consonan-

s se desen-
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cia de €1 pare definir su adscripcidn e la burguesfia o a la

clase obrera.

Tstos debates nos emmarcardn la coracterizacidn de los téeni-

unlsados en la empresa wmixta Peldar.

0
0
@

Tora tal efecto hemos de referirnos 2 la existencia, 2l inte-
rior del nrocecso de trabajio industriasl, del trabajo manuel v
el trabajo intelectual cue do una u otra forma ceonstituye la
barrera entre el trabajo productivo y el trabajo improductivo

T
.

a vez diferencia a la <enominada por Micos Poulantzas, pe-

3
m
-

guefia burcucsia modernz v el proletariado.

minto, internacional monendlico v nrcionnl gue representa un

S 2 oo ass-as A S At o fTyqenan At : 5
grado de desarrolle apreciable de las fusrzas nroductivas, en-
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y vigilancia del proceso de trabajo o depositarios de un saber
técnico para la realizacibén d= este proceso, que se ciferencia
obstensiblemente de los trabajadores directos de la empresa, no
obstante podaimos considerar a éstos como operarios con algin
crado de calificecidén. E1 examen ée la situacibn descrita po-
demos realizarlo con el auxilio de la teoria Mermista cue sos-
tiene por boca de Pulantzas; “En suma el despotismo de las fa-

bricas constituye pre sura de le dominacién de la

3
e
0
£3
2]
(1]
3
cr
™
oy
9]
=y
B0
o3

Le diferenciacién y jerarcuizocidn cue se nercibe en las unida-

bajo en el moderno canitalisro fus previsto nor

ma que ‘'tan pronto como su capital z2lecenza un limite minimo ...

de wigllar directa y constantemente a los obreros cislados v a
- - - 3 A an
los grupos de obrexos 2 una categoria especial de obrexcs asala-
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de contaczto, o en la industria de lz construccién en
vidrio de seruridad, elementos de cocina, btotellas
pora gescosas o envases de penicilina, In fin, po-

éria decirse cue el elemento irreemplzzable en la

Se ha nlenteado cue el hizllazco del vidrio fue un
suceso casual contingente ocurrido a los Fenicios
2,000 aftos A.C. Se dice tembién cue su utilizeacién

;7 Alemania en el sizlo TiI
D.C. Sz plantea lo inscrcibdn de los productores cde

idrio en gremios y corporccicnes a wpartir del si-

Y

<

5lo ¥ y el desceller de 1a zrtesenia,

Las primeras manifestaciones de la produccién de vi=-
ério en Colombia, datan de iz época de la Coloniz,

hablan de una £&brica de vidrio que existia en Car-

tagena, después de muchos esfuerzos
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por f£in en 1885 se inicid en Bogoté 21 montaje de

Vidriera Fenecia, Casi parzlelamente en la pobla-

cidn da Caldas, Antioquia, s=2 encentraron alguna vi-
drieras como la Greeffestin Angel y 1la Compafiia Lo-

v
tnd)

sera de Caldas. Sa puede decir que esta Gltima fue




la matriz de Peldar, puesto aue fue adaquirida por la
vidriera Tenicia cue la censarvé hasta 1939 cuando
pasbé a ser propiedad de los hermenos Pedro Luis y
=
Dario Restrepo. Desde entonces se conoce con el nom-
bre de Cristaleria Peldar. En su primera época la
A
compafifa tenia 180 trabajadores y produecia obras sur-

tidas de coloxes y frascos con prensas semiautométi-

cas.

El desarrollo de Peldar vienz ligado a la evolucién

como en la medi-
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cién ampliada de la czpital, se inicie en Envigado
(Ant.) 1z febricacidn zutoméiica de enveses en hor-
nos con capacidad parz 30 toneladas de vidrio por
éia, Asi mismo ha diversgificado su produccidn esta-
bleciendo varias lineas tales cecmo envases de vidrio,
vidrio plano para la ccnstruccidn, cbra surtida que
comprende difesrentes elementos entre los que puede
mencionarse vasos, ceniceros, copas, etc. gue précti-

camente monopolizan el mexrcado cclombiano,

Drecisamente a2ili reside su fortaleza econdmica y su

erizacidn como empresz mixta hacia donde con-
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vergen los m&s podcrosos casitzles del pails, encabe-
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zados por el grupo Ardila Lulle en asocio con la mul-
tinacional Owens Illinois. Aparte conviene advertir
que el estado colomrbiano lia autorizado especiales
concesiones a esta empresz privada para deseorrollar-
se hasta el punto que hez dado en concepcidn minas
para la extraccién, de materias primas que han de

utilizarse en la produccidn.

que desempefian funciones afinantes, colorantes

LA

decolorantes; para disnonar de ellas la empresa posee

concesiones de minas cue las oroveen.
: } €

La utilizacibn de materias primas por parte de la
emnresa imnlica necescriamente riessos ocupacicna-
les que serén examinados zdelante pero qua reacuieren

el concurso de diversos profzsionales entre 81llos el
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Los materias primas seon 'trituradas, homocenizas, mi-

a
4
3
(s
[¥N
3

antes son nesados 2n ecuinos convencionales y

osteriorrmente’ {16), v agrega el docamento

de Comuncruno 2 mezcla es tyansportada 2 las tolbhas
de cada horno v de zocul entregeda a 8stos autormética-

~

mente,,. en la cimare de fusidn es gsometida a tempera-
o

en el salén de scleccibn y empague. Existe adicio-

nalmente la decoracidn de los productos en téenicas

moaarnas,
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Ecuador, Venezuela, Islas cdel Caribe, etc., Los vi-
drios planos utilizados en la febricacién de para-
brisas, vidrios laminados de scguridad, vidrios an-
tibala, vidrios etérmicos de color, han sido conce-

didos a subsidierias Videsa.

Tor otra narte se puede mencionar la obra surtida de
Teldayr cue ctiende les neccsicdodes del comercio do-

méstico.

LSTRUCTURA CREANICA

teerado por varias compafilas juridicomente organiza-

das que ademds de Industrial d2 Vidrio Plano, son :

. . Iy

Videsa, que se dedica a la manufactura de vidrios

[y
"

=

de seguridad y parabrisas para la industria auto-

h

motriz.

exclusivamente a la prospectzacidn, expleotacidn, be-

L

nara la manufacturc del vidxio.

¥etélicas Peldax S.A., dedicada a la fabricacidn de

Jo




molduras especializadas para la elaboracién de en-
vases y a la meznuicctura de repuestos para la ma-

uinaria de Peldar.

r)

locnta Peldar de Berranquilla, cque se ocupa de la

produccién de envases de vidrio y que inicié labo-

N
4
.
3

1=

res el 3 de Sentiembre ce 1955, ~ue hobiendo ini-

(&

RS

cirdo actiwvicdades con 180 obreros cuentz hoy con

G2 obreros y emmleados.

Lo Tlanta de Cogua (Cund.), nue se dedica & la pro-

rio, articulos nara el
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Tnvigado (Ant.), cuya produccibn es de
envases y obras surtidas, ¥ cuenta con oficinzs de

venta en Enviaado, Bogotd v Darrancuilla, oficinas
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Trenscribimos a continuacidn la estructura orgénica
de la empresa cquz se extras del documento aludido.
"Para la nlaneacidn, cooxdinacidn y adninistracién
‘e este complejo industrial, Peldar cuenta con un

esguena orgenizacional que funcicnz de una manera

interrada con una perfecta corunicacién entre todas

J/




sus 4reas,

La administracién central estf dirigida por un vice-
presidente ejecutivo y gcerente general, cuien se
apova en la vice-presidencia de mercadeo vy ventas,
cue a su vez cuenta con un departamento de mercadeo

pera cada una de sus lineas,de exportaciones, geren-

cia de ventas en Bogotd, Darranguilla y lMedellin.

La vice-presidencia de operaciones, responsable de

la produccidn de envases y obra surtida en EFnvigado,

Cogua y Borrranguilla, La gerencia administrativa,

a cuyo cargo estén los departamentos de cartera, con-
traloria, sistematizacidn, auditoria, costos y rela-

ciones industriales,

La gerencia de vidrio plano, responsable de la pro-
duccién de éste, widrio grebado y vidrios de seguri-

dad,

Esta organizacidén central es el soporte y la base de
un organismo din&mico que consolida los vesultados
y define los objetivos y planes estratégicos del
desarrollo de la compafifa en su conjunto, segin ar-

gumenta el documento.

2L




Las plantas de Envigado, Barranquilla y Cogua se en-
cuentran cada una a cargo de un gerente auténomo en
cuanto a operacién y rendimiento de su centro de ope-

racién.

La poblacién laboral total de la empresa Peldar estd
conformada aproximadamente por 2,300 trabajadores
especializados que han alcanzado topes salariales de
ralativa solidez no obstante las altas tasas infla-
cionarias. UDiversas conquistzs como vivienda, salud
v educacién han sido alcanzadas por la organizacién
de trabajadores, a la vez que alcunas prerrogativas

en 2l campo recreacional en sus manifestaciones depor-
tivas y culturales como se puede evidenciar en el es-

tudio cuantitativo cue exponemos en otro capitulo.

RETLACIONES OBRERO-PATRGNALES

No obstente la empresa Peldar se ufana, no sin razén,
de los altos salarios y las ccndicicnes a su juicio
6ptimas de la poblacidén laboral y aunque expresa tex-
tualmente que "'el hombre es principio y meta del pro-
oreso y desarrollo de la empresa’ (18), y a pesar que
parte del reconocimiento de que los trabajadores tie-
nen ‘‘clara conciencia de la importancia de su labor"

(19) han existido confrontaciones obrero-patronales

23
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que resefiamos a continuacién y que tienen que ver en
gran medida con las concuistas laborales del perso-

nal.

Los trahajodores de la empresa Peldar se han agrupa-
do en organizaciones sindicales a partir de 1965

cuendo intresd a la U.%.0. Fue la seccionzal de Zi-

+ -

vaquird la cque primero cowprendid la necesidad de

agremiarse para el logro de veivindicaciones, dentro

de la tendeancies general 2 la sindicalizacidn operada

durante los primeros ziios de la déecada del 60, par-

ticularmente de las grandes cmpresszs.

Para dar una idea de la evaluacién vy 21 arsbientede
la época, leamos en Victor Mcnuel Moncayo V'El pro-
ceso inflacionario es de tal magnitud cue el indi-
ce nacional de pracios al consumidor pasa del 75%

vroxi

]

durante 1060-1262 a uns tasa de incremento de

medamente el 20% y durante o1 lapso de 1953-1866 ha-

biendo alcznzado de 23% en 1853 (20).

nes eccndniczas sefialadas explican la
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necesidad de los trabajadores de “conserver los tér

wminos reales del ingreso y de alli al auge sin pre-
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cedente de la lucha reivindicativa a partir de 1962. |
La tasa de crecimiento del nGmero de huelgas entre
1662-1965, es de 132.22%, el namero de trabajadores

comprometidos en les wovimientos se eleva en el mis-

mo lapso en 258.33%. (21).

En este marco se inscribe el surgimiento de la sec-

J

cional de Barranguilla, afiliada sinembargo a la Cen-

e
t

trzl Conservacdora U.T.C.; quizfs por su misma natura-

leza en 1968 se deslizd de le U.T.C., y desde allf £i-

-

cura cemc Sindiczto indewnandiente. XNo podia perrane-

<

cer en una ccntral obrere gue anovaba e1 sistema de
arbitramento obligatorio que planeczba iwponer el go-

bizarno.

En los afios 1969 y 1970 se alinea la seccional de Ba-
rranguilla en una huelga general de la industria del
vidrio que persizue reivindicacicnes saleriales y

prestacionales. Entre ellzs, la de 1969 que se ge-

nerd bé&sicamente en torno a2 la exigencia del subsi-

En la Seccicnal de Darranguilla 220 obreros, técnicos

¥ 4 empleados incluidos.

<5
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Terminan a partir de 1960 convenciones colectivas
cuya vigencia es de 2 afios. Persisten sinembargo,
objetivos bédsicamente econémicos, tales como mejo-
ras salariales en cada perfodo convencional para so-
portar los embates inflacionarios. Aunque es de ad-
vertir que su insercién dentro del radical sindica-
lismo indepencdiente hace presumir objetivos politi-

cos-estratégicos m&s profundos, detectables incluso

en sus demandas clasistas,

Desde el punto de vista organizacional se plantea la
inscripcién de las organizacicnes obreras en Peldar
dentro de los Sindicatos de industria cuya sede es-
td en la principal factoria localizada en Medellin;
las decisiones de las que depende la seccional de
Barranquilla se tcman a nivel nacional., Existé sin
embargo, la modalidad de Sindicato de Base en las

factorias de Cogua (Cund,)

Los representantes obreros de los sindicatos nacio-

nales de trabajadores de la industria vidriera y si-
milares seccionales de Envigado y Barranquilla, y el
Sindicato Nacional de trabajadores de la Cristaleria

Peldar S.A., e Industrial de Vidrio Plano, hablando

A




a nombre de las respectivas asambleas, han firmado
convencilones colectivas de trabajo en las cuales se
han logrado significativas reivindicaciones, tales
comé las que aparecen en los capitules y titulos que

sefialaremos :

E1l Capftulo II, articulo 3, prescribe las activida-
des sub-contratables, asf : '"Ia Empresa no podrd sub-
contratar, con personas naturales o juridicas, las
labores o servicios gque actualmente se realizen con
contrato a término indeifinido, salvo las siguientes

excepciones :

a) Transporte externo de personal, sin modificar el

stema gue actualmente existe en Zipacuiréi.

Fie

)

t) Transpofte de materias primas y productos termina-
dos , con excepcidn del movimiento interno de ma-
terias primas y del transporte interno de arena

en Zipaquiré&, salvo caso fortuito o fuerza mayor,

¢) Suministro de alimentacién. En el restaurante de

Envigado, no se desplazar& al personal actual,

El servicio de kiloscos en Envigado y Barranguilla,

v el de carritos en Zipaquir4, se prestard con

22
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personal con contrato a térmrino indefinido.

é) Servicios wédicos,

para los trabajadores 3

\

sist

v

(=

iales y farmacéuticos

sus familiares.

e¢) Labores de pintura en mantenimiento de estructu-

ras metilices, tales como silos, puentes-graas,

elevadores, cerchas v tancues de combustible. Se

exceptl@a la pintura cde mantenimiento de objetos

tales como las
nos, eculpos de zon
oficinas

ros de 3y

[
N’

]

2

fria y archas, paredes ¥

yacimientos mineros,

tcivas de alimentacidén a los hor-

Hus

salcnes de produccidn.

cdistintos de

los de arena silicea que Pelcdar tiene en Zipacui-

de las modegas.

o

aterias primes y productos
de los producitcs. terminacdos
de lcs cércemos o nuelles

El movimiento interno de estos

rroductos se efectuard con trabajadores centrata-

dos a

k)

TIOS «

28

Construccidn ¥ reconstru

téyinino indefinido.

-~
-

cidn ce edificios ¥ hor-




i) CObras de incenieria, cue no sean de carécter ru-
tinario, tales coro pavimentacién de wvias y to-

rres de enfrismiento,

Parégrafo lo,

Cuzndo se trate de obras de ingeniexia de caracter

rutinario, la Empresa v el Sincdicato se pondrda pre-
viemente de acuerdo sobre si deben o no sub-contra-

arse,

1

bajacdores con centrato a término incdefinicdo,

cue actualmente desempefian oficios que de acuerdo a

la lista anterior puedan ser subcentratados por la

Innresa, no nodrin ser dasnlazades de sus oficios ni

reemplazados por personal sub-contratzdo con metivo

ic]l ejercicio de tal facultad por parte de la Com-

Lstas precisiones permiten afiznzar la cstabilidad
laboral y cierra 2l paso @ los cbusos de la sub-
contratacibén v el evenitual escquirlaje zn casos de

P3

confrontacidn obrero-matrenal.

E1l Ceapitulo I1I, wmencicna el otorgamiento de jubila-

27




ciones que conlleva una bonificacién vor parte de la

Ervpresa que actualmente se halla en $G0.000.00. Losro

importante de la or

Lie acuerdo 21 Capitulo V, se destaca e
e 3

50. ¢l increrento ¢

aue actualmente se

F
4

aue se contempla
tado sus servicios

no ©enoy de

periodo

que los Sindicatos han logrado a los wovimientos del
Tondo de Vivienda,
tlencionamos el régimen de Primas por matrimonio y ca-

lomidad donsstica para dar cuenta de

socizles ¥y

e
L4

b) Tor wmaternidad o

.
ra pcrmenente, <&
cel trabajador,

Impresa conceceré

conizacién sindical,

n ¢l Articulo
el fondo de viwvienda de Peldar
halla en 3Z nillones de pesos,

para trabojacores cue hayan ''pres-

continuos o discontinuos por un

emiarcar

—t
o

I

feriliares obraro-patrconales, articulo 6
los siguiesntes nermisos:
£l trabajador jozarid de una li-

2 o compaiiera

e los padres, hermance e hijos
incluyendo los adoptivos, cdebi-

30
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damente comnrobados, la Coupaiiiz cenceders permi-

so hasta de cinco (5) <f2s, de los cucles se remu-

primeros.

.

adres, hijos, esposa

J
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Por cenferuedad gie

concecerd ul trabajador un permiso hasta por cin-

L5}

-

co (5) dias, nero sblo serin remumnerados, z sal

S

tres (3) »pritheros.
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En los casos deo los dos literales cnteriores,

cuando el hecho ccurra en un Lepartamento distin-

‘n Jos casos de wuerte de los padres de la espo-

sa o compailera permanente, se¢ concederi zl traba-

3

Perdgrafo lo.
Es entendido que 21 trabajador tomard sbélo los
dias estvictamenie nocesarios, pare atender los

cesos de los litercles b) v c¢) de este articulo.
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Pardgraefo 2o0.

Si les permisos o liceinciz de aue se habla en este
Capitulo coincidieran con un dia en el cual el tra-
bajador estuviere en uso de descanso o s¢ encontrare
en vacaciones, el pago de la licencia sdlo compren-
derd el valor de los dias h&hiles cue efectivamente

saya tenido que dejar de concurrir 2l trobajo, te-

deberd tomer lz licencia o permiso
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al tiemp

Ldicionalirente se puede deciv cue lz empresa subsidia

er una gran proyeccidén leos servicios de restaurcnte

re

. -

v suministro de cafeteris en les plantas de trabajo.

Son destecables asi mismo, les servicios de enferme-

nerte (Articulo 13), Exfmenes quimicos y radiolé-

3




vez 21 afio; DPulmones : 2 veces al afio’ (25). E1

mones nos induce a indagar la peligrosidad que en-

- = e A N0 Gy
trafian las matevrias primas.

Ko existe en principio discucidn con respecto a la
osistencia médica e los farilicres incluso; ec des-

tacable la iniciacidn de un fondo para la salud fa-

S5c cestaca adelante la dotacidn de overoles ¥ batas,
m&s no se mencionan elemenios pera la proteccidn y

seguridad indusirial,

Existen otros items ccro los ds Educacidn, conde se
hwizbla de Tecas en el Sena para los hijos de los tra-

bajadores; quizds con 1la 18zica de veproduccidn de

clese de éstos jgual se facilitarén. "Cusndo sea po-
sible facilitar& la asistencia de los trabajadores

al Sena, ya sea cambiando los turnos o establecien-

cdo formas adicionales de trabajo’.{26).

Se hebla asi mismo de Becas de correspondencia. Sin

. <

embargo, el nivel de escolzridad donde mids hace én-

73




fasis la empresa es el de la Educacién Sccundaria
para la cual ha dispuesto 1,075 becas a nivel na-
cional para los hijos de los trabajadores, y para
los mismos vinculados en menor gracdo para proseguir
estudios profesionales, éstos se consideran que cu-

bre a los empleados con especialidad.

Lxisten otros titulos que no ampliaremos como los de
calamidad doméstica (Articulo 27), auxilios y prés-
temos (Articulo 2¢); entre los zuxilios se pueden
destacar auxilios para actividaces culturales, de-
portivas y sindicales. Asf misrmo se habla de acti-

vidades cooperativas en el Ariticulo 32.

Los salarios son altos relativamente en la empresa
Peldar. Existen grupos de curvas como 13 grupos gue
se insertan mediante tablas presentadas en el Articu
lo 36 : "Los salarios ordinarios bé&sicos del perso-
nal beneficiado con ello queda aumentado en un 29%
hasta el 20 de MNoviembre de 1982. Los nuevos sala-
rios bédsicos quedardn automZticamente aumentados en

1382, Los sala-

(1

un 28% a partir de Noviembre 21 d
rios de los cmpleados sindicalizzados o que se bene-

fician en esta convencién, cuecdaron awmentados en

3¢




un 29% con retroactividad al 21 de Noviembre de 1981
v durante la vigencia de la presente convencidn sin
que en ningtn caso este aumento exceda a $5.000.00
mensuales. Los sueldos bésicos resultantes se au=-
mentarian en un 28% a partir del 21 de Noviembre de
1982, sin gue en ningln caso este aumento para el
segundo afio de la vigencia de la convencidn exceda a

$6.000.00 mensuales.,

Existen otras disposiciones sobre incapacidades, eva-
luccidn de oficios en el articulo 42, primes y boni-
ficaciones, Articulo 43, prima de junio en el Articu-

lo 45, prima de Navidad, prime de wmaternidad en el

(@]
[5)
Fie
(]

Articulo 46 y prime de matrim en el articulo 48,
préstamos y primas extralegeles articulo &9, prima

de muerte de trabajadores =2rticulo 50, prima de an-

teojos articulo 55, prima de escolaridad articulo 52,

¢

Son destacables los articulos contenidos en el capi-
tulo referido a las disposiciones administrativas
cue da logros de promociones y ascenscs; procadi-

mientos qua estén ccnsiderados en la convencidn :

lc 56 Promocidén y Ascenscs’.
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Ay

Por ascensos y promocidn se entiende el traslado

definitivo de un tracbaje
dec mayor clasific

la vaccnte o las

iccor de un oficio a otro
acidén, Cuando se vaya a provear
vacaentes gue sc produzecn, la

! t 1lenarlas en un plazo no rna-

Ilmpresa proceder

yor ce quince

d

()

) dias, con el sizuicnte procedi-

N

wmiento,

ot
s

Se llomard a ceoncurse, en primer &b8rrino, a los

sbajadores del Departenento conde ella se pro

k]

3 ~ -
cuzca ¥ haya de proveerse.,

Si ninsunce de los coancursentes obtuviers la ca-
3 o ons-

ningtn tirabajador de dicho Deportamento, sz 1lla-

mard a los trabajadere
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Pere llencr una vacenke, la Empresa citard al Co-

mité de Relaciones de Trazbajo para cue se censide-

-

ren en &1 los requisites del carge u oficio y se

cscoja de coriin acuerdo el funcionorio gue elabo-

rard el temario y calificerd los exé&menes.

i el Sindicato censidera que los recuisitos exi-

Ios resultados da los oxérenes v sus calificacio-

n llevadas al Coriltd da Delaciomes del Tra-

Leajo en el cual se ascoger? al mejor calificado,

ma del 40%, sicmpre que
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10, En dguzldad de

g wan T -A ~ A e 4
condiciones sa nreferird ol més antiguo.
T e . . S rt =30
La vacante se znunciard por medio de avisos fija-
. g
ivea plenta para

dos en les carteleras de la respect
que les aspircnies puedan inscribirse en el Depar-

en un plczo da cinco (5) dfas

contados desde la c¢el aviso,
51 el trabajador que sea escogido nara el ascenso
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1

to de trabajo de cualcuiera de las perscnas smpara-
das nor la presente convencidn, se seguird el si-

suiente procediriento.

aresentades nor las partes; ¥ de lo cue ocurre se
dejcrd comstencia escrita firmada por los asistentes
cn acta cuyo originzl se entregard en ol Departa-
mento ¢e Fersonal, ¥ dos cepias lesibles, una para

el trzbajador v otra »ara el Sindicaoto,

Bl superviscr notificard en el acta al trabajador
- J
o, teniendo en cuenta las prucbas

acducidas y las escalas de sanciones aplicables,
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Secunda Etapa : Il Diracter de Personzl, quien ten-

En

cho

L
cre

e

(=D

parte activa en la decisidn cue se tome cn este

mité, citard por esexrito & una reunidn, al traba-

or, a tres represcntantes del Sindicato de la

gue sise immediatomente en jerarcquia y al gue
ervino en la »nrimets etapa,
esta reunidn sa hiard un nuevo anflisis de los he-

s cue motiveron &l Comitd, Y tento

bajador como de la Empresa podré zporterce en 61

vas »rucbas.

a un acuerdo porcue no sc¢ aportaren pruebas en

-

ninguno de los comités, cquedard sor terminado el
procedimiento convencional sin sancidn alzuna, y

asi se haré constar en el Acta,

Si la falta de acuerdo obedece a apariciones dis-
tintas cue hagan les partes sobre las pruebas pre-

constancia de ello en acta

S

sentadas, se dajar
firmacda pox los asistentes, cuyo oxiginal se deja-

1}

rd en el Departemento de Terscnal, y dos copias

&l




legitles cde ella, se entregari una al trabajador

y otra al Sindicato,

Fn este dltimo caso el Sindicato podri someter,
por escrito, el asunto a la decisidén del Gerente,
que en tal evento citarf por escrito a tres re-
presentantes del Sindicato y al trabajador, si

2si lo hubieren solicitado, a una reunidn donde

n

e analizardn nuevzmente los hechos que motivaron

este corité,

Isualmente, por escrito, el Gerente de Planta
dari respuesta al Sindicato de su decisién, la
cual podrd consistir en confirmar la sancién, re-
vocarla o conmutarla por una sancidn diferente;
tara de un despicdo e insistiere en

61, la empresa pagard al trabajador indemniza-

0

iones gue a continuacidn se indicen, a menos
que el despido haya sido hecho por justa causa,

plenemente comprobada,'" (28).
Existen efectivamente instauncias gue enirentan

un despido arbitracional igual que indexnizacio-

nes, articulo 59,

YL




En zeneral se puede afirmar que han sido significa-
tivos para la reivindicacién salarial los lozros de
1a

lucha sindiczl asi como la estabilidad laboral

concuistada por la agremiacidn de los trabajadores.
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ESTUDIC DESCRIPTIVC DE LA EMPRESA PELDAR DE BARRANQUILLA

Nos provonemos en ¢l sinuiente cepitulo, la identificecién de
varizbles relievantes desde el punte de vista de las relaciones

esantan en la ewm-
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&sto se entablan nexos entre diverses factores, acordes con
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sus impactes sotre la empresa v & partir de alli exa-

minar las wvariables cuc cfectazn leos niveles salaria-




SCCIC - CULTURALES
Relativos a lea correlocidn existentes entre la divi-

v

cién téenica v social del trabajo ¥ las relaciones

7

interperscnales en la factoria,

PISEFC EMEIRICO :

TUMTNAMNENTALES: PRINCIPALE
- Jexo - Vivienda
- LEdad ~ Oninifn Salud
- Estado Ciwvdl - Actividades recreati-
- Grado de Escclaridad vas
- L) = . .
- Especialidad - Intereses y Necesida=-
- Eetructura familiar dzs
M L} 4 8L . . 1. fos)
- Tiermpo ce servicia - Cpinién sobre el Tra-

boreales

ternersonales

- VALCR DE LAS VARIABLES

§
(5]
[£5}
7
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~ Estado Civil : Seltero, Casado, Viudo, Unidén Li-
bre.

- Grado de Lscolaricdad : Trimaria, Secundaria, Téc-~
nice, Universitario, Ctros.

~ Tipo de Institucibén : Cficial -~ Trivada.

~ Sector Social : Alto, %edio, Bajo.

- Estructura Faxzilizr : Fimero de Perscnas cue de-

penden del trebajador.

- DISEFO DE LA MUESTRA

UWIDAD DE ANALISTS

21 objeto de nuestra investigeacidn recse sobre los

-

trabaiaderes v empleados de la empresa Feldar ecsco-

cidos por secciones, & saber :

a). ! i, ¢ Incluye a Formacid Seleccid
&) Produccién : Incluve a ién, Selec n,
Taelleres, Planta de arena, Bodega, Decoracién,

Casa ce Fuerza, Mezcla y Molienca.

b). Adwministracidén : Incluye a Ferscnal, Exporta-
) cicnes, Sevxvicios, Ventes, Coutsbilidad, Costcs

v Gerencia,
- TIPO Y TAMARO DE 1A MUESTRA

definir el tamafio de la wuestra, decidimos asu-

h
)
[
0
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3. 4'

wir como proporcibm relievante y significativa el
54,68% del Universo, lo que nos condujo a un tama-

fic muestral de 210 elementos a partir cdel cual

]

signamos una cuota de estratificacién a la pobla-
cidén obrera de un 64.7% de la muestra escogida y

para el personzl de¢ empleados una cuota de estrati-
ficacibn ce un 35.23% que corresponde a un universo

de 238 vinculados.

La poblacidn que compone la muestra representa par-
ticularmente un 23,41% para obreros y un 19.27% pa-

ra empleados, cifra cue consideramos suficiente y

acdecuada,

- INSTRUMENTOS
Se anexa cuestionario con las preguntas abiertas y
cerradas y se disefia adicionzlmente cuadros de co-

rrelacidn.

ANALISIS E iNTERPRETACION DE DATOS

Emprenderemos en adelante el andlisis de los datos de-
rivados de la encuesta aplicada a la poblacién laboral
de la empresa Pelder, En primera instancia podemos
referirnos a los niveles de ingresos dominantes en es-

ta unidad productive que nos ha permitido discriminar

%




asi las asignaciones de la empresa. Se puede anotar
que en este primer item presentaremos los datos del

universo o sea la poblacidén total.

Encontramos la siguiente distribucibn :

l.os intervalos elegicos son para obreros y empleados.

Los guarismos exhibidos en el cuadro Y¥o. 1 nos perri-
te afirmar no obstente se deba reconocer gue en la
erpresa Peldar emisten sueldos de relativa solvencie,
se plantean dos tipos de relaciocnes susceptibles de

enalizar :

2 1y 7 3.4.1. Estructura Salarial

En el intervalo del prirer grupo de
asignacicnes cque podriamos definir
como el mds bajo (2 suelcos miniros)
se agrupan 102 personas gue represen-
ten el 75% de los obreros de la facto-

ria v que alcanzan el &2,57% de toda

fEACCHeN

rza leboral de Peldar. Se dete

-
0
H
S
6]

enctar, sinembargo, cue en este pri-

intioace

mer intervelo distinguido por el cédi-

go 01, no se encuentra ninguno ce los

o't
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erpleados de la errresa.

Prosizuiendo el escalén sicuiente {(in-
tervalo de 21.000 a2 25.C00) se agrunan
por unz parte 27 obrercs que represen-

tan para el trabaioc productivo un

< -~

9

a2¢os cue ceonstituven
un 20.277% de perscnal no procductivo;

clobalrente en estz intervalo se puede

0

cntar con 42 personas entre emdleados

v obreros cue tcotalizan un 20% del

En el intcryalo de 27.000 a 30.000 pe-

SOS se encucntran para obreros 7 per-

N

sonas cue constituven un 5.14% v un
ntmero sinilar de 7 persomzs del rubro
de empleados gue referidos a la sub-

ruestra de 14 significan un ¢.5%; glo-

balmente este intervalo que agrupa a

D=

.,

obrevos ¥y empleados constituye un

4 partir del intervalo 0% se excluve a

L9




la poblacibén obrera gue segin ésto cl-
canzard un limite de $2.0090.000 de
asirnacidén, empezando concentrarse al
ingreso & pertir de $34.CCO0 - 39.000 y
aque cuenta con 11 erpleados que para
una submuestra representa un 14, 57% pero
cue pare la poblacidn total =olo cons-

uye el 35.23%. A rengldn seguido se

puede mencicnar el intexrvalo 05 ( 40.

o
Q
Q
o
~
wn
(©»)

00) cue agrupa a 13 emplea-
dos o sea un 17.50% de su subnuestra
cerressondiente a un 6.19% de lz nobla-
cidn total, Se contrae ~tn mfs la po-

bLlacidn aue percibe cue percibe entre

$45.000 v 31.0C0 constituida por

v
'
[}
o]
1

Ac/

senes 10.2% de su rubro y 3.820% de la

poblacidn totzl., Tor

rango ¢e empleados v que reciben las

rejores esignccicenes, siendo una pro-

porcifn clta de tfcnicos iy ejecutivos
esicnzles bien remunerades pero

que ceomporeotivemente para la poblacibn




total solo alcenza 21 0.95%, lo cque
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en el cuadro Ja pricvidad del grupo
de edades el cbdliro 03 {(30-24 zfios)
cuz presenia 45 trahajadores casedos,
5 en unidn libre y 2 solteros, vara

un total de 53 pe
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128

iwven un ‘82,257 de

rscnas que constitu-

ezuicemente se en-

<
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4G

0s ccn 4G Lrecbajado-
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contsmos
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la peobla-

5.41%; 3.94%, 0.49%,

no acudid al inte-

que representan
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cue constituven vn 78.1%9% y que habrid
¢e tencr en cuenta

con los salavics presupuestales altos

?

n el andlisis onterior; si a ésto

S

\d

se agresa acerca de los solteros cuvas

o

.
H

o

liczaciones fawilisres vpueden presu-
mirge cn 1» époco actual, podenmcs co-

leair el delaznable avcumento de los

es de Escolaridad

2
'.Jl
<
)
{0

Procecderios sezuidamente al ecndlisis de

las calificociones educzscicnales ce

4

zan el So. crodo de escelaridad prima-

ria 10,39% suman un totel de 26 obre-

ua gioba

I
o
[}
:
Q
)
J
[y
w
(O]
-
o
(0]
Kal

53




Si avenzamos 21 nivel secundeario de
escoleridad, encontramos que alli se
agrupan 19 perconas cue constituyen

el $,25% de bachilleres (cécéizo 03);
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vel secundario 109 personas que cons-
tituven el 53,55% wds de la mitad de

lz poblacidn laborzl, gran porte de

la poblacidn obrera se encuentra en
estos niveles bajo y wedio de escolari-
dad 65,51%; cuyas remuneraciones van

a ser consecuentes a su calificacidn.

técnicos 37 empleados que serd el 18.22%

54




3!“?‘4.

Universitarios incompletos que podria-
mos ecuiparar a este grupo 12 personas
para 5.91%; segin ésto, 49 personas se
encuentran en esta situacidn de trabajo

calificado, 24.13%.

La restante poblacibén estaré constituf-
da bisicamente por profesionales de di-
versas dreas: 12 egresados titulados y
3 de post-grado que alcenzaran la pro-
porcién de 7.38%. A grandes rasgos,
los guarismos presentados nos defini-
rdn cn gran medida la divisidén técnica

del trabajo que corresponderi a discri-

13

arial y por ende social.

<

rinacidn sa

Sin contestar, consignamos & encuestas,

Vo 977%

Estructura Familiar

Abordamos en adelante el anélisis de
la estructure familizr; en primer lu-
gar considerarmos la relacién grupo de

edad~estudio e institucidbn (pfiblica




o privada).

Encontramos que en el primer grupo de
edad (cédigo 01) que va de 1 a 5 afios,
se agrupan 154 nifios que confoxman el
28.98% de los reporitados por los pa-
dres de los cuales 56 estudian proba-
blermente en pre-escolar 35, 35%, wmien-
tras cue 98, el 63.64%, permanecen to-
davia expliceblemente bajo el cuidzado

femiliar. De los nifios gue estudian

1

2n este grupo, 7 estudizn en el sector
oficial 4.44% y 49, el 21.82%, acuden

Py

a las instituciones privadas. Es 16-

S

gica esta distribucidn, dado que en
este nivel de edad la educacidn no ofre-
ce alternativas para los nifios y éstos
tienen que acudir a las instituciones

privadas,

En el segundo grupo de edades (cédigo 02)
de 6 a 11 afios, s2 encuentran 210 nifios
gue representzn el 29.1i7% de los repor=-

tados, de los cuslas la totalidad estu-

diz 100%, 91 en escuelas oficiales y 119

5t
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56.67% en instituciones privadas, pri-
macfa tambiédii explicable dado el nivel
precario de la educacidn oficial en la
ciudad y la exntraccidn de la cue son
oriundos.

£

Seruidamente nos referimos al rorupo 03
(o3 * 4

o

o

11 a 15 afics donde estudian 112 ni-
fios 100%, G3 de £llos en colezios ofi-
o -

ciales, 56.25%, ¥ 48 en colegios prive-

dos, %45.75%; lc cue evidencia cierta

Por Gltimo, en 21 intervelo 15-182 afios,
se encuentrcn 350 menores de los cuales
50 estudian proporcionaliments en ins-
tituciones oficiales y privadas, 25 y
25 L8077 T B0 570 O SO 5 bEiRyA5

i0,71%, hon desertado por ra-

zones loborales o por oiras de la ecdu-

&3
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wr

la priveda; primacia digna de resaltar-

Se encuentran asi nismo en el rubro
"otros" 47 personas 13.42% (tios, so-

brincs, otuelos, cufiados, hermanos,

al arupc 26.3%1 v en el zrupo 32-37, el

el

Salud

Wos referimos seguicdamente al item co-
rrespondiente al comportamiento de la
salud en térrinos de la relacidn de ac-
identalidad, 2nfermedades comunes, in-

) = -1" y plll .00 7 3 .
capacidad v hespitalizaciodn,

= zuge 28 personas encuesta-

&%
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rismos de ''ne hospiiclizzeidn' v de “no

se¢ presentean casos de preg
cunante cccidentalidad cue confronteare-

.1 que hace referen-
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ENFEDMEDAYES COMUNES @ Encontramos que
las enfermadades predominantes en la

» L .
actoric sen cdel grupo de vias respi-

1 que se encuentran afec-

suficientemente ccnitrolados, derivados

de los zrocesos de recicleie y molien-

ons, oidznidoe cde azufre, particulas de

Lfarentes componentes altamante

¢o
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llo obstante hey cue cdestacar el empe-
fio evidente de la empresa en practicar
eufmenes rodioldnicos periddicos en

cesto elocuente a nuestro juicio.
Podemos en segunco término referirnos
contiene enfermedades tales como : ar-

cue presenten 10 casos 5.45% para obre-

ros v ninzin caso para empleados.
n tercer caso encontramos enferreda-~

mencionar 5 casos 2.227% cue afectan a
los obreros ¥ 7 casos para empleados

cue conforman el 4.16%. Aqui se agru-

Da : coronarias, hipertensidn, hemo-
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Trocedaros & resciiar las enfermedades
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3.37% de pordlisis facial, lunbago,

Seauidarente velacionaros enferrecdades

ntidos, cntre las
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que se cuentan 5 casos para obreros

3.22% v ninsuna para empleados. Las

coniuntivitis, cue son cowplewento o

rorolaris, de IEs

enire £stas cdestacaros : gastrointestina-

puece plentear que exis-
c¢e morbilidad en la po-

125 casos que represen-

contra 43 casos de emplea-

1 Fag

des cue cenforman solo un 26,64%, lo que

(5




nos induce a dudar schre los contro-

—t

.es de seguridad industrizl de la em-

S e

nresa; chora bien es ostensilkle la

rando 1las ccusas eficientes contra por-

dipzes-
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tivas 14.77% giobal, 3.45% artritis y
5.41% entre las restantes ya destaca-

cas.

ATENCION DEL I.S.S8.: Veamos seguideren-
te cifives cue nos a2rrojan un estimativo
acerca de los servicios de salud para
la percepcidn selectiva de obreros y
enpleados de la empresa Peldar. Evalua=
remos la atencidn del I.5.S. y el ser-

vicio médico familier dz la empresa.-

Encontremos segin éso, 15 trabajadores

{obreros v empleados) gue consideran
cue el Seguro presta buenos servicios

orinando un 7.14%; sin ewbargo,

43 censideran que los servicios son

¢3




regulares 20.47%, la abrumadora mayo-
ria: 152 encuestados, 72.38% conside-
ran que los servicios oficiales del
I.5.S. son malos; ésto explica que la
totalidad de vinculacdos 210, 100%, se
parcializan a favor del servicio mé-

¢ico familiar de la empresa.

PENSIOKADOS POR INVALIDEZ : Referiré-
monos seguidarmente al conocimiento de
casos de pensionzdos por invalidez :
se repertaron 11 casos que constitu-
ven el 5.23% contra 198 que manifesta-

ron iznorarlo, 92Z.76%.

PROTECCICN POR SECCION : Ante los da-
tos presentados para un panorama gene-
ral , creemos partinente referirnos a
lz proteccidén para los procesos indus-

triales.
La seccidén No.l, administracidn, es

la gque menos reauiere de proteccién

adicional; sinembargo, se presentan

¢4
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cién donde las gotas

ta el premolde donde

terrninacdo y se forma

del envasc; en
mos 12

tector 12.24%,

cuantes, 20 personcs

0%, 25 hacen uso

~
-

son llevadas has-
se fabrica el

una idea general

esta seccidn encontra-
personas que utilizan casco pro-

el mismo niimero utiliza

emplean gafas

de botas, la scc-

cidén cuenta con la proteccidén de ex-

tinguidores y 2 utilizan prcteccidén au-

ditiva.

En la

ocupa Ce transportar
salen de la miqu

no recogedor para el

nes a gue nen sido
SAWDEG

ros particip

mente botas 53 para 25.2

irninar

seccidén No.3, Seleccién, cue se

las tensio-

ceso, tanto empleados como obre-

antes utilizan sirulténea-

%, casco 08
tes 34 paral NGRNISHS

cafas &3 pera un 20.47% y 12 quel uti-
lizzn protectores auditivos nara un
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Exarineros la scccibn Wo.4 de laterias

wimas que trsbaje en el procesemien-

e

to (lizpieza, secade, triturado, homo-

cencizade), son alimacenacdas en silos

per medio de un proceso 2utomético son

2n esto seceidn encontromos 11 usua-
rioe de casco 13.09%, 223 que emplean
cuantes 27.28%, 17 que usan
2 3 e .

e Lle £ER 50 ARG

uso de mAscares 5.95%.

ELchando un vistazo a la seccidn 5 exis-

wentos : 22 ccn cssco
guantas 52.85%, 2 com gafas®2,85%, 6

con betas €.57% ¥ 3 con mfscaras &.287.

EZn la seccidn No.b6 Podegas, encontra-

) - o~ ! o
ros 14 personss que cornlean casce 25%,

~nA - PRI B I . e ~ a0y

%2 perscnas untilizan suantes 39,387,
- o D N XD 0 1

1c con gafas 20.577, ¥ & gua hacen
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wantenimiento ce ecuipos, selectores,

soldadura, cperacidn de nlantas térmi-
cas, caldcras de clase ¥ operacidn de

catervillar (curcos técnicos), gque

lcanzan un * ¥ qu2 presumen se

©

irparten hisicamasnte perz cbreros.

recho laberel, sindicalicrmo, coopera-

~n Je e = ba - N 7 Lrd 9
Senteostaren 2si risro un 25.19% de

perscnas cue ne han realizado ningén
icz mo obstente
una cifra minoritaria., Se concluye

4

ée acui iz preccupacién ostensibvle

a calificacidn
de sus cmpleados pricoritariemente en
el &reca de procesos técnicos y traba-

3 B . D) NEZ -an - 5S4
jo directo 23,33% contra un 28.55% de

SUGERLNCIAS DE CURSCS : Dentro de los

70
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un 83.33%
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o sz2a el 16.67%
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vincule a le educacidn de los hijos,

cen 12 epinidn prowedio de becas mi-

CAMPAKAS DE CAPACITAGCION : Se acosen

primzndo los cursos de psicologia

58.14% en emplezdos, artesania 14.29%

distrazecidén ¥ no encierran posibilide-

des de vrentabilidad,

Or

Nl il RE e T 8ral Cl it n
Arribamos ahora & las actividades re-

creativas cue mis practican los obre-

ros y empleados de la factoria.

Encontremos que existe un gran ntmero
de empleados que no practican ningGn
depecxrte; 82 obreros y 25 empleados que

cenforman un 45.35% y 31.25%, respecti-

73




vamente.

Dentro de los practicantes de depor -
tes encontramos 33 amantes del futboll
que constituye un 21.71% de los cuales
la mayoria, 24 o sea 19.04%, lo practi-
ca dentro de la empresa y 20 o sea
24,397, fuera de ella., Todes los prac-
ticantes son obreros. ILa segunda pre-
ferencia es por el Softboll que tiene
30 adeptos, 17.14%, entre los obreros
y 16 o sea 207 entre los emplezdos }
todos los 46 lo practican al interior

de lz empresa y ninguno fuera de ella,

w
G2

eguird el Beilisbol con & obreros adep-
tos v 4 empleados de los cuales todos
1o practicen en la empresa. Encontra-
mos asi mismio 7 adeptos al ping-vpong

2,85 % y 5 empleados que practican

otros deportes fuera de la empresa.

ESPECTACULOS DEPORTIVOS : La prefe-
rencia por espectéculos deportivos es-
<)

té homogeneamente dividida 35,71% em-

pleados zustan del futboll por el

¢
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12.88% de obreros en el mismo deporte.
30.76% prefieren el beisbol entre em-
pleados y 35.917% dentro de los obre -~

ros, 15.38% asisten a softboll en em-

2]

eados 23.59% cn obreros. Es minori-

o]
=
J

«

tario el gusto por el Basket tanto en
obreros como cn empleados 7.69% y 3.31%

v 12.037% empleados prefieren otros de-

o

n At

portes v un 8.23% hacen lo mismo en

obreres; no hay pues significativas

EVENTCS CULTURALES : En cuanto & even-

tos culturzles tenemos una distribu-

siciones un 17.55%, van a pintura un
18.91%, a conciertos un 27.7% v a tea-
tro un 35.31%. En obreros priman
otros eventos no especificados en el

50% de los casos, seguidas de 657 vi-

CINE : n lc referente al cine en-
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Y

chreros manificsten lo enunciado o sea

correlativo a 53 enpleacdos

5%, mor otra parte solo existen 9

n por las re-
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laciones decidicdemente malas conforman-

encontrames 446 obreros que las definen

Tares 03,4%%5en el item de emplecdos
se encuentren 60 personas cque las en-
cuentran amigables 76.42%, 24 que les
consideran regulares 25.57%, vemos que
las relaciones se invierten; sin embar-
eneral de la ermpre-

eripleacdos ¥ obreros es

n
=
&)
Q
[
hJ
[45)
H
or
[¢]
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(&)
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positiva, Finglmrente y para acercar=-

nos &S 2 nuestros puntos de partida




hipotéticos, encontramos que 30 personas
contestaron por parte de los obreros que
las relaciones son superficiales 23.80%,
cen los empleados encontramos que 50 per-
sonas 47.16% se manifiestan también en
estos términos. Priman sin embargo quie-
nes afirmen cue las relaciones son dis-
tinas; 71 obreros para conformar un
56.,37% y 48 empleacos que alcanzan un
45,28%. Sin embargo los guarismos de
obreros, encontrames cue en un 80.17%
nos evidencian de un deterioro gerio en
las relaciones interpersonales que se
conficura segln hemos planteado a partir

de lz divisidn t2cnice del trabajo.

Fijémenos en el rubrc de empleados y ve-
mos una idéntica distribucién de un 92.44%
cue habla de distanciamiento, mientras

que solo 25 obreros hablan de relaciones
estrechas 19.84% v 8 empleados 7.54% opi-

nan lo misme pero ambos constituyen una

minoris ostensiblie.

Tl cuedro final nos evicdencia gue las

¥3




relaciones entre la familia de obreros
y los directivos es escasa; 6 casos
para un 10.71% mientras las relacio-
nes de la familia de los empleados con
la directiva se eleva a un $9.28% sobre
la base cde 50 reportes, En cuanto a
las relaciones cde los obreros encontra-
mos que manifiestan ampliar relaciones

entre si en un 45,16% mientras que la

mayoriz 08 afirman sinembarzo no tener
relaciones interfamiliares; ce aqui
también se podrén desprender tareas

¢efinicdas, & familias de obreros tie-
nen velzciones con la respectiva fami-

ilias de empleados para solo un 10,12%

[
(D]

mientras que el £9.87% de los emplea-
dos cntre si se frescuentan.: Solamente

4

dos cue no tiecnen relacio-

=
o\
3
o]
3
p—t
(D
f.\

nes de amistad interfamiliares, Lo enu-

T%

rado nos define lineas de accidén pa=-
ra seguilr en términos de planeacidn ce

lz transformecidn de estas situacio-

Zn otro lugar utilizaremos este exahus-
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—etle

D

tivo recuento e interpretacidn de da-
tos para sacarle partido a las suge-

rencias cualitotivas logradas.

Vivienda
ALl referirnos a este aspecto de nues-
tra encuestsa encontramos cue greon nd-

rero del nerscnal posee vivienda pro-

)

piz siendo el nfmero en general de

(E)
0
)

conforman un £0% con vivienda
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sicendo este 21 parccnal cue vive

Importancia del Trabajo Social
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CAPITULO 4.

CONSIDERACIONES TEORICAS ACERCA DE UN PROGRAMA DE TRABAJO SCCIAL
EXN LA INDUSTRIA

E1l capitulo cque iniciamos constituye la wmsdula de nuastro traba-

jo. Se refiere a una proveccidn del disrositivo tedrico que po-

seemoz hacia la 2ccidn en .1la

.

el trabajador

sccial va a estar limitndo por su prepis ublicacidn en medio de

cepln el cargo cue ocupe, {29).
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Si bien esta segunda opcidén estaria acorde con nuestros propbsi-
tos enunciados y nuestros planteamientos hipotéticos respecto a
la empresa Pelcdar, habida cuenta de que alli se opera una divi-
sidn técnica del trabajo cue se expresa en una brecha de orden
social manifiesta, consideramos que Ander Lgg retoma, aunque re=-
novados, los enfoques de Taylor y Fayol que se orientaban a la
obtencién de una mavor productividad, o en nuestros términos

‘adiente incentivos de ca-
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mazinizacidn de
ricter salarial o motivaciones c¢e tipo conductivista estimulo-
respuesta, Ander Egg en su nrovertial ambigusdad reconoce desem-
bozadamente ''Se 2iré y con razbn, que se trata de un correctivo;

cué otra cosa puede hacerse? ' (37).
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Este es el sentido que

S

en facteorias, un perfil cercano a la sicologia industriesl, para
la formecién de un profesional en este ambito. Sec estén reali-

zando cursos de post-grado que incluye programas de estacdistice,

relaciones humanas, orgonizacidén y administracién de empresas,

derecho laboral, sicologia laboral, sicologia industrial, etc.,

que no son otra cosa que técnicas sofisticadas de extraccidn de

Volviendo a #aria Cristina Silva, chbservaros gue ésta planteaba
dos pautas bdsicas dz orxientacidén para las zactividades en la em-
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enwarcan dentro de estrategias globales de Desarrollo Social cu-

vos objetives generales seficlion

_ 32 ¢ .
Tromever la wroveccidn social de la empresa a los

2 la comunidad 2 que pertenece cl trebajador y la sociedad en

-~ Buscar medios, brindar opertunidades y emplicr
permitan 2 las personas ser sujctos conscientes de su exzisten-
cia, creadoxes de su propio desitino v hacedores de su propia

culéuras,

- Desarrollar y promover los valcres lnmanos, especia

respeto a las persomas, la inplantacidn dec la justicia, la co-

Segin se puede advertir, los objetivos que se persiguen con de
indole abstracte v genewval a nuesstxo juicio mal formulados y que
es conveniente reestructurar pvorgue se nlantean de forma bastan-

te difusa,
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Procedimientos :

- Se propone la investigacidén de necesidades, problemas e incuie

tudes,

~ Elaboracién de nlanes v programas con base en las necesidades

descubiertas.
- Ljecucibn y evaluacidén de progremas,
Los autores del plan emmarcan la formulacidn de poliiticas socia-

les cdentro de la empresa acorde con las situacicnes de ceambio ri-

ido caractasristico ¢e nuestra &noca,

o,

Los objetivos especificos que se sefialen si adoptan un dervotero

mis concreto a saber :

eelizar con los familiares de los trabajaderes programas ten-
rar una mavor capacitacién v desarrollo cue les

permita tomar un pepnel activo, consciente, responsable v pro-

Ichh

ductivo dentro de la familia, la empresa y la comunidad.

- Proporcionar a las familias oportunidades que les permitan sa-
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OBSERVACIONES CENERALES

Una vez conclufdo nuestro trabajo, estcmos en condiciones

de formular las siguientes observaciones Iinalies :

La Empresa Fcldar se caracteriza por una estructura sala-

-

51ida v una cobertura de servicios bi-
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sicos de eficiente requiriendo reajustes en el drea de Se-

La Industria Vicdriera Nacional, Peldar, tiene una alta

composicifbn orgénic

(=)

de capital que se expresa en una di-.

A

29

visidn técnica y social del traebajo en la factoria,

m™

Ta Divisién Técnica del Trezbajo

o

mperante en la Expresa

ocasiona una divisién social entre trabajadores intelec-

tuales y trabajos manuales que sz2 proyecta a sus relacio-

Se pueden, a vpartir de acuil, sefialar algurnos puntos de

fof
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No obstante la calidad indiscutible ce la prestacidm
de scrvicios de salud, la frecuencia presentada en
enfermedades pulmonares requicre, censicderamos perti-
nente extremar las medidas de seguridad ambiental que
controlen las emanaciones provenientes de las mate-

rias orimas, tanto a2 nival interno de la planta cowo

hacia el exterior.

Mo obstante considerames que es imnosible superar las
contradicciones entre el trabajo y el cepital, asit

como la discriminacidn ewistente entrea los trabajado-

res v empleados entre si, crecemos que es pnosible com- |
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el pevsonal de tra-

nes no antagénicas,

Las divisiones histdricas entre el trabajador y el
juicio, un fortalecizien-
to de 1la organizacidn sindical y ce su nresencia sb-

lida en 1z empresa pora el logro de reivindicaciones
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Inplementar en la secccional un Departam

bajo Social que coordine todas la
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v oroyecte una nueva dimensién del bienestar dentro
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5.7

5.8

5.9

Salud

Ha sufrido incapacidades recientemente ? si no

Qué tipo de enfermedades B __ Dias

la estedo hospitalizedo después de su vinculecidn laboral

si pole}

Si contestd afirmativamente, qué clase de enfermedad pade-

cid

Cudles son sus enfermedades més comunes ? 01
02
03

Ha suirido accidentes de trabajo 2 sf no

Ha adcuirido enfermedades por falta de proteccidn en los

procesos de trabajo ?  si no

Enumérelas :

Coéro calificaria la otencidn del I.S5.8.7 B 01

Conoce usted casos de pensicnados por invalicdez en la em-
presa ? si no
Qu# elewentos de proiteccidn utiliza en su seccidn ?

Proceso Trotaceidn
o control




5.10 Cémo califica el Servicio Médico Familiar ? B 01

(o]

Qué servicios existen ? CZons.Ext, 01

Hespitaliz, 02

Tormecia 03

184, Prav, 04
.

Gtro 05
53,11 Se nhan realizado en la empresa campeafias de : |
tled. Prev. 0t '

Seg., Iné, Cc2

Vacunacidn 03

Citclogfa 04

5. Lducacidén :
5.1 Qué cursos cde capacitacidn ha recibido por parte de la Em-

pDresa

.

6.2 Qué cursos sugeriria usted ?

(o))
.
w
[¢2]
(0]
rt
ba]
]
(1]
=
0
]

la particinacidn en los cursos en incrementos

salariales (aumento de sueldo, de categorfia, etec.) ?
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Formacidn
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Movelas c2
Culturales 03

tusicales 04

Tiestas Lzoiles 01
Reuniones c2
Bahida 03
Ctro ——_ 04
lxisiza {escucha) cud tino Cldsica el L
Ponular SR (U
Cts 03
Pasnos ! st 0L

o 02
Relacionzs Tnterpersonales

Cémo calificz usted laz relaciones com sus superiorcs :
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C&io considera les velaciones con sus compafieros d2 sec-
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Accidentalidad

Enf.Ccmin 02

TOTAL

5% SRS
TNCAPACIDAD NOSPITALIZACTION
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6.1 SUGERENCIA DE CURSOS

5 o
hi /fo
Adrio, 63 276524
T
Zomplementarios 5 6.49
¥Madicos &1 17.74
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Increwmento salarial

6.2 REPRESENTACION DE LA CAPACITACION EM

INCREMENTO SATARIAL

C. DE INCREMENTO INFORMACICN FORMACTION
0 ']' .
ST X0 S1 N0 5T NC
# o9 # % i % ; % # % i %
210 | 100 | 175 | 83.31 35 [16.67 |35 |16.67| 175 | 83.33
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7. TRECREACION DETCRTES
TMPLEADOS CERERCS DENTRO ' FUERA
# 7 3 7. i % F s

23 21,71| 24 19.04| 14 24.3

/ 5 6 3.421 10 7.23

16 20 30 17.14] 46 36.50

30 37.5 14 5 28 22,22 &2 51,2
5 2,85 | 10 7.93| 12 14,54

25 6.25

5 6.25 8 9.75
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1.

HISTORIA DEL OBJETO

Nos hemos propuesto la realizacién de una investigacién soci-
al que se desenvolvera en la Cristaleria Peldar S.A. planta
de Barranquilla y gue examinara los aspectos mé&s sobresalien--
tes de las relaciones sociales en dicha empresa, con el fin
de disefiar un programa de trabajo social que determine la fac
tibilidad de implementacién de estos servicios en esa unidad
fabril.

El desglose de las condiciones sociales que se presentan en
esta empresa, suponen referirnos a la irrupcién de esta en el
panorama nacional, a su composicién orgé&nica de capital y al
papel econémico que desempeiia en la vida nacional.

Las primeras manifestaciones de la produccién de vidrio en Co
lombia, datan de la é&poca de la Colonia, hablan de una f£&bri-
brica de vidrio que existi® en Cartagena, despues de muchos-
esfuerzos y fracasos:por fin en 1.896se inici® en Bogota , el
montaje de vidriera Fenicia.

La razén social'"Cristaleria Peldar" tiene su origen en la fu-
sién de los nombres de Pedro ILuils y Dario Restrepo que forma-
rén la antigua vidriera Fenicla incorporandola a las nuevas
exigencias del capitalismo en Colombia.

De la modesta empresa semiartesanal de 1.939, a la modesta £
factoria que hoy constituye Peldar existe una evolucién entre
aquella fabrica de produccitétn manual de cristaleria y frascos
en variedad de formas y colores que contaba con algunas fmaqui
nas, Prensas semiautom&ticas y 180 obreros. En las plantas de
Cogua (Cund. ), Barranquilla y Envigado, se manifiesta un avan-
ce significativo en la industria nacional del vidrio.

La planta de Peldar en Barranquilla, que dentro de la divisié
del trabajo de la empresa en Colombia, se ocupa de la produc-
cién de envases de vidrio, fué implantada en dia 3 de Septiem
bre de 1.965 e iniciando actividades con 180 obreros.

Los procesos que se realizan en una factoria vidriera tienen-
como base el vidrio soplado. Las primeras muestras de este ma
terial se vinculan a los antiguos Fenicios uno de los pueblos

emprendedores que se ubicaron en el Medio Oriente, quizas par




esfto prontamente su influencia se extendi6é a Siria y Egiptep,
introduciendose posteriormente en Europa donde en el siglo
XV, desarrollaron verdaderos artifices de éstas especialida-
des que también se agrupaban en gremios donde se producia ba
jo las reglas de la producé¢ién artesanal. Hoy ha :transcumido
el tiempo y han pasado tanto la revoluciétn industrial como 1la
revolucién cientifico técnica e impera la alta técnologia vy
se cuenta con hornos especiales que actuan en el proceso, ta
les como ca&maras de fusién de materias primas, cdmaras de a-
finacién y refinado. Estos hornos estdn construidos en ladri-
llos refractarios resistentes a altas temperaturas cuyo pro-
medio es de alrededor de 1.500°C, ademds de éstos existen ca
les alimentadores de maquinas , colorantes de vidrio,etc., al
final del proceso se forman las llamadas gotas elementos esen
ciales en la producci6n de envases de vidrio.

Las materias primas md&s usuales son el Sulfato, Arsénico, Ni-
tro, Selenio, Cobalto, Carb6n y Pirita gque desempefian funcio-
nes afinantes, dececlorantes, y colorantes: para dispoRe€r de
ellas la empresa posee conseciones de minas que las proveen.

La utilizacién de materias primas por parte de las empresas
vidrieras implican necesariamente riesgos ocupacionales que
serdn examinadds adelante pero que requerir&n el concurso de
profesionales diversos entre ellos el Trabajador Sccial empe-
fiado en el logro de bienestar y seguridad social e industrial
de los trabajadores. Es preeisamente aqui donde el investiga-
dor adquiere un campo de accién especifica y se requiere re -
cabar la informaci®n a ese respecto.




3. JUSTIFICACION

Es de sumo interes para nosctras adelantar una investigacidn

en una unidad fabril por cuanto la intervencién del Trabaja-

dor Social en el sector productivo se requiere tanto en medio
de los antagonismos entre Trabajo y Capital, como en los cam

pos de la promocién, desarrollo y bienestar de obreros y em

pleados de la empresa.

Ofientamos nuestra investigacidn especificamente al an&lisis
Socio-Econ6mico , del personal que labora en las instalacio -
nes de. la wunidad fabril Cristalerfa Peldar B.A. seccional
Barranquilla.
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2. FORMULACION

o

Ante la decisién de incursionar en el an&lisis de las relacio
nes sociales en/un empresa privada en Colombia y concretamen
te la Cristaleria Peldar S.A. sede de Barranquilla, se impone
detectar los diversos problemas de indole estructural que se

expresan tanto en la empresa como en su poblacién tofal.

En primer término se requiere referirse a las diversas vicisi
tudes por las cuales atravieza el sector productivo Colombia-
no situado al borde de la recesién por la existencia de un mo
delo de desarrollo que concibe como punta de lanza al capital
financiero desestimulando la produccién en altas tasas de in- --
tereses que dificultan el desarrollo arménico del sector se-

cundario. En segundo lugar y muy vinculado a los fenémenos e

nunciados encontramos que la clase asalariada que contribuye

a la produccién y a la realizacién de mercancias generadas en
estas factorias va a agregar a su consustancial explotacién y
extraccién de plusvalia, unas condiciones afectadas por el re
ceso general de la economia, el ocaso del fenémeno inflaciona
rio y el impacto del modelo monetarista.

Todas estas gircunstancias se expresan en la situacién socio-
econ6mica del personal de trabajadores y empleados de la Cris
taleria Peldar detectado a partir de una encuesta realizada a
203 empleados y trabajadores de esa unidad fabril y que ha a-
rrojado guarismos que constituyen un drea problemdtica digna
de andlisis en intervenc¢ién por parte del Trabajador Social.

La informacién respecto a las variables nominales "Background"
nos permite realizar siertas inferencias preliminares. De una
poblacién de 203 personas pudimos constatar que un 82.25% se
agrupaba en los rubros de edades que oscilan entre los 25y44
afios constituyendo las proporciones dominantes si se compara
con el personal de jévenes entre los 20 y 24 afios y de perso-
nas maduras entre 45 y 64 afios. Esto tiene algunas implicacig
nes en correlacién con la variable estado civil, porque mien-
tras observamos que el intervalo de 20-24 afios solo se encuen
tra un individuo casado y uno con unién libre en el grupo 25-
44 encontramos 138 personas con vinculo matrimonial y 14 en -
unién libre, lo que evidencia la primacia de jefes de familia
dentro de los trabajadores de la empresagasi mismo se observa
que si cotejamos estos datos con los grupos de edades predomi

nantes




en los hijos de los trabajadores encontramos que son dominan-
tes los grupos de 0-15 afios donde se agrupan 396 menores que
constituyen el 83.19% de la poblacién totral. Io enunciado re-
presenta que dentro de las necesidades del personal de la em-
presa una de las reivindicaciones basicas la constituye la a-
yuda educativa para los hijos, las becas, etc.

Es de observar que no obstante se pueda considerar que el per
sonal de trabajadores de la empresa es capacitado a nivel téc
nico dado que un 40.87% oscila entre primero y quinto de ba-
chillerato, un 11.82% conforma el personal universitario com-
pleto e incompleto y si se presume que esto predomina sobre
un 12.85% que apenas llegan a niveles primarios de escolarida
y si de aqui se colige que la clasificacién académica incide
en la remuneracién de los agentes, se diria que dentro de sus
intereses y necesidades no debia contemplarse el aumento de
salarios sin embargo un ntimero signifiicativo de personas soli
citan tanto aumento de salario como préstamo para adquisicién
de vivienda, como capacitacién para el trabajador, etc.: que
se articulan a los requerimientos de reproduccién de los obre
ros calificados y de su familia. Es significativo que en una
empresa que goza de @ngresos relativamente adecuados si se le
compara con otras unidades fabriles del pais, las reivindica-
ciones que se solicitan no sean-exclusivamente del orden de
subsistencia sino que amplia la gama de intereses personales,
familiares, sociales y culturales, propias de la pequeiia bur-
gueéta (técnicos y profesionales) y obreros calificados que
perseguir&n mejores relaciones obrero-patronales, recreacién
para ellos y su familia y mejores servicios, confort y seguri
dad industrial. Pedir&n la satisfaci6n de necesidades no estm_
tégicasi:tales como: Justicia en 1la discucién del pliego de pe
ticiones, mejores servicios de enfermeria, mejoras en el casi
no, normas de salud e higiene industrial, e incluso entende-
rdn la pertinencia de la creacién de un departamento de Traba
jo Social sobre la base de los factores enumerados, nos plan-
teamos algunos interogantes claves para el desarrollo de nueg
tra investigacién:

1-¢ Cudles seradn las tareas basicas de un programa de trabajo
Social donde priman el trabajo calificado?.

2-¢ TOmo se pueden interpretar las relaciones obrero-patrona-
les en empresas de capital mixto como la cristaleria Peldar?




3.

¢ Existen adecuadas medidas de seguridad industrial para
la manipulacién de sustancias quimicas y para la realiza-
cién de procesos en esta unidad fabril?.

éQué papel habria de cumplir el Trsbajo Social ante reque
rimientos de educacién, salud, bienestar y capacitacién
del personal vinculado?.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVOS GENERALES

4.1.1. Redefinir sobre nuevas bases te8ricas la labor profe-
sional del Trabajo Social en el sector Industrial.

4,1.2. Profundizar acerca de los estudios realizados y formu
laddos a nivel de América Latina con respecto a la -

problem&tica de los asalariados urbanos.

4.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1. Jerarquizar las necesidades de la poblaci®n laboral
de la factoria Peldar para ofrecer programas especi-
ficos de Trabajo Social.

4.2.2. Promover la creacién de un departamento de Trabajo
social en la Cristalef34 Peldar S.A. de Barranguilla.




5.

*8

DELIMITACION

ESPACIAL;

Nuestro trabajo se desenvolveri en el sector industrial de 1la
ciudad de Barranquilla donde se ubica la unidad f&bril Cris-~
taleria Pelday, cuya localizacién es via 40 # 80-06.

TEMPORAL:

Desde el punto de vista temporal basamos nuestra periodiza -
cion en el criterio de referirnos al andlisis de coyuntura ,
para este caso el Frente Nacional, especificamente compren-
dido en su fase 1.970 - 1.9803 con el fin de establecer el
caracter asumido por las alianzas y blogues de clase en el
poder y el grado de desarrollo de las contradiciones sociales.




6: : METODOLOGIA

6.1. METODO:

' Utilizaremos para el desarrollo de nuestro trabajo el m&
todo Histérico Estructural que se concilte como la ccnflu
encia entre la l6gica y la historia expresadas estructu-
ral y genéticamente. Asi mismo se trata de una investiga
cién tebrico concreta que utiliza an&lisis de coyunturas
referidos a una situacién particular de caracter regio-
nal y sectorial.

6.2. TECNICAS:
Implementaremos las diversas técnicas de la investigacién
empirica donde se incluye la observacién, el muestreo pro
babilistico, las estrevistas estructuradas a informantes
claves y en general las técnicas paramé&tric¢as y no para-
métricas.
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8 HIPOTESIS
En la factoria Peldar la divisién técnica del trabajo que di
ferencia a ingenieros y supervisores (pequeiia burguesfa mo -
derna) de los trabajadores directos se manifiesta en la dis-
minucién de las relaciones sociales, interpersonales y fami-
liares.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Divisién técnica.

OPERACIONALIZACION VARIABLE INDEPENDIENTE

TRABAJO INTELECTUAL

Saber técnico-administrativo.

Control, vigilancia, mando, autoridad.
Jerarquia salarial.

Trabajo improductivo, pequefia burguesia.

TRABAJO MANUAL,

~ Fuerza de trabajo calificada.
- Productor directo.

-~ Productor de plusvalia.

- Subordinac¢iébn.

- Niveles inferiores de salario.

VARIABLE DEPENDIENTE

Relaciones sociales discriminatorias (divisién social).

OPERACIONALIZACION VARIABLE DEPENDIENTE

Relaciones interpersonales y familiares:

- Falta de comunicacién.

- Separacibn de eventos: deportivos, de capacitacién y ali -
mentacilbn.

- Divergencia de intereses culturales e ideolégicos.

- Utilizacién separada de servicios: salud y medicina preven

-




i8

tiva.
- Bienestar y seguridad industrial.

=5

HIPOTESIS

las cisis caracteristicas del modelo econSmico en la indus -
tria, gue impactan ba&sicamente los niveles inferiores de 1la
escala de salarios; han precipitado situaciones de inestabi-
lidad laboral y de agitacién sindical en la empresa Peldar.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Ctisis en la industria.

OPERACIONALIZACION VARIABLE INDEPENDIENTE

ALTAS TASAS DE INFLACION

— Recesi6n industrial.

- Altas tasas de interés.

- Crédito industrial a altos costos.

- Dificultad en la realizacién del producto.
- Libertad de precics.

NIVELES SALARIALES

- Pérdida de capacidad adquisitiva de obreros.
- Restricciones para incrementas salariales.

VARIABLE DEPENDIENTE

Inestabilidad laboral y agitacién sindical.
)|

OPERACIONALIZACION VARIABLE DEPENDIENTE

PLIEGO DE PETICIONES

- Organizacién Sindical

- Convenciones colectivas.

~ Paros, mitines y demas formas de presién.
- Politizacién.

- Periodos de conciliacién.




‘= Afiliacién a sindicatos de industrias y a centrales.

19
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MARCO CONCEPTUAL

BIENESTAR: El1 concepto de " Bienestar social " adquirié carta
de cuidadania en el &mbito de las ciencias sociales como con-
secuencia de una doble convergencia: la aparicién de la pro -
blemdtica del desarrollo que plantea la exigencia de que éste
sea inducido, de lo-que se infiere la necesidad de la accién
gubernamental, y, dentro de esa problematica ( como un aspec-
to parcial de la misma) la cuestién referente a los aspectos
mas directamente sociales del proceso de desarrollo. En ese
contexto, se habla de Bienestar Social para designar el "con-
junto de leyes, por una parte, se establecen para asegurar o
mejorar y robustecer la provieién de todo aquello que se con-
sideran las necesidades basicas para bienestar humano y mejo-
ramiento social".

CLASE SOCIAL : En su acepcién corriente grupo de hombres que
se hallan en igual situacién social o en situacién semejante.

En sociologia la expresién adquiere diferentes alcances y sig
nificados segdn se trate de uno u otro enfoque teérico. Para
Max :Weber la clase social est& constituida por todo grupo hu-
mano que se encuentre en igual situacién de clase, esto es,
constituyendo un conjunto de probabilidades tipicas:

1~ De provisién de bienes .

2- De posicién externa.

3- De destino personal.

Ios tres derivan dentro de un determinado orden econémico, de
la magnitud y naturaleza del poder de disposicién( o carencia
de &l1) sobre bienes y servicios, y de " las maneras de su apli
cabilidad para la obtencién de rentas o ingresos"”.

El Estructural-Funcionalismo, ha dado al concepto de Clase So
cial un sentido mds descriptivo, considerandolo como parte de
la problemdtica mads amplia de la estratificacién social.

Para el Marxismo (tanto en su tedria como en su practica), el
concepto adquiere una centralidad indiscutible, entiende por
Clase Social, a los grupos sociales antagénicos, gque ocupan
lugares diferentes en la estructura econémica de un modo :de
produccidn determinadp, 1lugar que estd determinado por su re

lacién social con respecto a los medios de produccién, segtn
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gea propietario de ellos o s6lo tenga }a fuerza de trabajo
para vender efi el mercado.

ECONOMIA: Presencia en los canales circulatorios de una masa
de papel moneda sobrante en relacifn con las necesidades de
circulacién de mercancias. El excesolde dinero circulante
puede darse cuando surgue un déficit presupuestal, el Estado
burgués no puede cubrir sus gastos, en rapido aumento, y se
obligado a recurrir a la emisién suvlementaria de papel mone
da. La inflacién hace que el papel moneda se desvalorize en
comparacién con el material monetario (oro), en la medida en
que la circulacién del primero rebasa’la cantidad de dinero-
oro necesario. Su infl@jo sobre toda la econcmia del pais es
desfavorable pues d& origen a un crecimiento #&pido, incesan
te y sumamente desigual de los precios de las mercancias. De
esta manera se acentta la anarquia y desproporcién en la es-
fera productiva, inherente al capitalismo. Se elewan con es
pecial interes los precios sobre la produccién de caracter mi
litar y ello hace que las corespondientes ramas se desarrolle
con exceso en detrimento de la produccién civil, se pertur-
ban las relaciones crediticias, la concesién de prestamos re-
sulta desventajosa, pues los acreedores reciben dinero desva-
lorizado cuando se rembolsa el préstamo y sufren pérdidas con
siderables. Valiendose de la inflacién la gran burgquesia car-
ga a hombros de los trabajadores todo el peso de los gastos
militares. La clase mds afectada es la clase obrera, cuyo sa-
lario real baja sengiblemnte dJdebiso al aumento de los precio
de los bienes de consumo. Resultan perjudicados por loa infla
cidn los pequefios productores de mercancias, pues los precios
de los articulos crecen mucho m&s lentamente que los articu-
los producidos por los grandes capitalistas. Aprovechando la
ruina dé los empresarios pedqueiios que no pueden resistir las
conmociones inflacionarias, la gran burquesfa le compra las
empresas a infimos precios; de este modo la inflacién contri-
buye a que se concentre y se centraliza el capital::

DEPENDENCIA : En términos generales, hace referencia a un es--
tado o situacién de subordinacién, sometimiento, sujecién o
inferioridad jerarquica.

Las situacionesade dependencia, no solo existen entre perso:-
nas, sino también entre grupos, clases y naciones, no por ra-
~zones de jerarquia o diciplina, sino como consecuencia de 1la
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. FUERZA DE TRABAJO: Capacidad del hombre para trabajar, conjun

to de fuerzas fisicas u espirituales de que el hombre dispo -
ne y que utiliza en el proceso de produccién de los bienes ma
teriales. La fuerza de trabajo es la condicién fundamental
de la produccién en toda sociedad. En el proceso de rproduci-
ciébn el hombre no solo acttia sobre la naturaleza que lo rodea
sino que desarrolla, adem&s, su experiencia productiva, sus
habitos de trabajo. En las sociedades antagonicas de clase
los obreros carecen de medios de produccién y son explotados.
Las formas en que la fuerza de trabajo se explota depende de
tipo de propiedad imperante. Las condiciones necesarias para
que la‘' fuerza de trabajo se convierta en mercancia son:

1- ILa libertad personal del 1nd1v1duo, la posibilidad de dis-
poner de medios de trabajo.

2- La carencca de medios de producciébn en lo que respecta al
trabajador y la capacidad de vender medios de trabajo para ob
tener medios de subsistencias.

Bajo el capitalismo las fuerzas de trabajo como cualquier cé
otra mercancia posee valor y valor de uso. El valor de lafuer
za de trabajo se determina por el valor de los medios de vi -
da indispensables para mantener la normal capacidad de traba-
jo de su posedor y sostener a los mienbros de su familia, tam
bién por los gastos que implica el aprendizaje del obrero.
El valor de uso-de la mercancia fuerza de trabajo estriba en
facultad que posee el obrero en el proceso de trabajo, un va-
los que supera al de la propia. fuerza de trabajo, es decir es
triba en la facultad de proporcionar plusvalia.

MANUFACTURA: Es la segunda fase del desarrollo del capitalis-
mo en la industria, precede a la produccién maquinizada; em-
presa capitalista basada en la divisién del trabajo y en 1la
técnica manual-artesanal. Lo caracteristico de la primera for
ma de manufactura, la mis simple, estriba en que los trabaja-
dores, que trabajan en sus casas, son explotados por el capi
“tal comercial. lLa manufactura capitalista creé las premisas
para la gran produccién industrial, perfecciono los instrumen-
tos de trabajo, prepar® obreros especializados para pasar a
la produccién maquinizada.

MERCANCIA: Producto del trabajo destinado a satisfacer . algu-
na necesidad ‘@el hombre que se elabora para la venta y no =
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existencia da determinadas estructuras.

concepto causal significante de cierta corriente sociolégica
latinoamericana, que alude directamente a las condiciones de
existencia y funcionamiento del sistema econémico y del sig
tema politico, mostrando las vinculaciones entre ambas, tan-
to en lo que se refiere al plano interno de los pafses.como
al externo. El concepto de dependencia, pretends otorgar sig
nificado a una serie de hechos y situaciones que aparecen con
juntamente en un momento dado y se busca establecer por su in
termedio las relaciones que hacen inteligibles las situacio -
nes empiricas entre los componentes estructurales internos y
externos.

FORMACION ECONOMICO-SOCIAL : Etapa determinada del desarrollo
de la sociedad humana que se expresa en una totalidad social
concreta histéricamente determinada. Esta totalidad social

puede corresponder a un pais o aun conjunto de paises.

Cada formacién econ®mico-social aparece y se desarrolla se -
gtn leyes econémicas propias. Al mismo tiempo que en todas
ellas actdan leyes generales que enlazan unas con las otras
a lo largo de la hitéria de la humanidad.

GANANCIA: Forma metamorfoseada de la plusvalia, aparece como
exsedentes (ingreso) sobre las inversiones de capital y de
ellas se apropia el capitalista. La transformacién de la plus
valia en ganancia se debe a que el capitalista desenvolsa ca-
pital no solo para controlar fuerza de trabajo sino también
para adquirir medios de produccién, sin los cuales no puede
darse el proceso de produccién. Por este motivo Marx dice que:
" La plusvalia es presentada, como fruto de todo el capital
desenvolsado, adquiere la forma metamorfoseada de la ganancid
(15)., pero en realidad la fuente de ganancia no comprende a
todo el capital, sino @nicamente la parte invemntida en fuerza
de trabajo. El que la plusvalia se convierta en ganancia se
halla condicionada por el hecho de que la plusvalia solo se
manifiesta efectivamente en el proceso de realizacién de 1la
mercancia y lo hace bajo el aspecto de diferencia entre su
precio y los gastos capitalistas de la produccién, es decir,
bajo es aspecto de ganancia que después de cada rotacién de
capital recibe el capitalista.
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para el propio consumo. Los productos del trabajo que con -
vierten en mercancias fan solo cuando aparece la divisién -
social del trabajo y cuando existe determinada forma de pro
piedad sabre los medios de produccién y los frutos del tra-
bajo. La mercancia es caracteristico del capitalismo, por-

" que en los modos de produccién Feudal y Esclavista 8= pre -

sentaba como una economis natural.

MONOPOLIO:  Convenio, unién o agrupacién de capitalistas que
concentran en sus manos gran parte de la produccién y de la
venta de mercancias con el fin de asegurarse elevadas ganan
cias monopolisticas. Surge el monodolio cuando la produc -
ciébn y el capital alcanzan un elevado nivel de concentracién.

El creciente proceso de concentracién de capital dentro del
sistema capitalfsta ha conducido a la centralizacién de r:—
gran parte de la produccién y de la venta de mercancias. Es-
tas grandes empresas, denominadas monopolios, controlan a
su arbitrio el mercado en cuanto al precio y a la calidad de
los productoz con el Gnico objetivo de aumentar sus ganan-
cias.

PRODUCCION:; Preceso de creacién de los bienes materiales ne
cesarios para la existencia y desarrollo de la sociedad. la
produccifén existe en todas las etapas de desarrollo de 1la
sociedad humana. Los hombres al crear bienes materiales (me-
dios de producci6én y articulos de consumo), contraen determi-
nados vinculos y relaciones para actuar conjuntamente. Por-
este motivo la produccién de los bienes materiales siempre

es una produccién social. La produccién presume tres elemen-
tos:

1- El1 trabajo como actividad humana dirigida a un fin.

2- El1 objeto del trabajo es decir, todo aquello hacia lo cual
se orienta la actividad humana dirigida a un fin.

3- los medios de trabajo, en primer lugar los instrumentos de
producciéns maquinarias, instalaciones, herramientas, con las
cuales el hombre modifica los objetos de trabajo, los haces
id6bneos para satisfascer las necesidades humanas.

La produccién presenta dos aspectos:
1- Fuerza productiva, que expresa las relaciones de la socie-
dad con la fuerza de la naturaleza, con lo que se lucha para
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obtener los bienes materiales.
2- lLas relaciones de produccién que caracteriza las relacio-
nes de los tombres entre si en el proceso de produccién,

La produccién considerada come unidad de la fuerza producti-
va y las relaciones de produccién constituye el modo de pro-
duccién de los bienes materiales,del que depende el caracter
del régimen social dado. '

REPRODUCCION AMPLIADA DE CAPITAL: Proceso de renovacién cons
tante de toda la produccién social capitalfsta en creciente
volumen. Cuando la reproduccién es ampliada, parte de la plus
valia se capitaliza, es decir se une al capital activo y se
emplea para aumentar el volumen de la produccién. Asi tiene
lugar una acumulacién de capital. Parte de la plusvalia acu-
mulada se destina a la adquisicién de medios adicionales de
produccién y otra parte para la campra de trabajo adicional.

PLUSVALIA. Valor que el trabajo n® pagado del obrero asalaria
do crea por encima del valor de su fuerza de trabajo y del g
que se apropia gratuitamente el capitalista. La plusvalia
expresa la esencia y la particularidad en forma capitalista,
de explotacién, en la que el plusproducto acquiere la forma
de plusvalia despues de descubrir la esencia de la categoria
econémica de la mercancia fuerza de trabajo. Marx descubriéd
el origen de la plusvalifa, puso al descubierto la naturaleza
de la produccién capitalista oculta tras las relaciones mer-
tiles. Al orxganizar la produccién el capitalista desenvolsa
una determinada suma de dinero para adquirir medios de pro -
duccién y comprar fuerza de trabajo sin persegmnir mds que un
objetivo: obtener un excedente de valor sobre la cantidad de
dinero inicial anticipada por &1, es decir, obtener plusvaltia.

RECESION: Dentro de las crisis del capitalismo que asumen un
caracter cicliclo, la recesién deriva de un desestimulo a 12
invdreién motivado por diversos factores entre ellos: el alto
costo del dinero, las altas tasas de interes, la escasez del
crédito y la tendencia a la tasa decreciente de ganancias.

TECNOLOGIA; Uso y aplicacién sistemdtica del conocimiento =~
cientifico (u otro conocimineto organizado) a tareas practi-
cas para lograr resultados especificos y alcanzar metas pre-
establecidas.
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