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- l N T n o D u o e I o N -

J.¿-_ E1;,rires.::: I·cl¿n;:- s. li.., .seccionnl de :Ca:rr.::nc:uill�., e::; el esce-

n.:irio de nuestt"a invcstis�ci6n. 

Loe •y.:-imeros éle:�os con ese irqrnr t.::nte centro :Í:$_bri1 fueron en-

taL L.'dos en l.:! é:_1oca de nuestra ;:irtcticc. institucional, cuando 

inici.;..-os l.'.'. prir:1ern 2p:;:o::irr..;1ci6n e l.'.'. po'!:>l2ció.1 lc.boral de esa 

f2cto::ín. ne :2llí surz;i6 la decisión c1 c élGelantnr un e,�ahusti-

vo .e,:.:>.ren de J..:i situoción eco�6r:.ic11 y so:::ial d1ü pe,�sonal y con 

base e;:i los elatos obtenidos, :'.:o::r:-.ul�r al�n.2s línc�.s de acción 

p ... rn precis¿,.:r la l:>.bor del Trabc.j;:icor Socü:l en una nueva y 

critica versión .:il interior de una e�?resa con características 

de cierta solidez econó:;�ica, e=ifrcnta.c3..:::, es cierto, a l.:cs difi-

cuI.tndcs propins de la �o;/t.tntu!:'n cctuc.1. 

S2bíar.1os <le .::mte:.:ano lns dificultades e;ue encaraba este prop6-

sito: la relcción entre el trn�ajo y el copital tlcEccnsa sobre 

una contr�d�cción hist6ricn e inclu�i1.>lc; :)01: t.::nto no podía-

nos contentarnos con 1..:i tlescrip�ión de :::unciones y políticas 

internas de l� Empres::.., :::ino eme ¿eb:tai:·os in<lé26.'.lr en la propia 
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base de la fuerza de trai)ajo, sus concicioncs 1,·.:1tcriales, el 

lu:or ocu�ndo ?Or ca<l� uno ciclos a�entcs vincul�<los y les re­

laciones estableci��s entre sí. 

En pri.ncipio, pudirr:os constatc.r que los in,;rezos de empleados 

y ob::cros <le la f:actcrín teni.:in 1m� esc�la fnvor.:i.ble si se 

co11·p .. 1.r�b�n con lo� Golorios d(; otr�s cr:·prcs::s; �sí rr.isr.:o nos 

percot.'.r:,os que los niveles ele c::li:'.:ic.:1cién er.:>.n nprecinblcr;;en-

te :i:orr:K,lcs y evidenciaban �rnc:.os ele escol¿1_ri¿ad importa.ntes. 

Ln consistencia manif:csta<la en cstaG árc�s en ln prestación de 

seryicios otsicos por ?�rte de ].n er.·:rres2., n::Ecct�ron en un mo-

:rento nucstr.:.i. decisión de se:;uir nu0stro estu¿io en una fábri-

C[I. de altas cnlidndes. Sin er.�bar¡;o, pudir.-oc t'."1reci¿j.r ciertos 

os::,2ctos cli:;nos de ti·c.nsforma'l'.' cóno enm fos relaciones socia-

les nfcctn.d.::s po¡- l:1 división técnica del trnbajo, y la pro­

yecc:i,.ón que hacia la for:-:ilie. podí.in cjerce1: las tlisparida.des 

y c�:clusiones mutuas. Así r.:isn:o se :::iuc1o advertir que gran par-

t2 de los losros Ge los trabajadores habían sido obtenidos por 

ln i::ovilización de un fuerte Sindicato Nacional que actuaba co-

r,�o factor ele presión en la 5:2.ctoría. 

Con estos ele�entos ya se justiiic�ba pera nosotras, una in­

vestigación que pudicr�, al ncnos, forF<ular sobre nuevas ba­

ses el trabajo social en la e�presa, con un sentido crítico· 



ubic�do desde la perspectiva de los trabajadores, perrr.itiera 

redefinir alBUnos conceptos dentro de las lin:itaciones lógi-

cas de la industria capitalista. 



CAPITULO l. 
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DESARROLLO INDUSTRIAL DE LA DECADA 1970-1980 

Para el estudio de una unidad fabril inscrita dentro del aparato 

productivo colornbiano, es necesario referirnos a las caracterís-

ticas asureidas por el desarrollo capitalista del país durante la 

última década. Nos referi1:1os en adelante ál análisis realizado 

por Francisco Piedrahita y que versa sobre el desarrollo indus -

trial de la década de los ochenta, sostiene el expositor de la 

ANDI que 11 En el campo internacional se destaca.ron la crisis del 

dólar, lu estar.pida de los precios del petroleo, la crisis eco-

nómica, los desajustes ce.mbiarios y los desequilibrios econ6ir.i -

cos de casi todos los paise�'. (1). 

Sabeillos que las crisis econ6�icas son congénitas y crónicas en 

el capitalismo, ya Mnr:x: claba cuenta de la tendencia decreciente 

de la tosa de günencias provocndos por inversiones sucesivas de 

capital y que Nauricc Dobb presento .�sí: 11 P.::.rece evidente, aderr.ás 

de que �ara 1-:.:n."x la contraclicción dent:r-o de la esfera de la pro-

ducción, consecuencia <le 12 �cur.ulación y lo lucratividad decre-



ciente del capital, entre las fuerzas productivas y las relacio-

nes de producción de la sociedad capitalista, es la parte esen -

cial del probleroa11 • ('.:::). Quien ésto escribín se situaba a media-

dos del siglo XIX en Europa y hoy el cnpitalismo sigue padecien-

do perturbaciones estructurales que entorpecen su accionar sin 

impedir desde luego que adelanten los procesos de reproducción 

rur.pliada de c.:!pital al interior de formaciones sociales <lepen-

dientes y más aún como señala Bejnrnno, adopte una vida de desa-

rrollo basada en la inflaci6n. Sostiene el autor citado 11La 

continuada rrccleración del ritmo infl�cionario encuentra su cau-

sa fundarr.ental en una incontrolada expansión de la fuerza ffioneta-

ria, lo cual no constituye otra cosa que la excerbación aún más 

radicalmente ahora que en los veinte años anteriores.a estimular 

la acunmlación del capital". (3). 

Desde el punto de vista de la ANDI, el período econ6rnico se des-

cribe así: 11En Colombia se presentaron varios planes de desarro-

llo, se· creó y comenzó a operar el grupo Andino, nació la UPAC., 

se introdujeron reformas importantes en el campo fiscal y finan-

ciero, se inició la crisis petrolera, surgieron las grandes bo -

nanzas, se rompieron importantes cuellos de botellas como el 

cambiario y el de población, se acentuó el paralelismo de la 

economía y el ritmo inflacionario característico de toda la dé-
-. 

cada el cual dejó huellas muy profundas en aspectos vitales de 

la vida económica y social y muy especialmente en la indus -



tria". (4) º Las condiciones sefialadas implican que para el aná­

lisis del crecimiento global de la industria en la década de 

los setenta resulta que no obstante creci6 con respecto a la 

década anterior. "Si se compara con el crecimiento industrial 

latinoamericano no resulta muy satisfactorio ••• el ritmo de in­

dustrializaci6n se estanc6 y hasta disminuyó ligeramente a par­

tir de 1973, colocándose la participaci6n del valor agregado in­

dustrial en el producto interno bruto PIB en un 19.3% en prome­

dio". (5), cuando su crecimiento debería ser no inferior al 30 %, 

tales circunstancias nos pe1'111ite afirmar que la industria no con­

tribuyó significativamente a la reducción d�l desempleo urbano a 

pesar que el empleo industrial creció durante la década en un 5% 

anual, tasa similar a la observada para la población económica­

mente activa urbana, dado que su participación en el empleo urba­

no fue apenas de un 20%. 

Puede decirse en resumen, que el crecimiento industriál no fue sa­

tisfactorio a lo largo de los años setenta, al punto que podría­

mos calificar como heterogeneo y desequilibrado su desarrollo por 

ro.mas productivas. Dentro de las causas que se han enunciado co­

mo trabas par� el desarrollo de la industria se encuentra la in­

flación que !se constituyó en uno de los obstáculos al crecimien-

to vigoroso de las inversiones in¿ustriales en capital fijo en 

vista de las caracteristic�s que adopt6 tal inflación y de las 

políticas anti-infl�cionarias diseñadas por los diferentes go-

3 
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biernos11 .(6) Se presentó un deterioro en los precios industria-

les �1 tie�po de restricción a las ventas en el sector in<lus-

trial, por lo que se considera c¡u<=: la expectativ-1 de rentabili-

dad licoda a los proyectos industriales deben manejarse si se 

les corepara con las actividades especulativas propias del modelo 

financiero e inflacionario. Otro de los factores aue a juicio 

¿e los industriales conspiraron contra el éxito fabril fue el 

aurr.ento de los precios rel.2tivos de los productos prime.ríos o 

insUJ1:os industriales o materí�.s primas, afectando, desde luego, 

la rentabiliclac1. Aclemts e.le estos fr.ctores se puede enunciar 

otros ndid.on.:iles, t·::iles cor.'o : 11 La lent.: diversificación de la 

estructure industrial, la crecí.ente brecha tecnol66ica y de pro-

duct:i.vidad entre varíes ral"las intlustri2.les y sus hon:ologas de 

paf.ses industrializ2.dos, las dificultades en el abasteci.rdento 

físico de ciertos insui;;os y la acentunda inestabilidad ele la co-

yuntura internncioné'.l p.=:ra in:portaciones industri.nles11
• (7). 

T�les incertidur.bres uni�as ?. la inestabilidad de las políticas

econ6micas y al rrodelo de desarrollo in:per2nte, han desestir.:ula-

do ln industria provoc�ndo una situ�ci6n de receso industrial. 

Ln econorr.í� clcl po.is h� viviC:o son etick a constantes devaneos, 

al punto que depende e� �r�n pErte del rrercado internacional, da-

co cue parece que se h.:: c:uc;:-:i.�o ;ifianz�r el funcionarr:iento de la 

ccono.:.:ía n�cionol en }.os efectos ;:-;:¡_rt;in�lcs de coyunturas favora-

•



bles, tales como bon�nzas circunstanciales sin or�anizar real-

mente el aparato productivo y orient�rlo h�cie la exportación, 

se puede observar siguiendo a Bejarano que "Si bien la indus­
':'I 

tria opera en lo interno bajo condiciones rr.onopolísticas, se en-

frenta al mercado mundial en condiciones casi de competencia, lo 

que se trnduce en ganancias decrecientes y bajo tales condicio-

nes la producción ocurrirá en términos de un excedente marginal 

después de cubrir el mercado interno11
• (8). 

Las diversas ramas industriales del país se han visto afectadas 

por esta inflación de cantos que se traduce en incremento cons-

tante en los precios de las materias primas; en el caso particu-

lar de les industrias vidrieras los insumos primarios se hen 

reajustado en un 15% y 16% que lógicamente se incorporarán al 

costo final del producto. 
� 

Así mismo las tendencias reccsivas de le economía que se mani-

fiestan en ré1Il1as distintas de la producción, afecta colateral-

mente a la industria del vidrio, asi: la empresa Peldar, de Ba-

rranquilla, cuya producción cubre el mercado de-envases para em-

botellamiento de licores, gaseosas, productos alimenticios y 

condimentos, :::e vi6 mengunda por la recesión que gravitó sobre 

la industria intermitentemente en la década y que se desbocó du-

rante el presente periodo (1978)-1982) �1 anparo de políticas 

económicas visiblemente c;:tranjerizantcs y .articuladas a rcodelos 

-



de carácter transaccional; citemos a Nicos Poulantzas, quien ana-; 

liza las características oue ha as�ico la fase de reproducción 

runpliadas de capital, que reprocuce el capital monopólico norte­

americano a.l interior de la� forrr..:1ciones sociales dependientes; 

esta internalización de capitales cuenta con la anuencia de los 

estados dependientes. "I:stos torr-.en éllos rr:ise1os a su cargo los 

intereses del capital imperi�lista dominante en su des3rrollo, 

en el propio seno de la form�.ci6n n;:cional, c.. saber, en su in­

teriorización conpleja en la burguesía interna que dom.inaª .(9). 

La política incustrial de cada �st�<lo está definida en consonan-

cia con este juego de int�reses,en ese orden d� ideas se desen-

VL�clvan l.:s estrate6ias del ?lan de Integración Nacional (i?IL'7) 

oue hace mayor énfasis en los pro;;ramé!s energéticos y carbonífe­

ros que parecen resucitar los enclaves e::.:tracti·Jos en el sector 

pri8nrio, a 1� vez que se preocupa 03tensi�leocnte �orlos as-

pectas de infr2estructuro y vías, rdentras �ue el sector de la 

?rOLucción se ve a:ectc.do por los altos costos del cin2ro, etc. 

Ahora bien, en Peldcr confluyen diversos aspectos que son suscep-

tibles de n.nálisis mic:itras s.:: ve cfectacc. cc':i:o hen:os visto por 

le. i:ii:l.:1.ci6n y por les ::.:�n:::.:::cr..,.::�icnes 1:eccsiv.:::.s de otres ra-

c.:i.pita1- l<1 u1.,ic� en c�jorc;;; co:::::.::.�iones cuc 1� industrie. manu-



�n diverso::: cnso�·os se h.i prc,::unc:'iz.:iclo de una 

jer�rcuiz�ci6n <le cuya 

se tr.:ldl.!ce en un ,:cs::rrollo de L.u: fuc;:-z�s :1:-o¿uctivcs y un.:i 

Lz.no de obr:.. rc.::ucid::. :: .:ilt.'.l.,. ente c:1 lL:ic;:ic:;c; este tipo de em-

:11�cs'!!" 1 r::1ticncn l ... prer in�:1ci:t e11 01 ?::is y ¿or. incn. c¿;_si he-

�:c;·6nic:�rte11te el ;ncrc�do, cor :J,�::tic�o se;::!.ic:�r..�ntc :1or in¿us- -
;' 

t.ci.Gs de carlctc:: :: í::to !"ne re>sul�é--1 (�:: J.a conZlucnci� de cé.pi-

tales n�ci�11�les c-:1 soci�t:os ccn crpi t:-.1 c::tr�njcr.::; para el c¿:_so 

te vlsta 16 ,ico, desde l� �crs,cctiv� de la �soci�ci6n entre la 

c.�u:-::i�o por ::;;.lT::a:1.ovitz en fiU crit:i.co. al �ntJ.5.sis de I:.:.rio :�rru-

1 
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�finidad de intereses de eatas dos clases, o wcjor Gicho <le es-

t� r.:isP!.:t clase de <'.i'.�crs�s nacioa�liC:�dec, se confirman :)Or las 

rc,zones r.nteri<llcs enur.·erm1as f!U:': 01· 113::111 y hcccn estrictamente 

n�cesaria la �socinción de la bur[;Uesí� local con la burguesía 

ír.,perit.lis tn. 

IJos result�dos ele estn nlic.nz� ne e:.-::re.sr.n er1 fincuciación e im-

portaci6n ele c.i?itales rr.eC:i-.; .. 1te liccn:::ins no rcet:'.bolsables para 

conse�t!ir le ::tecnolo�ín r.iás aci.el.:mt�da y c1e r.:ti::ima productiví-

c12.<1., lo cual le .,..,�rrdte re<lucir sus coGtos, incre:1 entar su tasa 

t;:5.htt�/cn co11 Cé1:)itrt.1 en nc:,os, orct:1¡-iiz .. �n ln f1...1cr�a de trabe.jo 

oue h::n de e�:ylot�r en asoci�:::ión y se entienden con l�s auto-

ricladcs loc.::.les. Es la r::uy e�:tcr.didE: r·oci�.lidé:.d de la empresa 

Otro de los aspectos �ue marecen mención �n n�catro estudio es 

el r2l;?.tivo n la carn.ctc;:istico. c"e los er:·ple.?.c.os, téc!1icos y 

tr�bnjadores calificsdos r:ue se desempeñan en la enpresa mixta 

Pcld,-n:; ésto tiene que ver con la detcrminn.ción de clase de 

la 11.:::.mn.da pequefia bnr;uesi::i. .. -,ocicrn<'. (técnicos y su;_:,ervisores), 

su papel en l.i div:i.sión ckil ti:.:::.b.::jo y que :í:on:,nn ::,cxte de un 

álGi�o tlcbé!te en el qu� :':;n:ti.�i:_1cn t�óricor; �C!lJO Dcnner, Croner, 

J 



sía ,:o en la ele.se obrera co:r.o Fricht 1:ills, Th Gei3er y 

o::ros que hablen <le cl.:1se 2scl.:!ried.:1 o �elcri.!l, en un punto 

r.:e¿io se r.overt! r.. l'o.hrefcor[ que utilizr,n vc.ri�blez ccr.w el 

"poccr11 6 la ·i nuto-:.:ido.d" asizn.:!.dos o en su defecto la ccren­

cia de él pare. cicfinir su adscr:..pcion � la bur;uesía o a la 

clnse obi.-e::.-a. 

:::stos rle;)o.tes nos er.n�rc.:�:én la c�ractcrizcclón e.e los técni-

ces em;')lecdos en le emp:rese rr.b,ta Peláar. 

Otro ,1 e los fr�nte::; 0ue c.boce:::os en nuectro trnbajo es el re­

ferido n los �rcc�sos politices e iieoló�icos de�ivados de le 

divis:.ón técnica del tr.:!:>ñjo en J.a �ctual fa.se del capitali�o. 

!:era tcl efecto hcr::os de referirnos a 1.?. c�:is tencia, .:.1 inte-

rio= deJ. proceso de trah.ajo inchistr:i..?1� clcl trebejo m::inuel y 

el t!"ilb�jo intelectunl que de una u otrn forma constituye la 

y a la v�z diferencia a la c�,enomin;::.da por Nicos Poul.-:.ntzéls, pe­

queña. bur�csía moclerna y el prolcte.riacio. 

,.·.i::to, intern�c:i.on�l l'i:onop6lico y a�ciono.1 que representa un 

�r�<lo de tlcs�r�ollo nprcciable oc l�J fu�r.z�s �ro<luctivas, en-

contr�r:!OS conjuntes sr-lnri�.lez r:-:odcr�os :i�f'[os a la di�e�ci6n 
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y vigilancia del proceso de trabajo o depositarios de un saber 

técnico para la realización de este proceso, que se diferencia 

obstensiblemente de los trabajadores directos de le empresa, no 

obstante podrunos considerar a éstos como operv.rios con algún 

grado de calificcci6n. El examen de la situación descrita po-

ciemos realizarlo con el e.u::ilio de 111 teoría }::crxista que sos-

tiene por boca de Pulantzas; 11En stm1a el despotismo de las fá-

bricas const:ttuye precisomente lo fi:;l!ra de 1.-i dor.iinaci6n de la 

división social del trcbajo sobre la tlivisión técnica. Este 

trzbajo ele dirección. y v:i.0ilancia cc::pit�li::;te. es la reproduc-

cién directa en el sene> misr.,o del proceso <.',e re:,roducción de 

las rela·::ioncs :,oliticc::; entre In clase obrera y le clase capi-

t.., 11. ,, ... 811 (�?) t.,,,. - � l. • -- • 

La diferenci2ción y jerarauiz�ci6n c:ue se �e;:cfoe en las unida-

des febriles y ca9itolistas de alta racion3lidad e,�resa la exis-

tencia de instancias dirieentes e inst��cics subnlternas del tra-

b.?.jo en el moderno ca:riité'.lisrr.o fue previsto por 1-;a.rx cuando afir-

maque 11 tan pronto como su ccpital .!'.lcenza un lírr.ite r.:ínimo 

el ?D.trcno se eJ:ime del trabajo manunl; J.ue¡;o confía l.i función 

de vi'.:;ilur dircct.:i y con3ti!ntcl:'cni.:e o. los obreros cislaé'.os y a 

:\hor.:: 'uicn, no ol.lstc.nt� :;::,.::-�: C:cs:.�nG n c:;tcs ojccntivos sub�lter-

10 



nos co1vo mier.:)ros de unn cate¡;o:-ín es;:ecic.l, es Poulantzas

cruien v::: a pi'."ecis�.r su <leteT.íi'ine.cién es !::-uctur<1l C::e cl�se,

pues G.irá �uc no o�ct:-ntc <;Ue estos asalt�rlc<los son té1rr.bién 

c::plotados pues :i su..-,iai.st::.::n plustrnb�jo, es decir no pa3e<lo

en r>artc y

n.::ncL1 eme

venden su f:ue�zn <le trabajo' 1 é. cifcrcncie. de la ga­

es l.:>. re::-.�ración de los cr."1res.\rios, existe una

b:irrer.:1 i.nfrnnque.'blc constituí.da ;:>orle. ejecución de un tra-

h.2jo �roduct:i.vo, proc.ucto de ��lusvnlíP. por parte de los obre-

ros y de un trnh:1jo no pro::.uctivo por pcrte de los superviso-

res './ técnii:o:,, no obGt.'nte .?.mbos femen p�rte de un solo pro-

ceco ::;lobo.J..

r.n torno él los :fonórr:enos enuncie<los e::iste un gran debate tcó-

rico que n:i;rupa tanto e. los p.2rti-:�l'.rios de asirr.il�.r a los téc-

n.icos, .:; l.:,. clase obrero. (i1�n:.lc1, l'd:r�ndor.E, Bendi�{, í:riz;ht

�fills 'J otros) que hablen de te=:-ciorizcción y ob::-aros de cue-

llo bl.unco como a los qnc SÍG'Lt·�n r:�nteniendo la ::,ar�era infran-

c;u�<'-1Jle y 1;,. pol�rización cor.10 Cicos Poulc.t1t2, ::::ticnne Bnlioar

y otros, c;ue ecuden a fnctores ideol63icos, políticos y cul-

tur.:iles para explic�r 1� pers:i.stencie. de esta sepnración; cite-

!DOS finnlr..e;:1t-= n ?oultmtz.is: 11 d. no pGrten2ce �n zu conjunto a

le clase obrcr2., es porr_¡uc en su lu0c:·�·, en el in�erio de l¿'t di-

;tiG:t6n soci�J. c\eJ. trG! .. �)2jo, ren1:tz�L11 l�s rcic.ciones políticas 

e í<leoló::;icas ce suborc1i.nc.ci.6n de 1:- cl.'sc ovrera al ca::,itel

i.1 



llS!)CCto de su deterr..in�cí6n de clase es el �spccto do::-.in.nntc". 

CU�). Estos líne.:t1:·ientos !:eé:::-icos concl�cirán al <!n1lisis de 

los �spcctos socio-culturales cctcct�cos en l� =�ctoría Peldcr 
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LA INDUSTRIA DEL VIDRIO ErJ COLCHCIA 

qu� se d8scnvoJ.verti. en :1.r. C:ristele-:ia Peldar S.A. de :ikrranqui-

112. y cu� e:-:é'.r.·im:r tt los es:-cc�os r.1ás so::>rcsclicntes cie las re -

l�cio:ies soc1.ale3 en dicha cr.1?resa., con. el fin ó.e diseii2.r un 

:,1.e�enteción de cstoc servicios en ese unidad f.'..lbríl. 

0r;:;r.n n�cion�l, a su cci:�osici6� or:tnica de c�¿it�l y al pepel 

cconó:ico (!t:e o.csc1:ipeií.1 en lu vido. n.:.cional. Sin e:. ::iarzc, con-

viene I)!."2via.-r.ente h�cer una reseña histórica de su procucción 

r,ar� ent�n<lcr su proceso evolutivo y su posterior irrplcntación 

en e"!. �::i.f.s, 



febriceci6n <le vidrio, estructurando unn tradición 

C't!C se e:�tenderé. por toda ic épocc: del r:.enncir::iento 

h2sta en el si""lo ::v, el C!)icentro de lu industria 

se trnsl:.ida a ln rc�i6n. ce Tiohe:d:1, hoy Chccocslo-

vacuic, conce el cr:í.st:2.l recibe un trat.w.-.icnto pre-

ciosista. 

Sin embargo, el d�sarrollo hist6rico de les fuerzas 

proéuc!:ivas in:plicó una suspensión de la manu:fectu-

ra é'.?.ntc l2s nccesick.dcs <1c 1 ne.ciente capi tRlis.r.o, en 

el cu�l l:.1s de��ndac ror cnv�scs ce vi�rio para la 

incustria de climentos, bcbi�ns e incustrias qui.mi-

cas y f:1rri1acéuticns l!umcntabcn tanto que propicia-

ron la erección de una r11ácmínf! c�paz ce producir en-

va.ses en volúmenes :::rtt.n<les y c:m una rapicle:: increi-

• 1 ;,�e scsún el documento de co=nun:;rupo 11 Pcld�r reflejo

del clcs.srrollo n.::cion.:.F, ' 1 fue un sopla<lor <le vi-

<lrio el e:ue resolvió el �rohle:r.a l\idec G. 0:·,ens. El 

:i.nvcntó l.2 r:.t'.c!uin2 cutom6.tico para la producción 

de envases de vió:-io en el ofio de 1903, en los Es-

t.:ic'os lnidos: 1
• (15), 

P pnrtir <le :;lJ.í, el vic"'.;::!.o se incorporó ,"11 discurrir 

del� vi6.:1 raodorn� y es ut�liz&do tanto en sofistica-

dDs ?iezas 0.c 12.bor.�::o·d.o como en delica.dos lentes 



de cont�cto, o en la industria de 1� construcci6n en 

vidrio �e scsurid2<l, eleventos de cocina, botellas 

parn eascosas o envascc cie penicilina, En fin, po-

¿ría decirse que el elemento irreem�laz�ble en la 

cotidic.nidnd, 

Se li<1. y.,lontenclo que el ll�llaz�o del vidrio fue un 

suceso casual contincentc ocurrido a los Fenicips 

J.000 nños ñ.C. Se tlice t�mbíén �uc su utilización 

inicial fue decorctiva h:::i.sta 1� apélrición del vidrio 

SO!)lndo en el r--erío<lo Eelenístico y su ¿ifusión en 

Esp.n.ñ�, It2liu, :·rcnci;::. y Alemnni.n en el si;;lo III 

D.C. Se plnnte� la inserción de los productores de 

vidrio en gre�ios y cor?or2ciones a partir del si­

::;lo V y el descoll�r d8 la é'.rtesanía. 

Las primeras manifestaciones de la producción de vi­

drio en Color.,bia, da.tan de i.:i época de la Colonia, 

hablan de unD fábrica de vidrio que existía en Car­

tagena, después de muchos esfuerzos y fracasos; 

por fin e.-i 1G96 se inició en Bogoté. el rr,onteje de 

Vidriera Fenecía. Ca.si po.ralela;nente en la pobla­

ción <le Caldas, Antioquio., se encontraron alguna vi­

clricro.s con:o la Gree:::fe:::tin J\ngel y ln Compañia Lo­

sera ce Caldas. Se puede <lecir �ue este última fue 



la matriz de Peldar, puesto oue fue adquirida por la 

vidriera Fenicia que la ccr.s2rvó hasta 1939 cuando 

pasó a ser propiedad de los hermanos Pedro Luis y 

Darío Restrepo. Desde entonces se conoce con el nom-

bre de Cristalería Peldar. En su prireera época la 

ll • 

compañía tenía 180 trabajadores y producía obras sur-

tidas de colores y frascos con prensas semiautorr.áti-

cas. 

El desarrollo de Peldar viene ligado a la evolución 

del capibalismo en Colombia y es �sí como en la medí-

da en oue el ?ais in�es� en la fase de la rcproduc-

ción arr.9liada de la capital, se inicie en Envigado 

(Ant.) la fabrica-:ión automática de envases en hor-

nos con capacidad para 30 toneladas de vidrio por 

día. Asimismo ha diversificado su producción esta-

blecientl-0 varias líneas tales como envases de vidrio, 

vi¿rio plano par2 la construcción, obra surtida que 

comprende diferentes elementos entre los que puede 

mencionarse vasos, ceniceros, copas� etc. que prácti-

camente monopolizan el mercado cclonibiuno. 

!?recis.:mi.entc allí reside su fortaleza económica y su

c�racterizaci6n coEo empresa mixta hncia donde con-

ver�e-:i los más po¿(:rosos CC?it.:les del país, encabe-
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zados por el grupo Ardila Lulle en asocio con la mul-

tinacional 0Hens Illinois. Ap�rte conviene advertir 

que el estado colombi.ino ha �utorizado especiales 

concesiones a esta empresc privada pare descrrollar-

se hasta el punto que ha dado en concepd.6n minas 

para la extracción, de m.:tteria.s prii-nas que han de 

utilizarse en la producción. 

Las materias primas más usuales son : el Sulfato, 

Arsónico, Nitro, Selenio
) 

Cobalto, Carbón, Pirita 

que desempeilan funci.ones �finzntes, colorantes y 

decolorantes; parn disnoncr de ellas la e:r..presa posee 

concesiones de ninas que las proveen. 

La utilización de m�terias primas por parte de la 

empresa :i.nplica necesc.ri<.'.n:ente ries�os ocupaciona-

les que sertn e��nrdnados .?.delante pero <¡ue requieren 

el concurso de diversos profeoion�les entre éllos el 

tr�bajador social e�peñalo en el logro de bienestcr 

y se:uridad social e industrial de los trabajadores. 

Es prccisz.ffiente �qui donde el investi:>�dor .:0.quiere 

un cr.mpo de acción cs::,ec:í.Zicn y �e re<":u:tcre rccnbar 

l� in[orracci6n �í rc�pccto. 



Las r.12tcrias !)rinas so� "triture.das, horr,o�enizas, �i-

liLa<l ••• 2lmacenadus en su� �ilos corres�cndientes pa-

ra lue�o ser ::,esadcs en el bfü;culn electrónica. Las 

:;-,.ntcri�s ::r1.r::as r.:,:;nor:?G cor·,o colo�antes, decolcrG.ntes 

�· afinanteD son !)Csados en ec:ui:>OS convencionales y 

.:::re�ados postcrior.:-entc·· (l&), y abrega el docor,:ento 

ele Cor'u·,,,.�uDo :r la i2CZcln ec tr.:-.�soo�t2dn a 12.s tolbas 'l. L .._,._ • 
' • 

ele c;:lda !1orno y de arui e:ttrefi.?.cla a éstos e.utoc6tice.-

rr.entc ••• en la cámnrc. de fusión es :rnrr:ctila a ter.:pera-

ttt'!"US altas h�sté'. ele 1. 520�C pera �lc2nz�r su estcdo 

de vic:.rio funr)ido y pacnr .:: lo c6né'ra de cfincción 

dende se a�in� r 3� reiin� 1

• (17). 

Por.teriorr.1ente ven<lrtn procesos de �co:1dicioná-:1ianto 

fin�l, l'.unquc solo sec. tm.:1 fz.s� ?:lrc:..:::1 de prcr.olde 

o '.:om�ción 3enernl del envase que se denor.lina pele-

zón, venc1r.1n otr?.s e:.:t:?l'.S co1."'�1leü1.entcrias como el 

control de ca1ilad y annlisis de la producción lista 

p�r.� s�lir al mcrcndo, �si como el SO?laclo y poste-

rior i:rans"?orte � r.o:-nos recocc!1o.:-es pt:rc concluir 

naL��ntc 1� ciecor�ci6� de los �roi�ctos en técnicas 

Jf 



Ee:::os ciescrito suscr:i.t�ente el !)roceso e.e producción 

de ln fu�toria p�ra �?roxi.J1'�r el lzctor a la aprecie-

ción de le ne.tur�le=.:1. ue la c�7resn y <lel �lto r;rado 

de c::::,lot.:>.cién de lé'. :Euer=a de trc!:iajo y cxtori::i6n 

de !)lusv.::lic irunedia.ta al rr:ás sofisticedo procec:i­

r.·icn�o de plusv.clic r2lctiv�. 

En otrc lu[;.::r, conaiccrcr.10s �uc los s.:i.larios (!Ue paca 

1.:i cm:n:12se sen r::!latív�c:1t� '"'ltos si se les coi;;:>ara 

co:i. l.::.s rerr.uner.::cioncs corri:)n'.:es 0n ot!.·ns ft.bricas 

!)::-ese :?elc�.:-..r, no soJ.o ti.ene el tutela je iubernan·enta.i 

y dc:.:inc �1 eercz2o �el :,:.íi:: �ue solo com�n�.rte con 

Con::>.lvit:rio "' J.a. cu.?1 soJ.0 concecc un 25�: de lé'. de:.r�.n-

de na�ionnl, sir.o �u::: -::.::::.·':iijn é'.Ctú� en el r:ercé:clo in-

ter:1.:1.cioncl r.:ed:tant� les e�;por-::.::.cionee � p<'.ises del 

C.:::-iba, Cent;;:-o )� Surr::éric�. I:n t�lcs cor:liciones 

ende le tasa de C!:trv.cci6n �e !)luzvalia se ma�dmiza. 

:n 1� línc� c_:e vill::io pl;::,no sucede ot::o ten::o, puesto 

c;ue o p.::rí:ir :ic l<;!'."iO funciom::n hcr�'!::>3 "ar2 proc.u:::ir 
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Ecuador, Venezuela, Islas del Ccribe, etc. Los vi-

drios ;)le.nos u!:ilizados en la fabric::ci6n de para-

brisú.s, vidrios lai:lin.�clos de sccurid:id, vicrios an-

tibala, vic:rios .:1térr:;icos <le color, han sido conce-

didos a subsi<lierias Vidcsa. 

:'or otra pt1rte se puede mencionar la obra surtida de 

I'elclar �ue e.tiende lé:S neccsid�des del comercio do-

méstico. 

I:S�UCTL1I',A O�Gf,i'TICA 

Con be.se en todo lo e�:::,uesto se puede é!precit!.r que 

le. Cristaleríc P�ldar es un co:i�plcjo industrial in-

tcirndo por va�ies co�?afií�s jurícic�ente orcaniza-

das que adenés cie Inc:ust:::i�l ele Vidr:i.o Pleno, son: 

Vi<lesa, que se dedico. a la nanuf:nctura de vidrios 

de seguridad y parétb?:isc.s pc.ra la industria auto-

rr�otriz. 

I1�dstrial de 1:1�terias priméis, com�)t..flías dedicadas 

e,:clusiv2mente o. l.n prospectz:ción, e;;plot"ci6n, be-

neficio y vcnt� de las m.i.tcri.:'.S primt.s necesarias 

pora la monuf2ctur� del vitlr:i.o. 

llet�licas Pel<ltr S.A., dedicada a l.i fabricación de 

{)o 



�olduras esvecializadas pera la elcboraci6n de en-

vases y a la manufactura de repuestos para lama-

�uinaria de Pcldar. 

I'lc.nta Pelder de B2rranquilla, c;.ue se ocupa de la 

producción de envases de vitlrío y que inició labo-, 

res el 3 de Se?tiembre de 1965, y �uc hcbiendo íní-

ci:>do .2ctivica<les con 180 obreros cuent� hoy con 

2D3 obrc�os y e:npleados. 

L� rlunta de Cogu� {Cund.), �ue se dedica e la pro-

clucción de envases de vidrio, .:i.rticulos para el 

bosar y vidrio plano. 

La Plante de Envi¡:;ado (Ant.), cuya p'!"oducción es de 

env�ses y obras surtidas, y cuenta con oficinas de 

vent2 en Envi3�do, Bogotá y narran�uilla, oficinas 

de exportcción en 1-;eclellin y oficinas generales en 

Trc.nscr:i.bir..os a contim.1aci6n la estructura or:;�riica 

de ll'l. en�resc c_:ue se c��trae ¿el documento .:lludido. 

11 �2ra la pl�ne�ción, coordinación y ad,.inistración 

de este complejo industrial, Peld.ar cuenta. con un 

enquer.1.1 orgcniz,:,.cional que funcicn� de una rr.anera 

inte'.;I'ade con una perfecte cor.unicaci6n entre todas 

JI 



sus áreas. 

La adsinistración centr�l está dirigida por un vice­

presidente ejecutivo y cerente zeneral, (!Uien se 

apoya en ln vice-presidencia ele mercadeo y ventas, 

aue a su vez cuenta con un depart�mento de mercadeo 

p�ra cada una de sus lineas,de exportaciones, geren­

cia de ventas en Bogotá, Ilarranquilla y l:e<lelHn. 

La vice-presidencia de operaciones, responsable de 

l� producci6n de envases y obra surtida en Envigado, 

Cogua y B:,rranquilla. La _serencia administrativa, 

a cuyo careo están los departe.n:entos de cartera, con­

traloria, sistematización, auditoría, costos y rela­

ciones industriales. 

La gerencia de vidrio plano, responsable de la pro­

¿ucci6n de éste, vidrio grabado y vidrios de seguri-

dad. 

Esta organización central es el soporte y la base de 

un organisrr.o dinámico que consolida los resultados 

y define los objetivos y planes estratégicos del 

desarrollo de la corepañia en su conjunto, según ar­

gumenta el documento. 



Las plantas de Envigado, Barranquilla y Cogua se en­

cuentran cada una a cargo de un gerente autónomo en 

cuanto a operación y rendimiento <le su centro de ope­

ración. 

La población laboral total de la empresa Peldar está 

conformada aproximadarr:.ente por 2. 300 trnbajadores 

especializados que han nlcnnzado topes salariales de 

relativa solidez no obstante las altas tasas infla­

cionarias. Diversas conquistas como vivienda, salud 

y educaci6n han sido alcanzadas por la organización 

de trabajadores, a la vez que alcunas prerrogativas 

en el campo recreacional en sus manifestaciones depor­

tivcs y culturales como se puede evidenciar en el es­

tudio cuantitativo que exponemos en otro capitulo. 

2.4. RELACIONES OBRERO-PATRONALES 

No obstante la empresa Peldar se ufana, no sin razón, 

de los altos salarios y las condiciones a su juicio 

óptimas de la población laboral y aunque expresa tex­

tual..-nente que 11 el hombre es principio y meta del pro-

2reso y desarrollo de la empresa!! (18), y a pesar que 

parte del reconocimiento de que los trabajadores tie­

nen :'clara conciencia de la importancia de su labor" 

(19) han e]dstido confronteciones obrero-patronales

.23 
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que reseñamos a continuación y que tienen que ver en 

gran medida con las conquistas laborales del perso-

nal. 

los trahaj�<lores de la e�presa Peldar se han agrupa-

do en organiz�cioncs sindicales a partir de 1965 

cu�ndo in�res6 al� U.T.C. Fue la seccionel de Zi-

paquirá la q�c pri�cro cOii'.prcndió la nec�sidad de 

aireciarse para el logro de reivir.dic�ciones, dentro 

de la tendencia general [l. ln sindicalizaci6n operada 

<luronte los pri1:'eros e.fios de ln <léc.:ida del 60, pnr-

ticular:nentc de las [;rene.es cq>resas. 

rn.ra dar unE'. iciea de 1.:i evaJ.uac:i.ón y el a.nbiente de 

la époc.:, lear:os en Víctor }1�nuel 1:oncayo = 1El pro-

ceso infl<!cion�rio es de t.:il r.·a�nitud que el índi-

ce nacional de precios al consumidor rias:1 'del 75% 

durante 1960-1962 a un;: t�sa ,�e incremento de �pro1:,i 

P.cclt:r:1ente el 20�� y dur�nte el lapso de 1963-1966 ha-

hiendo �lcanzado de 33% en 1961 1 (20). 

Les conciciones econó�ic�s se�nlndes explican la 

necesidad de. los trabaj.:dores <le "conser;.T2r los tér 

reinos re�les del ingreso y <le allí al auge sin pre-



cedente de la luch<1 reivindicativa a partir de 1962. 

La tasa de crecir.icnto del núr.:ero de huel;;;as entre 

196:'.-1965, es de 133. 33%, el número de tr:ibajec!ores 

compro.:-.etidos en los movimientos se eleva en el mis-

�o lapso en 258.33%. (21). 

En este marco se inscribe el surzir:,iento de la sec-

cional de Ecrranquilla, afiliada cínembcrgo a la Cen-

tr.:cl Conserv.:1dora U.T.C.; quizñs por su misma natura­

leza en 1968 se desliz6 de le U.T.C. y desde allí fi-

zur� c0r.10 Sindic�to inde:,cn<liente. No podía per�ane-

cer en una central obrera que a�oyaba el sistema de 

.irbitrar:,ento oblig.:itorio que plenenba in-poner el go-

bierno. 

En los años 1969 y 1970 se alínec la seccional de Ba­

rronquilla en una huelga general de la industria del 

vidrio que persisue reivindicaciones sal��iales y 

prestacionales. Entre ellas, la de 1969 que se ge­

neró básic.i.mente en torno a la e��icencia del subsi­

dio farnil:i.ar. 

En la Seccional de narranquilla 220 obreros, técnicos 

y 4 empleados in�luídos. 



Tenninan a partir de 1960 convenciones colectivas 

cuya vigencia es de 2 años. Persisten sinerebargo, 

objetivos básicrunente econ6rr-icos, tales como mejo­

ras salariales en cada período convencional para so­

portar los embates inflacionarios. Aunque es de ad­

vertir que su inserci6n dentro del radical sindica­

lismo independiente hace presumir objetivos políti­

cos-estratégicos más profundos, detectables incluso 

en sus demandas clasistasº 

Desde el punto de vista organizncional se plant�a la 

inscripción de las org�nizacicnes obreras en Peldar 

dentro de los Sindicatos de industria cuya sede es­

tá en la principal factoría localizada en Medellín; 

las decisiones de las que depende la secciona! de 

Barranquilla se toman a nivel nacional. Existé sin 

embargo, la modalidad de Sindicato de Base en las 

factorías de Cogua (Cunda) 

Los representantes obreros de los sindicatos nacio­

nales de trabajadores de la industria vidriera y si­

milares seccionales de Envigado y Barranquilla, y el 

Sindicato Nacional de trabajadores de la Cristalería 

Pcldar S.A., e Industrial de Vidrio Plono, hablando 



a nombre de las respectivas asambleas, han firmado 

convenciones colectivas de trabajo en las cuales se 

han logrado significativas reivindicaciones, tales 

como las que aparecen en los capítulos y títulos que 

señalaremos : 

El Capítulo II, artículo 3, prescribe las activida­

des sub-contratables, así: "La Empresa no podrá sub­

contratar, con personas naturales o jurídicas, las 

labores o servicios que actualmente·se realizen con 

contrato a término indefinido, salvo las siguientes 

excepciones : 

a) Transporte externo de personal, sin modificar el

sistema que actualn'ente existe en Zipaquirá.

b) Transporte de raaterias primas y productos tenrina­

dos , con excepción del movimiento :i.nterno de ma­

terias primas y del transporte interno de arena

en Zipaquirá, salvo caso fortuito o fuerza mayor.

c) Sur.1inistro de alimentación. En el restaurante de

Envigado, no se desplaz�rá al personal actual.

El servicio de kioscos en Envigado y Barranquilla, 

y el de carritos en Zipaquirá, se prestará con 

J.'1-
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personal con contrato a térrrino indefinido. 

d) Servicios védicos, asistenciales y farr.iacéuticos

para los trabajadores y sus familiares.

e) Labores de pintura en mantenimiento de estructu-

ras metálicas, tales como silos, puentes-grúas,

elevadores, cerc1rns y tanques de corr.bustible. Se

exce�túa ln pintura Ge r.1antenilr.iento de objetos

tales como las tolvas de nlimenta.ción a los hor-

nos, equipos de zona frín y .:rchas, pé::re<les y n:u-

ros de oficinas y snlones de producción.

f) I:x?lot.::ción de yncirricntós mineros, distintos de

los de arena silícea que Peldnr tiene en Zipaqui-

rá.

g) Cargue y ciescaq�ue de n:aterias prirr.as y productos

terminados. El ccrgue de los procluctos.ten;-.inatlos

se realiz2r� al borc;e de los cárc2reos o r.:uellcs

de las rnodegas. El mov��iento interno de estos

productos se efectu�rá con trabajadores contrata-

dos n térn�ino indefinido.

h) Construcci6n y reconstrucción de edificios y hor-

noB.



i) Obras de in�eniería, que no sean de c�rácter ru­

tinario, tales cor:o p;:cvi.rentución de vías y to-

rres de enfrié::::icnto.

Parágrafo lo. 

Cu�ndo se trate de obras <le in6cniería de carácter 

rutinario, lu Enpresa y el Sincicato se pondrán pre­

vi�,ente de �cue:-do sobre si deben o no sub-coP-tra-

terse. 

Parágrafo 2 o. 

Los trabv.j2cores con ccntr�to a térr:ino indefinido, 

que actu�lEente desempefian oficios que de acuerdo a 

la lista c.nt:crior puedan ser subccntrat2dos por la 

:r�'.!:"esa, no �otlrán ser d�splazados de sus oficios ni 

reemplazados por personal sub-controt�do con rrotivo 

del ejercicio óe tal =acult�d por ?arte de la Ccm-

?<':'iÍ11." (2�). 

Estas precisiones per:r:iten afiunzar la estabilidad 

l;1bor.:1l y cierra el paso a los .?.busos de ln sub-

contratación y el eventual esquirlaje en cesos de 

confrontoci6n obrero-potronal. 

El Capitulo III, mencicna el otor�ami�nto de jubila-



ciones que conllev� una bonificaci6n por parte de la 

Errpresa que actual:.::ente se h2.lla en $C10.000.oo. Logro 

importnnte ele la or::;.::.nir.aci6n eindical. 

L:e acuerdo al Capítulo V, se C:estaca en el Artículo 

5o. el incretrento del fondo de vivienda de Peldar 

0ue actUé�lriten!::e se h.:::ll..1 en 31\ rdllones de pesos, 

y c,rue se contempla pE".ra tr.::ib.:ij 2.dores <;ue 1-wyan "pres-

tado sus servicios continuos o <liscontínuos por un 

periodo no ,·enor de 3 2iios''. (J3), conviene eru::;:ircar 

aue los Sindic.::.tos hnn logrndo a los movireientos del 

Fondo ele \'iviendn. 

I-:cncionarr.os el ré2::Lmcn de Prin-as por rnatri:-;:onio y ca­

l�Pidad don:ést:i.ca p:.ra dm� cuenta de las relaciones 

sociales y fardliares obrero-p¡::tr::mnles, artículo 60,: 

•
1
r..a. Enprcsa concederá los siguientes )_)er.:\sos: 

�) Por rr.atrirr:onio : El trc1bnjador �ozará C::.c una li­

cenci� remunerada de siete (7) <lías. 

b) Por r,:etcrnidad o aborto de le esposa o cor:.pafierc1

pcrm.:;ncnte; por la r.,uertc ce ln esposa o compaüe­

ra pc1.-.;,anentc, ele los paG:-cs, r.err.'..:nos e hijos

�el trabajador, incluycnC:o los .:!<::optivos, debí-



<lo:nente coir.nrob:.icios, la Co.:-,p.1fií� conceclerti pcrui-

so hasta ele cinco (5) . , 

(, l.�S' de los cu�les se rerru-

ncr�rtín con s.::lnrio oósico únicc.mente los tres (3) 

prü.�eros. 

e) Por cnferr.:ecia<l �rave de los p.::dres, hijos, esposa

o comp2fícré't perm�ncnte y pérdidJ significetiva de

sus l:�beres, d2bidan:ente conprobatlas, la Compañía 

concedert a.l trabajador tm perrr.iso baste. por cin-

co (5) <lfo.s, pero sólo ser�n rcruuncré:dos, e. sala-

río básico, los tres (3) 1,ri1.1eros. 

En los cefos de los dos literales �nteriores, 

cuando el hecho ocurra en un Departareento distin_; 

to al de ubic;1ci6n de lo. correspondiente Planta, 

ln l�cenci� ser� de s�is (6) díaG, ce los cuales 

se rcr,mncr.:1.rún 4- a salm:-io b.fü:;ico. 

En los e.esos <le r:.ue:i:-t� de los pac�res de la espo-

sn o comp.::fiere. penr.anente, se conceccrS .t.1 traba-

jador un din de licencia remunerada 

Pnró.grafo lo. 

Es entendido que el trabajador torr.ará sólo los 

días estrictamente n�cesnrios, par.:>. atender tos 

c.::isos de los liter�les b) y e) de este �rtículo. 

3/ 
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Si los permisos o licencie de �ue se hebla en este 

Cepítulo coincicíeran con un día en el cunl el tra-

brrjcdo::: estuviere en 1.1so de descanso o se encontrare 

en vaczciones, el pago de la licencia sólo compren-

clcrá el valor de los días há'b-!.les crue efectivesrente 

hnyc tenido que dejar de concurrir �1 t::.:ibajo, te-

nicndo en cuenta el r.:á�:iro cstr.:_,leciclo en este c2.pí-

tulo por cad� c�so. Es entcndi¿o que el trabajador 

dcb�rá ton:ar la licencia o perr:-.iso que le correspon-

(�O, al tie;q,o de ocurrir el hec¡10. n (?.l,) • 

.Adicione.lrr.ente se puecie decir aue le. empresa subsidia. 

en una gr�n proyección los servicios de rcstaurcnte 

y sun:inistro de c2feterí� en l�s pl�ntas de trabnjo. 

(articulas 10 y 11). 

Son dcst�cables 2.sí r.;isr.,o, los servicios de enfen.:e-

rí.::i (Artículo 13), Admlancia (Artículo 14), Trans-

!)Orte (.A::-ti.culo 15), E1:6r.enes químicos y radioló-

cicos, ide.:i. a nuestro juicio ple.usible pero que nos 

previene acerca �el ti?o de materias prim3s que se 

�nnipulon en la fncto�í2. Observan:os la priorido<l de 

cxár .. e.i.es CTU:t.r..icos y rndicló:::;icos :: Serolog:Ui : una 



vez �1 año; Pul�ones : 2 veces al año11 (25). El 

medio de presc.ntnrse cxt!T:!cncs ser,:estrales de pul­

mones nos induce n indagar ln peligrosidad que en-

tri:ii1nn lns m,:iteri�s prin ... as. 

Ko e):iste en principio discusi6n con respecto a la 

Qsistencia �6dica � los fa�ili�res incluso; es des­

tacable l.:i inic:i.�ci6n de un fondo para la Si!lud fa-

miliar. 

Se C::estaca .adel.inte l.:i cot.:?.ci6n de overoles y batas, 

r,,t.s no se mcncion�n elc:::entos pc.r� la protección y 

senuridad industrial. 

E::is ten otros i teir.s cor.:o los de E(i.uco.ción, donde se 

lu,:ibla de tecas en el Sena para los hijos de los tra­

bajadores; quizás con la ló�ica de reprocucción de 

ele.se de éstos i;ual se :::«cilit�rtn. 11 Cuando sea po­

sible facilitará la asistencia de los trabajadores 

al Sena, ya sea cambie.ndo los turnos o establecien­

do forrr.as adicion.:ilcs de trnbajo".(26). 

Se hc:bla así mismo cie Secas de correspondencia.. Sin 

er.:bargo, el nivel de cscolcridad donce más hace én-



fasis la empresa es el de la Educaci6n Secundaria 

para la cual ha dispuesto 1.075 becas a nivel na­

cional para los hijos de los trabajadores, y para 

los mismos vinculados en menor grado para proseguir 

estudios profesionales, éstos se consideran que cu­

bre a los empleados con especialidad. 

Existen otros títulos que no an�pliaremos como los de 

calamidad doméstica (Artículo 27), auxilios y prés­

tmr.os (Artículo 29); entre los auxilios se pueden 

destacar auxilios para actividades culturales, de­

portivas y sindicales. Así �ismo se habla de acti­

vidades cooperativas en el Artículo 32. 

Los salarios son altos relativamente en la empresa 

Peldar. Existen grupos de curvas como 13 grupos que 

se insertan mediante tablas presentadas en el Artíc� 

lo 36 : "Los salarios ordinarios básicos del perso­

nal beneficiado con ello queda aumentado en un 29% 

hasta el 20 de Noviembre de 1982. Los nuevos sala-

rios básicos quedarán automt.ticamente aumentados en 

un 28% a partir de !,oviembre 21 de 1982. Los sala­

rios de los empleados sindicalizados o que se bene­

fician en esta convención, quedaron aumentados en 

' 



un 29% con retroactividad al 21 de Noviembre de 1981 

y durante la vigencia de la presente convenci6n sin 

que en ning:ún caso este aumento exceda a $5.000.oo 

1':".ensuales. Los sueldos hásicos resultantes se au­

mentarían en un 28% a partir del 21 de Noviembre de 

1982, sin que en ningún caso este aumento para el 

segundo año <le la viGencia de la convención exceda a 

$6.000.oo mensuales. 

Existen otras disposiciones sobre incapacidades, eva­

lu�ción de oficios en el zrticulo 42, primas y boni­

ficaciones, Artículo 4-3, priffia de junio en el Artícu­

lo 45, prima de Navidad, prirr.a de rr.aterni<lad en el 

Artículo 1+6 y pr:í.ma de matrimonio en el artículo 48, 

préstamos y primes extralegnles articulo l}9, prima 

de muerte de trabajadores .2rticulo 50, prin1a de an­

teojos artículo 55, prin�a de escolarj_dad artículo 52. 

Son destacables los artículos contenidos en el capí­

tulo referido a las disposiciones adrr.inistrativas 

que da logros ele proDociones y ascensos; procedi­

mientos qui?. estli.n ccnsidcraclos en la convención : 

Cnpítulo XII, "disposiciones adrr:inistrativas: artícu­

lo 56 Promoción y Ascenscsn . 
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l. Por ascensos y promoción se entiende el traslado

definitivo de un tr�bnjador de un oficio a otro

de m2yor clasificación. Cuando se vaya a proveer

la vac�nte o las vacantes que se produzccn, la

Empresn proced.cr{! n llena�las en un plazo no r:.a-

yor <le quince (15) días, con el sizuicnte procedí-

1;1iento.

e) Se ll8rr.QrQ n concurso, en prirrer t�r�ino, a los

tr.:ib.2jadores cJcl Dep2rtarcento donde ella se pr.2_

Gu;:c.n :;r 11a)T2 de proveerse.

b) Si nint:;u:10 de los concursantes obtuviere la en-

lificación r;�ínic� ree:.ue�·iclél p�rc. ocupar el �nr-

go u oficio, o si no se presentare él .concurso

nin;:;ún tr .:i.haj o.dar ele <licho Dep.:-.rtan:ento, se 11.:1-

ffiará a los trabajadores de 1� Plcnta que estén

interes.:>.clos. Se entienoe por una sole. pl,mta,

en la f6.b:i:icn de Envigado, los ue hettlicas y

Cristalería Pcldnr; y en Zíp�quirá Crist.::.lería

?eldar e Industrial de Vidrio Plano.

e) Si. no es 11osible llen<2r las vncz.ntes en 1,:=c forne

prcvist� en lc.s dos literales �nteriores, la Em-

!)resv. los pro·vecrá por engancl-1e.



2. h:r:.2 llen.:-.r una vnccnte, la E:r:presa citará al Co-

r.1ité <le �elaci.ones ele 'I'r2bajo para que se conside-

ren en él los requisitos del carso u oficio y se

escoja de cor:·ún 2.cuerdo el funcion�rio que elabo-

rnrá el ten:ario y C.!',1ific2rá los exáinenes.

S:i. el Sinuicélto ccnsidcra que los re�uisitos c:-:i-

'.;idos por el oficio deben revisarse, el Co.7:ité se 

pondrá de acuerdo sobre lns r.:of:Lcicaciones oue sean 

.!ceptables. 

Los rcsult2dos c:1e los c:i-:ér:.enes y sus calificacio-

nc.s scrtn 1.lev.:>.<los al Cor.1 ité de B.elaciones del Tra-

bnjo en el cual se escocerá al rrejor calificado, 

sobre una calificrtci6n rnínin;a del 4-0%, siempre que 

reúna los requis-J.tos del cargo. En ic;uald2d de 

condiciones se preferirá. el r1ás é.111tizuo. 

.e • • 

.1..lJ.'.1-

dos en l�s cartcler2s de la respectiva planta paro 

que los aspb:.::ntcs puede.rt inscribirse en el Depar-

tar.,ento ele �'er·sonal, en un plc.zo c:.a cinco (5) c1íns 

contados des\.�e la fijación del aviso� 

que sea . .  esco�1.Go !)ar0. el ascenso 

37 



continu�re en el nuevo c�reo, p&sado un �eríodo 

de entrcncT-icnto de treinta (38) dí�s, tendrá 

derecho a devcn:;.::r el s<'.lario correspondiente a 

su nuevo oficio, con retro��tividad a la fecha 

en que sea esco�ic.1o !).:l.rn llenar dicha Vé:'.cante. 

5. Cu1:.ndo un trnb.::jador reerr.pl.:ice a otro en un ofi-

cio donde hay una v�ccntc, ecte rcet�lazo no po-

¿rá ser supcricr a quince (15) �ías; vencidos

éstos, el trabejDfor regresará a su cntiguo ofi-

cio, � regnos �ue �ceptc po= escrito continuar

nor un 1:-:,so e.e tü:r:-.?o, no r.ayor ele tre:Lnta (30)

<lí.�s. L\l térr .. ino c'd;! é3tos se har¿ el t::o�laC:o

c.e::initivo o se llen�:..·.1 1.::-. vacante por pror..oci6n.

6. E11 el Cor. itd c1e '!:�e.lGciones Cte 'l'::-n:�ajo, de ccr:-lún 

�cuerdo entre 12 E�r=esa y el Sin<licatq, y en ca-

sos especiales, ,ociré �Jcencerse un trabajacor de

un oficio a otro de r.�.:i.yor clasi:ficnci6n, sin ne­

cesidad ce hacer el procediGiento estnbleci<lo en

este capítulo, sie,..;:ri:-c y cu�n<lo se tr..-te de pro-

ve�r una vac�nte' .

.t'.c�el:-.nte se presenté:'. lu re::erencü, a las relé'.ciones 

rie trabajo y scgu�itlc.¿ soci�l cuyo él.rticulo 57 no nos 
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perece riguroso ni e�:plícito cor,,o se desprende de su 

rel(,ción • 11 Se conctituir6. un Corr.ité de Snlubridad y 

Se�uricfr.d Industri2.l, que fur1cionar� con reriresen-

t::mtes <le la E:m:)res� y del Sim.:icato o Subclircctiva 

O.e cada I'l�rlta, el cual se Gncarsar2 de estudiar las 

conc.1iciones <le scguricl;;,d y salubridcd dentro de ést�. 

Le t:-.1;¡res�. yo11.dr6 en. p�Sc�ic� las recor1�endnciones 

que hc.ga y los acuerdos a (!UC lle::;ue el Cor.:ité y 

st�:-Ji.11istrcri1 los elen:enton de higi�ne } .. se�uriclad, 

usi�tencir. técnic�, etc., e11 el n�or.:�nto en que sea 

11eces;.1rio. 

El Co!'.üté se ret:nirá cacb ct�ince (J.5) <líss, y de sus 

rcur..iones se lev.:·.nt�rá act.:t que sert firn-ada por los 

asistentes, una co9ia de la cual se entregarfi al Sin 

C:icato al ter.d.n<1r la reunión. 11 (27). 

Finaln:ente se tr.:11n:ja en la ccnvención en el capítu-

lo correspondiente a las normas disciplinarias, ar-

tículo 58 
. . 

, cLona� 

ercitivos e11 casos C:c f�lta y en casos e}�trert1os de 

despitlos (Articulo 5G). !tzn la aplic.:.ción cie una 

s�nción o cu�n¿o sen el caso de ccncela� el contr&-



l. DBIVHSJDAD SIMON BOUVAI
BIBUOTEGA

IARRANQUlllA

to de trnbnjo de cu�l�uicra de las perscnns c.mpc.ra-

d.ns 1)0r la presente convención, se seguirá el si-

guicnte procediDiento. 

I'rir·er� Et2.p.2 : :Cl res;1ectivo supervisor citará por 

c.Gcrito 2 une:. reunión al trabajador i.nculpcdo y a 

dos representantes del Sindicato ¿e la correspondicn-

te rlnnta, esco;i�os por el tr�bnjador. 

Cn ella se analizar� y tendrt en cuenta los hechos 

constitutivos de ln fc.lt;;:, J.os cnr�os y las pruebns 

:¡rcscntc.�rs ;1or las pertes; y de lo c;ue ocurre se 

oejcrA const0ncia escrita firmad� �orlos asistentes 

::::n c:cta cuyo or:i.;iné'.l se cntrcznrá en el Dep.::rta-

r::ento ce Fersone.1, y dos CO¿ÍC.S le.sibles, uno. pc.ra 

el tr:::bajador y otra para. el Sincico.to • 

El su,crvisor noti�ic�rá en el acta nl tra.bojz.dor 

lo que hayc. dcd.clido, teniendo en cuenta las prueb�s 

O:::Gucidas y las escéllas de sa.nciones aplicables. 

Si e]. tr.:i.b2.j2c:or no quedar� conforr:,e con la decisión 

c¡ue su c2so se ventile en S8Stmda ete.pe .• 

10 



Sezuncl:l Etapa : :í::1 Director de ::?ersonal, quien ten-

dr� parte 2.ctivn en la clecisi6n que se to�e en este 

Co;;:ité, citQrá por escrito é"\ un.:1 reunión, al trabe-

jador, a tres ._·c_n:escnt2.ntes del Sinctic¿::_to de la 

respectiva plGnta esco�idos �ar éste, y al Supervi-

sor que si:;c inr::cdie.t.'.!�entc en jererc:_uín y al eme 

intervino en la ;:,rimet.n etnp2. 

En esta reuni6n se har6 un nuevo análisis de los he-

chos que rnotiv2ron �1 Cor.-:itá. Y t�nto por p.::rte del 

tr2baja.clo!.· cor::o de: la Enpresa podrá nport�rse en él 

nuevas �ruebas. 

l. Si después de este exz,nen las partes no lle[;aran

a un acuerdo porque no se aportaron pruebe.s en

ninguno de los cm::5-tés, quedará por terrdnado el

procedi�iento convencional sin s�nci6n alguna, y

así se har& const:o:'\r en el Acta.

2. Si la falta de acuerdo obedece a �pariciones dis­

tintas que hagan las partes sobre las pruebas pre-

sentadas, se dejará constancia de ello en acta

firn:-tda po:;: los asistentes, cuyo original se deja­

rá en el Depart�rr.ento de Personal, y dos copias

l¡../ 



legibles de ella, se entregará una al trabajador 

y otra al Sindicato. 

En este último caso el Sindic?.to podrá someter, 

por escrito, el asunto a la decisión del Gerente, 

que en tal evento citará por escrito a tres re­

presentantes del Sindicato y al trabajador, si

así lo hubieren solicitado, a una reunión donde 

se analizarán nueven:ente los hechos que motivaron 

este cordté. 

I�alrr.ente, por escrito, el Gerente de Planta 

dará respuesta al Sindicato de su decisión, la 

cual podrá consistir en confirnar la sanción, re­

vocarla o conmutarla por una sanción diferente; 

pero si se tratara de un despido e insistiere en 

él, la empresa pa0ará al trabajador inde�niza­

ciones que a continu�ci6n se indic�n, a reenos 

que el despido haya sido hecho por justa causa, 

plenamente co:nprobada. 11 (28). 

E:;dsten efectivamente instancias que enfrentan 

un despido aroitracional igual que inder.,nizacio­

ncs, artículo 59. 



En general se puede afirmar que han sido significa­

tivos para la reivindicaci6n salarial los logros de 

la lucha sindical así corno la estabilidad laboral 

conquistada por la agremiación de los trabajadores. 
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ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LA EMPRESA PELDlu'1 DE BARRANQUILLA 

Nos proponenos en el sizuicnte C<'pi:tFJ.o, l.1 idcntif:::.ccción de 

v�riables relievantes desde el punto de vista de las rel�ciones 

socic.les la1::orsles e interpersonn1.es aue se presentr:n en la er.1-

De acuerdo a los ob j eti·,os de nuestro trab�jo se busca jerarqui-

zc.r las necesidades de la pobl.::ción l.3boral de l<1 en:presu, con 

el fin de en,prender acciones que se tred:nce.n en .el �ejoran:ien-

to de los niveles de vida y b:i.enest�r de los trsb1:j adores; se&;ún 

ésto se entabL:m nexos entre diversos fc.ctores, é'cordcs con 

nuestros pl�nten.rnientos hipctéticos. 

3, l. ECct·mNICOS 

Dentro el.e éstos !)Oder:·os considerar los deriv.:dos de 

la rel2ci6n entre la política econ6ricn oficial y 

sus in.pactos sobre la errpresa y a pc,rtir de <.1llí exa-

rr.inar las v�rinbles que afe�t2n los niveles sal�ria-

les de los trobrjcdo=es. 



') ..., 

_, . . . SOCIO - Cl
f

LTLT,.ATLS : 

Rel�tivos a la corrc1Rci6n existentes entre la divi-

si6n t6cnica y social del trabajo y las relaciones 

interpersonale� en le. foctorí�. 

3. 3. f:ISEf'C El'.PIRICO 

VAB. IAnLES 

EUNDA!·:El\T/'.LE S: PRIKCI:?ALES: 

- Sexo - Vivienda

- Cpini6n Salud

- Estc?do Ci-vil - tctivid�des recreati-

- Grcdo ce Escolaritlad vos

- Especialidnd - Intereses y Necesida-

- E&tructure fc�ilinr des

- Tierapo de servicia - Opini6n sobre el Tra-

bnjo Social.

- Opir.i6n Rel�ciones La-

borcles

Opinión Relaciones in-

terr,ersonnles

- VALOR DE LAS VARIABLES

- Sexo }:c.sculino y Fer.enino. 

- Edad 18-75; 26-35; 36-L.5; 46 ó r.:ás.

<f-5 



- Estado Civil Soltero, Casado, Viudo, Uni6n Li-

bre.

- Grado de Escolarídlld : Primaria, Secundaria, Téc-

nico, !:niw,rsitario, C'tros.

- Tipo de Instituci6n : Oficial - Privada.

Sector Social : Alto, Medio, Bajo.

- Estructura Fa�iliar : E0rrero de Personas aue de-

penden del trabajndor.

- DISEÍ\O DE L..4. Nü1�STRA

l'.lUDAD DE ANM,ISIS 

�l objeto de nuestra investigaci6n recae sobre los 

trabajadores y emple2dos de la eh.presa Peldar esco-

gidos por secciones, a s�ber : 

e.). Producción : Incluye a Formación, Selección, 

Talleres, Plcnta de �rena, Bodega, Decoración, 

C�sa de Fuerza, i;ezcla y Nolien<la. 

b). Administración : Incluye a Personal, Exporta­

ciones, Servicios, Ventas, Cont�hilidad, Costos 

y Gerencia. 

- TIPO Y Tlu'1AÑO DE LA H1JESTRA

?ara defi�ir el t&rr.año de la rr.uestra, decidirr.os asu-



rdr corno proporci6n relievante y si;nificativa el 

5�.68�� del Universo, lo oue nos condujo a un tama­

ño muestral de 210 eler;:entos a partir del cual 

0signarr.os una cuot� de estratificaci6n a la pobla­

ción obrera de un 64.7% de la rruestra escogida y 

para el personnl de empleados una cuota de estrati­

fic2ci6n de un 35.23% que corresponde a un universo 

de 238 vinculados. 

La población que compone la muestra representa par­

ticulc1rn,ente un 35. l:-1% para obreros y un 19.27% pa­

ra empleados, cifra que consideramos suficiente y 

adecuada. 

- INSTRu1·füNTOS

Se anexa cuestionario con las preguntas abiertas y

cerradas y se diseña adicionalmente cuadros de co­

rrelación.

3.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS 

Emprenderen1os en adelante el análisis dé los datos de­

rivados de la encuesta aplicada a la poblaci6n laboral 

de la enpre.sa Pelda.r. En primera instancia podernos 

referirnos a los niveles de ingresos dominantes en es­

ta unidad productiva que nos ha penr.itido discriminar 

'f1 



así las asignaciones de la empresa. Se puede anotar 

que en este primer ítem presenteremos los datos del 

universo o sea la población totnl. 

Encontra�os la siguiente distribución 

Los intervalos elesí<los son para obreros y e�pleados. 

Los gua rismos exhibidos en el cuadro No. 1 nos perr,i­

te �fi1"!T-ar no obst�nte se deba reconocer que en la 

er.presn Peldur existen sueldos de relativa solvencia, 

se plélntean dos tipos de relaciones susceptibles de 

é\nalizar : 

? y I 3. L�. I. Estructura Sal.iría!

En el intervnlo del priwer grupo de 

asi:;nacicnes que podría.,:os definir 

como el más bajo (2 sueldos �ínirr.os) 

se agrupan 102 personas que represen­

tan el 75% de los obreros de la facto-

ría y que alconz�n el 4J.57% de toda 

la fuerzn l�boral <le Peldar. Se debe 

anotar, sinerr.bargo, que en este pri-

mer interv�lo distinguido por el códi­

go 01, no se encuentra ninguno <le los 
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err.pleados de ln e�presa. 

I'rosi:;uienélo el esca16n siguiente (in-

tervalo de 21.000 a 25.000) se acrupnn 

por una parte 27 obreros que represen-

tan para el trabnjo productivo un 

19.85% y 15 en:ple.:::dos o.ue constituyen 

un 20.27% de ?erson.:il no productivo; 

globaJ.rcente en este intervalo se puede 

contar con 42 persones entre empleados 

y obreros que totalizcn un 20% del 

person�l total de l� erpresn. 

En el intervalo de 27.000 a 30.000 pe-

sos se encuentran para obreros 7 per-

senas que constituyen un 5.11+% y un

núrr.ero sirdlnr ele 7 personas del rubro 

de empleados que referidos a la sub-

�uestra de 14 significan un 9.5%; glo-

balmente este intervalo que agrupa a 

obreros y en�ple,:,.dos constituye un 

6.6% de la noblaci6n tot2l. 

A partir del intervalo 04 se excluye a 

4-'! 



la pobleci6n obrer� que se�ún ésto o.l­

c2nzcrá un lí�ite de $3.000.000 de 

asi:nación, eDpczcndo concentrarse al 

in�rcso a partir de $%.000 - 39.000 y 

eme cuenta con 11 er.·ple"dos que para 

un.1 subr:.uestra re¡_:,resent� un 14. S% pero 

ouc pa�e le población total solo cons­

tituye el 5.23��. A ren::;1.6n seguido se 

puede reencionnr el intervo.lo 05 ( 40. 

000 a 45.000) �ue agrupa a 13 emplea-

¿os o se.:: un 17. 5v% de su sulm uestra 

corres?on(iente a un 6.19% de la pobla­

ción total. Se contrae cún IDfs lapo­

blación c1ue p�rcibe e:ne percibe entre 

$4�.ooo y 51.000 constituida por 8 per-

sones 10.8% de su rubro y 3.80% de la 

poblcción total. Por últir.:o, en la po-

blcción <le s.::l,!"io superior encontra-:'os 

20 personas que constituyen el 27% del 

ro.n�o ele er .. pleécdos y que reciben L:is 

r:ejores .:si;;n.:.cicnes, siendo un.:: pro-

porci6n �lta de t1cnicos y ejecutivos 

profasio�.:les bien ren:uner.:dos pero 

que cor::ror:ii:iv;:::r.:cntc para la poblz.ci6n 

so 



tot�l solo alcunz� al 0.�5%, lo que 

si�nificn unn nltG concentraci6n sula-

rinl. 

En síntesis puede ce�cstr�rse que la 

división técnica del trabc:?jo en la 

cq:,res.::: se t.:-aduce en niveles de <'-Si�-

n.r-.c::.ones 0ue si büm no son r·alos en 

el �ro�edio �enerel de los ob�eros, sí 

presentan ¿iferencins obGtensibles a 

nivel interno �ue c.�n�festcrfn l&s co-

rresµoneientes livisioncs sociales en 

lo. :E2ctorL:. :;:,eldc.r. 

3.4.2. Estado Civil 

!:er.os C:iviciclo en cu2nto é. r:st�do Ci-

vil, la población laboral de la facto-

rí� en té1-r.-inos de E¿2d-Estado Civil. 

Definir.1os 9 ¡;rupos de edad con les co-

rrespon�ie�tes estados de : Soltero, 

c�scdo, viudo, l'nión Liurc, Sé?arr.do,

ccnstituyen<lo el cucc�ro 1,o. " . 

.' eme J. n -

tc�prctomos se2eiL�rr.ente. Encontr�os 



en el cucdro ln prioridad del grupo 

¿e cd�dcs ¿el c6¿i�o 03 (J0-3� rDos) 

�uc prescntn �5 tr2bnjn¿orcs c�sados, 

5 en uni6n libre y 3 solteros, para 

un tntal é� 53 person�s (!UC constitu-

yen el '.'16.10%. Se::t.dúm:cnte se en­

cuentran �O pe�soncs crsalas en el 

�-ru�o de ?5-39 PhOS con 4G �rnbajndo-

res, :7..66%; si a�rup.:.mos los crupos 

con un tot�l de 13C perscn2s casadas 

que con�tituy�n un 32.257, de l.! pol.1la-

ción tot<1l. 

El resto fe tzsas porcGntu�les es de 

poca si:nificcci6n :o-24, o sea un 

3.99% y er:-.picz.:: fr2ncarrente a C:ecre-

ccr al pertir fel interv�lo 45-49 hEs-

to el 64-GG, así: 5.41%, 3.94%, 0.49%, 

0.9S% y 2.95:� (!Ue no acudió al inte­

n:03.1nte. En térn.inos glob.:1les se 

�uc<lc sin:etiz�r el cuadro así: 20 

trabajr<lores solteros que representan 

un 9. 357,, 15�• trc=:o�j 2.::1 ores y crr.p 1 endos 
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c:uc constituyen un 7<:..19% y c;uc hc.brá 

de tener en cuenta para correlacionar 

con los sal�rics prcsu�uestc.lcs altos 

secón el 3n6lisis anterior; si a isto 

se .::i.grecn acerca de los solteros cuyas 

obliz;<tciones fé'.r:.ili:,res 1medcn presu-

í.'irse en 1:: 6:ioc.2 r,ctué1l, poclerr.cs co-

legü· e 1 ele 1.czn.�b le c.rc;ur·cnto de los 

altos sol�rios de Pcldar. 

3.4.3. Niveles de Escolaridad 

:.'rocec.e; .os se:.;uidamentc al .:m.:Uisis Ge 

l2s c�lific�cioncs educ�cionales de 

Encontremos a nivel ce prir.:ar.ié:: inco.:--

�leta solo 5 personas �ue constituyen 

U"l '' ¿.t:.,"'' (r'6-'1." r-o nl) ,.,ue "'l.• se S'''"' rnl .:_ • ,·v /u v �. ::;, U - '-1.. w �-·"'· 

.::t un totc.1 de 21 personas �ue nlc.2n-

:::;�n e1. So. ::;r.::<lo <le escolerido.d pri..-r.n-

1.'ia 10. 39�: s1.m,.:1n un totnJ. de 26 obre· 

ros y e¡:ple.:!t'..os qu� :,lobe.ln:cntc sur::<1.n 

53 



Si avnnzamos <11 nivel secund.::rio de 

escolc.r:i.dad, encontrawos que allí se 

a:;rupc:n 19 pers�mcs que constituyen 

el 9.35% <le bachilleres (c6diso 03); 

así n.isn�o, si nos detener;:os un tanto 

poden,01:; observar que c. nivel de lo. 

de h.:ichillcrato se cuen:::::i con 7 pe.r-

sonc,s 3. L,Lt%, !,O que bm olc.:mzado del 

se3undo cil tercer nivel secundario de 

19.70%, 36 que h2n curscdo de 3o. a 

So. de �nchillerato 17.73% y 7 que 

11�n e!>tuC:í.ndo se.:;:retcr:L;ido General, 

r;lobr�k.cnte la empresa tiene en el ni-

vel secnndario 109 personas que cons-

tituyen el 53.66% �ás de la mitad de 

la población lnboral, gran p�rte de 

la pobl�ción obrera se encuentra en 

estos niveles bajo y wedio de escolari-

dad 66.51%; cuyas remunernciones van 

a ser consecuentes a su calificnci6n. 

A partir del c6digo 08 encontramos a 

l�s personas de mnyor preparaci6n, 

técnicos 37 en:pleados que será el 18. 22% 



Universitarios incompletos que podría­

r.1os cc;uiparar a este grupo 12 personas 

para 5.91%; según ésto, 49 personas se 

encuentran en esta situeción de trabajo 

calificado, 24.13%. 

La restante población estará constitui­

da b3sicamente por profesionales de di­

versas óreas: 12 egresados titulados y 

3 de post-srado que alcenzaran la pro­

porción de 7.38%. A grandes rasgos, 

los gu�rismos presentados nos defini­

rán en gran medida la división técnica 

del trabajo que corresponderá a discri­

minación salarial y por ende social. 

Sin contestar, consignamos 4 encuestas, 

y l. 97%. 

3.4.4. Estructura Fan:iliar 

Abor<larr.os en adelante el análisis de 

la estructura farr:iliar; en primer lu­

gar consideramos la relación grupo de 

edad-estudio e institución (pública 

55" 
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o privada).

Encontre.mos que en el primer grupo de 

edad (código 01) que va de 1 a 5 años, 

se agrupan 154 niños que conforman el 

28.98% de los reportados por los pa­

dres de los cuales 56 estudian proba­

blemente en pre-escolar 36,36%, mien­

tras aue 98, el 63.64%, perrr.anecen to­

davía explicablemente bajo el cuidado 

fm.1iliar. De los niños que estudian 

en este grupo, 7 estudian en e·1 sector 

oficial ,�.4L�% y t:-9, el 31.82%, acuden 

a las instituciones privadas. Es ló­

gica esta distribución, dado que en 

este nivel de edad la educación no ofre-

ce altern2tivas para los nifios y !stos 

tienen que acudir a las instituciones 

privadas. 

En el segundo grupo de edades (código 02) 

de 6 a 11 afias, se encuentran 210 niños 

que representen el 39.17% de los repor­

tados, de los cuales la totalidad estu• 

dia 100%, 91 en escuelas oficiales y 119
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56.67% en instituciones privadas, pri-

nacía tmnbi¿n explicable dado el nivel 

precario de la educaci6n oficial en la 

ciudad y la eJ:tracci6n de la que son 

oriundos. 

Seguidamente nos referimos al c;rupo 03 

de 11. .:i i6 años donde estudian 112 ni-

fios 100%, 63 de �llos en colegios ofi-

ciales, 56.25%, y 49 en colegios priva-

dos, 43.75%; lo que evidencia cierta 

credibilid�d en el sector oficial pÉra 

los niveles de b�chillerato por parte 

Ge los padres de fa1:d1.ia, no obstante 

sean cifras equip�rables relativamente. 

Por último, en el intervalo 16-18 años, 

se encuentr<'.n 56 menores de los cuales 

50 estudian proporcionalmente en ins-

tituciones oficiales y privadas, 25 y 

�5 (16.G7% y 15.67%) 6 50% y 50% y 6 

6 se� el 10.71%, h�n desertado por ra-

zones l�bo�olcs o por otr2s de la edu-

ct1�ió:1. forr:té.l secundr.iri:::.. 

51 



En totcl se reportaron 52 3 n:enores, de 

los cuales L;28 estudü:in y lOl; dejan <le 

h�ce:?:lo; nsí r,·isrr.o están vinculados 

106 a ln escolaridad oficial y 245 a 

la privadn; prin;ac:í.n digna de resaltar-

se. 

Se encu�ntr.:1n :rsí r;.is,r:o en el rubro 

notros11 L,2 personas 13.l;2% (tíos, so-

brinos, aouelos, cuñados, hennanos, 

cte.) de los cunles lLé se cgrupa.n en 

el ¡:::r�po y en el 6rupo 32-37, el 

r.:.isrr.o número en el grupo 05 (L:.2-L:.8), 

idénticc cifra en el de (49-54) y 7 en 

el [;rupo r.,a�>orcs de 52 afios. 

3.4.5. S a 1 u d 

Nos re:forir..:os se::;uidamente .:il ítem co-

rrespondiente al comportarr,iento de la 

Sé1.lud en térrdnos de la relación de ac-

cident::ilidad, :::.nfe:tned.c:dcs con,unes, in-

car>.:"Jcidc.cl :�r hosp:i.téllizaci6n. 

Enco:.1.t:r::r,�os que '.'.C personas encuesta-



das lwn sufrido [\Ccidentes y han sido 

hospitaliu,das, represent.2.ndo un 

13. J3';� , r::ientrns Yi hnn recibido in-

CC?�cidac por cnfcrcedad corrún. 

L.:1 r.,:1yorí:1 ele íos tr.:::b.::j.:1<lcres, 182, no 

bin sufrido é'i.ccic10ntes de trabnjo ni 

hnn recibido ü1cl!9.:::cide.ci. Este �rupo 

rer,resentn el 81:i.G7�/,; a la vez 105 per­

son-2;; no h<'n :;:ed.bido incapacid:-clcs por 

concep t<"' de enicr:nedades cor.-unes, cons-

En lo referente a hospitaliz�ci6n por 

.:iccident::i] idrrc.1 er:contra.,ws � 1 casos, 

27.5% , centro ()3 e;ue no han ingresl!do 

por este conce:.:,to, 40. 90?�. ·También en-

contrcr,ws 35 hcs::,it.:::liz.::.dos por enfer-

rr·cdades comunes, 62. 5% mientras la ma-

yor:í.o., 91 trabajndores, 59.09% no han 

reci�itlo hospit�liz�ci6n. 

a::s:=é:ntc ln ob::::L:cnsi�l� prin�ací-:', gua-



rismos de "no lwcpit.::liz&ción" y de 11 no 

íncap!'cid�cl11 s� prenent2n casos ele preg_ 

cu7nnte .::cc:i.ú:nt.:üida.d que confrontere-

rr;os con el cuodro S. l que bace referen-

ci;:! � 1.,: rcl�ci6n obreros-empleados por 

l2s enfcrm�daci.es predorr.inantes en la 

ratori�".s e11 l<� qt1e se enct1entrnn afee-

cienes tr.Ies corr.o : �sr:._a, 0rip;1, bren-

(!U.itj_s, :r:�.rin.:it :.Ls, que eviden-

abrezo 105 c�sos G7.74% aue en el per-

.son-:-i.l de en�plectlos 40 en.sos su-

2�irier�do probaúlemcnte l� p-resencia de 

e:ler.--e.11tos noci"liO� y co11t<!r..,i!1antes no 

suficientereente controlados, derivados 

de los ?recesos de recicloje· y molien-

d2.. c:_uc SC! i,roduce g.::.s carbónico de la 

co1rbus-::ión, o:d.:;eno, r.:onóxido de car-

;.;ono, oió:ddo ó.c ,.1Zufre, partículas de 

J.os c.iferentes cor:-:ponentes altamente

Co 
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llo obstante h;,y ou� destacar el empe-

flo evidente de ln ernprcs.:1 en practicar 

e�:tmcncs r2diol63icos periódicos en 

�esto elocuente � nuestro juicio. 

Podemos en ser,undo término referirnos 

a:r.. grupo Ge enferme.dudes óseas que 

contiene enferrr,edcdes tales con�o ar-

t1�it::.s, reuDatisno, osteorr.clitis, etc. 

que presenten 10 casos 6.45% para obre-

ros y ninsú.n caso para er,1ple.1dos. 

En tercer caso e.ncontrt"cD1os enferr:;eda-

des vasculares entre las que podemos 

mencionar 5 casos 3.22% �ue �fectan a 

los obreros y 1 casos para empleados 

que confonno.n el /,. 167,. A(!uÍ se agru-

pn : coronarias, hipertensión, hemo-

rroicles, etc. 

��oce�er-os � reseñarlas enfermedades 

ne:..1.roT.•uscul�rcs
> 

entre las que se __ des-

tac�n, casos aue 2fectan a los obreros 

G/ 



3.�7% de parálisis facial, lucbago,

cíátic.'.l y neural0ias. 

Sc�uid<1:rente Le 1.::cionc.r.os e.nferr'edades 

de ór3anos de los sentidos, entre las 

que se cuenten 5 casos para obreros 

3.12Z y nin:;;unu pnr.:i emple,-:dos. Las 

"':i:cccicnes r:iencioncdns se <liscrirr.iné'..n 

entre .:n.tditi.v.::1s, 2nigd.2litis, sinusitis, 

conjuntivitis, e:ue son corrplerrento o 

co1.·ole.rio de 1.::s enfer,:;edades bronc-ui.:!-

les y rs:ispirntorié!.s r.'enc:i.on�cks .'.lrriba. 

'finaJx;�cnte n:encionan,os las enfern�eda-

des digestiv.:is, 24 casos para los obre-

ros 15. {;.0% y 6 para los er.:plendos 12. 57,; 

en".:re ést.:s <lest1:'.car.,os : g<1.strointcstino-

les, 1lccrns, �astritis� etc. 

En resumen, se puede pl�ntear ':ue exis-

Ge �orbilidad en ln po-

blr:ci6n ob1:�ra 155 casos que represen-

ten UEl. 7G. 35�-'., contr::i 4ü c;:tsos de emplea-

dos �uc conform�n s0lo un 26.64%, lo que 



nos induce « dudar sobre los contro-

J.es de segurid�<l in<lustric.l <le la em-

presa; �hora bien es ostensible la 

prü:.:1cío. de l2s enferrcccbdes respira-

tori.:1s 71. /,2::,, ci:fra preocup.?nte i3no-

ran¿o las ce.usas eficientes contra por-

ccntajes relativ,-:lmente b.Gjos de di�:es­

tivas 1�.77% slobal, 3.45% artritis y 

5.41% entre lo.s restantes ya destaca-

do.s. 

ATENCION DEL I. S. S.: Veernos seguidcrr.en-

te cifros que nos arrojan un estimativo 

acerca de los servicios de salud para 

la percepción selectiva de obreros y 

er:;plei'.'.dos de la err>presél Peldar. Evnlua-

remos la atenci6n del r.s.s; y el ser-

vicio r.;édico :fordlinr de la empresa.· 

Encontramos según éso, 15 trabajadores 

(obreros y empleados) que consideran 

que el Seguro presta buenos servicios 

conformando un 7.14%; sin embargo, 

43 consideran que los servicios son



regulares 20.47%, la abrumadora mayo­

ría: 152 encuestados, 72.38% conside­

ran que los servicios oficiales cel 

r.s.s. son malos; 6sto e,�lica que la

totalidad de vinculados 210, 100%, se 

parcializan a favor del servicio mé­

dico familiar de la empresa. 

PENSIONADOS POR INVALIDEZ: Referirá-

Donos seguidarrente al conocimiento de 

casos de pensionados por invalidez 

se report�ron 11 casos que constitu­

yen el 5.23% contra 198 aue manifesta-

ron ignorarlo, 94.76%. 

PROTECCICN POR SECCION: Ante los da-

tos presentados par.a un panorama gene­

ral , creemos partinente referirnos a 

la protecci6n para los procesos indus­

triales. 

La sección No.l, administración, es 

la que menos requiere de protección 

adicional; sincmbargo, se presentan 



1·; encucst.:clos que utilizan casco for-

n:.::ndo un 32. 55��. �uicnes hecen uso 

de este cíe: .. ento, �on té�nicos o adn-i-

nistr�dorcs ácst.::c�d0s n los lugares 

• # • 

l.Sl. r,:1.s..:o

se considera cc�o administr�tivo al 

pcrson�l intelectual; en esta sccci6n 

se cncucn�r�n t�nbaj�dores �anuales cle 

servicios v�rios que utilizan gu�ntes; 

7 c�pleados 14.20%. 

l��ie en l� secci6n utiliza sef�s in-

�ustriales, 3 de esta n6mina 10.36% 

c:-.:i:) le.:. botas, especütlF-ente aseac1orcs; 

a&í �isro tel cuerpo de supervisores 

0ue se trasl�<lan h�cia pro¿ucci6n, 

cont.:cmcs 6 personas que eople.::n coyun-

turalr.·cnte r .. tsce.ras protectoras. Sin 

e:-;.i.>ar¡;o, se e}:cluye de esta secci6c1 

los tr�bnjadores que utilizan protec-

d.ón am.litiv� 2,mque cncontn:mos 8 

;:irc .::.condicion;;.do, etc. 

F.:>ser:,os .... 1� sección Xo. 2 de forna -
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ci6n <lande lns gotas son llevadas has-

to el pre�oldc donde se fabrica el 

::ermi.nado y se forna una idea ;;eneral 

del envase; en esta sección encontra-

l':os 12 personas que utilizan casco pro-

tector l.'.:. 2!�%, el r..ismo número utiliza 

guantes, :":O personcs emplean �afas 

:o.40%, 25 hacen uso de botas, la scc-

ci6n cuenta con la protección de ex-

tinsuidores y 2 utilizan protección au-

ditivc.. 

En la sección No.3, Selecci6n, que se 

ocupa ce tr�nsportar los enveses �ue 

s2len de la Efi�uina y llevarlos al hor-

no reco�cdor pa�a elininar las tensio-

nes a que h�n sido sor.1eticle.s· durante 

el proce:::.o, tanto en;ple¿:dos corno obre-

ros participantes utilizan simultnnea-

mente botüS 53 para 25.23%, casco 68 

?C1:'E:. ur:. 23. 287,, guan!:es 3l} para 16.19%, 

;aras 4J p�re un 20.47% y 12 que uti-

lizo.n ;i�otectores .1u<litivos p;,.rn un 



E�::1r.inen-os lu sección lfo. l� de !-:aterías 

pric.D.s que trd,.ija cm el procesamien-

to (lú ?ic�c, scc�do, tritur�do, hcw..o-

:.cnci:::aC:o), son .:!lr:1�ccn;,d.:1s en silos 

por n,edio de un proceso .::t'.ltor.ttico son 

pcs.::Hlo!i, rr.czclt:tlos y c,lin·entados en 

b.:i.ndas tr .:ins:)or tt:cor.:!s a cada horno; 

en cst.-: s�cción encont;:crr.os 11 usun-

ríos de cnsco U. 09%, 23 que emplean 

�O.l3%, 28 con bo�2s 33.33% y 5 con 

uso c:e r:áccélrcs 5. S 5%.

Echcri.do un �,ista.30 a la sección 5 exis-

te �na distribución sireétrica de ele-

2cntos : �2 con casco 31.42%, 37 con 

v,'.�ntes 52. r.5�,:, ?. con c;;;frs 2. 85%, 6 

con botas C.57% y 3 con rnáscar�s (.�3%. 

En la sección ��o. 6 Bodegas, encentre-

¡:os U:- pe�son2.s que cr.p le.:n c.:i.sco 2Y:, 

22 personas utilizan gucntes 3�.26%, 

lj con �efes ?C.57%, y 4 que hacen 

Gs0 c2 bot�s 7.1�%. 



En síntesis, se h.::t encontrado une ade-

cur:.<l;:: protección convencional y usual 

estv.n<lo c!Uscntcs elen-:entos especü:li-

zados en efectos <le procesos que no 

h.::n sicio conter::plndos ante ln profu-

sión de detcn'inadas afecciones pul1T.o-

nnres. 

SERVICIO MEDICO FAMILIAR.: Dado que 

e;�ist2 un ccnsenso gcnernlizedo 

�acto a le bueno calid�d y cobertura 

del ser".ricio 1r:édico farr;iliar, es per-

fecta:11entc co:r;prensible que se ,,sien-

t� y se cor,�r.iruebe la e�dstencia de 

consulta externa, hospitalización, far-

r:.:,c:i.a y r:,�C:icina preventiva en un 100% 

}7 2n:r. r-.i�n:o (J_tte se reconozca la rec:li-

:�i:.:ción. ele cD.T:",p[1fi2s <le r:�e<licin� preven-

tiva, se�aridad industrial, vacuna -

ci6n y citolosíe pare 

3.�.5. E d u e a e i ó n 

·el oersonal v su . 
. . 

En referenci� n la pregunta 6.1 acer-

&S. 



ca de los cursos <le capncitaci6n reci-

bidos por µ2rte de la effipresa, se en-

contró und serie de res�uestas reite-

Ladas r�s'.)ccto t1 la cnp;'citación quE! 

trnscien<le lógicarr.ente los lí11:::.t.es de 

la. r::uestrn h.:-:bida cuenta áe la recep-

. , 
d 

, 
cion e uno o aas cursos por errplc«<lo; 

.2.sí e11cc:1trar.�os un:i. distribt1ció11 por 

t.rec.s : en rc:.n° a contf.lble tencr..:os : con-

nanc�ern, cestos, presupuesto, siste-

recibido cursos de est� �rea, así mis-

r:o en el .2.::::c.::: .::d:::inistr2tiva encentra-

�os ln i�ple�entnci6n de cursos de re-

l.::i.c::.ones hu:::etne.s, técn:i.cas ele su1)crvi-

si6n mFn�os �eeios y psicolo;i� �ue 

sur..:211 un. totc.l c.1e 1�-. 71/�. Lrf.nicc.�en�c 

los c�sos desiertos pueden definirse 

corr:o ircpnrtidos a emp1eados y rr:nnclos 

r: c-1 ios. 

:'o;: o·::r:::. ?crte tener.:os :::ursos de segu-

ri¿ed in�us�ri�l 11.9%, electricidad, 
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r.·.::ntcnir.:icnto ce ecuipos, selectores,

sol<.:2.clur�, op<:'r.:.ci6n de plantas térn;i-

c�s, c�l¿cr�s de cl�se y oper.:.ci6n de 

cctcrpillar (curcos técnicos), que 

nlcnnz,m un 25. 76í� y que presur.:cn se 

it: :1[1rten bf.sicG:-:ente pc.ra obreros. 

��istc un tercer o�den le cursos de 

onkn z;.·ei,ic..J. o sindical que son : de-

3:"eC1!o li:1l:or��.1, cindic�licno, coopera-

tivisao �ue cc�stituyen un 9.52%.

Cont�s�2.ron �.si r:is�� o un 26.19�� de 

�erson.:i.s r•ue ne h.'.1n reeliz¿:¡do nin:;C:n 

curso, lo que si::;nific.::. no obst:-nte 

un.:: ·:ii:r.:: r inoritnrL:1. S2 concluye 

de aquí le preocup�ci6n ostensible 

ele la er.�prcstl hr-ci� 2.a. calific�ción 

de sus c�pleados prioritariDmente en 

el tre� de procesos técnicos y trab�-

jo lirec�o 33.38% contra un 28.55% de 

SUGERENCIAS DE CURSOS Dentro de los 



cursos su�c�ic1os :-ior el �ersoncl Ge 

l.::t f;,2.ctorín er.ccntr<'j:'OS 5 úrcns y un.:: 

c::cl:tsi6:. (:Ue C:e::crr::in.:r;· .. 0s así : 

13 c�sos ccl �re� ce �dtinístraci6n 

�ue representen un 27.27%, 15 casos 

dé.:l §:re;¡ {e cor.::)l0!ECnta�ión que e.bar-

ccn un �.�9%, 41 cGsos del 6rca de reé-

clic.is c:u� conforn:un un 23. 37%, 5Lf c.:-

co3 C0l tTc� Ce técnic�s que sirnifi-

ccn un 23.37\;cn el free de sindica-

J..isr .. o cncon!:;:-c..r. os 22 cr-.sos p.:-r<'.. un 

9.5�%. ;�entres �ue el área de e�clu-

sión se ?rcscntcn 32 casos que deter-

REPRESEr:TACICN DE LA CAFACITACION EN 

INCRENENTO SALM-.IAL: Sec;ún lo .::nt!:-

2'.'ior existe esccpticino rel.:tivo de 

los e,rpleados con respecto é' .. los cur-

sos o.e corr.plen:entnción que evic.lerrcicn 

c::.cr�.:-. ::..n::.::i..::crcnciá cle:..:ivatla cie los 

rcstria:,ic1os estír.ulos s�l�.riales. 

:::::cto se r.::t:ific;; en l.2 n:: .. siv.i. respucs-



tn 5.3 cue rn�nifiesta rue los cursos 

no se tr�ducen en incre�entos salaria-

les 100?,; po:- otrs parte, un 83. 33% 

corresponaientc n 175 �erzonos consi-

der.:-n que los cersos solo son de for-

�rci6n y 35 lo nie:en o sea el lG.67% 

c.. 18 invc::sc. 16. :in, c;:-ee (!Ue son de 

ción. 

las f�cilidnclcc otor:a¿2c por la cm-

?resa p�r� �dclan�ar estudios en otras 

ins t:. tuc iones por r..cci ios econ6;: icos 

pcr� eQple�<los y fru·:iliarcs, en los 

ó..-den�s ec011ó�.:icos 200, hor:1ri2s 

bcc�s �20 ?�ra un 57.14%, 

..écu:dl:Los 1.5 en 71J7% y c.::p�cit.'.!ción 

a l<: fz.milia en r.1enor proporción 75 

o se,:,. 35. 71%. Hay qué reconocer enton-

ces el alto �precio �uc de la educación 

l.·s .:-.:-uí :.;:: c:cs�,rende aue la cn:presa se



vincule a la e<luc�ción de los hijos, 

ccn 12 opini6n pror.iedío de becas mí-

111.ra.:1 s. 

CANPAfAS DE CAPACITACION: Se aco3en 

terr.bién campañas de cap.:.citación para 

la f.:i.n:ili2. por parte de Comfmniliar, 

p�im�ndo los cursos de psicología 

58.14% en empleados, artesanía 14.29% 

pera obreros, 85.71 p�icolosía, y 

2G.57% en artcsnnía para empleados. 

Se dict.:-.n curs'os en cierta n-.edicla <le 

distracción y no encierran posibilida-

des de rentnbilidad. 

3.4.7. R e  e r e  a e i 6 n 

Arribareos �1ora a las actividades re-

crentivas que r,1ás practican los obre-

ros y empleados de la factoría. 

Encontramos que existe un gran núrr.ero 

de e�plea<los que no practican ningún 

depcrte; &Z obreros y 25 effipleados que 

ccnforn;�n un 4-ó, 85% y 31. 25%, respecti-

:¡3 



vamente. 

Dentro de los pr8ctic2ntes de depor -

tes encontramos 38 amantes del futboll 

que constituye un 21.71% de los cuales 

la mayoria, 24 o sea 19.04%,lo practi­

ca dentro de la e!!!presa y 20 o sea 

24.39% fuera de ella. Todos los prac-

ticantes son obreros. La segunda pre-

ferencia es por el Softboll que tiene 

30 adeptos, 17.14%, entre los obreros 

y 16 o sea 20% entre los empleQdos; 

todos los 4G lo practican al interior 

de la empresa y ninguno fuera de ella. 

Seguirá el Beisbol con 6 obreros adep­

tos y 4 empleados de los cuales todos 

lo practican en la e�presa. Encentra-

mos así misr:m 7 2deptos al ping-pong 

2.85 % y 5 empleados que practican 

otros deportes fuera de la empresa. 

ESPECTACULOS DEPORTIVOS La prefe-

rencia })Or espectáculos deportivos es­

tv. hor.-,ogenean�ente dividida 35. 71% em­

pleados gust.:i.n del futboll por el 
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19.88% <le obreros en el mismo deporte. 

30.76% prefieren el beisbol entre em-

plendos y 35.91% dentro de los obre -

ros, 15.38% asisten a softboll en em-

ple2.dos y 23.59% en obreros. Es minori-

t�rio el gusto por el Basket tanto en 

obreros coreo en e�plen<los 7.69% y 3.31% 

y 12. OB�:. err.p le�dos prefieren otros de-

po�tes y un 8.83% hacen lo mismo en 

obreros; no hay pues significativas 

difer,encias. 

EVENTOS CULTUP�\LES: En cuanto a even-

tos cultur�les tene�os una distribu-

ción dife�·cntc, er.:ple2.dos van a e:>�po-

siciones un 17.56%, ven a pintura un 

lf..91%, a conciertos un 27.7% y a tea-

tro un 35.51%. En obreros prirr.an 

otros eventos no especificados en el 

50% de los casos, seguidas de 65% vi-

sit�ntcs a 12 pintura y 25% otras ex-

po�ic:.oncs. 

C I NE �n lo referente al cine en-



contrar:-os err.plc.:1¿os y obreros gue pre­

fieren los dr:.-.nas o seo:> 25. 71:� !).'.!ra 

cr.plec.dos y l',.9J�: p.:::r<' obreros. Den-

t1:o del [énc�o <le corr:e'1i::1s se <lestcca 

1� pre=e:rencic oc los obreros, siendo 

:,3 el� �llos �ue constitu�n2rt un J:. 33��' 

1:'.ientl:::s 01H, solo 'J7 er.,plca.<los se de-

pL:mclo �stos el 21.14%. r.s de destc-

c:2r 01 �>.sccsn r:-crsonal t.,_nto <le cn.plec-

Cos ccr::o ele o:,:i:--cros (!l!e se c.lcciCe.11 ror 

lns relic�l�s �e sexo, y� que Eolo 4 

c�plccdos o san el 2.2�% lo prefieren 

.:2icion�C.o ::. est� cl<.se Ce cine. D�:1�ro 

de le.a éffcTc11tcs rar�as del ci11e !)O-

33.14% y 57 obreros o seo el 35.15% 

se deciden por este reng16n, Las ?re-

r�����ics eu cuc�to nl Cine-Clu� �on 



TELEVISION: f.l (,bord.:::r el ren:;16n que 

contr.:-:�. os c:"Je e 1 t.-:yor p;:irccnt::ije y 

pcrRon�l de ccplccdos y obreros se de-

ciclen :Jm: los noti.cieros, siendo 77 em-

eJ. s:. :'SZ .. Si�uicndo cst� eccala de 

<los o ce& el 7.59% prefieren los pro-

o�rcros aus cons�ituycn el 15.3S%; si-

con p::o:ra;;:t:s cuíturalcs 

encon�r�i�s en ln ryrcferenci� t�nto 

J_o:; oh¡�c:-os c:ue cons!:itt1ycn un Z3.0C%. 

}:os clc:-.:uesti.:. la encuest� �uc l�s no-

,roritas entre er.1ple�dos y·a que resul-

to.. un porccntnje en este i ten: de 32. t,lí. 

Fn:sTA.S 



J.os er:::,lcdos po�.- el b.:-íle t..,4. 72% y 

1.�� bebicit' cr. un t�o. 37/�, 1 .. icntr�s que 

lo8 o�rcros �rc:i��en el bcile 49.2G% 

y l2s rcunion�s 4�.2G% not6n¿ose una 

li;er� <lic�inuci6n en los e�ple2dos 

11uci6n se notrS e11 l:1 bcbi<l2 (ltte re-

D�csa��r un :.37%.

l.:USICA ren:::;lón 

t¿-tcc.¡:�os e;1.1c i-:1tudt..b !ec·cntc prefieren 

les ol-:reros en un 

�,e(:.; s:L:;u�é11�02.c e:11 su or::.'cn encontrL.-

clfsic3 en un.2.S�: ......... ,......, 

P'-- u 

to a los obreros que la prefieren en 

i.ln 2C%. 

p).c.{"'.dos 

Solan1cnte un 6. SO/� cle los e;::-

Cl::IS2 

., 
t.t(�. 

clc.se <le: 

<le 1 úsicn. 

se nota 



un.:1 .:::·?.n diferencie.. entre los err:?lea-

dos y los ob1·c:-os ya (?UC los err.pleados 

en un 91. C, 7'i; prefien�n los p.-:i.seos 

;ricntr('.S cuc los o!:>1·c:::-os c0nfo1."!l",é'n 

un 3f.. :.�9�:. Ko se c:eciclen por los pa-

seos el 9.09í� C:e lo� e:r;:ple-::cdos y el 

61. 11�·: (�e los obre::cz. !1oc1er:''OS <lec ir

que se les i�cilita s los e�plea<los 

ln rcclizcci6n de los :i�se'@s por , . 01.-

fercntas [ectores �ue inciden en la 

rcali:-;t1,::iór1 do 6stoc, coro el cconór.:i-

co, ln cnrencic de vehículos y las fa-

ciHcl:1c'es ho::-2.rie.s de les que disponen 

los cr:·ple�do$; 1:'ientras crue a los 

obre,:-os :10:r el 1·,ore.rio de trabajo y In 

lificultad en cuento a los �spectos 

entes ern;ncicc�os. 

3. lt, 8. Relaciones Interpersonales 

::.
1rocedar:.os inn·.eclié1tarr:ente al cuadro 

ruc c�lifica los =eleciones interper-

-:-os Ce 
. �

S�CCi.on. i�s í n:i.s�1�0 se p la.ntea 

:¡q 



1:: coc!):"'::.::ción c'.c le pl�nta �- ecr:-inis-

tr.:-.ci6Y1 :/ el rcsun o2.n ce l�s rcl;,cioncs 

e11 1:, e:- pLest·. 

rn rc!crcncia a la opini6n fevorable 

� 1�� rclccionc� en los superiores, 

c1:con".:r.:.-:n'os !;,(] reportes de obreros ccm-

rc,recentcn un 33.C9% �ientras en el 

2:::)li'.:.:-.�1lc :)O:;:- los niveles ele cercanía 

�, con..:i:-n;�.:- ;:ic! c:,:iriC:� por el cuerpo 

c:ircctivo. :?or su p[',rtc el personal 

de obz:;ros considera re:;:.ulcres las re-

l�cio�es �n un 44.�4% correspon�icnte 

z 5� inC:ividnos, r. ientr.:1s c;tie solo 11 

nexo.::. :::-'inalri:ente en este itcn� cncon-

traraos una 2preci�ble �inoría de 21 

o�rc::oc suc c�lific�n l=s =elcciones

::::.·.-,:e:·-.:;:.,'.:::: ; . .::l:.:c ce un lG. G 7%; en 

c::.:-.:1...:"", a {:;s::c c�li2ic�ti'vo, los em-

;1 le .. cus :c:c; •L!)'�::1 cu.llqu:i.er pronuncia-

fo 



En lo que se refiere �lite� rel�cio-

ne� intcrpcrsonnles-co�p�fferos, �ncon-

tr3;:-.os ciue �L:. obreros un 66. ó% cc.lifi-

c�m l:i.s reV!cion::.;s cor.:o buenas a la 

vez que 63 empleados 75% reconocen los 

e:;:celcntes nexos entre sí. Los obre-

roe en un 33.33% c�lifican sus relacio-

ncs coco rc:;ulurt..:s, 1i 1 icntras que ente 

contestr'ron .:f.irr,«::tiv2n:ente, inciden-

t2L.:cnte enccnt;:2rr:os <le 8 Ci::pler-cdos se 

re[iarcn en forrr� nezativa Qcerca de 

sus rcl,:,ciones 9. 52%; prcsur,:iblen-ente 

se tratn <le acuellos cuyos car;os de 

supervis:Lón les ¡:;rc.nj ean ene:::istndes. 

:sto se po<lrá confrontar con los datos 

0uo siguen provenientes de las reln-

cienes entre la plsntt, y la ad.rr;inistra-

ción. L� obreros afirr;1an que son buenas 

rior. p::o:::,orcior:.:-:-.lr:,cntc .;'.1 �5�s derivado 

' 

M 1 {.. (:; .:. .... :ccspuest�s positi·vt1s de los en�-

:,le:.do;:;, e1. :,rueso ele las opiniones 

f¡ 
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p�rece �ostrarse rrts por niveles a la 

c2lif.ic�ción 0ener.:1liz2<losente corr.o re-

::;ulares l�s rel�ciones entre rr.ierr:bros 

de un�s y otro'.1s secciones así: si 75 

obreros monificstan lo enunci2do o sea 

el 59 • .52�� correlc,tivo n 53 er .. pleados 

7 5�1,, por otr2 i1.:1rtc solo existen 9 

Oi'.i1.·eros q ... ;e se parcializ:..n por las re-

laciones <lccidida.n:entc malas conforman-

do un 7. l!.: %. 

Ante le pre:unta acerca de la califica• 

ción de l.:1s relaciones en la enipresa 

encontrar..os 4-6 obreros que lns definen 

cor:,o buenes, 80 J.as definen como regu-

J. nrcs G3J-9t; en el ite1:1 de cmplendos 

se encuentran 60 personas que las en-

cucntran a�ig2bles 76.42%, 24 que las 

consider�n re�lares 28.57%, vemos que 

las relaciones se invierten; sin embar-

go, la ?ercep�ión general de la e�pre-

sn por pnrte de er.qleacos y obreros es 

positiva. Finnlwente y para acercar-

nos más o. nuestros puntos de partida 



hipotéticos, encontramos que 30 personas 

contestaron por parte de los obreros que 

l�s relaciones son superficiales 23.80%, 

con los empleados encontramos que 50 per­

sonas 47.16% se manifiestan también en 

estos términos. Priman sin embargo quie­

nes afirman que las relaciones son dis­

tinas; 71 obreros para conformar un 

56.37% y 48 empleados que alcanzan un 

45.28%. Sin embargo los guarismos de 

obreros, encontramos que en un 80.17% 

nos eviclenci.:.n de un deterioro serio en 

las relaciones interpersonales que se 

configura según hemos planteado a partir 

de la división técnica del trabajo. 

Fijén:enos en el rubro de empleados y ve­

nos una idéntica distribución de un 92.44% 

�ue habla de distanciamiento, mientras 

que solo 25 obreros hablan de relaciones 

estrechas 19.84% y 8 err.pleados 7.54% opi-

nan lo n�ismo pero ambos constituyen una 

�inorin ostensible. 

�l cuad�o final nos evidencia que las 



relaciones entre la familia de obreros 

y los directivos es escasa; 6 casos 

para un 10.71% mientras las relacio­

nes de la fa,,,ilia <le los e�pleados con 

la directiva se eleva a un 89.28% sobre 

la base de 50 reportes. En cuanto a 

las relaciones de los obreros encentra-

nos que r.;:::.nifiest<'.n ampliar relaciones 

entre sí en un 45.16% mientras que la 

mayoría 68 afir:n0n sinembargo no tener 

relaciones interfamili2res; <le aquí 

t2.r.:bién se podrtn desprender tareas 

definid as. 8 farrilias de obreros tie­

nen rel¿cion�s con la respectiva fami-

lías de ePplea<los para solo un 10.12% 

mientras que el 89.87% de los emplea-

dos cnt:re sí se frecuentan.·. Solrunente 

hay 16 err>pleados que no tienen relacio­

nes de a�istad interfamilinres. Lo enu-

n�erado nos define líneas de acción pa-

rn seguir en t6rr::inos de planeación ce 

le trGnsform2ción de estas situacio-

I:n otro lugar utilizm:e.mos este exahus-



tivo recuento e interpretación de da­

tos para snccrle p2rtido a las suce-

rencins cu�litctivas lo�radas. 

3.�.9. Vivie nda

Al referirnos a este aspecto de nues-

tra encuesta encontran:os que t7an nú-

Eero del �crsonnl posee vivienda pro­

pia sienclo el núncro en general de 

lóG y coní:01.i;-,cn v.n GO't, con vivienda 

pro�12. Se cuent�n 42 que no tienen 

vi�icnf� ;ro91�, clc�nzando un 20% y 

siendo este el p:::rsone.1 crue vive 

3r-;.:-cn.cl �do. 

Dentro de los �ue poseen vivienda, 91 

la han a<l�uirido por esfuerzo propio, 

l.:1 adauisición de vivienda y G4 la 

han cdquirido mediante una instituci6n 

o.::.ci.::_l . 

.: .. �:�. :.c. Import�ncia del Trabajo Social 

=-��:'::.::ié:i.{onos a este rcn�lón encontr.1-
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r:·os c:ue los encucc t2cos consi<ler<1n <le 

cr::-n ir :,ortcnci.::: l.-:2 c::istencia c1e un 

tr,"'tb.'.lj.:dor soci:>l c! entro de la err.pre-

sa, �estactndosc �uc un 5�.09% de los 

obreros y Lm 35.�3% c!e los er.,pJ.e:?.dos 

csti:1. cic .:.cu.crC:o con 1� c:�istencia de 

un trab�jn<lo= social dentro de ln 

O. (iCí'i; c'e los obreros no ven la i..,por-

trncié' de l!n t::.::".).::j2clor soci,.l dentro 

.\1 f'.'.;ic:cc.lar J.<1 o:�:f.ni6n person.::1 sobre 

el sc;:-vicio (!U!: pr�sta un tr.::be.j::dor 

soci,l dentro de una cmpresn destaca-

rroc r.u8 el rr:c.yor nú1 :ero ce o�in:.ones 

o se.:,. el 2.:,. G3'i: opin.:n C;_tte la labor

clcl tr.::baj�dor socicl es �e inter.::c-

ción. Si;uientlo en esta esccln de 

i:11::,ort.::.nc:i.11 y opiniones cncontr�os 

·.:,or e�: de: r e(.ic.::ión entre el pcrso:rnl

0:1:i.:1. e;:·� l.:>. fo tor sería de concicnti-



zc.ción ele ln ;:-irobler::[,ticn lal:ioral ge-

ncral. �n 11.79% opin� que el traba-

j�oor soci�l dentro de una empresa de­

be vcl�r por el Iienestar Social tanto 

2el ?�rsont'!l como de su f�rr,ilia. Un 

10.: 5�� opina que debe�1 c:,rr.hi1:.r las 

funciones o le. c:ctuacién del tr.;.baj.2-

c·or. socü,l dentro clel ca1:1;_)0 lé:'.boral. 

;:icnt��as que 3. 07;� opina que nuestra 

1��or �s de ccluc2ció11 y c::pc.citcció11 

un 7. 69�', no 1,.:,c le ir ... portencin del 

t�ah2jo social �entro de ln erpresn 

na:ándose a d9stacar la labor profe-

sion.�1- e11 est.?.. rc:.r:�{t c1entro de una ei::--

pres.::. 

3.4.11. Necesidades e Intereses 

Dentro C:.e este item eri.contrarws que 

ccs, vicn�o esto desde el punto de 

vistt1 de l.,1. e;-;:?-;:-cs.:1 Pcl<l,n.· que es una 

ú ,_. :..,�. s ,,1c ,, e j or rerr.uner .:.do tiene a 



su personal co�,w será la situr:ción de 

otros obreros y eri�J?le&üOS dentro ·de 

otrus er:prcs.::s C:c menor rerr.uneri::ción. 

í', ::ic:;.::� tle toc�o lo .::nte�ior podemos 

clcci!" 0uc el tener un:! r:ejor remunera-

ción el pcrson;:1_l no es cor:-:pcnsé':to¡-io 

cor:. el .:1lz2. c!c 1.,-_ in:í:l:1ción que ocn-

sien� situncionss criticas no sol&-

ncntc en li:: Econor;1í2 Nacional sino 

de�tro del pc�so��l de escala s2lcri�l 

C·2t�cación 
, .. , 

ya que noy en c�3 lr.i e<l1..:ca-

cifn es de c�rActer privilc:i�do, 

sieneo dificil el acceso de. la clase 

as2lnriadn e I� educación. 3n cuento 

a la seguridad inC:.ustrial es une. ne-

cesidacl de preocupación ya que Peldar 

es unr: Gr::�,:.:esD. de cc�rt:cter :)roc1uctivo 

don.<lQ S{:: l;-..bo!:"�! con cle:ue11tos quíi'fiicos 

y con 1 .:i.01 ... tine"' .. �ir:.s co;-:.plejr�s, conten--



sidn.c1 c:.1� pueden llc;::;<'-r a atent,r contra 

ln intc:-rid.:::d y el bier..est�r del persa-

ncl. 

Destnc��os (UC un lG.05% tiene intere-

ses y 11.ecesic�ccles del o'l·<lcn de la sa-

lu�, factor este �·portante para el bie-

Un 1�. 35�� tiene ;:1cccsidédes de poseer 

,.livict1(�c p::opi[1; dada la situnción eco-

nór.15 .. cr"� por l:1 que c.trn't.;�s2mos es de di-

fícil <.C:quisición 1n \ti·vienda en nues-

tro país, el alto costo de los arrien-

dos in�!uye a acentuarse más la nece-

sidé.d los 2ltos 

costos ;.,en,an el p:.·esupuesto fu.'ilic.r 

cco11óTs:ico. l:n 11. 11/� f:icr1tc necesidn-

<les sociales y 3.70% se inclina por las 

necesidades del orden �e la recreaci6n 

�u� un 1.2:z 3e inclina por otras nccc-

I�csnr:�c�1c.:o :::odi2. est{�. serie de necesida-
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des podt.�::-os decir que éstas se hacen 

rds sentidas por la m2yoría del per-

sonal, yn que todos estos intereses 

se h�n convertido e,1 privilegios para 

una minoría, siendo difícil la satis-

facción y renlizaci6n de estos inte-

reses y n�cef;idndes nara gr�n cnnti-

cl�cl del !')ers0nal, espcci.s.llr.<mte para 

la esfera sal�rial dentro de esta es-

c.:1J.a. 



CAPITULO 4. 

CONSIDERACIONES TEORICAS ACERCA DE UN PROGRANA DE TP..ABAJO SOCIAL 

EN L...\ INDUSTRIA 

El capítulo que iniciamos constituye la médula de nuestro traba-

jo. Se refiere a una proyecci6n del dispositivo teórico quepo-

seen:os h.:lci.1 le. rcfk:::ión dB un hipotético plan de acción en . la 

er.1prcs2 que estucim:·,os; accptarr·os inici2.J.mente eme el trnbajndor 

social va o. estar limitndo por su propi.! ubicación en medio de 

J.c.s jerarquías. Reconocereos asir.,ismo crue :1En el ámbito de la em
" -

pres� el Trabaj2.dor Sociel cubre distintos niveles de actuación 

se:ún el careo sue ocupe.(29). 

Sefialan Narín Cristina Silva y Luz E. Cereceda, �ue ya '1sea Jefe

de Relaciones Industriales, Jefe de �ersonal, Jefe de Capacita-

ción o trabajo .::. nivel del Dep2rtar.1ento de Bien.estar! ', (20), su 

cxnpo <le dcs¿liec;ue cubi.·i::fl. 6rcas cspeci�icns
!) 

así : vj_11culaC:.o a 

las relacionas industrinles, deberá �cfinir la a<lffiinistración y 

:í:or;::ul�ci6n de políticas sociales, si es jefe de Personal estará 



ncrnci6n, carrera y se3uri2atl inclustriol del pcrsonzl. En lo 

que cm:petc 21 área de. cap2ci.taci6n, el profesional, se::;ún las 

a.t1to;:-as citadas II su función princi�.::l hQce relnción con el per-

fecciont'.n11.2nto y especí.üiz:'\cién técnico-ll:boral c.�e los trabaja-

<loresn . Finaln-ente trGum 12.s líneas c,:ue <le;;inrcnn su 2ctuación 

en bienestar: salud, vivicnd2, 2lirr.entnción, recreación. Con-

e luye su cnunci.:ición diciendo �uc 1
' e,der·1s de .:tdn,inistrar dichas 

11olíticJ.s , el TraI·,nj�c:or Soci¿--:. l rc,:liza funciones de c�r1cter 

i:1s1.stenc2c2l1.st.2" • ..:>i •
. . . .. 

("O) 

En principio es evidente �ue la p�ofesión ha realizado un esfucr-

zo serio por tecni�icnrse. S:i.ne:1:b2ri:;o, se:3ún se ccnsic;no. en los 

plan!:eacientos alu<licos, c::d.ste una .:tFl�iv.:1.lencio de funciones que 

se puece:1 ent;:Qc-;:uznr cc'n lns c:e un adr--.inist;:ador o un econoL:is-

t:'\ en el ca.so de los Jefes <le :>.cl.c:ciones Indust:riales, el tier.1po 

c:ue los Jefes el.e Pcrsoné!l puecien ser l:.bo��,'.'.dos o incluso se:::;ún l;::s 

f�nciones descrit2s, sicólosos industri2les. Les áreas Gue se 

nrro::1.�i:".n, a 11ttestro juicio, a la lD-bor del Tr�bajaclor Socié=.l en la 

industri.:1, serían las de cap�cit;.-.-::::ión y bienestnr social. 

Se puecien r,:llnifest<lr retice·,1.cie.s, en úitiru.c. inst2nci�., con respc.f 

to � toda lo.bar Gese::i.?c.fí�:d2. en l� c:-:p�2s� .. que S(:be!:".OS se descn-



obstruy·e �n ci,�rta rreCi<lc. su efectivo ccc5-ón. 

E:t<'.r1os de c.cucrc!o por otrc. pcrte con 1::: posición c1.e los .1utores 

cit:l<los que ccnsidcr.::n dentro de los niveles de v.::riDbles y al 

qu� �si cor.-.o de su cor.:plejidad y e§_ 

tructur2. 'Ec.;-.,bién cmr:p;:rtir.:os el hecho QC r-ue el poder que ten-

gc.n los tr�baj.:ic�ores, dicen : "c�ic1:o poder e�ti íntir:�er::cnte lica-

do a 1.�s políticas l.'.' .borales del zobi�rno, las cuc.lcs detcrr.1iné-'n 

l2c relaciones 2nt-:,:e t:;:abajado:.:- y su e:;::1rc:.;o.rio. fü:istc enton-

ces u11 r.:utuo conclicior:cr.ii.ent:o entre l�s inst['nci¿;s org�.11iZ2ti·v�s 

de los trabnjc�ores y el r��o que �dopten les políticas socia-

les. "'1'-) '"" .... J . ....  J.. oposici.6n 12 debilie�d de les cr��c,niz�ciones de base 

de los trabajcdores define lineas tr�dicion3les y esistencialis-

dircctr�ces ���ron2les sin r8sistcnci� 21:unn. 

Estas dos polos dcm.:.rccrán su �cci6n e:1..1e p2.sc..n�os c. :1nn.lizcr e11 

c<lel�.11tc. De toi2s i:or:.as lr- lí¡"te(l de :1cción. C:cl t1.·z.bé'.jo social 

est6. inaersa en las contracliccion'.:!s propü1.s del actual ré:;imen 

de ;:>roducción, en c"'so <le no est�r condicionado.por situ.!.ciones 

de pocer de p.:rte ele los ob::�?:os tiene que convertirse en clé:n-

oue el crueso de los t�2bnjedor2s sociales ejercen su profcsi6n 

8n ccnt;.:,"os (epen<licntcs (e or2:�.n1.:-�ac1.0nes del sector público o 
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zacicnal an el auc hacer �rofesion2l, el trabaj�dor social se ve 

pue�:� ínfJ.ui:r en el cue 11:::ce,: p1.·ofcs:i.onal, cspc.cialr:-.ente en tres 

restricciones 

Iri::") one unos objcti.:vos él :_)rofe.5ic11.:1J. cmpleuclo y 

b) nanifici:.ción : LAS t;::re2s s�m co;-.·7.?.tibiliza<lc.s con los obje-

ti.vos ·y pln11i::'icf!.drs de tal r:::-::r:.er� e¡1.1e s:.r-v211 2 la organiza-

ción.

e) ?.ccursos �stos son <listribuí6os le acuc�do a la planifica-

ción.

Si.n e:-¡:�t1rso y de la r:�is:-.:a ff.�11era co:-r�o precede �-iaría Cristina Sil-

v:::, s�.n: Den� reconoce c.uc ::este 2;:"i'bito or::;.:mizncional presenta 

lo.s i:isure#s del fenórr:cno buroc;.:-ático :)e:·o no es e16.stico� En su 

conjunto est.:í i.nclu:!.do por l<'. política e-::on6::1ic<'.l y soci.:tl ,..;uber-

11arr:ental "':/ las coyuntu:::.a.:; hist6ric;:,4s. ..:"�bnndon.f!11tlo transito!"ia-

n:c11te lo e.sbozec1o !)Or los ¿:utores prccitaclos acudir.1os n Ezeouiel 

quien hece coracteriz�ci6n <lel trabajo social en la 

cial que tiene t,n clesa.:-rollo r1.e:s:.[;:.icl sc:;ún los p.:iíscsn (32). 

Considera i\nder E::; c.:uc cst� r. oé.::lide,c.1 cst.1 rclativ�r!":er1te e.lesa-

1f 



::rolJ.aca en Colonbin y nC:ucc que es note.ble no solo "por el núr..e-

ro oe nsistentcs soci.:tlcs eme tr�baj.::n en este Caí''?º, sino ¡,or 

lns rc�uncr�ciones �uc reciben en nl�unos c�sos equiv.'.'tlentes al 

,i ,, u11 n'·o·='c"o- un·:v"r"".; L ...,,.;o;i f?.") ,.,,,..t"'"' ev-)··c.-1.'on.., ... de Anc'er'-•- �· ... •• "' i.  -·- --'-'-L- ,-- o .W� <.,w ·-�l. ,J l \;,J • '  

E�::;, sinen:bnrzo, con·,icncn ser �ctur.lizcci..·.s por cuanto disponei'1os 

le d.::tos sc�6n los cuales es ootcnsible el dóficit ¿e tr�bcjado-

res socialeo en el secto� r=iv.::¿o de ncrr�n�uill� y son c�rccte-

1·ís:::icc:::: los IJcjos s,:,.J .::.::ios ::::cner ... 'li��do:; e:�cluyendo las empresas 

fo�.:ción de coopc.:a::::Lv:ts de consu;:-:o, centros soci,tlcs, ¡:,rocrnr.u:is 

de se�uricl:.1d, cspa.rcir.,ien:::o �- recrecci6n, c0t.po ce vr-.ce.cicnes, 

orientación <le la for:ili<'. �Cs:)ecto a los hijos, etc.' 1 (3l;.). !:o

occ!)ta-:-ic� totalmente la c:esc1.·ipción de funciones de Ander Ecs, 

por ser c1er.:asi,:i<lo in<letcrrr:in.:1c:o en té..·r;:inos <le rGl:icioncs obrero-

patronales al punto que �l reismo va a reconocer más adelante que 

'
1En f'.lgunos casos parecicrn que el objetivo del servicio social 

industrial ha sido don:esi:ica-;:- a los ob�cros al servicio ce los 

intereses de la er..:;n:es&;1 (3.:), para. a ro2n;:;l6n se::;Ltido conciliar

6.icienclo que ha contribuü:o cfe::tivru-r.ente al est.::bleciniento de

11r::ejores rel.iciones hu::.:::r�as �, r::ayor sentido social". (36).

15 



Si bien esta seGunda opción estaría ecorde con nuestros propósi­

tos enunciados y nuestros plantel'.wientos r.ipotéticos respecto a 

la c�presa Pelear, habida cuenta de que �llí se opera una divi­

sión técnica del trnb.::i.jo c:uc se e:�presa en una brecha de orden 

social �2nifiesta, consideron�os que Andcr Egg retorr.a, aunque re­

novados, los enfoques ele T.:iylor y Fayol que se orientaban a la 

obtención de una mé!yor productividad, o en nuestros térr.:inos 

naxinización de la tasa de ganancin, �ediante incentivos ce ca­

rácter salarial o rr.otiv2ciones de tipo con<luctivista estírr.ulo­

respuesta. l'.ndcr Egs en su proverbial er::bieuedad reconoce desem­

bozadéll;,ente "Se e.irá y con raz6n, (!Ue se trata de un cor.rectivo; 

qué otra cosa puede hacerse? :r (37). 

Este es el sentido que poco a poco va adoptando el trabajo social 

en factorías, un perfil cercano a la sicolo;ía industrial, para 

la forr..acién de un profesional en este ár.ibito. Se están reali­

zando cursos de post-grado que incluye programas de estadística, 

relaciones hur,:anas, orgcnización y ad¡;:inistraci6n de er..prcsas, 

derecho laboral, sicología laboral, sicología industrial, etc., 

que no son otra cosa que técnicas sofisticadas de extracción de 

la plusvalía relativa. 

Volviendo a H:::ría Cristina Silv:i, obscrv.?.r:·os que ésta planteaba 

dos pautas básicas de oriente.ció.:1 parn las �ctivicla<les en la em-



presz, un:i encarr.inada a la :orr.ulé!ci6n y o.dr::inistraci6n de poli-

tic2s soc��lcs y 1.::.bor�lcs ante situaciones de mayor poder obre-

ro y otra bajo el predorr.inio e��resarial qu� deno�ina activi<la-

des é'.sistcnciales que inc.a::;2 aceren <le "los niveles de bienestar 

del r·�-::-soné!l, su cnlid:i{! de vi<la, su nivel de endeud<!rdento, sus 

necesi<lél.cies sentidas ne satisfech.::s y todo c:-.cucllo que apunta a 

proble:-::u� pcrsonnles y fat�ilir:rest � (32). 

Dentro de los procesos org.::.niz.::.cion�Ü3s c{e la err.:.:,rese.., Silva in-

�rocluce la r�oción de �r:'.l0nce Social que co!7!o les an.tcriores se si-

t6a nccesari2�2ntc en le 16:ica patronal. Se hebla cle 3 tipos 

¿e b�lancc 3ocial: 

3. tal¿�nce social de lé:s condiciones i.nternas de la err.prcs<1.

Se proponen los bale.nccs r11ra detectar problemo.$ que obst2culi-

z.:n el lo�ro de met2s orc;�niu.cionales y oficiales. 



gctnizacionc:1, l.:s conci.icione� }'' sistert:as cic tr.:2b !!.jo �l situnción 

socio-cconéric3 del person�r·. (3C). 

Se 2co11s�ja po·r p�rtc <le :·:c.ríf1 C1.-ist.ina Silv� :l Luz E. Cereceda, 

que se de:ien estw:iar pé.:ta el ecnálisis el::;unos étspectos estructu-

r2J.cs cor:·o 1 \'irea de juris:n:uc:enci.:, cefinición ce ci::.rr:;os y roles, 

sis te1:1a de .::u tor1.<.":nc1, �is tC7P .. D.. de cor::u11ic�ciones, sis terr.a d 2 p�r-

ticipacióJ.1., r101.?.:s de rec!ut<::i:�iento, ci:i.;:-::-0.rn y proi·.:oc:t6n y es-

tructurct de c�r::;os y rol�sri . (:-9). 

Sa desc�bre des�uós de tcbar dado un rodeo, 0ue en la noción de 

balonce .S81Cic::1 se r.:c.nii::i.esta:1 los cle�(;ntos de '\riejo ft.:11�ion3lis-

rao-cst:.--uc�ur�l cot1 sus .. ...,isiones '\té!lorct:tvns e ideológicas respec-

to 2 st�tus, lonro, poder, e� fin, jcr�rquía. 

i::t1e::e:::os profun6iznr en �Etc especto por consi<lercr que no 

es nt1estro p1·op6sito adscribi:.--·nos a los cnf:oc:_ues de ln ed�!)tC-

ci6n sujeci6n-�utorida<l. Vl..C. d-

terna que aproveche.neo los lo::;ros y conq_uistéls labor.::les y el 

i:o se trata po¡o.r.. 11oso�ros 0.e i.t1tc:.;rr:r al in .. tli.,;ic�tto al sistc1:;a 
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condiciones C:c trcbajo, est.:tbilic.l.'.ld ln".Joré.l. 

::. 1.�s con�i.ciones c!e t:¡:-n'J('jo o iif::.ctcres ce hi::;icrc (::uid os, c.::1-

ses tó:cicos, te:-�per�turRs c��t:-er.u:s, e"::c. y co�1<licio11es s�niterias 

"'l' ''C1�r.>,.. .. 1 )¡¡ (l·O) - "' '- -�--; ..... -1 • Cste tipo �e �actores inciden 2 rrenueo en 12

s.'.llud c:el trnb.:ij;:tlor en loe �s¡,ectos :f.í:sicos y psíquicos. Lns en 

nizones hu.,.trütm:ias, sino por el ::enC:i:i:iento r,:isco c'.e éstos cl.a<lo 

cu tc�c1.e11cia o. l� :-.:c.�:ir:-:izi:�c:i.ó11 cie la tr::.c.:1 t.e :.3c?..11<211cias. Es ir-

'Dentro GC los ::.s�)cctos l�est.::c.::.0les en n:..:cst:.:.:1 invcctisaci.Sn está 

el rclc::ivo e; l.::.s rclé:ciones scci,les ii::?:é=,:;.;.ntes en lns e::·:,rcs.1s 

y en p::1rticular a cr:1:iresc.s c'iondc c:d.ste una c1ivisi6n soci.'.'..l del 

trab.:>.jo ¿cribada ele un-i :5.:;u.:i.l escisión c.1e carácter técnico. 

Aquí es <2onc!e en convcn::.cntc incidir pa1.·.:� 1r. ::;:.ip2r.:;.�i6n de bc.rre� 

r�s que se intcrpon��n dcs�o el �u�to le vista sociocconó�ico y 

cultu�.:i.1. s�Ler.�os que es C::.Ii�::..l l.:1 coc::isten�ia entre perscn�s 



de cHferntcs cla:.;es y r2n::o::; dentro de l<'.'. r.'iS:i.� er, :,resa <list.::!ncia-

el.is jcr�rquicc:-·ente y ?cr c.clc:cci6n ele �o{er; siner:;bi:r:o e¡':isten 

r:ec.::.nisn:os cruc !)Ue<1 ·::m ír:ccntivcr el élGccnso del ;,�::son�.l de los 

:livelcs inferiores; es l.:: c.:::,�1citaci6n que con,}.uce 2 la. adquisi-

ci6n de C:cstrc�a.s \. técnic<'!: en :::ran p,-.rtc �cor2cs ccn las r.:etas 

cierto t:i.po de conciiciones :::ocio-econ6r.·icc.s nl indivicuo que 

11G::os cl,2 int�rt·.cción fc:::_ilic.r }" soci�l sc11 �i:_nos de centerr.!)ltZ.r 

r-rancuill.;1. l:a o.boco.clo cada uno de los ;:ispectoD czuc her:oB sciiola-

co tcfa·ic"n�cnte ü.rprescind:::.'::>lcs, nue3trc.. intc::prct.ación Ge d.:-to:.; 

nos va proporcicnc.ndo infor:::.:-.ci6n sufic:i.ente qu� sirve p.:-rc. ha.-

ccr un bnlc.ncc social en est<'- e�presa,adelnntado .:1l3;un.2s conclu­

siones pnrci�les al respecto y solo no5 dis?on¿re�os a ratificar 

el ft:ncion2r .. icnto de al::-.;uno$ :,�o;:;r<'.r,:as de bienestar en la. e�pre-

S[!. 

Los ,:i.scfios de polític�s ú� ,·-; ":'.l ... st.-:·· y C;:pacitaci6n se reciben 

100 



de ln fcctoría principal con sece en l'.ec:ellin y vienen coir.o npa-

quetes" <;uc son aGr:'inistr:1dos e'n ln seccion.:il por el Departamen-

to de r�eJ.aciones Industri.'.lles ::-. cnr�o de c.ho[;Ddo, econ<mista y 

ttnl' secret.:,ria ho.bílít:nd.:1 cue curr:ple lt!S funciones sir�ilares a 

lc.s que dcse.r.:pefü-:ríu. un� trabajador.! soci.'.11. Sus funciones se 

enm.::1·cé!n dentro de estratesia.s clobnles de Desc.rrollo Social cu-

yos objetivos sener.:rles señ.:ü.'..ln : 

(L 1 .. , • , ' 1 1 f . l" - l'romovcr _a proyecc1.on socia.1. c1e �n empresa a os .:ar::1. 1ares, 

.:. la cor.:unid�cl a �ue pertenece el tr�baj.::dor y la sociedad en 

:cner.:il. 

- Tiusccr r.,edios, brinckr oportunidades y m:,pliar horizontes c¡ue

permitan e. las personas ser sujetos conscientes de su existen-

cía, creadores de su p�opio destino y h�cedores de su propia

cul�ura.

- Desarroll�r y pronover los v<2lores b.m:anos, especialmente el

respeto a las personas, la ireplantación de la justicia, la co-

operaci6n y la colaboraci6n' 1
• (42).

Según se puede advertir., los objetivos que se persi:3Uen son de 

índole abstracta y gene¡:-al a nuestro juicio mal fon1ulados y que 

es conveniente reestructur2r porque se plantean de forma bastan-

te difusa. 

1t),{ 



Procedimientos 

- Se propone la investícación de necesidades, problemas e ínqui�

tudes.

- Elaboraci6n de planes y pro�ramas con bese en las necesidades

descubiertas.

- I:jecucíón y evalué1ci6n de pro3rnme.s.

Los autores del pl.nn enmarcan la formulación de políticas socia­

les dentro de la empresa acorde con las situaciones de cambio rá-

pido característico de nuestra épocn. 

Los objetivos específicos que se seualan si a<lopta.n un derrotero 

más concreto a saber 

í::.e alizar con los fa.miliares de los trabajndores prograr.,as ten-

dientes� lograr una mayor ca!)acitaci6n y desarrolfo que les 

permita tomar un papel activo, consciente, responsable y pro­

ductivo dentro de la familia, la empresa y la comunidad. 

- Proporcionar a las far.iilias oportunidades que les permitan S.'.l.-

tisfacer sus neceside<les, intereses e in�uictu<les.

Brin¿ar a las personas �xpericncias de t�abajo en peC:uefias aso-

ciaciones, en equi?o, en orscnizcciones que le enseñen al tra-



bnjador conjuntamente y en forma cooperativa, así como también 

lns ho.bilidacles paro. 2drr.inistrar sus propios recursos. 

Con �iras a que las nctivida<les da desarrollo social vayan sien-

do cada vez m6.s anplias, es conveniente que los progr,.rr.as se.:in : 

Pro;:,;:resivos : es decir, se vayan arrpliando 111:'!cia diferentes 

áreas de acción, de acuerdo a las prioridndes dadas por las ne­

cesidades� los rroblemo.s y los recursos. 

Considerar los prosr.:im.:ts n6 como fines en sí r.;ii:,.:::os, sino cor::o r�c-

dios , ins trtn1�entos, he1:rn1tic11tns ele des.::r1�ollo y p�on1oc.i611 huma-

na. 

Considero.r la p:.:rticipación cle los beneficiarios c�rno btsica y 

esencia.l para r;ue u. trc.vés del proceso de ayud.3 se llegue a que 

se:111 éllos n:isr::os los adr:�inistr<'.dores c:e sus propios recursos,

e:;ecutor�s y evalt.w.<lores de sus proy)ias activi0.a.cles. 

r:.c�líz.:i.rse con el esfu,:n:-zo y l-:1 part:i.cipaci6n de todos, es decir, 

que sean nacidos de ur1 tr�bajo en equipo· que rer�ita aborc:ar lo 

social en fon�a integral. 

'}�en::ler a qua ce.da persone. sea 11�1?.z respons2ble, r.·:ts perticipa11te, 

r:1�nos, de justicia soci:::1 y el ccr:.pror.:iso por el bienestar de los 

<lernfs. 



Politicas de Desarrollo Soci�l: 
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Lns polític�s cle desarrollo soci�l giran en torno n diversos pla-

ncs traz�dos en torno a divcrscs tópicos es�ccíficos a saber 

�elaciones In�ustriales bajo cuyas directrices se 2�encia la se-

lccci6n de personal, que se ocup:1 
. 

0C ir.1?2rti:r clestrczas <le induc-

ción y entrcnc.micnto básicos. 

Func.io11cs de Su?ervisi611 y r:1�.11dos :�e0:i,..os; evc1lut!ción del perso-

n2l, clet:crrollo or;v.nizacione.1 ., s:::l�lrios, a<l;r,inistrcción de per-

Cor:-.'l!t1ic�ción crear y fortalecer las relaciones interpersonales. 

!:antencr en 1�� e:rpresn. �i rr�ií.s c.lto n5.:ve1 d2 cc11fi�nza, fJ:e.nc:ueza, 

zince�iclnd, certidu.n:bre r:·oral. 

2:�nt�nc.r un o.r��Vie.11te <le trc.l1�jo en que se pucdtt e¿:prese.1 .. libre.-

r.:cnt.3 sin ter::ores ni reser·v�n. 

Lvit2r co::.�lictos · o solu�io11�J:los a tr;:vés c�el diálo:2,0. 

: .. Inntcner ttn buen sentido <le equipo n1edi�.nte la p�rticipoción acti-



ilc;:-:os rcscf:.::do los enunciados �.)d.ncip2les suc est.'ln contenidos en 

el 1,;.:-:nuel c�e las t ·.)lític.:is 0e ln I:r.-.pres:::i, auc se sustenta funda-

�·cnt.2h�entc en ;:,r�ur:.entos <;e ín2ole i.dcoló.::;ico c;,uc tn1ta de con-

socie<ldd c�pit�lista. 

funci.:11::cnt,.l, tc<.:o se m::-_:;t�n:i.:.::.r.: se:;ún ln 16�icn ele las relaciones
e;u� se dan en torno a Ia r.-ercancía ,;ue no es otra crue l.'.l que co-

(� ">) . - .

A ?C.rt:i.r d2. T:-ylor ? :'.:'c:ycl se :1cn i.nt�o-:tucido r:,étodos y t�cnicas
<le estí:,:uJ.os e incentivos snl<'ri."::1.eG e;u:2 con::h.!zcan a r;;ayores ren-

Se es::�uc-

tur.::n entonces les 1.'el.::ciones h11r,:.:::n2s, lc. <linár:1ic.:: de ,erupo que 

recose lcs t�cnicas 2ts �esnrroll�das por 12 sico!o :ía socic.l. 

L.:1s :::e1c,ciones soc:L:i1es <lent:.o d,:; 12 '.;1:::::resa h.:;n sic.o rec'ucicks 

.s:2�:'.i.n ::arír P .• Lntute 11 2 ua pL-:no su9cn:[ici2.l de ecciones e intc:;:--

acciones, sujetos é'. ccnt:col y e:levedos por r::-2.dio <le su6�sti6n 

icleol6:icQ a cctecori2s cientíiic�s del funcionRr ien�o de los 

c. todos los nivelcz" (l¡.!:-).
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L::>. técr.ic� de r..e l.;:cionc::; Eur..anns busc� su ,�:,oyo en l.:s ei:!)lica-

cienes ecerc::i <le 1.::. C\'nduct::1 l!u:r:.'.!net ci.!�cnté'.ca en las cor?:ientcs 

L�s i�r2cion2list2s ic 1� �sicolo�ía cuyos concc�tos se utilizcn 

pr,rn <!.1-:: to<.'...:i suerte ele e:::)lic�ciones ·'.!. fc:có1 •. cncs co,. o ln re:-,ul-

si6n o �tracción personal, la inte:ración .:i los sru�os, la cohc-

�::>. el c;,.:-:.'.l.ctcr erol"tivo de su co,::.uct� :' oculta l::s ree.les n1oti-

v.:-.ciones de ln lucba C:c c:1.:,,se.::11
• (!;.,'.:;). Se .2ce�ta que 11 cl trato 

entre le :�nte ::>.un�ac se�n �i���os de �istintcs clases sociales 

puede ser for��h�ente co�¿inl y basndo �n buenas ��ncr2s, pero 

en tün:;·�� ;, oc.o en el Ct:�/::fío de que to,!::iS so;.·os i�uo.les en un sis-

vo;:. (l<.). El respeto ,:.u ::uo no e::clu:.rc l:1 co!:cienci.1 ele clase, 

c".icc ::.:.tute, ni lo posición ele clé'.se en cu�lqui�r .:-.cunto y n:::;rc-

to .?.1 :,rordetD.i:io, pero no pOi: ello puede borrc::rse eJ. reflejo 

objetivo C::c los hechos en lo. r:entc oo c.2<l(t uno" (1:7). ::::s ,:-, p.!r-

tir 6c �quí e:once p::etenáeí.'.os é\::ic.nzc.r nuestra posición respecto 

o.1 funcionarr.iento <le ks rel.::ciones o'.:>rcro-patrcna.lcs c.i la er.:-

:ir�::;:>. ?elC:.ar, no po¡- el hecho de :'1:crucn�r po:.:.· unr1s i:el.::cicnes 

�r.:1ecuad:'.!s ent.:-c tr;.b:::j.:-.<lorcs :.- c:-.·.:::,le;:.clo5, se <lcbe r,erder e.e vis-

t::. :!..'.s 2.S¡)�:;:"cionc:; t:e los o:)rer0s que 8,enc.:-c,lr:cntc no coinciden 

en 

C:cbc ir.:plcr ent�rsc por le.. vi::;,. de le ir:?le:.;ent�ción :' la co:>cicn-

!06 



ti2.:1..ción para que loa o-brci_·os pucckn conocer cad 2. vez r.1f.s sus de-

rccl,os, )'<l 0ue curr:�,le:1 con sun 112::os contr<1..ctu.1lcs c1e r.:c.nera co-

rrcct<.!, :�o corrcs�onc:e, a nuestro ju:í.c io, finc¿:_r lé:s relc?.ciones 

sobre h<.ses f.:1ls0t; po;.'" 
t�11to 110 cr-ecr.,os <:_u.:= la ft!nción ,�ebe cen-

trnrse en ''introducir en ln conciencia de ln clase obrera idees 

de co�pancrisno, de i�u�ldad social y ¿e pez entre las clasei' 

(!:.8). S<'.!biendo (!Ue 'hist:óricnr.1cnte se conoce l.:: misión histórica 

c:i.ón, no corresrontl.e �- nosotros ;r i.r:buir a los t:tc.b ;,,:j.::dores <;ue 

e:::istc uno unicL1d <le intereses entre los obreros, los emple.:e<los 

·- 1 n('.' c-r)� ... ...,1.: 5+·-, �¡¡ 
(/,(') )1 _._,.;;:, <....

:. 
.!..t..•l-J..,. ... �.u • \""T r' • 

Se debe pretcnC:er des.::rroll<'-r tarc.::s c:uc conc:uzc,:1n .::i.1 pcrfeccio-

n.s.rr.icnto y 0esm::.:-ollo c�e é�tos sin ir:.tcrferir en sus de,,,<ln<las 

clcsistns. 

/Of



OBSERVACIONES G!�TERALES 

!. Una vez concluido nuestro trabajo, estc.mos en condiciones 

de forr.:ula:r l.is si�uientes observaciones finales : 

2. La Empresa Pcldar se caracteriza por una estructura sala-

rial relativa�ente sólida y una cobertura de servicios bá-

sicos de eficiente requiriendo reajustes en el área de Se-

guridad Industrial.

3. La Indust:.:-ia Viclriera Nacional, Peldar, tiene una alta

composici6n orgjnica de c.:1pital que se e:,:presa e:i. una di-.

visi6n técnica y social del trabajo en la factoría.

t.,. La División Técnica del Trabajo imperc'.!nte en l.:?. Errpresa 

ocasiona una división social entre trabajedores intelcc-

tuale s y trabajos n2.nuales que se proyecta a sus relacio-

nes in.tcr;>erson�les y fe�ilin!:"es. 

Se pueden, a partir de 

vista al respecto 

&GUÍ 
. ' 

sefüüc,.r alr;unos puntos de 
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l. No obstante la calidad indiscutible de la prestación

de servicios de salud, la frecuencia presentada en

enferr.1edadcs pulr.10nares requiere, consíderar.,os perti-

nente e�:trem.:tr las medidos de ser;uricl.!d ar.:biental que

controlen las Cfi!.:tnaciones provenientes ce las �ate-

rías primas, tanto a nivel interno de la planta cor.o

hacia el e):terior.

2. No obstante considcran,os que es ir..rosible st1perar las

co�tradicciones entre el trabajo y el c�pital, así

cor.10 la <liscrir.:ine.ci6n e·:dsten::e entre los trabe.jaclo-

res y em?lcados entre sí, creemos c:ue es posible cor;--

�artir c.l:;unas situcciones entre el personal de tra-

3. Creemos que los cursos ¿e capacitación y les activi-

d.:ide$ recre.:itiva.s co1::pa�ti<las superarían lus divisio-

nes no unt�gónicas.

l¡.. Las c1ivision2s históricus entre el trabajador y el 

c.:1pito.l requieren a nuestro juicio, un fortaleciJ:-ien-

to cle la or:;o.uizo.ción sindical y de su ?resencia s6-

lida en la er.,:,resa p:.,_ra el losro ce reivindicaciones 

desle une pcrs�ectiva ¿e clase. 



5. Ir.ir,lcr.icntar en h: scccional 1m Departamento de Tra-

bajo Social �ue coordine todas las t�reas enunciadas

y proyect� un.:1 nueva dime1�si6n del bienestar dentro

d8 las lir::it.:1ciones c.1e una er?res.:i capit:tlista.

flO 
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/ A !! E ll O No. 1 1 

t ___________ _J



Ccup:2ción 

l.j Sección 01 

�.2 �roceso 02 

l. 3 In:;reso c.pro::ir.1odo

2. Jstct�o Civil

-

15.000 

15 a 20 

20 .J. 25 
-·
--

25 o 30 
---

30 a 35

35 .:l 40 

l�O o 1:·ts

.Soltero 01 

C&s�do 02 

ViUGO 03 

U.libre Ol� 

Er. pleüdo 

C1brcro 

3. 
- . . 

:.'rir. �.ri� 01 

Univarsit2-rio 03 

___ 'l'.5cui�o u ot:::-o oti.

01 

o�
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Lf. Estructur,-: f.::.r.:ilié:!r : l�o. de hijos __ _ 

4.1 G::upo de edcd n'enc:res 

!':: s tucl i¿: sí 01 

no 02 

--

I�8tituci6n Cficial 01 

5 

5 

lO 

15 

años 01 

ll 10 02 

a 15 03 

él 17 04 

Espcs-:i 
·--

01 

:?�dre 

1Jac1 re 

Eijo 

Ctro 

4.3 Grupo de edad adultos a careo 

02 

03 

oti. 
----

---
05 

20 a 25 --- Ql

25 a 30 02 

30 a 35 03 

35 a l�O 04 

L:.O a lf5 05 

L:,5 a 50 
·--

06 

50 n 55 07 

55 o r,�.1s 08 



5. Salud

.. 

5. 1 Ea sufrido incapacidades reciente'rrrente ? sí no 

Qué tipo ele cnferrredades Días-----

5.2 Ha estedo hospit�lizado después ¿e su vinculación laboral 

sí no __ _ 

5.3 Si contestó afirr.iativnmente, qué clase de enfermedad pade-

ció 

5. l, Cuáles son sus enfern,edades n:ás con:u;_1es ? ________ 01

______ 02 

5 r:: . .., Ha sufrido 2.ccidentes de trabajo 2 d ___ no 

5.6 Ha �dc:uirido enferr.:edades por falta de protección en los 

procesos de trab�jo? sí __ _ no __ _ 

Em.m:érelas : 

5.7 CÓMO calificaría la atención del I.S.S.? B 01 

R 02 

N __ 03 

5.$ Conoce usted casos de pensionados por invalidez en la em-

presa? sí 
---

no __ _ 

5. 9 Qu� elerr.entos de protección utiliza en su secci6n ?

Proceso P,:otección 

o control



5.10 C6mo califica el Servicio Nédico Fnrdliar ? B 01 

Qu� servicios existen? Cons.Ext. 01 

llospitaliz. 02 

Farn:acia �-- 03 

l:éd. Frev. 04 

Otro 05 

5. ].l Se han realizado en la enpresa ca:npéliías de :

6. Educación :

i·red. Prev. 

Seg. Ind. 

\.1 acunl:c ión __ _ 

Citología 

01 

02 

03 

04 

N 03 

6.1 Qué cursos de cap�citaci6n ha recibido por parte de la En-

presa :

6. 2 Qué cursos sugeriría usted ?

6.3 Se traduce la p2rticipación en los cursos en increr.:entos 

séllarinJ.es (aumento de sueldo, de co.tegoría, etc.) ? 

sí 01 

no 02 



6 .4 A su juicio, priman los cursos de Formaci6n 01 

Inforn:ac ión 02 

6.5 Concede la crpresa facilidades para que adelante estudios 

en otras instituciones? si 01 

no 02 

Sefinle tipo de facilidades : 

Econ6Dic�s (becas, �atricula, etc.) 

llorm .. ·üis (tienpo de t:ra°i.J.'.!jo) 02 

01 

6.6 Se vincula la e:"ít!'resa c. 1.?. eclucaci6n <le sus hijos 

sí 01 

no ___ 02 

Cómo :

6. 7 I::�::isten algun�s cn-;::�nñ.J.s <le ca¿ac:ttación extensivas a la 

far.,ilia ? 

sí. 01 

no ___ 02 

Sefi{tlelas : 

Institución: 

7. R0creD-ción

------

7. l Deportes (practicét con frect.tcncin ) 

!:'utbol Gl



.
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7. 6 :s'iestas 

7, 7 :;úsica (escuch2.} c;ué tipo 

7.B Sí __ _ 01.

Eo 02 

O. Relnciones Interpersonales :

-

!14 FIRJI ff QU/ LL4
z.:........_, 

Cinc Club 05 

Koticieros 01 

lfovelas 02 

Culturo..lcs 03 

Nusi.c.é!les 04 

1.:::.iles O:!. 

n.et!rtion�s 02 

Bebidn 03 
---

Ctro 04 

Cltsica 01 

I'opular 
--·--

02 

Otro 03 

8� 1 Cór�'"·º co.lificQ us tcd. les rcJ.¿icioncs con sus st1periorcs

B O:�
---

R 02 

M 03 

=--

(') ? u.- '.:;ói:.o consi0.era les 1 _·el<1ciones con sus co11:p2ueros de sec-

d.ón 

D 01 

rt 02 

H 03 



s. 3 C61:-:o c:,lj_fic.:.'..ría 1.-:>.s rel.:i.cioncs entre el personal de la 

pl.:mta y el ele la nó"inisti.·,2ci6n ? 

B. 01
---

�-... 02
---

11. __ _ 03

A su juicio son Superf:ici�les 01 

02 

Estrccl�c.s 03 

8.5 E�isten relccioncs entre su ��mili� y la fa�ilia de 

O!. 

Los O?

Los 03 

o. 6 C6r.10 c�J.5.fica en 1:�sur1t�¡1 J.a er:"presn ? 

B. ___ 01

r.. 02 

L 03 

9 • "i/ i vi e ncl a : 

Sí 



Si co11testó afirr. .. �tivo., indique forr.�� de �dquisici6n: 

o 1.

Esfuer:::o pro::,io o;: 

Institución ofici�l 03 

10. Tra��jo Social:

1.0. J. P.:1n: g:ré cree usted C"UC sirve Trc..b:::jo Soci::l ? 

2.0. 2 Cree usted guc es ir:::)ort2nte 8 l T. S. en una en:presa 

S1 

110 

Ol 

() ') v,_

11. Intereses y �2cesid2dcs :

Seünl� con un�� }� los ir1tcrcses )7 necesid�cles aue ttstcd

considere urgentes :

-· ., . 

1:iconor:1.c�.s 

Socil:les 

I�C!ttcnti11fts 

Vivienda 

Sdu<l 

Se.r_:. Inc1. 

�:ecre�ti ... ,os 

Ct::::-os 

01 
----

02 
---·--

03 
·---

04-
----

05 
-·--·-

OG , ____

07 
---

03 
---



1, I:STP..l;CTU;:V, S/�-;J.¿;._IAL 

I:1 '.!'LEADOS OilP..EhOS 

CCD. 

�;-
o• 

/, :} 
'" 
j:, 

:ns.ooo 

$70,000 o}. 102 75. 

;�21. 000 
�'.:'';,000 02 15 20.?.7 27 19.85 

$27.000 
$30,000 03 7 9.5 7 5. ll�

$31. ººº
$3�,. 000 Ol:- 11 ll:. � -

$37.000 
$!:.s. ooo 05 13 17.Yi

�;!.�'1. ººº 

$51. 000 06 o u J..G. s 
·.

�52.000 
r.ití.s 07 20 20 

01 



C6<l. 

o 2.

02 

03 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

i 

,:,en, J J.1.:.>.l. CIVIL. 

EiiAD 

20-2l}

�5-29 

30-3L:-

35-39

40-l�L,

l;.5-l:-9 

50-Sl}

55-59

0:">-64 

Sin contest

TGTAL 

c. 

SOLr;:
1 

Ci\'' ,,., .. u. (;I?i:".!Z 

6 1 1 

l:. �, 
¿-{. l, 

3 L:.5 5 

1 Í}Ü 5 

(- 29 -

- JO 1 

- 7 1 

- l -

- '} -

20 159 17 

3If� 

c:;-r,'"lA 
i....,.LJ.:.. ....... COG. 

- -

- .. 

- -

- -

1 -

- -

- -

- -

- -

6 

1 6 

I
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TCTAL 
'" 
/, 

8 3. 99

"') 
.).-. 15.76 

53 'l 'S. 10 

46 2'.?.. 66 

36 17.73 

11 5. !1.1

B 3. 9!:,

l o. l:9

2 1 0.9': 

6 2.95 

203 100�� 



3. �;"I\'EL DE ESCOL,BIDAD 

ce¿. Grz,<lo de Escolo.ri<lad 4.= % 

01 Prir,:.'.lr:i.a icon:pleta 5 2. L�6

02 Pril":"i'.:.rio. 21 10. 39

03 Dr1chillernto 19 9.35 

04 _e,. B::.chiller.:1to 7 3.M�

os 2o. :Gto. ---- 3o. Bto. L:-0 19.70 

06 l;.. Dot. ----- So. Bto. 36 17. 73

07 Secrete.:d.ndo con·erd.o.1 7 3. L�L}

oe T3cnicos 37 18.22 

09 Univ. incc:-,:pleto 12 s. 91

10 Cniv. corr.pleto 12 5. 91

11 �·ost�r.:cclo 3 1.47 

12 Sin contcst¿:r ¡. r l. 97

�·ot�.l 203 100 % 
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l. HISTORIA DEL OBJETO

Nos hemos propuesto la realización de una investigación soci­
al que se desenvolver� en la Cristaleria Peldar S.A. planta
de Barranquilla y que examinar� los aspectos más sobresalien-­
tes de las relaciones sociales en dicha empresa, con el fin
de diseñar un programa de trabajo social que determine la fac
tibilidad de implementación de estos servicios en esa unidad
fabril.

El desglose de las�ondiciones sociales que se presentan en
esta empresa, suponen referirnos a la irrupción de esta en el
panorama nacional, a su composición orgánica de capital y al
papel económico que desempeña en la vida nacional.

Las primeras manifestaciones de la producción de vidrio en Co
lombia, datan de la época de la Colonia, hablan de una fábri­
brica de vidrio que existió en Cartagena, despues de muchos­
esfuerzos y fracasos:por fin en l.896se inicio en Bogot� , el
montaje de vidriera Fenicia.

La razOn social"Cristaleria Peldar" tiene su erige� en la fu­
sión de los nombres de Pedro Luis y Dario Restrepo que forma­
ron la antigua vidriera Fenicia incorporandola a las nuevas
exigencias del capitalismo en Colombia.

De la modesta empresa semiartesanal de 1.939, a la modesta f
factoria que hoy constituye Peldar existe una evolución entre
aquella f�rica de producción manual de cristaleria y frascos
en variedad de formas y colores que contaba con algunas ��qui
nas, 'prensas semiautomáticas y 180 obreros. En las plantas de
Cogua(Cund.), Barranquilla y Envigado, se manifiesta un avan­
ce significativo en la industria nacional del vidrio.

La planta de Peldar en Barranquilla, que dentro de la divisiói
·del trabajo de la empresa en Colombia, se ocupa de la produc­
ción de envases de vidrio, fué implantada en dia 3 de Septiem
bre de 1.965 e iniciando actividades con 180 obreros.

los procesos que se realizan en una factoria vidriera tienen­
como base el vidrio soplado. Las primeras muestras de este m.a
terial se vinculan a los antiguos Fenicios uno de los pueblos
emprendedores que se ubicaron en el Medio Oriente, guizas pcrr
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esto prontamente su influencia se extendi6 a Siria y Egipt�, 
introduciendose posteriormente en Europa donde en el siglo 
XV, desarrollaron verdaderos artífices de éstas especialida­
des que también se agrupaban en gremios donde se producia ba 
jo las reglas de la producéi6n artesanal. Hoy ha:transcult'ido 
el tiempo y han pasado tanto la revolución industrial como la 
revolución cient1f1co técnica e impera la alta técnologia y 
se cuenta con hornos especialeS' que actuan en el proceso, tª­
les como cámaras de fusión de materias primas, cámaras de a­
finación y refinado. Estos hornos'están construidos en ladri­
llos refractarios resistentes a altas temperaturas cuyo pro­
medio.es de alrededor de l�SOOº C, además de éstos existen ca 
les alimentadores de máquinas , colorantes de vidrio,etc., al 
final del proceso se forman las llamadas gotas elementos ese� 
ciales en la producci6n de envases de vidrio. 

Las materias primas más usuales son el Sulfato, Arsénico, Ni­
tro, Selenio, Cobalto, Carbón y Pirita que desempeñan funcio­
nes afinantes, decolorantes, y colorantes: para disponer de 
ellas la empresa posee conseciones de minas que las proveen. 

La utilización de materias primas por parte de las empresas 
vidrierás implican necesariamente riesgos ocupacionales que 
seran examinadds adelante pero que requerirán el concurso de 
profesionales diversos entre ellos el Trabajador Social empe­
Bado en el logro de bienestar y seguridad social e industrial 
de los trabajadores. Es precisamente aqu1 donde el investiga­
dor adquiere un campo de acción especifica y se requiere re -
cabar la informaci6n a ese respecto. 
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3. JUSTIFICACION

Es de sumo interes para nosotras adelantar una investigación 
en una unidad fábril por cuanto la intervención del Trabaja­
dor Social en el sector productivo se requiere tanto en medio 
de los antagonismos entre Trabajo y Capital, como en los cam. 
pos de la promoción, desarrollo y bienestar de obreros y em 
pleados de la empresa. 

Of.ientamos nuestra investigación espec1ficamente al análisis 
Socio-Económico , del personal que labora en las instalacio -
nes de,. la unidad fabril Cristaleria Peldar S.A. seccional 
Barranquilla. 
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Ante la decisión de incursionar en el análisis de las relacio
nes sociales en/un empresa privada en Colombia y concretamen
te la Cristaleria Peldar S.A. sede de Barranquilla, se imoone
detectar los diversos problemas de indole estructural que se
expresan t�nto en la empresa como en su población total.

En primer término se requiere referirse a las diversas vicisi
tudes por las cuales atravieza el sector productivo Colombia­
no situado al borde de la recesión por la existencia de un mo
delo de desarrollo que concibe como punta de lanza al capital

.
-

financiero desestimulando la producción en altas tasas de in- --
tereses que dificultan el desarrollo armónico del sector se­
cundario. En segundo lugar y muy vinculado a los fenómenos e
nunciados encontramos que la clase asalariada que contribuye
a la producción y a la realizaci,On de mercancías generadas en
estas factorias va a agregar a su consustancial explotación y
extracción de plusvalia, unas condiciones afectadas por el re
ceso general de la economia, el ocaso del fenómeno inflaciona
río y el impacto del modelo monetarista.

Todas estas eircunstancias se expresan en la situación socio­
econOmica del personal de trabajadores y empleados de la Cris
taleria Peldar detectado a partir de una encuesta realizada a
203 empleados y trabajadores de esa unidad fabril y que ha a­
rrojado guarismos que constituyen un área problemática digna
de análisis en intervenc±On por parte del Trabajador Social.

La información respecto a las variables nominales "Background"
nos permite realizar siertas inferencias preliminares. De una
población de 203 personas pudimos constatar que un 82.25% se
agrupaba en los rubros de edades que oscilan entre los 25y44
años constituyendo las proporciones dominantes si se compara
con el personal de jóvenes entre los 20 y 24 años y de perso­
nas maduras entre 45 y 64 afios. Esto tiene algunas implicaci�
nes en correlación con la variable estado civil, porque mien­
tras observamos que el intervalo de 20-24 años solo se encuen
tra un individuo casado y uno con unión libre en el grupo 25-
44 encontramos 138 personas con vinculo matrimonial y 14 en ­
uni6n libre, lo que evidencia 1a primac1a de jefes de familia
dentro de los trabajadores de la empresat.asi mismo se observa
que si cotejamos estos datos con los grupos de edades predomi
nantes



en los hijos de los trabajadores encontrarnos que son dominan­
tes los grupas de 0-15 años donde se agrupan 396 menores que 
constituyen el 83.19% de la población total. Lo enunciado re­
presenta que dentro d.e las necesidades del personal de la em­
presa una de las reivindicaciones básicas la constituye la a­
yuda educativa para los hijos, las becas, etc. 

Es de observar que no obstante se pueda considerar que el per 
sonal de trabajadores de la empresa es capacitado a nivel tég 
nico dado que un 40.87% oscila entre primero y quinto de ba­
chillerato, un 11.82% conforma el personal universitario com­
pleto e incompleto y si se presume que esto predomina sobre 
un 12.85% que apenas llegan a niveles primarios de escolarida 
y si de aqui se colige que la clasificación académica incide 
en la remuneración de los agentes, se diria que dentro de sus 
intereses í necesidades no debia contemplarse el aumento de 
salario: sin embargo un nrunero s�gni�icativo de personas soli 
citan tanto aumento de· salario como préstamo para adquisición 
de vivienda, como capacitación para el trabajador, etc.: que 
se articulan a los requerimientos de reproducción de los obr� 
ros calificados y de su familia. Es significativo que en una 
empresa que goza de mngresos relativamente adecuados si se le 
compara con otras unidades fabriles del pais, las reivindica­
ciones que se solicitan no seah0·exclusivamente del orden de 
subsistencia sino que amplia la gama de intereses personale� 
familiares, sociales y culturales, propias de la pequeña bur­
guesia (técnicos y profesionales) y obreros calificados que 
perseguirán mejores relaciones obrero-patronales, recreación 
para ellos y su familia y mejores servicios, confort y seguri 
dad industrial. Pedirán la satisfación de necesidades no est1ª_ 
tégicasttales como: Justicia en la discución del pliego de� 
ticiones, mejores servicios de enfermeria, mejoras en ei casi 
no, normas de salud e higiene industrial, e incluso entende­
rán la pertinencia de la creación de un departamento de Traba 
jo Social sobre la base de los factores enumerados, nos plan­
teamos algunos interogantes claves para el desarrollo de nue� 
tra investigación: 

1-¿ Cuáles serán las tareas básicas de un programa de trabajo
Social donde priman el trabajo calificado?.

2-¿ 'Cómo se pueden interpretar las relaciones obrero-patrona­
les en empresas de capital mixto como la cristaler1a Peldar?
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3. ¿ Existen adecuadas medidas de seguridad industrial para
la manipulación de sustancias quimicas y para la realiza­
ción de procesos en esta unidad fabril?.

4. ¿Qué papel habr1a de cumplir el Trabajo Social ante reque
rimientos de educaciOn, salud, bienestar y cap�citación
del personal vinculado?.

,-· 
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVOS GENERALES

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAlt
BJBUOTEGA 

!ARRAIIQUJLLA

4.1.1. Redefinir sobre nuevas bases teóricas la labor profe­
sional del Trabajo Social en el sector Industrial. 

7 

4.1.2. Profundizar acerca de los estudios realizados y forro� 
lados a nivel de América Latina con respecto a la 
problem�tica de los asalariados urbanos. 

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

4.2.1. Jerarquizar las necesidades de la población laboral 
de la factoría Peldar para ofrecer programas especí­
ficos de Trabajo Social. 

4.2.2. Promover la creación de un departamento de Trabajo 
social en la Cristaletiá Peldar S.A. de Barranquilla. 

( 
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5 • DELIMITACION 

ESPACIAL: 

Nuestro trabajo se desenvolverá en el sector industrial de la 
ciudad de Barranquilla donde se ubica la unidad fábril Cris­
talería Pelda�, cuya localización es via 40 # 80-06. 

TEMPORAL: 

Desde el punto de vista temporal basamos nuestra period1za -
cion en el criterio de referirnos al análisis de coyuntura I 

para este caso el f'rente Nacional, específicamente compren­
dido en su fase 1.970 - 1.9801 con el fin de establecer el 
caracter asumido por las alianzas y bloques de clase en el 
poder y el grado de desarrollo de las contradiciones sociales. 
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6�.METODOLOGIA 

j' .1. METO DO: 

' 

Utilizaremos para el desarrollo de nuestro trabajo el mé 
todo Histórico Estructural que se concibe como la conflu 
encia entre la lógica y la historia expresadas estructu­
ral y genéticamente. As! mismo se trata de una investiga 
ción teórico concreta que utiliza an�lisis de coyunturas 
referidos a una situación particular de caracter regio­
nal y sectorial. 

6.2. TECNICAS: 

Implementaremos las diversas técnicas de la investigación 
empirica donde se incluye la observación, el muestreo prQ 
babilistico, las estrevistas estructuradas a informantes 
claves y en general las técnicas para.métricas y no para­
métricas. 
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,En la factoria Peldar la división técnica del trabajo que di 
ferencia a ingenieros y supervisores (pequeña burguesia mo � 
derna) de los trabajadores directos se manifiesta en la dis­
minución de las relaciones sociales, interpersonales y fami­
liares. 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

División técnica. 

OPERACIONALIZACION VARIABLE INDEPENDIENTE 

' 

TRABAJO INTELECTUAL 

- Saber técnico-administrativo.
- Control, vigilancia, mando, autoridad.
- Jerarquia salarial.
- Trabajo improductivo, pequeña burguesía.

TR�BAJO MANUAL. 

- Fuerza de trabajo calificada.
- Productor directo.
- Productor de plusvalia.
- Subordinación.
- Niveles inferiores de salario.

VARIABLE DEPENDIENTE 

Relaciones sociales discriminatorias (división social)� 

OPERACIONALIZACION VARIABLE DEPENDIENTE 

Relaciones interpersonales y familiares: 

- Falta de comunicación.
- Separa,ción de eventos: deportivos, de capacitación y ali -

mentaciOn.
- Divergencia de intereses culturales e ideológicos.
- Utilización separada de servicios: salud y medicina prevea
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tiva. 
- Bienestar y seguridad industrial.

HIPOTESIS 

las cisis características del modelo económico en la indus -

tria, que impactan básica.mente los niveles inferiores de la 

escala de salariosr han precipitado si�uaciones de inestabi­
lidad laboral y de agitación sindical en la empresa Peldar. 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

C�isis en la industria. 

OPERACIONALIZACION VARIABLE INDEPENDIENTE 

ALTAS TASAS DE INFLACION 

� Recesión industrial. 
- Altas tasas de interés.

- Crédito industrial a altos costos.
- Dificultad en la realización del producto.
- Libertad de precias.

NIVELES SALARIALES 

- Pérdida de capacidad adquisitiva de obreros.
- Restricciones para incrementas salariales.

VARIABLE DEPENDIENTE 

Inestabilidad laboral y agitación sindical • 
. ) 

OPER..2\CIONALIZACION VARIABLE DEPENDIENTE 

PLIEGO DE PETICIONES 

-. Organización Sindical 

- Convenciones colectivas.
- Paros, mitines y demás formas de presión.

- PolitizaciOn.

- Periodos de conciliación.



Afiliación a sindicatos de industrias y a centrales. 

• 

/ 

, 
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BIENESTAR; El concepto de " Bienestar social 1
' adquirió carta 

de cuidadania en el ámbito de las ciencias sociales como con­
secuencia de una doble convergencia; la aparición de la pro -
blemática del desarrollo que plantea la exigencia de que éste 
sea inducido, de lo�que se infiere la necesidad de la acción 
gubernamental, y, dentro de esa problemática ( como un aspec­
to parcial de la misma) la cuestión referente a los aspectos 
más directamente sociales del proceso de desarrollo. En ese 
contexto, se habla de Bienestar Social para designar el "con­
junto de leyes, por una parte., se establecen para asegurar o 
mejorar y robustecer la provisión de todo aquello que se con­
sideran las necesidades básicas para bienestar humano y mejo­
ramiento social". 

CLASE SOCIAL : En su acepción corriente grupo de hombres que 
se hallan en igual situación social o en situación semejante. 

En sociologia la expresión adquiere diferentes alcances y si� 
nificados segOn se trate de uno u otro enfoque teórico. Para 
Max· :Weber la clase social esta. 'constituida por todo grupo hu­
mano que se encuentre en igual situación de clase, esto es, 
constituyendo un conjunto de probabilidades;·.tipicas; 
1- De provisión de bienes .
2- De posición externa.
3- De destino personal.

los tres derivan dentro de·un determinado orden económico, de 
la magnitud y naturaleza del poder de disposición( o carencia 
de él) sobre bienes y servicios, y de '' Las maneras de su apli 
cabilidad para la obtención de rentas o ingresos". 

El Estructural-Funcionalismo, ha dado al concepto de Clase So 
cial un sentido más descriptivo, considerandolo como parte de 
la problemática más amplia de la estratificación social. 

\ 

Para el Marxismo (tanto en su teória como en su práctica}, el 
concepto adquiere una centralidad indiscutible, entiende por 
Clase Social, a los grupos sociales an�agónicos, que ocupan 
lugares diferentes en la estructura económica de un modo ;de 
producción determinado, lugar que está determinado por su re 
laciOn social con respecto á los medios de prÓducciOn, seg�n-



sea propietario de ellos o sólo tenga la fuerza de trabajo 
para vender eñ el mercado. 
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ECONOML�: Presencia en los canales circulatorios de una masa 
de papel moneda sobrante en relación con las necesidades de 
circulación de mercancias. El excesodde dinero circulante 
puede darse cuando surgue un déficit presupuestal, el.Estado 
burgués no puede cubrir sus gastos, en rápido aumento, y se 
obligado a recurrir a la emisión suplementaria de papel mone 
da. La inflación hace que el papel moneda se desvalorize en 
comparación con el material monetario (oro), en la medida en 
qµe la circulación del primero rebasaJla cantidad de dinero­
oro necesario. Su inflmjo sobre toda la econom!a del pais es 

desfavorable pues d� origen a un crecimiento tápido, incesan 
te y sumamente desigual de los precios de las mercancias. De

esta manera se acentda la anarquia y desproporción en la es­
fera productiva, inherenee al capitalismo. Se elevan con e� 
pecial interes los precios sobre la producción de caracter mi 
litar y ello hace que las corespondientes ramas se desarrolle 
con exceso en detrimento de la producción civil, se pertur­
ban las relaciones crediticias, la concesión de prestamos re­
sulta desventajosa, pues los acreedores reciben dinero desva­
lorizado cuando se rembolsa el préstamo y sufren pérdidas con. 
siderables. Valiendose de la inflación la gran burguesia car­
ga a hombros de los trabajadores todo el peso de los gastos 
militares. La clase ma.s afectada es la clase obrera, cuyo sa­
lario real baja sensiblemnte debiso al aumento de los precio 
de los bienes de consumo. Resultan perjudicados por loa infla 
ci6n los pequeños productores de mercancías, pues los precios 
de los articulos crecen mucho más lentamente que los articu-

::.los producidos por los grandes capitalistas. �provechando la 
ruina de los empresarios pequeaos que no pueden resistir las 
conmociones inflacionarias, la gran burgues1a le compra las 
empresas a 1nfimos precios, de este modo la inflación contri­
buye a que se concentre y se centraliza el capital�· 

DEPENDENCIA : En términos generales, hace referencia a un es-­
tado o situación de subordinación, sometimiento, sujeción o 
inferioridad jerarquica. 

Las situaciones &'<ie dependencia, no solo existen entre perso.�­
nas, sino también entre grupos, clases y naciones, no por ra­

',zones de jerarquia o diciplina, sino como consecuencia de la 

• 1 
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e º  FUERZA DE TRABAJO: Capacidad del hombre para trabajar, conjun 
to de fuerzas fisicas � espirituales de que el hombre dispo -
ne y que utiliza en el proceso de producción de los bienes ma 
teriales. La fuerza de trabajo es la condición fundamental 
de la producción en toda sociedad. En el proceso de ;.próducJ.­
ción el hombre no solo actOa sobre la naturaleza que lo rodea 
sino que desarrolla, además, su experiencia productiva, sus 
hábitos de tranajo. En las sociedades antagonicas de clase 
los obreros carecen de medios de producción y son explotados. 
Las formas en que la fuerza de trabajo se explota depende de 
tipo de propiedad imperante. Las condiciones necesarias para 
que la·. fuerza de trabajo se convierta en mercancia son: 
1- La libertad personal del individuo, la posibilidad de dis­
poner de mediÓs de trabajo.
2- La carenc�a de medios de producción en lo que respecta al
trabajador y la capacidad de vender medios de trabajo para ob
zener medios de subsistencias.

Bajo el capitalismo las fuerzas de trabajo corno cualquier o+ 
otra mercancía posee valor y valor de uso. El valor de lafuer 
za de trabajo se determina por el valor de los medios de vi -
da indispensables para mantener la normal capacidad de traba­
jo de su posedor y sostener a los mienbros de su familia, tam 
bién por los gastos que implica el aprendizaje del obrero. 
El valor de uso�de_ la rnercancia fuerza de trabajo estriba en 
facultad que posee el obrero en el proceso de trabajo, un va­
les que supera al de la propia. ·fuerza de trabajo, es decir e.§. 
triba en la facultad de proporcionar plusvalia. 

MANUFACTURA: Es la segunda fase del desarrollo del capitalis­
mo en la industria, precede a la producción rnaquinizadai em­
presa capitalista basada en la división del trabajo y en la 
técnica manual-artesanal. lo caracteristico de la primera fo� 
ma de manufactura, la m�s simple, estriba en que los trabaja­
dores, que trabajan en sus casas, son explotados por el cap� 

·tal comercial. La manufactura capitalista creó las premisas
para la gran producción industrial,perfecciono los instrumen­
tos de trabajo, preparo obreros especializados para pasar a
la producción maquinizada.

MERCANCIA: Prpducto del trabajo destinado a satisfacer .ai�n­

na necesidad :§.el homb;e que se elabora para la venta y no
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existencia de determinadas estructuras. 

concepto causal significante de cierta corriente sociológica 
Latinoamericana, que alude directamente a las condiciones de 
existencia y funcionamiento del sistema económico y del sis 
tema politico, mostrando las vinculaciones entre ambas, tan­
to en lo que se refiere al plano interno de los pa!ses.como 
al externo. El concepto de dependencia, pretende otorgar sig_

nificado a una serie :de hechos y situaciones que aparecen con 
juntamente en un momento dado y se busca establecer por su in 
termedio las relaciones que hacen inteligibles las situacio -
nes emp1ricas entre Íos componentes estructurales internos y 
externos. 

FOR..l'.1A.CION ECONOMICO-SOCIAL: Etapa determinada del desarrollo 
de la sociedad humana que se expresa en una totalidad social 
concreta históricamente determinada. Esta totalidad social 
puede corresponder a un pais o aun conjunto de paises. 

Cada formación económico-social aparece y se desarrolla se -
gt1n leyes económicas propias. Al mismo tiempo que en todas 
ellas actO.an leyes generales que enlazan unas con las otras 
a lo largo de la hitOria de la humanidad. 

GANANCIA: Forma metamorfoseada de la plusval1a, aparece como 
exsedentes (ingreso) sobre las inversiones de capital y de 
ellas se apropia el capitalista. La transformación de la plu.§. 
valia en ganancia se �ebe a que el capitalista desenvolsa ca­
pital no solo para controlar fuerza de trabajo sino también 
para adquirir medios de producción, sin los cuales no puede 
darse el proceso de producción. Por este motivo Marx dice que: 
"La plusvalia es presentada, como fruto de todo el capital 
desenvolsado, adquiere la forma metamorfoseada de la ganancia 
(15)., pero en realidad la fuente de ganancia no comprende a 

todo el capital, sino Onicamente la parte inventida en fuerza 
de trabajo. El que la plusvalia se convierta en ganancia se 
halla condicionada por el hecho de que la plusvalia solo se 
manifiesta efectivamente en el proceso de realización de la 
mercancía y lo hace bajo el aspecto de diferencia entre su 
precio y los gastos �apitalistas de la producción, es decir, 
bajo es aspecto de ganancia que después de cada rotación de 
capital recibe el capitalista. 
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para el propio consumo. los productos del trabajo que con -
vierten en mercancias �an solo cuando aparece la división -
social del trabajo y cuando existe determinada forma de prQ. 
piedad smbre los medios de producción y los frutos del tra­
bajo. La mercancia es caracteristico del capitalismo, por-

.. que !=!n los modos de producción Feudal y Esclavista s•a pre -
sentaba como una econo.m1s natural. 

MONOPOLIO:-Convenio, unión o agrupación de capitalistas que 
concentran en sus manos gran parte de la producción y de la 
venta de mercancias con el fin de asegurarse elevadas ganan 
cias monopolisticas. Surge el monopolio cuando la produc -
ción y el capital alcanzan un elevado nivel de concentración. 

El creciente proceso de concentración de capital dentro del 
sistema capitalista ha conducido a la centralización de �:'­
gran parte de la producción y de la venta de mercancías. Es­
tas grandes empresas, denominadas monopolios, controlan a 
su arbitrio el mercado en cuanto al precio y a la calidad de 
los productos con el �nico objetivo de aumentar sus ganan­
cias. 

PRODUCCION: Preceso de creación de los bienes materiales n� 
cesarios para la existencia y desarrollo de la sociedad. La 
producción existe-en todas las etapas de desarrollo de la 
sociedad humana. los hombres al crear bienes materiales (me­
dios de producción y articulos de consumo), contraen determ:i:­
nados vincules y relaciones para actuar conjuntamente. For­
este motivo la producción de los bienes materiales siempre 
es una producción social. La producción presume tres elemen­
tos: 
1- El trabajo como actividad humana dirigida a un fin.
2- El objeto del trabajo es decir, todo aquello hacia lo cual
se orienta la actividad humana dirigida a yn fin.
3- Los medios de trabajo, en primer lugar los instrumentos de
producción, maquinarias, instalaciones, herramientas, con las
cuales el hombre modifica los objetos de trabajo, los haces
idóneos para satisfascer las necesidades humanas.

La producción presenta dos aspectos: 
1- Fuerza productiva, que expresa las relaciones de la socie­
dad con la fuerza de la na�uraleza, con lo q�e se lucha para
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obtener los bienes materia'ies. 
2- Las relaciones de producción que caracteriza las relacio­
nes de los hbmbres entre si en el proceso de producción.

La producción considerada como unidad de la fuerza producti­
va y las relaciones de producción constituye el modo de pro­
ducción de los bienes materiales,del que depende el caracter 
del régimen social dado. 

REPRODUCCION AMPLIADA DE CAPITAL: Proceso de renovación con� 
tante de toda la producción social capita11sta en creciente 
volumen. Cuando la reproducción es ampliada, parte de la plu� 
val1a se capitaliza, es decir se une al capital activo y se 
emplea para aumentar el volumen de la producción. As1 tiene 
lugar una acumulación de capital� Parte de la plusval1a acu­
mulada se destina a la adquisición de medios adicionales de 
producción y otra parte para la campra de trabajo adicional. 

PLUSVALIA: Valor que el trabajo ne pagado del obrero asalaria 
do crea por encima del valor de su fuerza de trabajo y del q 
que se apropia gratuitamente el capitalista. La plusvalia 
expresa la esencia y la particularidad en forma capitalista, 
de explotación, en la que el plusproducto acquiere la forma 
de plusval1a despues de descubrir la esencia de la categoría 
económica de la mercancía fuerza de trabajo. Marx descubrió 
el origen de la plusval1a, puso al d�scubierto la naturaleza 
de la producción capitalista oculta tras las relaciones mer­
tiles. Al organizar la producción el capitalista desenvolsa 
una determinada suma de dinero para adquirir medios de pro -
ducci6n y comprar fuerza de trabajo sin perseg�ir más que un 
objetivo: obtener un excedente de valor sobre la cantidad de 
dinero inicial anticipada por él, es decir, obtener plusvalia. 

RECESION: Dentro de las crisis del capitalismo que asumen un 
caracter cicliclo, la recesión deriva de un desest1mulo a la 
inversión motivado por diversos factores entre ellos: el alto 
costo del dinero, las altas tasas de interes, la escasez del 
crédito y la tendencia a la tasa decreciente de ganancias. 

TECNOLOGIA: Uso y aplicación sistemática del conocimiento 
cient1fico (u otro conocimineto organizado) a tareas prácti­
cas para lograr resultados especificas y alcanzar metas pre­
establecidas. 
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OIIVEISIDAD SIMON BOlJVAI
SJBLIOTEGA

IARRAIIQUlllA

- D I n L % o o n A F I A 

��11(:2.:- :�:i;:, Es·:;�uicl. ,r!:1 Tr�bnjo Soci�l co:-::o 1�cci6n Liberac!o­
rd i , �ditoricl :��re=i.:1 Ecro, Cuenos Lires. 

Ande::.· E::;:, 2z�e:uiel, ::foiccionc.::-::.o c:c :ral: .... j� Sociat; E ero Il9h, 
197!.:., �llenos :\.ii·e�, 1�.r8e!Ltinn. 

Je j .::.�: C:t!O, Jesús. n In:2un ;::ci2. li::.:1c i::ín y :'_):::, 1í. tic e. :Ccon6r.:�c.;1i 1 in 
C0lor·bi� !:o:,r, 2islo ::�:!� 197�, :oc;ott�, 3�. cC:i.ció11 . 

Con-:.re:-:1cióa Solt2.cti"12 Le ·�1r0.:)�j o, 8i:-ist� .. lc�"í.c. �?eldar S.A. Ce Bél 
rr�n0uilla, 19"1-19:3. 

;)o;):::, l>u::ice. 11 :2cono�:í:,. ::ol:.t�-�a }T C.:.19itél:..cr.'d:. Fonco C::e 
Cul.tur� ::;ccnó:.:icc, �·�é::5�co, I97L:., s� .. a:."'.i�i6n. 

I:cI1c.vc.::-:�:í.a Sofía y Jur2c.1o Osca.r. :i?eldar �?.!::flejo <le la vida Na­
cianal1; Cor:unic�ciones de G:.:-upo Cor:-.unc;rupo - }:edellín -
Colombia, :!.980. · 

Gt1c�::.::1. Llc11� .• n1r·. C'1:" ..... ��11::::�:1.cidr1 }'" J.i:1 !�01.rilizc .. ció11 Social en la 
:c::_ític�. :oc:i .. -.J.··, in ¡';_c.::i5:.1 �:::-1·:::Lcc. ::::,, Dicicr:·.bre de 1979. 

-.::-\r ··,10'.'::..:.::.::, :,;_�:.o,. 6:.. ·�-'$"� ,:;::; ::. :..1;:.:.' 2 ,�:!_ ;-:·�;.;_;:-:-::-ollo ciel Capita-
1i.sr .. o _2-1 1�r....:ic.:1��·· } J��:r.tc:-- :L.;..:!. :?1 11·· ·-) 1.:--7�,. 



I�nucl ¿e les �olíticas Internas - Cristcloria Peldar S.A. -
r:rn:·r t1.11C'ui 11.n. 

!:�tute, 21t:.rio ::. ' 1 ::clcc:ionec :�ur:¿,:11E!s ).� I)ir1{!!1,icé.l c."e GruI)o" in 
�ociolo�íu del �escrrollo, 3fto I:, ( 5, Vol.III, tarran­
qt:ilk, E77. 

; �oncn: 10, Ce..;: los 
:i:C�·�O lo ;3ÍJ. 

1 '1� Po2.:.ticr. 1�: .. or�l del Pre11te l�.:i..cionnlt,' in 
S.::,ci�(�cd� -.:'· �l, ¿··_"::::r-i:!.-J1.).1:.io ele 1977. 

Sil,,n, :·a:r:í,,:,. C!-::i.�ti11D. :" Ce:::e::cC:é:, :_1,_t� L e "El :1::12nc� Social 
/��lic��o ;::l :1..·nb.::jo So::i .... l C:e :Sr y:�·csc1= , l-lÉr.10¡:iw.s L:.o. 
Co1:1::;res0 :.:�cion:::i. c�c T�c.bt:j0 Soci�.1, (i�tu°!.Jt"C �l-2l� rJ(� ·, 
19 C 1, !·:�e.e 11. Íl'l -s() :!.or.�:J it�. 

:'ictlra:1ita, r�.�nci.sco. n!�cc:'.:-re>llo In,�ustri�.1 en la Décr1d :;i del 
Setenta in 1le�.ristn 1\!:l)I ���s:-:-19�1 (I)ocu!:!�ntos 1r]Jf�!I, 1'-sar.1-
blen General 0!."di11�ri�. c19 i'..fi1iD.c1os). 11cclc11in - Col. 

�?oult�;:it2ns, 1:icos. ºI,�s Cl(1scs Soci,::--.lc:: en el Cé"!.fi'!:nlisr.;o P .. c­
tu�.l:', Sí0lo 1�·:I, 1S·7é, !1or�o t:6. - Col. 




