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RESUMEN 
 La convivencia es uno de los aspectos más importantes de las relaciones sociales, 
porque a través de este concepto se extienden y enlazan los componentes de la 
sociedad, siendo algunos positivos y otros negativos; aunque, estos últimos 
fracturan significativamente la versión que cada individuo tiene acerca de la buena 
coexistencia entre los seres humanos. La ruptura de la interacción conjunta está 
asociada a los desacuerdos que existen entre las personas y que, si no son 
resueltos adecuadamente, derivan en procesos ligados a la violencia, a la agresión 
verbal, física y otras manifestaciones de similares características.  Es por esto, que 
se busca analizar la influencia de la violencia generalizada en la convivencia escolar 
de la institución educativa la Frontera del municipio de Saravena, a partir de la 
valoración del fenómeno de la violencia generalizada con la aplicación de una 
encuesta dirigida a padres de familia, tres docentes y 98 estudiantes; así también 
se estableció la implementación de las políticas públicas de convivencia y su 
relación con los problemas de convivencia en la comunidad educativa La Frontera 
y se elaboró una estrategia de convivencia escolar que posibilite mitigar el impacto 
de la violencia generalizada, expuesta en una cartilla teniendo en cuenta los 
enfoques: cognitivo, emocional, y lúdico. La metodología fue descriptiva con un 
enfoque mixto (Cualitativo y cuantitativo). En cuanto a los resultados se expone que 
se aprecia en la dimensión interpersonal positiva que los docentes demuestran 
buenas relaciones interpersonales entre sí; aunque cuando se trata de relaciones 
entre los educadores y los estudiantes, los casos de fricción son más frecuentes; tal 
como se refleja en el 24% de los casos registrados; por lo que es muy probable que 
los docentes hagan uso de un estilo  de autoritarismo – obediencia. En la dimensión 
victimización se expone que el 11% de los participantes señalan haber 



 

 

 

experimentado miedo alguna vez de asistir a 
la institución; además que el 15% de ellos ha sido víctima de violencia física en 
algún momento y más del 44% ha sido víctima de violencia verbal;  los resultados 
de la dimensión de agresión demuestran que existen casos persistentes y 
ocasionales de violencia en la institución, dado que un 2% de los estudiantes señala 
haber incurrido en agresiones física, amenazas o violencia verbal de manera 
frecuente; mientras que un 9% incurre en agresiones, amenazas e improperios de 
manera ocasional. Además de que un 16% ha excluido de una forma u otra  a algún 
compañero en algún momento; por otra parte, en los resultados de la dimensión de 
ajuste normativo, permiten apreciar que existe un marco normativo de convivencia 
que instruye a los estudiantes sobre la importancia de la convivencia escolar e 
incentiva un ambiente idóneo para el enfoque en el aprendizaje, sin embargo; este 
no logra tener un impacto efectivo en la conducta de los estudiantes y esto 
probablemente se deba a que las normas y lineamientos han sido establecidos de 
manera unilateral por el cuerpo docente, en la dimensión  de desidia docente, los 
participantes protestan frente a la exclusión que les hacen los docentes, dado que 
el 28% señala que estos permiten que los estudiantes más aventajados acaparen 
el desarrollo de las lecciones, haciendo que la brecha entre estos y los que 
requieren nivelación aumente. Esto fomenta la frustración al observar que cada vez 
comprenden menos de los temas que se ven, lo cual puede explicar las conductas 
disruptivas, dado que se trata de acciones de exclusión pasiva en las que poco a 
poco los estudiantes se convencen de que no son buenos para las actividades de 
aprendizaje y que no pertenecen en la escuela.  
 
 
Palabras clave: Convivencia escolar, estrategias pedagógicas, violencia 
generalizada, cultura de paz, políticas de convivencia. 
 

ABSTRACT 
 

Coexistence is one of the most important aspects of social relations, because 
through this concept the components of society are extended and linked, being some 
positive and others negative; although, the latter significantly fracture the version 
that each individual has about the good coexistence among human beings. The 
rupture of joint interaction is associated with the disagreements that exist between 
people and that, if not adequately resolved, derive in processes linked to violence, 
verbal and physical aggression and other manifestations of similar characteristics.  
For this reason, we seek to analyze the influence of generalized violence on school 
coexistence in the educational institution La Frontera of the municipality of Saravena, 
based on the assessment of the phenomenon of generalized violence with the 
application of a survey addressed to parents, three teachers and 98 students; we 
also established the implementation of public policies of coexistence and its 
relationship with the problems of coexistence in the educational community La 
Frontera. 
and a school coexistence strategy was developed to mitigate the impact of 
generalized violence, presented in a booklet taking into account the following 



 

 

 

approaches: cognitive, emotional, and 
playful. The methodology was descriptive with a mixed approach (qualitative and 
quantitative). The results show that in the positive interpersonal dimension, teachers 
demonstrate good interpersonal relationships among themselves; although when it 
comes to relationships between educators and students, cases of friction are more 
frequent; as reflected in 24% of the cases recorded; so it is very likely that teachers 
use a style of authoritarianism - obedience. In the victimization dimension, 11% of 
the participants reported having 
The results of the aggression dimension show that there are persistent and 
occasional cases of violence in the institution, given that 2% of the students report 
having incurred in physical aggression, threats or verbal violence on a frequent 
basis; while 9% incur in aggression, threats and insults on an occasional basis. On 
the other hand, the results of the normative adjustment dimension show that there 
is a normative framework for coexistence that instructs students on the importance 
of school coexistence and encourages a suitable environment for learning, however, 
this does not manage to have an effective impact on the students' learning; This is 
probably due to the fact that the norms and guidelines have been established 
unilaterally by the teaching staff. In the dimension of teacher laziness, the 
participants protest against the exclusion of teachers, given that 28% say that they 
allow the most advantaged students to monopolize the school and that they are the 
ones who have the most influence on the students' behavior. 
The development of the lessons, causing the gap between them and those who 
require leveling to increase. This fosters frustration as they observe that they 
understand less and less of the topics being seen, which may explain the disruptive 
behaviors, given that these are passive exclusion actions in which little by little the 
students convince themselves that they are not good at learning activities and that 
they do not belong in school. 

 
Key Words: School coexistence, pedagogical strategies, generalized violence, 

culture of peace, coexistence policies. 
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