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RESUMEN:

Antecedentes: D’Otero y Jiménez (2010) realizaron un estudio en el que
proponen un plan de negocio para la creación de una agencia operadora de
turismo que funcionaría en la capital de Colombia y que desarrollaría acciones de
ecoturismo en el Amazonas y en Boyacá.

Por otra parte, Cabrejo y Jiménez (2018) se interesaron en crear un plan de
negocios dirigido al establecimiento de una agencia operadora de turismos de
forma virtual denominada Colombian Routes.

Flórez y Hernández (2018), realizaron un trabajo de investigación denominado
“Propuesta de estrategias de marketing turístico para el municipio de Ubaque
Cundinamarca” donde el principal objetivo de la investigación era proponer
estrategias de marketing turístico para el municipio de Ubaque Cundinamarca.

Pantoja y Polo (2019), por su parte, desarrollaron una investigación denominada
“Alianzas estratégicas en fortalecimiento de la competitividad del turismo
gastronómico en el municipio de Puerto Colombia”.

Objetivo general:
Establecer estrategias de marketing para la reactivación de la Agencia de Viajes y
Turismo JUNTOS S.A.S. de Santiago de Tolú que le permitan su posicionamiento
y reactivación en la región.



Objetivos específicos:
● Identificar las necesidades de la Agencia de Viajes y Turismo JUNTOS

S.A.S. de Santiago de Tolú implicadas en su reactivación mediante un
análisis de la matriz DOFA.

● Analizar los diferentes tipos de estrategias de marketing que se encuentran
en la literatura académica que favorecen al turismo con el fin de determinar
la que mejor convenga a la Agencia de Viajes y Turismo JUNTOS S.A.S. de
Santiago de Tolú.

● Proponer un plan de acciones centradas en el marketing que coadyuve a la
reactivación de la Agencia de Viajes y Turismo JUNTOS S.A.S. de Santiago
de Tolú.

Materiales y Métodos:
Metodología cualitativa descriptiva, a través de estudio de casos. Así mismo, se
recolectó información por medio de entrevista realizada a la propietaria de la
Agencia de Viajes y Turismo JUNTOS S.A.S.

Resultados:
Los principales resultados de la investigación incluyen los análisis PESTEL y
DOFA de la compañía. También se incluye el análisis de distintas estrategias de
marketing tradicional y digital que pueden ayudar en su reactivación.

Así mismo, se caracterizan, a través de las herramientas Mapa de Empatía y
Buyer Persona, los posibles clientes de la Agencia de Viajes y Turismo JUNTOS
S.A.S. Por último, se sitúa un plan de acciones centradas en el marketing que
coadyuvan a la reactivación de la compañía.

Conclusiones:
Por el Covid 19 las empresas necesitan hacer cambios en sus estructuras de
negocio prontamente para poder mantenerse. La pandemia está acelerando el
proceso, puesto que era una situación por la que había que pasar. La anterior
suposición también hace caso a la realidad de la era del conocimiento, donde las
compañías que no se ajustan a las era del momento, tienden a desaparecer.

La Agencia de Viajes JUNTOS S.A.S. está haciendo un gran avance al tomar
iniciativa. Aunque se vio afectada y como todo el turismo, también debió cerrar
sus puertas. Ahora, con garantías y apoyo gubernamental, es buen momento
para reiniciar sus actividades siendo posible desde un nuevo enfoque donde es
vital generar estrategias.
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ABSTRACT



Background: D’Otero & Jiménez (2010) carried out a study in which they
proposed a business plan for the creation of a tourism operating agency that would
operate in the capital of Colombia and that would develop ecotourism actions in
Amazonas and Boyacá.

On the other hand, Cabrejo & Jiménez (2018) were interested in creating a
business plan aimed at the establishment of a virtual tourism operator agency
called Colombian Routes.

Flórez & Hernández (2018), carried out a research work called "Proposal of
tourism marketing strategies for the municipality of Ubaque Cundinamarca" where
the main objective of the research was to propose tourism marketing strategies for
the municipality of Ubaque Cundinamarca.

Pantoja & Polo (2019), for their part, developed an investigation called “Strategic
alliances in strengthening the competitiveness of gastronomic tourism in the
municipality of Puerto Colombia”.

General objective:
Establish marketing strategies for the reactivation of Agencia de Viajes y
Turismo JUNTOS S.A.S. from Santiago de Tolú that allow its positioning and
reactivation in the region.

Specific objectives:
• Identify the needs of Agencia de Viajes y Turismo JUNTOS S.A.S. of Santiago de
Tolú involved in its reactivation through an analysis of the SWOT matrix.
• Analyze the different types of marketing strategies found in the academic
literature that favor tourism in order to determine the one that best suits the
Agencia de Viajes y Turismo JUNTOS S.A.S. from Santiago de Tolú.
• Propose an action plan focused on marketing that contributes to the reactivation
of Agencia de Viajes y Turismo JUNTOS S.A.S. from Santiago de Tolú.

Materials and Methods:
Descriptive qualitative methodology, through case studies. Likewise, information
was collected through an interview with the owner of Agencia de Viajes y Turismo
JUNTOS S.A.S.

Results:
The main results of the investigation include the company's PESTEL and SWOT
analyzes. It also includes the analysis of different traditional and digital marketing
strategies that can help in its reactivation.

Likewise, the potential clients of Agencia de Viajes y Turismo JUNTOS S.A.S. are
characterized through the Empathy Map and Buyer Persona tools. Finally, there is



a plan of actions focused on marketing that contribute to the reactivation of the
company.

Conclusions:
Due to Covid 19, companies need to make changes in their business structures
promptly to be able to maintain themselves. The pandemic is accelerating the
process, since it was a situation that had to be passed. The previous assumption
also heeds the reality of the knowledge age, where companies that do not fit the
age of the moment tend to disappear.

Agencia de Viajes y Turismo JUNTOS S.A.S. is making a breakthrough by taking
initiative. Although it was affected and like all tourism, it also had to close its doors.
Now, with government guarantees and support, it is a good time to restart its
activities, being possible from a new approach where it is vital to generate
strategies.
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