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INTRODUCCION

Este es el informe de resultados del proyecto de sistema-
tizacidn escogido para optar al titulo de Trabajador So-
cial, que bajo la direccidén del Dr. Carlos Osorio Torres,
como coordinador del Centro de Investigaciones de Trabajo
Social, se realiz6 durante seis meses, teniendo como marco
tedrico de referencia, al médulo de Etica, Epistemologia
y Metodologia de la Investigacidn Social, que se desarrolla

en la Facultad a nivel de pre—-grado.

El proyecto constituye en su producto, un conjunto de ele-
mentos didacticos que van a facilitar el desarrollo tedri-
co-practico del mdédulo en si como también aquellas catedras
en las que se toquen aspectos tales como la ética profe-
sional, el comportamiento profesional, el estudio, la epis-
temologia y 1la metodologia ae la investigacidn social,
el diseﬁo de proyectos, con carteleras referidas g los
temas y, treinta y seis alusivas a los temas que se comple-
mentan con las definiciones explicativas dé trescientos

conceptos basicos y treinta referencias Dbibliograficas

de autores en 1ld materia. Como puede observarse, no se




trato solo de sistematizar para acumular sino, para facili-
tar uno de los propésitos fundamentales de la institucidn

universitaria: la transmisidén del conocimiento.

Este trabajo estd 1ligado a un proyecto de gran valor, en
manos del Instituto de Investigaciones de 1la Universidad
Simén Bolivar, como es el de conformar el banco de ayudas
dididcticas, por lo que siguiendo indicaciones del Dr. Oso-
rio, los elementos de trabajo se han individualizado para
poder manejarse en forma +independiente y codificado con
el identificativo AAV-001, Ayudas Audiovisuales 001, que
se acompafia con el numero de orden de cada unidad dentro

del proyecto.

Los resultados estan reunidos en tres unidades como son:
la primera, conformada por el marco tedrico . de la tema-
tica; la segunda, por el material de filminas y las car-
teleras y , la tercera, por las referencias bibliograficas

a que se ha aludido en nuestros comentarios.

Por razones de costo, s6lo se entrega una copia del mate-
rial fotografico, que por obvias razones debe constituir
un primer paso para integrar el banco de ayudas tan nece-
sario en toda instituciér donue se trabaje el conocimiento

como ejercicio fundamental.




1. COMPORTAMIENTO DEL PROFESIONAL

El comportamiento de una persona exterioriza sus conteni-
deoes, normas, principios y valores, aprendidos e interio-
rizédos en su experiencia vital y en su proceso de educa-
cion. En el proceso educativo se perciben y desarrollan
los conocimientos del vivir y convivir en sociedad. La
educacidén es entonces, vida, conducta y comportamiento
e interpretacidén de esas experiencias ( conocimiento).
/

Por ser la universidad el centro al que se ha conferido
la misidn m4s especializada de 1la educacidn al manejar
sus conocimientos avanzados, se esperan de ello altos
propositos y un producto humano con caracteristicas espe-
ciales, de excelente calidad y por lo tanto, un comporta-
miento especial que puede resumirse diciendo, que se espe-
ra un comportamiento profesional. Por lo anterior, esta
unidad’ trata de ese aspecto fundamentalmente de la ges—
tion profesional: el comportamiento del profesional, de
sus contenidos y formas, habla de la universidad y su

misién , de 1la ética, su funcidén y significado, de 1la

/




personalidad y del paﬁel del estudio en la forja de un
ser humano, especial, de hecho hablamos de la universidad
como una oportunidad y espacio para el desarrollo del
ser humano y no, de un pozo tranquilo de ideas, o de una
bodega donde se almacena y deposita el conocimiento exis-

tente.

1.1. LA MISION DE LA UNIVERSIDAD

De m.sidén, tactica y estratégica se habla mucho: de elemen-—
tos' de un lenguaje sacralizado, se han vueltos cotidianos
pdr necesidad y por frecuencia. En el tema de la Univer-
sidad, de su razdn de ser, la misidon de la Universidad
es un concepto de tratamiento indispensable, antes de
entrar a definirla, analicemos éste elemento. Cuando
se habla de la misidn de una organizacidén nos proyectamos
en el tiempo hacia 1o que ésta quiere ser y a quién quiere
servir, qué problemas y necesidades satisfacer y atender,
se recomienda por lo tanto, para definirla, atender 1los

siguientes requerimientos:
a. La naturaleza de la organizacién ( quienes somos?),
b. Las necesidades y problemas que vamos o0 queremos sa-

tisfacer o atender ( campo especifico de servicio a la

sociedad).




¢, Lo que buscamos hacer concretamente frente a esos=

problems y necesidades ( propésitos).

d. Cudies conforman el conjunto de principios y valores
que fundamentan el comportamiento y forma de actuar de

Fl

los actores ( principios).

e. Cuidles son los centros de poder, externos e internos,

que afectan el cumplimiento de esa misidn.

f. Cudles conductas vamos a desarrollar frente a esos

centros de poder.

g. Cudl es la identidad de la organizacidén (lo que 1la

diferencia de las demds organizaciones).

Definidos estos puntos se hace menester verbalizar 1la
misién en un discursc que interprete breve y concretamente
el contenido de éstos, hasta dar una imagen exacta de
la misidn como expresidn global del perfil y el quehacer
de la organizacidén frente a la sociedad , proyectado a

largo plazo,

En lo que respecta a la Universidad, ésta por su naturale-
za es un centro de educacidén, del mds avanzado nivel en

el que se satisface 1la necesidad badsica que tiene la socie-
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dad, de contar con un recurso humano capaz de interpretar
y contribuir a la atencidn de sus problemas, segiin la

naturaleza y caracteristicas de éstos.

La Universidad debe cumplir cuatro propdsitos esenciales

que son:

a. El desarrollo personal de los seres humanos que 1la

constituyen.

b. Promocién y desarrollo de 1la actividad del estudio
y la investigacidn que permite acumular, acrecentar y
crear el conocimiento existente, su transmisidn y rever-

sidn critica a la sociedad.

c. Profesionalizar a los individuos en campos especiales

y especificos del saber y

d. Constituirse en conciencia critica, generar utopias
y orientaciones reflexivas sobre 1la sociedad en que se

incerta,

De lo anterior se desprende que la Universidad se dedica
a satisfacer necesidades del saber y el quehacer en los
mas altos niveles de la actividad humana. Esto es tanta

aceptacidén que, por extensidon, de ella se espera siempre




11

lo mejor : que en el discurso del ser universitario estén
presentes los problemas de la sociedad, de la comunidad
Yy que se traten con la mayor altura y que se procuren
las mejores alternativas. La Universidad se ocupa de acu-
mular, conservar, transmitir y crear conocimientos del
mds alto nivel y de revestirlo a la socieda en forma de
conceptos, teorias, procedimientos, fo6rmulas y proposicio-
nes que 1interpreten la realidad cotidiana del hombre y
atiendan sus problemas y necesidades con pespectivas de

globalidad y universalidad.

En cuanto a principios y valores, estd claro en todo el
discurso del contenido ético y critico de 1la actividad
universitaria. La educacidén es un proceso contextual de
humanizacién y desarrollo del ser humano, de descubrir,
construir ideas, conceptos y valores, de descubrir y
transformar la realidad educando-educador-contexto y entor-—
no; de descubrir las diferentes 1l6gicas de la realidad

partiendo del hecho afirmativo de que la realidad es mul-
tilégica; que existen diferentes ideas y valores que se
complementan y armonizan, apoyan Yy contrapone, por lo
que en concordancia, existen diferentes interpretaciones
de esa realidad, de sus normas y valores. El1 proceso
educativo constituye un didlogo, un descubrimiento de

la realidad y de nuevas realidades. Segin esto y de acuer-




do al profesor Angel Villarini Jasino, el proceso educativo

exige:

a. Que el docente deje de ser conferencista y se convierta
en gestor de procesos, planificador del desarrollo humano,
facilitador de experiencias, mediador entre la experiencia
cotidiana del estudiante y 1la experiencia académica vy

en entrenador del estudiante.

b. Que el estudiante deje de ser un receptor pasivo ¥

.
/

pase a ser constructor de conocimientggl

c. Que se humanice el proceso socializando el espacio
educativo para que la comunidad participe en el trabajo

de critica y descubrimientos.

Ser critico, implica una actitud decidida y constructiva
ante los centros de poder, que como en el caso de la uni-
versidad son: El1 Estado, el sector privado, las organiza-
ciones de base, 1la comunidad en general, el sindicato
de profesores, la organizacidén estudiantil y sus directi-
vos, que en una u otra forma suelen a entrar en condiciones

desconociendo y sorprendiéndose por el alto valor
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de emancipacidn que tiene el . fonocimiento mediante cuyo
trabajo se ejerce el mads noble de los oficios, el de rom-
per las cadenas de 1la ignorancia fuente de las variadas

for..as de esclavitud y dependencia.

1.2. LA ETICA Y EL COMPORTAMIENTO PROFESIONAL

El concepto ético suele asociarse a evoluciones de tipo
espiritual poco relacionados con 1la vida cotidiana, sin
embargo, en la reflexidén del hombre sobre su conducta,
sobre el valor, bondad o maldad de sus actos_hay un compor-—
tamiento practico y moral. Interrogantes como: debo cumplir
la promesa hecha a un amigo?. Es correcta la actuacidn
del soldado que mata cumpliendo O6rdenes?. La del médico
que explota las circunstancias de salud e ignorancia de
un paciente en provecho personal?, suelen ser mas frecuen-
tes que cotidianos, que aquellos otros problemas que in-

teresan al invest®gador de la moral, al ético.

Existe una ética de la conducta, del caracter, (lat ethicom
gr ethos, carater), estudio filos6fico de 1la valoracion
moral del acto humano, que en su origen representa el

ethos ' "

el lugar idinterior", la actitud fundamental ante
el mundo, 1la fuente del comportamiento, de los buenos

habitos y costumbres, que en su conjunto constituyen 1la

moral, o 1la parte visible, observable y accequible de
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moral—-é&tica,

La ética como fuente centra su objeto de estudio en 1la
praxis, accidn especifica y concreta, que responde al
sujeto, a lo que realmente es y le representa socialmen-
te. La ética como disciplina, se expresa en conceptos,
normas y principios moraies que regulan la actividad hu-
mana en sus aspectos generales y particulares. En el caso
de disciplina profesionales existen las éticas especificas
de cada profesidn que tratan de ajustar los principios
fundamentales de una sociedad, de una cultura, las relacio-
nes del profesional con la comunidad que integra su con-

texto con sus clientes y con su entorno.

La ética, vista asi, desde el sitial del profano, en el
contexto de la coétidianidad, es algo para vivir y estu-=
diar; tiene mucho de bueno y necesario en todo el proceso
que procure el desarrollo humanistico de 1la sociedad vy
en particular, en el proceso educativo, pensando éste
con enfoque critico, como proceso de desarrollo humano,
de confrontaciones de las necesidades, problemas y limi-

taciones del hombre,

Lo anterior tiene 1a transcendencia en la educacidén su-
perior se trata de profesionalizar personas y no de hacer

profesionales o 1individuos en los que no han arraigado
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los contenidos éticos, <civico, comunitarios, familiti-
cos, en circunstancias tales que 1llevan a cuestionar. el
valor ético de conceder privilegios, conceder una oportu-—
nidad que se niega a otros y ocorgar un poder a quien
lo va a utilizar como un arma, como instrumento de logro
de sus apetitos, muy alejado de los nobles propdsitos que

comporta la misidn de la Universidad.

De un profesional, por extensidn, la comunidad espera las
mejores cosas, buenas conductas, elevados conceptos, habi-
tos y propdsitos, que en los escenarios actuales en que
las fuerzas del mercado han sido constituidas en rectores
y reguladores de las relaciones entre los hombres y 1la
rentabilidad de cada actividad, su eficiencia, el rasero
para evaluarlas, y hace que la ética entre en contradiccidn
con los propbsitos personales de los individuos, en contra-
via con la cultura de la rentabilidad; de esta manera,
ciertos interrogantes deben dejar de sorir absurdos, vy
hacerse necesarios.

Es rentable para un médico, un abogodo, un sicélogo, ca-
tedratico, funcionario piblico, ser é&tico, en el mundo
de hoy, en el escenario actual?. Puede ser un profesional
relativamente ético, poco ético, o absolutamente ético?.
Caben en la ética tradicional ciertos resquicios que permi-

ten acomodar conductas que provocan mortificaciones del

~
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ser interior, del ethos?. Al hacerse familiar ciertos peca-
dillos ( 1las mentiras piadosas, por ejemplo) construimos
cimientos para que se instauren hdbitos antiéticos?. In-
terrogantes como estos no son frecuentes en el mundo de
hoy : las personas suelen asombrarse o mostrar perpleji-
dad ante cuestionamientos como el de 1la rentabilidad de
la ética mientras que, en la cultura popular son frecuentes
expresiones tales como: "Témele a quien habla mucho de
honradez, a quien hace escidndolo por cosas mintdsculas";
"apirtate de los santos". Cosa extrafia, estos interrogantes
no asustan o escandalizan a quienes se comportan dentro
de ciertos limites y aceptan estas reflexiones como posi-
bilidades necesarias para alimentar, refrescar y airear

la discusidn sobre el valor del acto humano.

Palabras gruesas resultan de cuestionar rentabilidad vy
lucratividad de la ética en el comportamiento profesional,
ain mids, se programa la introduccidén del componente ético

en el desempefio profesional al decir "

bueno, para comenzar

«ee tal vez pero... no siempre", para justificar, que en

primeras etapas del desempefio profesional se debe crear

una base econdémica suficiente para poder ser ético después.

En este nivel de la discusidén no queda méds que sonreir
"

cuando el vulgo afirma que: es 1imposible ser honrado

y pobre".
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La ética, el ethps, el rincdén interior, son indispensables
en procesos de desarrollo humano en el que la regulacidn
de las relaciones entre los hombres no pueden quedar en
las manos absolutas del Estado, y en su desmedro, del mer-—
cado, porque aun la ley, el derecho, es expresidn del ethos
colectivo, de ese 1lugar interior en el que se preservan
los elementos que comportan normas, valores y espectativas

de la humanidad fundamentales en la biisqueda y proporcién

de la felicidad.
1.3. " CONOCETE A TI MISMO": UN BALANCE PERSONAL

Socrates fue un hombre curioso de la realidad y afortu-
nado: hizo su misidn hacer pensar a sus conciudadanos sobre
la cotidianidad y trascendentalidad de la relaciones entre
los hombres; de las costumbres y valores, la belleza, el
Estado. Las cosas y problemas de todos los dias, en su
conversac.6n, se convertian en cosas del Estado y visce-
versa. Era en cierta forma, una conversacidén en espiral,
de giros apacibles o vertiginosos que solian conllevar
a nuevos estados de conciencia. Para su infortunio, este
producto del diadlogo, de la dialéctica, resultaba contra-
dictorio con los intereses de los mercaderes de la época,
padres de sus discipulos, quienes manejaban los resortes

del poder.
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Para Socriates, maestro de Feddn, de Critén y de Platdn,
el didlogo era un labor de artesania intelectual, de pre-
ciosismo conceptual: de desbastar para descubrir el "ser
interior", de bfisqueda de la realidad con el razonamiento
sistemdtico y rigurosamente ético. Histdrico es el conoci-
do método Socratico de disqusién para llegar a la verdad

como lo es la que hizo su divisa "

Cénocete a ti mismo"
que inculcaba en los demds para hacerse mejor. Cada hombre
seglin él, tiene una tarea que cumplir y la mads elevada
es la biisqueda de la verdad, la justicia y la bondad."El
bien es ciencia adquirible por 1la experiencia. No basta
querer hacer el bien, hay que conocerlo", afirmaba, siempre
dentro del propdsito y concepto de educar para hacer y
ser mejor. SOcrates, en el sentido estricto de la palabra,

enseflaba que la misidén del hombre era 1la bisqueda de 1z

justicia, la verdad y la bondad.

En la vida cotidiana y Soécrates fue un sabio de la coti-
dianidad, hay muchos que sin 1la urdidumbre y estructura
del discurso Socritico, interpretan las virtudes y defec-
tos del ser humano, campesinos, artesanos y hombres de
la calle: en ellos, l.a sabiduria adopta formas frescas,
puras espontidneas y florece sin mayores elucubraciones:
" Haz el bien y no mires a quien", expresa el refrdn po-

pular"... al que madruga, Dios ayuda" continua este modelo

que al mismo tiempo, en apariencia, se contradice "...No
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por mucho madrugar, amanece mas temprano" y en casos extre-

mos"... la ambicidén rompe el saco".

El tradfago de nuestras ocupaciones, nos hace. perder 1la

" los A4arboles

pergpectiva de cosas importantes en la vida:
no nos dejan ver el bosque..." y nos empefiamos con terque-
dad en logros inmediatos que mnos llevan a compromisos con
objetos, valores y costumbres que no contribuyen a nuestra
felicidad, en esos momentos, esas voces populares insertas
en la memoria, se confunden con las del intelecto y nos
invitan a la reflexidn, a respondernos sobre.la presencia
y necesidad del bien en el acto humano sobre su rentabili-

dad y significado en las relaciones del hombre con sus

semejantes.

Conocerse a si mismo es, por otro lado, todo un ejercicio
de reflexidén e interpretacidén por cuanto implica detectar
las cosas que nos hacen mejor y las que nos disminuyen,
las que posibilitan y dificultan el desarrollo de la perso-
nalidad y de la persona, de la responsabilidad que en ella
tenemos, de lo que tenemos, debemos y podemos hacer para
superar esos estadios que resultan del cuadro de debilida-
des y fortalezas, de amenazas y oportunidades, de opciones

Yy decisiones.,

Entre lo que deseamos y poedemos tener hay distancias que
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se salvan mediante decisiones y acciones que materializan
metas y objetivos; ello implica, que ejecutando un plan
de accidn, se modifique un escenario inicial de circunstan-
c.as hacia otro en que se han superado debilidades inicia-
les, se han enfrentado amenazas, aprovechando oportﬁnidades
y comolidado fortalezas. Un balance personal posibilita
el conocimiento del estadio inicial, la construccidn de
alternativas, la seleccidén de una de ellas y la decisidn
de encaminarnos hacia ese nuevo cuadro de circunstancias

que supone, mejor calidad de vida, nuevo estadio y nuevos

problemas.

/En el proceso de formacidén de un profesional, el conecepto
critico de 1la educacidn implica balances, fases, etapas
y desarrollos. Un balance inicial nos permite conocer a
quien va a ser el sujeto de un proceso de profesionaliza-
cidén: quién va a revertirse de los atributos, habilidades
y destrezas qu . le facultarin para intervenir en las reali-
dades de otras personas que demds dardn sus servicios y,
permitirid conocer sus circunstancias, sus debilidades vy
fortalezas, decidir metas y establecer las demandas y re-
querimientos que hard al campo docente para mejorarse como

persona equiparse como profesional.

El balance personal como técnica del " conécete a ti mismo"

es parte del proceso de mejoramiento que significa la educa-
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cidén como trabajo c¢ritico, que permite lograr en .casos
en que se trunque el proceso de profesionalizacidén, desarro-
llos en la humanizacidén del individuo y en su desempefio
colectivo. kn el caso de lograr culminar’'el proceso, permi-
tird estar seguro de haber profesionalizado una. persona
y conformar un producto hpmano de calidad superior a 1la

inicial.

Un balance personal implica conocer aspectos basicos de
la personalidad y del medio en donde se desenvuelve, su
perfil basico, sus aptitudes y actitudes; habilidades vy
destrezas iniciales; las metas que se han propuesto y,-
sus posibilidades en el cuadro de exigencias que le plan-

tean esas metas.

Ese balance, realizado con un tutor, senala a ambos, docen-
te y dicente, zonas errdneas, debilidades a superar, elemen-
tos y fortalecer y perwitir orientar los objetivos del
proceso especial y especifico que se sefiala a cada indi-
. . - 1] - . . 1
viduo. Visto asi, el conbécete a ti mismo ' es una forma
de conocer a los demds y adecuar nuestras formas al logro
de relaciones adecuadas, de un nivel provechoso de comuni-

cacidén, de un didlogo real, lo que redundard en el mejora-

miento de los contenidos basicos de la personalidad.

Hoy dia, educar formar criticamente un profesional para
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formar un ser especial, puede parecer poco rentable a 1los
amigos de la " Universidad profesionalizante" y a los de
la " Universidad espiritual™ o " Museo del saber". Puede
parecer pero no lo es, porque en un mundo de competencia
y competido, la calidad del producto es decisiva para man-
tenerse en procesos de crecimiento cuantitativo y cuali-
tativo: cuanto ésta se pierde o deja de considerarse como

una variable del proceso, empezamos a sobrevivir y a des-

vivir institucionalmente.

l.4. EL ESTUDIO Y EL COMPORTAMIENTO PROFESIONAL

Decir a un estudiante wuniversitario que estudiar es no
s6lo necesario sino indispensable, suena a perogrullada,
pero suelen ser muchas las motivaciones que, en nuestro
medio, llevan a un joven a ir a la universidad, y de hecho,
no dejan de sorprendernos los estudiantes de primeros se-

mestres cuando dan a entender, que estdn en la universidad

"

por fuerza de la costumbre", porque después del bachi-

llerato no hay otra cosa que hacer", "por orientarse",
en fin, por motivos que a un docente universitario pueden
desalentar y sefialar a la universidad que debe satisfacer
necesidades que antes satisfacian otras instituciones;
por ejemplo: constituir un 1lugar de sociabilizacidn, de

encuentro de personas de diferentes origenes y edades simi-

lares,
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Es funcidén del docente, inculcar el hédbito del estudio,
convertirlo en una actividad permanente, programatica,
atractiva y constructiva, y constituirla en un proceso.
Es funcién del equipo docente y dicente clarificar las
funciones basicas del estudio en un orden ascendente, a

saber:

a. Informar

b. Renovar conocimientos.
c. Organizar conocimientos.
d. Proyectar y ubicar.

e. Instrumentar.

f. Actualizar.

g. Introyectar conductas y formas de pensar.

El estudio, en este orden, constituye la labor mds espe-
.cializada del aprendizaje: la de percibir los contenidos
tebricos, 1ntelectuales y espirituales de la cultura, la
de constituir el proceso idbneo para transmitir el conoci-
miento mds avanzado, acumulado y organizado para tal fin.
Estudiar constituye la actividad mds especializada y especi-
fica del hombre, encaminada a proporcionar el conocimiento
que nos integra a los grupos culturales mds avanzados,
desempefiarnos con provecho en la sociedad, interpretarla,

comprenderla y explicarla y acceder a los niveles de 1la

creaciodn.
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El estudio, en el proceso educativo, comprende fases, eta-
pas, metas, objetivos y niveles, métodos y técnicas, condi-
ciones y circunstancias. Estudiar es un trabajo: implica
esfuerzo, voluntad, decisién, comprensién, memoria, repeti—'
cién y comunicacién y debe constituir conocimiento y nuevas
formas de comportamiento. El1 estudio, constituye un proceso
dialéctico que va de lo elemental a lo trascendental; de

lo simple a lo complejo, evolutivamente. De términos y

conceptos, el conocimiento permite conformar oraciones,
definiciones, explicaciones, hipétesis y teorias sobre
la realidad, que tratan de reflejarla, de facilitar su

comprensidn y explicaciédn.

Estudiar es un trabajo que debe abordarse con discipii:z,
decisidn, organizacidén y voluntad; sus frutos exigen conti-
nuidad, paciencia, persistencia, terquedad y creatividad:no
se dan por generacidn espontdnea y lo que a muchos parece
azar, no es mds que la conclusidén l1légica de condiciones
creada que convergen en afortunados encuentros con la reali-
dad, en forma de datos, de hechos, de observaciones, que
no se dan con igual intensidad, en todos los sujetos. Es
un proceso de observacidén, reflexidn, comprensidén y expli-
cacidn, de incontables interconecciones, asociaciones,
superposiciones, deducciones e inducciones; de conclusiones

relativa y circunstancialmente confiables.




Estudiar permite a un profesional mantenerse inforiiado
y actualizado, describir y explicar comportamientos, re-
solver problemas, plantear alternativas, cuyos contenidos
y formas deben concordar con su estatus, porque la sc.iedad
espera de él, respuestas y actitudes profesionales, supe-
riores a las del promedio cultural. El profesional debe
contribuir a elevar ese promedio, depurarlo, promoverlo,
conservar sus fuentes y principios. Las personas, la gente,
sus clientes, confiardn en él o ndé, segin su forma de pro-
ceder, segin dé o nd la impresidon de andar encaminado,
con arreglo a métodos y procedimientos pre—existentes,
encontrados validos en la experiencia de otros profesiona-
les colegas o no. El1 estudio le permite actuar con métodos
y propiedad, apropiar lo mds avanzado de su cultura y lo
que especificamente le compete a ella en funcidén de 1la
naturaleza de su profesidon y, le capacitarda para la creacidn
de nuevas formas, nuevos métodos y conocimientos mediante

la investigacidn.

La misidén de un estudiante, profesional en formacién, es
estudiar. A ello contribuyen los esfuerzos y sacrificios
de muchas personas porque estudiar constituye una oportu-
nidad de acceder a ventajas y oportunidades de dificil
logro por otros medios: parte fundamental del proceso edu-
cativo es, hacer comprender esto, porque sin esa compren-

sidén, estudiar constituye un rito mecanizado que no alimen-
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ta al espiritu, que no humaniza ni desarrolla compromisos
dei profesional con la colectividad, que no le hacen respon-
sable de revertir lo aprendido a su comunidad, a su grupo

familiar.

Otro aspecto concordante con la temporalidad del estudio
lo constituye, el que es un ejercicio constante, reiterado
y acumulativo; aunque ocupe de lograr metas a corto o a
mediano plazo, su identificacién <con proyectos de vida
hace que 1lo estudiado hoy, el producto del estudio, se
acumule y produzca efectos toda la vida, que estudiar sea

un programa para toda la vida.
1.5. EL PROYECTO DE ESTUDIO

La inmediatez es un mal concordante con nuestro modelo
de vida, lleno de compromisos de prisas por llegar a algu-—
na parte sin impértar como. Cuando se interroga al estu-
diante sobre sus inclinaciones, se muestra desorientado,
desubicado en el contexto de su profesidén. Sus preocupacio-
nes suelen centrarse en forma inmediata, en atender los
temas obligados de su programa, de éste modo, se crean
estructuras mentales organizadas hacia io inmediato, hacia

el problema coyuntural.

Si el proceso educativo se preocupa por identificar aptitu-

des y tendencias en el estudiante, debe compiementar esta
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accidn posibilitando su participacidén en trabajos tedricos
relacionados directa o indirectamente con ellas, con los
temas o con el tema de preferencia; debe igualmente, posi-
bilitarle, participar en experiencia de equipos de estil

dio, que compartan sus tendencias y con grupos cuyas ten-
dencias sean diferentes. El1 trabajo teérico debe complemen-
tarse con experiencias .précticas, bajo la tutoria de un
supervisor y en otras compartidas con personas de su ﬁi—
vel, cuyos resultados dependan del trabajo del grupo,

de sus esfuerzos y de su competitividad.

El proyecto de estudio constituye, en el proceso edwcativo,
un trabajo orientado a ir de menos a mds, de un nivel
inferior de informacién y comprensién, a un nivel superior
Por ello, el estudio es reiterativo y afirmativo, vutiliza
técnicas de reforzamiento, crea y genera ambientes y cir-
cunstancias adecuadas, aplica estimulos e ‘incentives y
maneja elementos tales como: percepciodn, imaginacidn,
comprensidon, memoria, reproduccién y transmisidén. Lo que
aprendemos, si lo aprendemos o nd, se percibe mediante

el lenguaje, vehiculo de la comunicacién.

Si estudiar es un trabajo, sus mejores frutos se obtienen
organizando las actividades inherentes a él, las circuns-
tancias y medios con que se realiza, mejorando y cuali-

ficando esas actividades y medios, para superar sus logros
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iniciales. El1 incesante trajinar del hombre en el campo
del estudio le ha permitido desarrollar procesos como el

que sigue, para el estudio:

a. Elegir el tema.

b. Seflalar y delimitar los objetivos.

c. Programar la actividad.

d. Elegir ( hasta ddénde se pueda) el medio y las circuns-
tancias.

e. ldentificar y consultar las fuentes .

f. Recoger la informacidn.

g. Interpretar los resultados

h. Evaluar los resultados

i. Repetir el proceso, o partes del proceso.

j. Comunicar los resultados.

Al simplificar este proceso y otros, nos encontramos <£on
que a grandes rasgos, el éstudiar se ajusta al denominadce
método IPLER o PORST con sus siglas en inglés: Inspecciona,
pregunta, lee, escribe y revisa, reflexionemos sobre 1los
pasos de éste proceso metodoldgico y sus relaciones con

los factores del medio y las circunstancias del estudio.

— Inspeccidn del tema: Comprensidén de 1los enunciados y
de la forma como se nos presenta el tema, un enfoque vy

su relacidén con otros temas, sus subtemas y derivaciones.
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- Preguntar - Questions, en inglés (P.Q.R.S.T.): pregunta
a quien ha estudiado el tema <con autoridad; a quien te
interroge sobre &l; a quienes tienen experiencias y pueden

darte luces sobre él.

— Escribir. Es definitiva esta accién o paso del método,
es la forma de exteriorizarse y volcar en el papel lo in-
ternalizado, lo aprendido y comprendido: de corregir el

producto y de reafirmarlo para facilitar su memorizacién.

- Revisa- Revisidén, evaluacién del producto para determinar
la necesidad de repetir las acciones del proceso y el senii-
do de ellas, hacia lugares o zonas donde ha resultado defi -

ciente o fallida la informacidn.

Estas acciones se desarrollan en un tiempo y en un Jlugar,
s6los o en equipos, con o sin ruido en un lugar ampliou
y ventilado o en condiciones limitadas a las que se adapia
con ventaja o desventaja al sujeto de la accidn. El estudio,
estd claro, es reiterativo, acumulativo y progresivo a
largo plazo. Por ello, sin caer en el exceso, los temas
no deben dispersar el interés del estudiante, evitando
o dificultando su progresién intenstiva en un campo deter-
minado en forma tal que le faculte para desarrollar una

visidn amplia del escenario en gque se desempefia.

~~
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Cada uno de los pasos recomendados por el méiodo, sugiere
un arte y una técnica: un arte para inspeccionar, una téc-
nica o técnicas para interrogar Yy técnica para escribir,
en fin cada paso es una actividad suficient.mente compleja ’

como para concentrar nuestra atencién.

1.6. LABORATORIOS

LABORATORIO N2 1. LA MISION DE LA UNIVERSIDAD. Expectativas,
posibilidades, frenos, tendencias y responsabilidades de

los actores de poder en la misién de la universidad.

LABORATORIO N¢ 2. LA ETICA. Incidencia de los contenidos

€ticos en el comportamiento profesional.

Reflexidén sobre la rentabilidad de 1la ética.

LABORATORIO N¢ 3. CONOCETE A TI MISMO.

Test de la personalidad.

Test del perfil bdsico de direccidn.

LABORATORIO N2 4.

Lectura comprensiva.
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LABORATORIO N¢ 5.

Proyectos de estudio que potenciaran mi desarrollo personal.




2. EL TRABAJO DEL CONOCIMIENTO EN LA GESTION PROFESTIONAL

En la unidad anterior, se trabajaron los aspectos éticos,
normas y valores, y criterios implicitos en el proceso
de formacidn profesional y en general, en el proceso edu-
cativo. Esta, se relaciona con el producto con el que
se elaboran los componentes badsicos del proceso: el cono-

cimiento.

2.1. EL PROBLEMA DEL CONOCIMIENTO EN LA CIENCIA SOCIAL

Qué es el conocimiento, cémo se produce, dénde, qué persi-
gue el hombre con el conocimiento, cudl es su esencia,
son interrogantes cotidianos en el que hacer intelectual,
han preocupado al hombre a lo largo de su historia. Pode-
mos decir que el origen, 1~ esencia, y las posibilidades
del conocimiento constituye un problema que se resuelve,
no satisfactoriamente para quien espera respuestas defi-
nitivas, mediante las que conocemos como hipGtesis filo-
s6ficas sobre el origen, la esencia y las posibilidades

del conocimiento dentro de las cuales estudiaremos siete
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consideradas como las proposiciones de las escuelas filo-
s6ficas que se enfrentan en el propdésito de construir

y reconstruir la ciencia social. Ellas son:

El empirismo; el racionalismo; el materialismo, el realis-
mo, el idealismo, el positivismo y el neopositivismo o
positivismo 1l6gico, pero antes de entrar a considerarlas,
establezcamos un criterio bdsico sobre lo que es el cono-

cimiento y dificultades en el campo sociali.

El conocimiento es un producto: resulta de la relacién
qQue se establece, entre un sujeto que conoce y un objeto
que se conoce; una relacidén entre la conciencia, propiedad
especifica del cerebro, y la materia o conjunto de fend-
menos, objetos y procesos del mundo objetivo, existentes
fuera de ella. En el campo de las ciencias mnaturales,
los objetos evolucionan dentro de lapsos considerables,
que para los fines considerados particulares de estudio
de cada uno de ellas, pueden considerarse estables en un
alto porcentaje. Asi, las observaciones que hace el fisico,
el quimico, datos b&dsicamente repetidos, en el tiempo,
sobre las caracteristicas del objeto fisico. Las generali-
zaciones y en consecuencia, el detectar las leyes que rigen
esos cambios Yy procesos que se repiten en el tiempo se
producen al identificar esas pautas cognoscibles y pro-

nosticables de su comportamiento.
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El objeto social, si es que puede hablarse de tal, posee
una urdidumbre, un tejido, es de una naturaleza tal, que
se hace impredecible porque no se repite, cambia con el
sujeto, conoce con &l, es mouificado por é1 y le modifica,
es sensible e ideolédgico y por lo tanto, permite al sujeto
intencionado en conocer, una visidén opaca de su realidad,
en este sentido, queda planteado el problema de la objeti-
vidad de la ciencia social que encontramos en las diversas
proposiciones que se han hecho al respecto, como la de
abordar el estudio de lo social como el de los objetcs
materiales, el de los hechos sociales como si fueran coser,
propios del positivismo. Por el contrario, las nuevas pr«

posiciones o corrientes del pensamiento social, puests
que el punto de partida de toda investigacidén social es
un hecho ideolégico que impone pautas, marca sefnalamientos
tanto en los procedimientos para investigar como en la
relacidén sujeto-objeto del proceso. En este proceso de
andlisis, hay que incluir requisitos d. sistematicidad
y rigurosicad que conllevan a que la imagen que construye
el sujeto, la explicacidén con que expresa el grado de
comprensidén alcanzado produce una relacidén menos mediati-
zada por los intereses y limitaciones del sujeto—-objeto
y por la apariencia de éste, sinembargo, incluye los valores
del sujeto y los del contexto en que se produce esta inte-
rrelaci6én. En resumen, las ideologias, los valores estéan

siempres presente en los actos de las personas e influyen
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en los juicios que éstas formulan sobre los fendmenos obser-
van, especialmente, si lo observado es una realidad socio-
cultural que interactia sobre el sujeto. Ello aclara el
por qué se muridé esta con el término problema del conoci-
miento de lo social, al plantear su doble aspecto: el de
la existencia de diversas proposiciones sobre 1lo que es
el conocimiento, su origen (hipdtesis epistemoldgicas),
sobre el objeto del conocimiento, ( hipdtesis ontclZigicas)
y, el hecho de que un objeto sociai es un objeto sensible

que activa sobre el sujeto, le conoce y modifica.

2.2. HIPOTESIS FILOSOFICAS DE LA CIENCIA SOCIAL

El conocimiento es, nuestra materia prima. Como hemos ana-
lizado en la primera unidad, satisface midltiples necesi-
dades, permite desarrollar y apropiar formas de satisfac-
cién de miltiples necesidades. En este tema, de esta unida?;
estudiamos 1lcs proposiciones mads importantes con las quc
se trata de explicar tanto su origen, su esencia y sus
posibilidades. Estudiemos estas proposiciones principales
y de paso, toquemos algunas de ellas que necesariamente

saldrdan a flote en el discurso.

- HIPOTESIS QUE TRATAN SOBRE EL ORIGEN DEL CONOCIMIENTO

Corresponde a dos &escuelas filosdficas, polares en su
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concepcidén, establecer las proposiciones ma&s importantes

al respecto: al racionalismo y el empirismo o viceversa.

El empirismo da fuerza, o consic ra .otal, la capacidad
de la experiencia para generar el conocimiento... todo
coﬁocimiento es producto de la experiencia, la teoria es
una mera inferencia y coﬁbinacién de los hechos" afirman
sus exponentes mds notables como Locke, Berkeley, Hume,
Stuart Mill, entre otros. Segin ellos, no s6lo sin la ex-
periencia no existe conocimiento sino que, ésta es la fuen-
te del conocimiento. En oposicidén a ellos, los racionalis-
tas de 1la escuela <tclasica, afirman que existen verdades
fundamentales, necesarias, gque son apriori, que existen

1

en el intelecto, que los conceptos apriori", son produc-

to del intelecto (causa, esencia, sustancia) y por consi-
guiente, las proposiciones " a priori"™ en 1las que se
establecen relaciones necesarias y sintéticas son producto
del intelecto, no devienen de la experiencia, segin los
racionalistas. Posesiones evolucionadas de la escuela ra-
cionalista admiten la existencia de conceptos y proposicio-
nes cuyo origen es la experiencia, pero afirman, que sin
los conceptos a priori, son la especulacidén metafisica,

no podrian construirse las explicaciones de los hechos

y fendmenos.

En el momento actual, lejos de las radicales proposiciones
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iniciales podemos resumir asi el actual nivel de polari-

dad.

Proposicién racionalista contempordnea (Gaston de Bache-.
lard) "Fuere cual fuere el punto de partida de la actividad
cientifica, si se experimenta, hay que razonar, si se ra-

. 2
zona hay que experimentar"’

Proposicién empirica... 1lo propio de 1la investigacidn
cientifica es ir a los hechos, confrontarlos, reunir los
datos necesarios, sintetizarlos y por la abstraccidn, tra-

ducirlos en explicaciones comprensibles y manejables.

— HIPOTESIS QUE TRATAN SOBRE LA ESENCIA DEL CONOCIMIENTO
( ONTOLOGICAS)

Como hipdétesis polares que enfrentan el problema de 1la
esencia del conocimiento encontramos las esbozadas por
la escuela materialista y la escuela idealista. "Los obje-
tos fisicos no tienen existencia independiente de la con-
ciencia, necesitan, pare ser, una mente que los conciba
y conozca, expresan los idealistas, en oposicidén, los ma-
terialistas expresan: todo 1lo que existe es materia, o

depende de ella. La materia ha existido siempre y el cono-

2BACHELAR, Gaston. El nuevo espiritu cientifico. 1981.p.10.
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cimiento, es una forma de ella una propiedad especifica

de una forma especial de materia: el cebrero.

La materia segiin la escue.a macerialista, es lo que impre-
siona nuestros sentidos y produce las sensaciones, fuente
de las emociones, que interpretadas en imdgenes, y concep-
tos, constituyen el conocimiento. La materia estd consti-
tuida segin ésta concepcidn por todos los fendmenos v pro-
cesos que estdn fuera de nuestra conciencia. La materia
es eterna ha existido siempre, independientemente de 1a
conciencia del hombre. Estas dos escuelas en el proceso
histérico han modificado sus proposiciones sin que por

ello pierdan las caracteristicas de esas posicicones

‘<

las tendencias manifiestas en ellas.

- E1 atomismo ( Demécrito y Epicuro), todo estd compuesto
por Aatomos, indivisibles e indestructibles, el pensamiento

corresponde a cambios en el estado de 1 s d4tomos que compo-

nen el alma.

- El1 fisicalismo: las ciencias sociales se entienden como

ramas de la fisica.

~ El1 materialismo dialéctico. Puede considerarse como la
ciencia social o fundamento de la ciencia social marxista,

La materia comprende el mundo exterior a la conciencia
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y ésta, es una propiedad especifica del <cerebro, producto
de su actividad. La materia cambia, es eterna, y todo 1lo
qQue ocurre no son m?{ ; que manifestaciones de su actividadi
El tiempo y el espacio son materia, productos de la mate-
ria en movimiento. Todo ello se resume en los tres princi-
pios de 1la dialéctica: la ley de 1las transformaciones,
de los cambios cuantitativos en cualitativos; 1ley de 1la
unidad y lucha de 1los contrarios, que resalta el papel
dialéctico de las contradicciones y; la ley de la negacidn,
es la correlacion de 1lo nuevo y 1lo viejo. Por su parte

en el idealismo podemos mencionar las siguientes tendencias:

- E1 idealismo objetivo (Platdén, Leibniz, Hegel) o idealis-
mo 16gico: los objetos son engendrados por ideas, creencias,

los objetos existen en la medida due son percibidos, Hegel
introduce el criterio de 1la dialéctica y en su posicidn
explica que: la ‘ealidad es espiritual en {ltima instanciaj;
el espiritu puede dar cuenta de si cuando entra en relacién
con un objeto y esa relacidn, es la razén de la existencia
de tal objeto. El objeto implica un sujeto pero este, igual-
mente al primero: la materia es una manifestacidn del espi-

It

La 16gica de un discurso implica un camino que transcurre
entre una tesis y una sintesis, de cuya contradicciones

se deriva una sintesis, superior a las anteriores, a la
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que se opone una antitesis superior. Esa blisqueda de tesis,
antitesis y sintesis conduce a estadios superiores, siste-—
maticamente mas cercanos a la verdad, a la idea absoluta.
La dialéctica es asi, segun Hegel, una explicacidn del de;

sarrollo del pensamiento.

El idealismo, combinado con el 1racionalismo ha dado paso
a construcciones tebricas en las que se concibe la ciencia
como una construccién de sistemas tedricos mediante la
logica y rigurosa especulacidon de los fendmenos en wuna
via, que segiin sus representantes, conduce a proposiciones
cuya consistencia y evidencia las hace innecesariamente

contrastables en forma experimental.

- EL REALISMO Y POSITIVISMO

Otras hipé6tesis filos6ficas apuntan hacia donde se mueve
el conocimiento y sus posibilidades, analicemos dos de

las que mds nos interesan en el momento actual.

- El1 realismo, como todas las otras, ésta escuela tiene
sus vertientes por ejemplo: el realismo metafisico, el
realismo gnoseoldgico y el realismo critico y el realismo

cientifico.

El realismo metafisico propone, que las 1ideas generales

existen independientemente de ser pensadas, mientras que
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para el gnoseoldgico, el conocimiento es posible sin que
la conciencia intervenga en el proceso y es inherente a
los objetos fisicos. Para los realistas, el hecho de "xiSj
tir el conocimiento es una prueba de que los objetos fisicos

existen independientemente de la razdén, en su forma inge-—
nua, afima que el conocimiento es una representacién exac-
ta de la verdad mientras que para el realismo critico,
no es posible aceptar las percepciones de los sentidos,
que deben ser sometidos a verificacidn, perfeccicnadas,
para ir acercandose a la verdad de las cosas. El realismo
afirma que la ciencia es 1la mejor construccidén sobre 1la
realidad y que la razdn y la experiencia, son indispensa-

bles para conocer la realidad.

El positivismo; es la escuela filosdfica segin 1la cual,
todo conocimiento, para ser genuino, debe Dbasarse en 1la
experiencia sensible, en la observacidn y el experimento
y que por ello, el estudio de lo social debe cenirse al
método de las <ciencias naturales. Segin Francis Bacén,
"la realidad es superior a la especulacién", "la filoso-
fia no debe ir mads allid de los limites de la naturaleza",
los hechos positivos deben aceptarse por la fé en la -

experiencia, que constituye prueba de su veracidad.

Augusto Comte, otro autor de esta escuela acui6 este térmi-
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no del hecho positivo afirmado que la teoria no debe preo—
cuparse por las <causas de los hechos observados por 1la
ciencia si-o, en explicar o establecer las conexiones entre
esas observaciones. Seglin el positivismo clésico, la cien-
cia debe ser neutral, imparcial y objetiva; la sociedad
debe estudiarse igual a como se estudid la naturaleza y
esta, estada regida por leyes naturales, invariables, indepen-
dientes de la voluntad y accidn humana. Durkheim, represen-
tante de esta escuela resume sus proposiciones al afirmar
en la obra, las reglas del método sicoldgico, que lo fun-

damental es"... considerar los hechos sociales como cosas".

El positivismo 1l8gico o empirismo 1l8gico ( circulo de viena)
hay que confiar en los logros de la ciencia, rechazar la
metafisica, confiar en el empirismo y utilizar, como deno-
minados comin, el lenguaje de la fisica, la prueba de 1la
verdad o falsedad de una proposicidn, radica en su contrags-
tabilidad, mediante 1la experiencia sensible, establece
unos esquemas de lenguaje natural, lo que hace incomuni-
cable los datos e inferencias individuales, la verificacidn

intersubjetiva.

Existen otras proposiciones que armonizan o excluyen a
las anteriores pero, con el resumen hecho se espera esta-
blecer un marco b&sico, que permita al profesional intro-

ducir en su discurso y en su gestidn sin que por ello se
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convierta en un epistemdélogo pero, gque conduzca su accidn
con la claridad epistemoldgica necesaria para que sea Cco-
herente, 1ldgica y orientada metodolégicamente en forma

adecuada.

2.3. LOS PARADIGMAS DE LA INVESTIGACION SOCIAL

Entre las hip6tesis filoséficas y la investigacidén propia
Vv que hacen que éste se conduzca en una u otra forma, mane-
ie unos y otros conceptos o0 teorias y utilice unos y otros
métodos, coherentes entre si y légicamente encaminados
al logro de objetivos en cuanto al nivel de conocimiento
que se desee alcanzar. El concepto de paradigma implica
un modelo, formas de pensar y actuar aceptadas como legi-
timas y adoptadas como fundamento de esa préactica social
por una comunidad determinada. La ciencia normal se apoya
en un paradigma que al entrar en contradiccibén con la rea-
lidad de paso a otro paradigma y a otra nueva ciencia,
que vendrd a ser normal, en ese proceso, se ha producido
una revolucidn cientifica con el cambio de paradigma, que
implica cambios en los comportamientos y en el pensar.
Otro aspecto a considerar es el que, no hay correlacién
entre un paradigma y una escuela filos6fica pero si una
posicidn consistente en las proposiciones centrales de
cada uno que produce una concepcién del objeto de estudio

de los problemas que estudia una ciencia, de la naturaleza

de sus métodos y las interpretaciones qQue resultan de 1la
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investigacidon. Entremos a estudiar los paradigmas clisicos

y después, los nuevos paradigmas de la ciencia social.

Para el estudio de é&stos paradigmas vamos a puntualizar
sus aspectos centrales: la escuela filoséfica, hipdtesis
que constituyen su base filosdéfica; objeto de estudio,
conceptos y categorias basicas de la teoria central; con-
ceptos del método que utiliza; funcidén de la investigacidn
en términos del nivel de conocimientos que se desea alcan-
zar. FEstudiemos primeros los paradigmas llamados clasicos
y posteriormente los nuevos paradigmas cualitativos opues—

tos a los anteriores.

Paradigma marxista: FEl marxismo o materialismo histdrico,
se propone como teoria general de la historia. Marx, Hegel

y Lenin son. sus principales autores, elaboremos su cuadro

de andlisis:

Base filosdfica: El materialismo dialéctico.

Objeto de estudio: La sociedad.

Criterio de verdad: La préactica, la praxis social. Para

saber si un juicio es verdadero, hay que ir a la praxis,

a la accidn préactica.




45

- CONCEPTOS BASICOS DE LA TEORIA, CATEGORIAS BASICAS

Modo de ©produccién, fuerzas productivas, relaciones de
produccién, infraestructuras, estructura ideolégica, clases -

sociales, lucha de clases.

- CONCEPTOS BASICOS DEL METODO

De los conceptos a los objetos, de lo abstracto a lo con-—

creto.

— FASE INVESTIGATIVA

Apropiacién del objeto, descripcién del objeto, origen
de los elementos que constituyen el objeto, cambios y trans-—
formaciones ( dindmica) que han sufrido, contradicciones

del proceso correlacidn de las partes analizadas.

Esta fase investigativa se complementa con una expositiva
o método de exposicidén que se orienta segin los siguientes

conceptos:

~Descripcidn del objeto a partir de la sintesis establecida.

- Elaboracidén del objeto, de su 1légica, su racionalidad

y sus contradicciones.
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Como puede observarse, la fase investigativa es ihducti—
va, va del objeto a las construcciones tedricas generales,
la fase expositiva es deductiva, incorpora el objeto de
un marco tedrico y a partir de &l, construye las explica-
ciones de objetos similares. Al alejarse del sujeto surgen
los conceptos, al acercarse a €l, se producen las experien-
cias sensibles de 1la practica social. En lo que respecta
a objetos sociales, el materialismo histdrico propone 1la
sistematizacidén de las leyes y categorias del modo de pro-
duccidn de una realidad dada en un nivel de abstraccién
de nivel universal. En lo que respecta al nivel de conoci-
miento que desea alcanzar, es obstensible que el materia-
lismo histdérico trata de explicar las leyes y las estruc-

turas que se dan en el desarrollo de la sociedad con miras

a su transformacidn.
— PARADIGMA FUNCIONALISTA

Como su nombre lo indica, este paradigma estd muy vinculado
al concepto de funcidén, cuando una norma, un valor, un

rol, costumbres, accidn, contribuye a la solucién d& un

problema del sistema, contribuye al orden, a su integridad,
se dice que el elemento es funcional al sistema, cumple
una funcidén, cuando no, cuando lo obstaculiza, es disfun-
cioqal. Las funciones segiin Meron, pueden ser reconocidas

y deseadas, se les llama funciones manifiestas; se llaman
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funciones manifiestas; se 1llaman latentes, cuando no 1lo

son.

La base filosd6fica del funcionalismo la constituye el idea;
lismo en sus proposiciones mds actuales, como laé de Par-
sons, Windelband, Dilthey y Hussert y se sustenta como
una teoria de las acciones y las relaciones sociales segin
Max Weber, Pareto y Emile Durkheim, por ello, el cbjetc
de estudio del ©paradigma es la sociedad en términos de

normas y valores sociales. Los conceptos y categorias b&si-

cas del método son: funcidn, sistema de accidén socioc-cul-
tural, roles, instituciones, estratificacidn social, ecs-
tructura social, cambio social, adaptacidén, integracidn.

logro de metas, control social.

En lo que respecta a los conceptos bé&dsicos del método,
en su operacionalidad, estos se mueven en el sentido de:
conducta y estatus; contradiccion.s de la conducta obser-
vada, tensiones que surgen ( conducta manifiesta y latente),
funcionalidad y disfuncionalidad de 1la accidn, -interpre—
tacidén sicoldgica del hecho u objeto, andlisis funcional
(valoracidn de los cambios realizados y de- las posibilida-

des que ofrece).

- PARADIGMA ANALITICO

Es el de mayor uso de las disciplinas empiricas, relaciona-
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das con la préaxis social. Sus fundamentos epistemoldgicos
son: el materialismo modermno, el realismo critico y el
realismo cientifico, que afirma la existencia de objetos
por fuera de la conciencia. El1 objetro de estudio lo cons-
tituye la realidad en sus diversas expresiones: la comu-
nidad, la empresa, las instituciones, etc, o las midltiples
realidades de la experiencia del investigador. La verdad
surge como una interpretacidén de los significados que las
personas dan a los hechos observados. Los conceptos y ca-—
tegorias basicas de éste paradigma son: realidad, observa-
dor, relacidn sujeto-objeto de investigacidn, pensamiento,
interpretacién subjetiva, comunicacién, ideologia, inter-—

subjetividad, hipdtesis, wvariables.

Los conceptos bdsicos del método, en su operacionalidad,
se orientan en el orden de un marco tedrico, hipdtesis

o explicaciones sobre los hechos, variables cualitztivas
y cuantitativas, conductas, comportamientos Yy actitndes;
interpretacidn y creacidén de modelos explicativos de causas
y efectos. La finalidad deseada, es la descripcidn de 1la

realidad y la explicacidn de los hechos.
— PARADIGMA CUALITATIVO-INTERPRETATIVO

Sus proposiciones estdn en abierta contradiccidén con el

positivismo. Su fundamento filosdfico es el idealismo

'F
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acompafado de el enfoque etnometodoldgico que considera
su objeto es estudio, la cotidianidad, como el <conjunto
de 1las actividades y el pensamiento de 1ios individuos en
la vida cotidiana. Se ocupa asi, de 1las interpretacioneé
que las personas hacen de su realidad, de sus asuntos ¥y
problemas, en sus &escenarios wusuales. El1 objeto incide
en el sujeto y viceversa, la relacidén sujeto—-objeto es
revertible. Esta investigacién no se preocupa de construir
generalizaciones sino, de interpretar la conducta, compren-—
der el comportamiento de los actores mediante una relacidn

hermenéutica.

Los conceptos béasicos que maneja este paradigma ecn st es-
tructura son: miltiples realidades, la verdad como expre-
si6én de la realidad; interaccidén sujeto-objeto, descripcidn
ideografica del objeto, interpretacidén cultural, compren-
sién del objeto o fendmeno. El proceso conceptual parte
del andlisis de 1los significados de 1los datos sobre el
objeto, que anteceden a la teoria, teoria desde la base;
pespectiva y subjetividad; actores del proceso. La finali-
dad deseada es, interpretar la conducta de 1los actores

en términos de comprensién.

El paradigma o paradigmas cualitativo-interpretativos son
aplicables al estudio de pequefios grupos, el enfoque meto-

doldgico es descriptivo en oposicidn a los paradigaas
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clasicos, que se aplican en niveles mds generales y abstrac-

tos. .

2.4. PROCESO, DISENOS Y NIVELES DE INVESTIGACION
Comparados 1los paradigmas encontramos el hecho comidn, de
que apuntan a la creacidn de conocimientos sobre la so-
ciedad, su estructura, sus procesos, la realidad o las
miltiples realidades, su funcionamiento, sus contradicciones
y, los aspectos particulares del diario transcurrir, de
los grupos, colectivos y ©personas, sus caracieristicas
y comportamientos. Las ciencias sociales asumen sus propios
objetos de &estudio desde sus perspectivas particulares
Yy en su conjunto, nos dan una visidn producto de su comple-
mentaridad e interdisciplinariedad y abordan 1la tarea de
crear conocimientos, siguiendo unas pautas que la experien-
cia ha dido consolidando por 1lo prbvechosas, comunes al

desarrollo de las investigaciones.

Todo proceso de investigacidn se inicia con el planteamiento
del problema que se resmue, como una situacidn que plantea
respuestas o soluciones o ambas cosas. Estos suelen refe-
rirse a tres aspectos basicos a saber: a vacios, inconsis-
tencias, vaguedades, en el conjunto de conocimientos que
sustentan una practica social y un campo de estudios que

sugiere la critica, la revaluacidn y renovacidn del cono-—
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cimiento existentes con otras proposiciones o mejorar Jlas
explicaciones de procesos en su campo, interrogantes que
se plantean sobre temas ya estudiados. Este tipo de pro-

blemas constituyen el origen de la investigacidn basica.

El segundo aspecto o fuente de problemas, lo constituye
la préactica social en 1la que se detectan problemas que
afectan a personas y colectivos y que para solucionarles
deben ser, en 1lo posible, contrastados con la teoria vy
la experiencia existente, pero al fin de cuentas, requiere
solucidén. La combinacién de conocimientos y experiencias
de @éste tipo suele conllevar niveles de abstraccidén en
los que se diseflan politicas sociales y, nuevos problemas
para la investigacidén basica, a que nos hemos referido

en el primero de estos aspectos.

El tercer aspecto o fuente de problemas de investigacidn
es la practica de los agentes sociales, especializados
en atender la problematica social, como parte de una pra-
xis profesional que conduce a dos tipos de situaciones:
a que un profesional haga de la investigacidédn un elemento
de trabajo o, a que éste o un agente de otro tipo se acerque
al investigador, en demanda de soluciones para un problema
determinado. El1 planteamiento del problema implica entre
otras cosas las siguientes: delimitar el objeto y el con-

texto o contextualizar el objeto; definir el nivel del
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proyecto y, definir los objetivos. Cada objeto de investi-
gacidén suele sugerir diversos tipos de interrogantes Yy
perspectivas de acuerdo como se es"ructure é&ste, sugerir
uno u otro nivel de dinvestigacidn. Analicemos las tres
posibilidades mds frecuentes en el campo social: el de
los estudios sociales ( la observacién al azar y los estu-
dios exploratorios) referidos a problemas concretos de
personas, grupos y organizaciones: ellos constituyen objetos
concretos, no parten de elaboraciones tedricas ni de un
cuerpo conceptual de nivel cientifico; las interpretaciones
se generan sobre el terreno, no son proposiciones del in-
vestigador y de los actores del problema segin, el paradig-
ma utilizado. El nivel de los estudios descriptivos diri-
gidos a objetos concretos o elaboraciones tedricas de ellos
(descripcién tedrica del objeto), como los hdbitos de tra-
bajo de un grupo, el nivel de alfabetizacidén, su finalidad
es la descripcidén del objeto Jd~ investigacidon dentro de
un marco conceptual previamente acordado o establecido,
segin el paradigma de investigacidén que se trabaja. Se
plantean hipdtesis correlacionando variables, es impres-
cindible y riguroso el disefio de una muestra y, la vera-
cidad resulta de la confirmacidén estadistica de las previ-

siones hechas.

En el estadio final, encontramos los estudios explicativos

cuya finalidad es la explicacidén del objeto después de
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hecha su descripcidén. El1 objeto debe ser elaborado tedrica-
mente mediante un lenguaje reconocido por la comunidad
cientifica, los objetivos se proponen mediante hipdtesis
que representan los diferentes grados de abstracciédn alcan;
zados en ellas, en forma rigurosa; se establecen relaciones
de causa y efecto, que se manejan en universos diferentes
por el proyecto, las que se validaran o negaran, mediante

un riguroso control de las variables.

El proceso de investigacidn responde o pretende dar res-—
puesta al problema planteado con un plan de tratajo, que
implica una estrategia al realizar la investigacidn, es
decir, el diseno de investigacidn; éste disefio implica una
estrategia metodolGgica general para el logro de los pro-
pbsitos y procedimientos particulares y alternativos para
resolver problemas especificos al medio y a los actores
del proceso. En los paradigmas cualitativos, en los que
la finalidad es la interpretacién de la realidad, su
comprensién, tanto el problema como el disefio cambian,
se habla de un disefio emergente que surge de la interaccidn
sujeto—-objeto que en este sentido resultan impredecible.
El disefio resulta asi, de una relacidn sensible e interpre-—

tativa.

Aplicado el plan, se procede a su realizacidn, que supone

la aplicacidén de 1la estrategia, el control del proceso,
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los ajustes y cambios necesarios, cuyo producto es infor-
macién, por 1lo tanto, el paso natural a dar el andlisis
de la informacidn que se cumple mediante el uso de técnicas
cualitativas y cuantitativas: en las primeras se acude
al uso de categorias cualitativas y en el segundo, a 1la
distribucién de frecuencias, correlacién de datos y estruc-
turas, para lo cual se acude a las medidas centrales, coefi-
cientes de dispersidén y coeficientes de correlacidn entre

dos o mas variables.

Sigue a esta etapa, la correspondiente a la explicacii=z
de los resultados obtenidos o , la interpretacidén de 1la
informacién, segiin el paradigma, es la etapa que concluye
propiamente dicho, que debe materializarse en 1la elabora-
cién del informe de resultados o informes del procesc.
La explicacidén se entiende como producto de la labor del
investigador, la interpretacién es la labor del conjunto
de actores sociales que participan ( investigador—investiga-
dos), que implica una serie de valores diferentes y por

lo tanto, de interpretaciones diferentes y de 1lenguajes

diferentes.

EFl informe, en una u otra forma contiene: E1l planteamiento
del problema que suscitd el proceso de investigacidn(el
objeto de investigacidén; el contexto tedrico, el contexto

social y el marco conceptual); el plan de trabajo que orien-
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t6 las acciones: los resultados o estado final del proble-—
ma, conclusiones, bibliografias y anexos. La introduccidn
del informe suele contener lo referente al tema o temdtica
qQque enmarca el problema, limitaciones del proceso, propé;

sitos ( el para qué ) y los subtemas del informe.

Resumiendo en un cuadro este proceso, podemos presentarlo

como sigue:
Etapas del proceso Contenido de cada etapa.

Planteamiento del problema Enunciado del problema.ie-
fincidén del objeto.
Contexto tedrico y concep
tual.
Contexto social.

Objetivos.

Plan de trabajo Diseno metodoldgico
Ejecucidn
Control del proceso Control del proceso

Evaluacidn

Aplicacidn estadistica.

Manejo de categorias cuali-
tativas.

Lectura de datos.
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Explicacidn e interpretacidn Explicacidn o comprensiodn
del problema en su estado
final y de los cambios

dados en el proceso.

Informe final Presentacidén de 1los resul-
tados y antecedentes del

proceso.

Estudiando de manera general el proceso, vamos a referir-
nos a los tipos de disefios de investigacidén que se manejan
en la actualidad y sus caracteristicas bdsicas para una

mejor comprensién por parte del profesional.

Segin su funcidén y su enfoque, encontramos diversos tipos

de disefios de investigacidn a saber:

Segin la funcidn Investigacién descripcibn e
investigacidn explicativa -

interpretativa.

Segin el tiempo Investigacidn diacrdnica e
isoncrénica; la primera
estudia cambios dados
en el tiempo, la segunda

momentos y situaciones.
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Segin el enfoque Cuantitativos, en élla
los disefios experimentales
cuasiexperimentales,la encues-
ta social descriptiva

y la explicativa.

Cualitativos tradicionales,
como los disefios,histéricos
etnograficos,antropnldigicos

y los estudios de casos.

Disefnos cualitatives no
tradicionales,entre los cua-
les destacan,la investiga-
cidn participativa,la inves-—
tigacidén accidén participati-
va, los disenos evaluativos

en el campo de la educaciéda,
o estudios etnogrdficos edu-
cativos y la investigacidn-

naturalistica.

Es amplia como puede verse, la diversidad de disefios a
que puede acudir el investigador social pero, en el caso
del profesional, como agente social que debe intepretar
y comprender una realidad y procurar soluciones a problemas

concretos, el disefio del proyecto de investigacidén en 1la
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gestidn profesional , responde a aquellos estudios que
tratan de generar un nivel de comprensidn badsico para actuar
consecuentemer*e con la situacidén y de ser posible y exis-
ten arrestos para ello, trascender las situaciones particu-
lares de la practica profesional a niveles de abstraccidn
que lo ubiquen en el camino y la posibilidad de establecer
proposiciones de nivel tedrico—-politico, que seguramente
tendrdn reconocimiento en una sociedad que se preocupe
por hacer cientifica la gestidén social y, hacer ciencia

de la practica social.

2.5. EL PROYECTO DE INVESTIGACION EN LA GESTION PROFESIONAL

Es de interés para un abogado, llevar una memoria escritsa
de sus casos, establecer relaciones entre uno y otro, com-
parar sus deducciones con la teoria y los antecedentes,
sobre casor- - similares, es para un médico, importante, llevar
un registro del comportamiento de sus pacientes en medios
determinados, en circunstancias dadas, hasta el punto
de que pueda constratar algunas de las proposiciones tebd-
ricas que han sustentado su practica. Qué hallazgos puede
generar la prédctica de la observacidén sistemdtica en un
educador, hasta el punto que puedan estas, combinadas con
los otros educadores, psicopedagogos, trabajadores socia-
les y demds trabajadores de la educacidn, traducirse en

politicas educativas?, si no lo son, vale la pena consti-
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tuir los espacios politicos y socio-culturales para que
puedan serlo, porque a todas luces resulta deseable que
una sociedad construya sus explicaciones, normas y direc-—
trices a partir de la experiencia de sus actores sociales;
convertidos por arte de la investigacién en agentes del
conocimiento en procesos de ruptura con los viejos esquemas

y las viejas proposiciones.

Cémo puede un profesional, en su practica de prestacidn
de servicios determinar el curso de wuna 1investigaciodmn:
de donde van a surgir los interrogantes a responder, 1los
probllemas a resolver?, indudablemente, como lo afirmamos
en el punto que se hacia mencidon a las fuentes de un pro-
blema de investigacidén, las personas que demandan sus ser-—
vicios, las organizaciones a las que se encuentra vincula-
do, los procesos bajo sus 7Tesponsabilidades, constituyen
fuentes originales de los problemas que deben atender,
que en una u otra forma, van a requerir la consult. de
un marco tedrico, conceptual, que permita encuadrar el
problema tedricamente y hacer una elaboracidn tebrica del

objeto, la situacidén y sus circunstancias.

El estudio permite informarse de un tema o un problema,
inspeccionar el contexto, recabar informacidon bibliografica
sobre este sistema, actualizar la informacidén inicial vy,

si es necesario, encausar el interés hacia 1lugares del
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conocimiento y del saber en los que existen vacios y dudas
en autor y desarrollar un nuevo espiritu, una actitud cu-
riosa y creativa que le acerca a la creacién. Si el estudio
como primer estadio le permite apropiar lo mejor de lo
existente, la investigacidn, como ejercicio, le permitira
enriquecer esa informacidn existente con nuevas proposicio-
nes, revaluarla, y reemplazarla cuando los hallazgos 1lo
permitan en el momento histdérico en que ya se abradn hecho

necesarios tales comportamientos y nuevos saberes.

El disefio de investigacidn de un profesional suele vincu-
larse a problemas concretos y éituaciones concretas. Se
relaciona normalmente con el comportamiento de personas
o categorias en su campo de atencién, con la descripcidn
de comportamientos, el diagnéstico de casos y el diseno
de politicas de atencidén y prestacién de servicio a perso-
nas, grupos y organizaciones, a proyectos eveluativcs,

en los que suelen llegar a tener que manejar la encue

n
T

a
como técnica para conocer las actitudes y opiniones de
nicleos de poblacidén, sobre aspectos especificos de 1la
vida cotidiana, que en una u otra forma entran en su campo

de intervencidn.

El disefio de un proyecto de investigacidén supone la elabo-
racién de un objeto o su percepcidn empirica en el medio

segin la naturaleza y perspectivas del problema. En una
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u otra forma, cualquier referencia se orientard a uno de
los paradigmas de la investigacidén de acuerdo a la concep-
cidén filosdfica, que sustenta la practica del profesional.
De igual manera el disefio del estudio, del plan de estudio;
correspondera a uno de los disefios o tipos de disefios que
se han mostrado en éste resumen, en el que resaltan los
aspectos que sobre tales temas debe conocer un profesional
que se libera o trata de hacerlo, del marco tedrico, con-
ceptual y procedimental existente, que mira con ojos curio-
sos la realidad y que se atreve a recorrer el duro camino

de la creatividad.

2.6. PROBLEMAS DEL ESTUDIO

Responda los siguientes interrogantes y problemas:
0.1. Qué es la investigacidn, cuidl es su funcidn?.
0.2. Qué conoce usted como investigacidén social?.

0.3. Qué conoce usted como problema del conocimiento en

la ciencia social?,.

O.4. Qué tipo de relacidén se did en la produccidén del cono-

cimiento?.
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0.5. Dé tres definiciones del conocimiento?

0.6. Porqué se habla de hip6tesis filoséficas en las c’en-—

cias sociales?

0.7. Cudles son las hipétesis polares sobre el origen del

conocimiento?.

0.8. Cudles son las hip6tesis polares sobre 1la

‘D
w
D
(¢}
[ N
Y

del conocimiento?

0.9. Qué diferencia encuentra usted entre el neopositivismo

Yy el empirismo?.

10. Qué relacidn encuentra usted entre el realismo critico

vy el paradigma analitico explicativo?.

11. Que es un paradigma de investigacidén?. Qué es un para

digma 7.

12. Qué relacidn encuentra usted entre los paradigmas vy

las escuelas filosdficas?.
13. Qué conoce usted como proceso de investigacidn?.

14. Qué es un disefio de investigacién?.
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15, En qué se diferencian los paradigmas cualitativos y

cuantitativos?

16. Qué tipos de disefios son los mds aptos para la investi-

gacidn que realiza el profesional en su practica?.

17. Qué utilidad tiene la encuesta social?,

18. Qué utilidad practica tienen los estudios de casos?.

19. Qué y cudles conoce usted, como niveles de investi-

gacidn?.

20. Cudl seria el disefio que usted haria y cOémo determinaria
el siguiente cuadro?. OSe requiere de un diagndstico de
las necesidades educativas, en basica primaria y secundaria
y consultoria de familia, que present¢  la comunidad de
un conjunto residencial de veinte bloques de apartamentos
de dieciseis unidades <cada uno. Elabore usted el plan

correspondiente con los mayores detalles posibles.




s 3. LA GESTION PROFESIONAL

El término "Gestién Profesional"™ se acufia en oposicién
al de gestidn espontdnea, accidén por rutina o accidén por
costumbre. Se trata de reducir la incertidumbre en el pro-

ducto de 1la accién profesional y de restingir el impacto
de 1la espoﬁtaneidad en la direccidn de los proyectos que
se implementan en la praxis diaria en que sus efectos afec-
tarfan a las personas en relacién profesional-cliente,
que obliga a niveles de calidad en esa relacién y en los
servicios prestados. E]l desarrollo de los subtemas de la

unidad estd orientado en el sentido de implementar, conte-

nivos éticos y de la investigacién en esa gestién.

3.1. CONCEPTOS BASICOS

Conceptos que estdan fuertemente vinculados al tema son
los de gestidon, procesos, fases, etapas, momentos, activi-
dades, tareas, propésitos, objetivos y metas: vedmos cuiles
son sus contenidos en relacidn con los desarrollos del

profesional del Trabajo Social: un proceso por ejemplo,
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es una sucesidn sistemdtica de <cambios en un fendmeno
dado, en una direccidén definida: la 1lluvia por ejemplo,
es un fendémeno que se mueve en la direccién de caer agua
en forma de 1lluvia: evaporacidn, concentracién, condensa;
cidén, precipitacién, para cambios de estado corresponde
a una fase con wuna significacidén especial: un proceso,
es 1igualmente una Sucesién de fases que corresponden a
los aspectos sucesivos de un fendémeno, a los cambios signi-
ficativos del fendémeno, que en su evolucién de un nivel

a otro, se dan en etapas, estas se cumplen entre puntos

continuos del proceso.

El proceso estd dado por el desarrollo de 1las fases de
un fen6meno en las que producen cambios significativos
en lgs aspectos que le caracterizan; un conjunto de cambios
con\significaciénfespecial, constituye una fase, los avan-—
ces parciales que se dan entre. puntos sucesivos, consti-
tuyen las etapas: una fase puede coincidir con una etapa,

con varias o con partes de una de ellas.

—_

Los <PTocesos, los cambios, se expresan externamente en

eventos y momentos: una actividad es un evento con signifi-

— 2

cado propio: vestirse por ejemplo, corresponde a tareas
que se realizan para cumplir metas, propésitos u objetivos.

Un momento es un evento, algo que sucede determinando otras
N

/
j.cosas: los momentos por ejemplo, se conciben como instan-
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tes en que termina o comienza una o varias actividades.

Los momentos pueden ser de dispersidén, de pago o de con-

centraciodn. ' E

Tos propdésitos representan imaginariamente, la final

}de

dad

buscada en wuna actividad, para la cual se organizan 1

o))
0]

ideas, esfuerzos y recursos. Un propésito es un plantea-
miento ideal o imaginariamente concebido en el que se gplzm-—-
tea un fin que al 1lograrse, puede satisfacer necesidades.
n propdsito encierra aspectos cualitativos y cuantitativos:
de hecho, 1la expresidn cualitativa y concreta de un pro-
p6sito que puede generar acciones, constituye un objetivo:
su expresion cuantificada especificamente, constituyen

sus metas. Ejemplos:

Es propdésito del gobierno mejorar el nivel de educacién
de la comunidad, para ello, hay que atacar el analfabetismo
y reducir la desercidén escolar. En el presente afo, el

analfabetismo debe reducirse en un 10% y la disercidén en
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un 20%.

Los procesos pueden ser lineales o simultdneos; su activi—
dades, en casos muy raros, pueden seguir una u otra en
solucidén de continuidad; en la mayoria de 1los casos, las
actividades se conjugan unas con otras en soluciones si-
multdneas que permiten el juego armdénico y eficiente de
los recursos y el tiempo. Bien comprendidos estos elementos

simples podemos pasar a otros temas.

3.2. GESTION DE LA PRAXIS PROFESIONAL

Qué es una gestidon profesional; qué gestiona el profesio-
nal? empecemos por comprender el concepto de gestidn: ges-—
tionar es, realizar las actividades y diligencias necesa-
rias para lograr un fin, satisfacer una necesidad o resol-
ver un problema. Esa actividad puede ir desde el imagina:
y el organizar la actividad de un conjunto anticipadamente,
hacer hacer, o realizar materialmente ( planear, dirigir,
coordinar, realizar). En el proceso o caso de un profe-
sional que percibe recompensa por poner en juego sus capa-
cidades, habilidades y destrezas, se puede afirmar que
hace gestidn sobre las necesidades y problemas de otros:
ello implica una responsabilidad ética de actuar con crite-

rio y actitud profesional.
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La gestidén profesional puede definirse como el realizar
actividades y diligencias que resuelven problemas, de 1los
clientes, que atienden sus necesidades y, qu~ é&stos pagan
por ello. Al confiar en nuestras habilidades y destrezas,
el cliente espera un desarrollo y desempeiio favorable o
por lo menos, en procura de sus intereses. Los contenidos
ético e intelectuales implicitos en tal gestidén son evi-
dentes: el hecho de que seamos profesionales implica gestidn

dentro de pardmetros de <calidad y correccidn que ftiene
que ver con lo que habiamos hablado de la misidn de 1la
universidad y su relacidén con la comunidad. El1 profesionalt
encarna su universidad y a wuna colectividad de colegzs
agrupados en el gremio, en las escuelas, colegios y organti

zaciones profesionales, que se preocupan por su gestidn
Yy su comportamiento porque cada acto errdneo, fuera de

ética, les afecta a todos.

T.a gestidén profesional supone, en principio, acciones
puntuales inconexas: <cada problema es en apariencia, un
caso sin inter—-relacidén con los demds que atiende y con
los que atienden sus colegas, sin embargo, mirada con dete-
nimiente su actuacidon, hay un hilo conductor en todos los
actos y hay relacidon permanente de reflexidn, comparacidn
Yy enriquecimiento conceptual con los actos de sus colegas.
Un profesional que no desarrolla la visidon panordmica de

sus actos se repite, no alimenta su gestidn con la sufi-
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ciente variedad de experiencias que le permiten superar
el cerco de los hechos y los actos inmediatos; actia pun-
tualmente , casuisticamente, no hace abstraccidn y algo
pero, no cree en la necesidad de hacerlo y por lo tanto,
no construye ni conceptualiza, no hace gestidén de su pro-
ceso, no trasciende de los hechos y no construye el fuaturo

a partir de sucesivos presente.

Desde una perspectiva de futuro, cada problema, cada caso,
debe ser mirado como un proceso, una sucesidén de cambios
diferentes sistemdticos y sucesivos que al ser intesrpre-—
tados por 1los actores ( profesionales, clientes y demd:s
agentes), producen estados emocionales y de conciencia.
diferentes, en crecimiento y desarrollo: de 1lo inferior
a lo superior, de 1lo simple a lo complejo. Cada proceso
particular es a su vez, parte de un proceso de profesiona-
lizacién y especializacidén, en la que la persona, incor-
pora esta experiencia particular a su experiencia particu-
lar a su experiencia global y es parte, al pertenecer =
gremios y asociaciones, de experiencias de mayor generali-
dad y globalizacidn.
/,

La atencién de un <caso, por un psicdélogo, se programa:
los primeros contactos aseguran el nivel de formalidad
y el ambiente que se va a manejar la relacidén. El cliente

lleva al profesional su problema, en la medida en que confia
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en €1, de acuerdo a dcs aspectos que se conjugan en un
perfil: el profesional y el personal, sobre ellos ha actua-
do la universidad como espacio pedagbgico, ellos se mantie-
nen, enriquecen o e..pobrecen, de acuerdo a la voluntad
del profesional y la fortaleza de los contenidos formati-
voé, lo que depende del hecho que la formacidén profesional
constituya no sélo memoria.y capacitacidn sino, comprensiln
y conducta. Un médico dispone de estrategias asimiladas
de sus profesores y colegas, que se moldean en su praxis
particular y se modifican sus propias interpretaciones,
en ese comportamiento, la ética pueden ser un freno o un
motor; un estorbo o un catalizador, un conjunto de valores
desechables o portatiles o pautas que define una gestidn,

que le imprimen claridad y alejan los factores de rturhi-
dez.

Cémo constituir la atencidén de un problema en un proceso?
tratemos de responder este interrog-nte. El primer contacto
con los actores del mismo, orientan la secuencia de 1la
etapa inicial. Un profesional puede considerar normal en-
contrarse con su cliente, una vez por semana, tiempo razo-
nable para asimilar un contacto inicial, para obtener infor-
macidén colateral y, para disefiar una estrategia de trabajo
para una primera etapa, lo que hace necesario pensar en
un tiempo determinado para realizarla y unas metas a obte-

ner en ese recorrido. Tres o cuatros sesiones son suficien-
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tes para conformar un cuadro basico de observaciones, tesis
y antitesis, de consultas o colegas y profesionales afines,
d documentacién Dbibliogrdfica como para alimentar una
primera evaluacidén y disefnar una estrategia mas consistente
con la cual hacer el recorrido de una segunda etapa: en
ésta, los didlogos serdn menos espontdneos, mads dirigidos;
la bisqueda de datos obedecerid a 1la 1l6gica intencional;
el profesional ha hecho, probablemente, apropacidén dek
proceso y se considera sensiblemente encaminado, detectando
y orientando los cambios que en buena parte, son conse-

cuencia de estimulos inducidos.

Como constituir esta experiencia particular, en parte de
la experiencia global del profesional?. Si el protesicnclt
actda en el marco del proceder empirico: sus experiencias
personales se incorporan en su praxis, en forma de razonz
mientos concretos: basados en ellos diseflan tacticas y
estrategias para futuros casos y acude a ellos cuando las
dificultades 1lo obligan. Si 1la gestidn profesional tiene
un componente de abstraccidén, cada experiencia confronta
contenidos <conceptuales que enriquecen la interpretacidn
de las situaciones particulares que atiende; de alli emergen
sus propias abstracciones que seguramente consignaria en
notas, apuntes que serviran de base para elaborar articulos,

ensayos y ponencias que presentard en los eventos locales,

regionales y nacionales en que se hace un debate de 1los
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problemas y temas del gremio; el profesional que esté
formado en esta disciplina de la abstraccidn, de la concep-
tualizacidn de objetos y experiencias, permanece conecta-—
do a colectivos que con respeto, denominamos las pequeﬁaé
comunidades de artesanos del conocimiento, Qque integran
y enriquecen la comunidad cientifica de wuna localidad,
regidon o pais: son personas atentas y sensibles a los
adelantos, a las nuevas construcciones: que <cuestionan
dudan, su autoevaluan y oxigenan el <contexto, resultan
contradicciones en ese contexto, perturban el estatus—quo,
irrumpen en la intranguilidad de la cultura form=1
nitivamente no encajan en el cuadro de los tewpios d&el

saber y algo paraddjico, son vitales, urgentes y necesaricvo.

El profesional que hace gestidon de su praxis, se 1¢:=-n
metas a corto, mediano y largo plazo y eslabona su queha:

a un proceso continio, intencionalmente programado parc
mantenerse en una secuencia definida de menos o més; sus
casos son atendidos dentro de previsiones que se alimentawn
con su experiencia tedrica y sensible, directa e indirecta,
hacen recorridos en el sentido de: percepcidn sensible
del caso, abstraccidén tedrica del objeto, confrontacidn
de la abstraccidén con la realidad mediante una estrategia
metodoldgica determinada y, construccidén de una nueva abs-
traccidon. Este 1laborioso trajinar no es apetecido por 1la

generalidad de los profesionales que dan pasos mas concre-
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tos y finalistas, detrdas de objetivos que <califican de
pragmdticos por su inmediatez. A mediano y largo plazo
tienen objetivos personales de <crecimiento econdémico que
a menudo, en su afdan, dejan a un lado objet“vos .e creci-
miento profesional y personal que deben cimentarlos.

3.3. GESTION DE FUTUROS

Hay miltiples futuros posibles en <cada direcciéz hacia
donde se orienten las metas de una persona en la vida:
hay miltiples opciones, muchas de ellas no han ©podido
ser pensadas por los actuales actores por muy avaunzados
que sean sus utopias, porque escapan a sus marcos 4de Te-—
ferencia y estdn fuera de nuestras experiencias. El1 prcie-
sional ante la perspectiva de obtener su acreditacidén como
profesional se encuentra ante el evidente compromisc d=~
elegir una opcidén o de crearse una de salir a arrebatarie
a la vida wuna opcidén. Algunos las encuentraﬁ creadas

dispuestas en su camino, son los privilegiados de la socie-
dad, otros las han conquistado a lo largo de su jornada
de estudio con tesén y dedicacidén con wuna productividad
que les hace socialmente significativos en 1los circulos
en los que se manejan los temas de su especialidad. E1
comin, la gran mayoria, tienen que salir a construir sus
espacios, sus opciones, recibir lo que ha dispuesto o clau-

dicar y relegarse a puestos y niveles secundarios y tercia-
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La gestidén de futuros, el ace tar los retos, manejar posi-
bilidades, combinar opciones, es {til para todos, privile-
giados o n6, porque al menos tedricamente, definido el
punto de partida, los futuros estdn disponibles aunque
mds lejanos para unos que para otros. Estd claro, que en
aquellos escenarios en que se Trestrinjan los horizontes
en exceso, para una gran mayoria, los movimientos Yy ecfuer-
z0s estardan dotados de grandes tensiones que procurardan
y generaran procesos de ruptura, urgencias de emancipa-
cién. La gestidon de futuros nos lleva a discernir c¢u3l-=s
son nuestras opciones y cudles son las tendencias que diia

mizan ese escenario. Hagamos un juego de opciones en el
momento actual, para ello, comencemos caracterizando el

escenario actual, en €1, las opciones son las siguientes:

a. Trabajo asalariado en el sector pidblico.

b. Trabajo asalariado en el sector privado.

c. Trabajo independiente.

Como profesional independiente.

Como miembro de un equipo interdisciplinario.
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Como investigador independiente.
Como gestor de proyectos.

Este escenario se caracteriza por la alta compétitividad
por los espacios existentes en todos los niveles y suhsec-
tores: el tamano del Estado se reduce a las tecneclogias
avanzadas, eliminan puestos de trabajo, de mano <& Jouia
calificada, especialmente profesional. Las instituciones

nacidas bajo los principios del Estado benefactor son

[
(1Al

rradas, privatizadas, asumidas sus lineas de gestidn

n3
©
a

el sector privado. El entorno en el lenguaje de la planc=
cidn estratégica, se hace turbulento, competido y obliga
a planes contingentes de supervivencia, crecimiento, crea-

tividad e innovacidn.

Las tendencias sefialan que la modernidad apuntan a pri-
viiegiar el subsector servicios ( la investigacidén, la
informdtica, la educacidén, la informacidén) como ocupante
de grandes volimenes de mano de obra altamente calificada
y constituirlo en el de mayor productividad, eficiencia
y eficacia, pero estas tendencias son propias de sociedades ~—
avanzadas: en las nuestras, dependientes y atrasadas, las
tendencias generales son las mismas pero los desarrollos
diferentes, acorde con los grandes desequilibrios que van

de unas a otras: en ese sentido, las Tespuestas exigen
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Yy creatividad para generar opciones estables y sostenibles
en el medio, para combinar opciones futuras y generar de-
sarvollos que satisfagan necesidades y promuevan la colo-

cacidén del profesional.

Combinar opciones permite a un profesional diniciarse en
una actividad como sustento de propdésitos mayores: un preo-—
fesional que aspira a trabajar independientemente, pucde
hacerlo, asalariadamente por un tiempo prudencial de dos
0o tres afios, mientras cancela obligaciones contraidas,
solidifica un determinado nivel econdémico, adquiere expe-—
riencias, conocimientos y <crea condiciones econdmicas y
materiales indispensables para iniciar un proyecto de vida
personal. Otros simplemente desarrollan la necesidad del
proyecto de vida, en el trabajo asalariado, luego de pro-
longados periodos de inmovilidad vertical y horizontal,
-que crean 1inquietudes acerca de las perspectivas futuras
de su gestidn; el profesional se motiva a si mismo o vivc
procesos de grupos con otros profesionales generando ut-

pfias acerca de sus posibilidades y las de otros proi:.-
sionales. En esos momentos, la investigacidon y la plarn: a-—
cidén se hacen necesarios para encausar otros saberes espe-

cificos del proyecto que se intenta materializar.
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3.4, GESTION DE PROCESOS

La gestién de futuros implica rue, definido un posible
horizonte, un posible escenario, buena parte de 1la acti-
vidad y los recursos se orientarid a crear las condiciones
materiales, econdmicas y volitivas que son necesarias para
materializar los objetivos propuestos. La actividad puntual
se ordenard y se integrard en un cauce de acciones que
determinaridn el surgimiento de cambios previsibles v desea-
dos en la actividad diaria en la direccidn del horizonte

perseguido.

Gestionar procesos implica superar la mecdnica del =2rto
puntual por una solucidén de continuidad progresiva, convov-
tir lo ocasional en eslabén de una 1l6gica intencionail wo
exenta de espontaneidad e impredicibilidad restringids,.
practicamente, no se trata de- orientarla hacia unos pro-
positos que se reformulan en la accién, en la medida en
que son rebasados ©por los acontecimientos. Un proyecto
puede surgir del estado actual de un sector de la realidad
sobre el cual existen expectativas de modificacidén en un
futuro previsible, por ejemplo: la crisis cualitativa,
cuantitativa y financiera de 1la educacidén en el momento
actual y 1las tendencias hacia: a. La reduccidn del papel

del Estado.b. la creciente participacidén del sector priva-

do. ¢. La privatizacidn total.
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Escenario actual de 1la Tendencias

educacidn estatal.

— Crisis de la calidad de - _Creciente participacidn
la educacidén estatal. del sector privado.
- Crisis financiera. -Participacidn en forma

de subsidio del Estado.

- Reduccidn creciente — Privatizacidén del subsec -
de la cobertura del Estado. tor.

- . — Participacién de formas
- Crecimiento vegetativo de P

la poblacidén que demanda SRl PiEEiaE e FRatitm.

este servicio.

Analizando el &escenario y sus tendencias, podemos hacer
algunas previsiones, respecto a su futuro a mediano y largo
plazo, en términos suficientes como para que las tendencias
se expresen con suficiente claridad como para identificar

un nuevo escenario, digamos a diez afios; tal podria ser:

- E1 Estado cumple el papel de regulador del sector pri-

vado.

— E1 Estado subsidia la educacidén de los grupos en condicidn
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de pobreza, en forma directa.

- E1 Estado contribuye a la investigacién en el sector,
en sus lineas avanzadas.

— E1 Estado financia la apropiacidén tecnoléigica.

- E1 sector privado atiende la prestacidn total del servi-

cio educativo.

- El1 sector privado, industria, comercio, centros acadé-
micos, mediante acciones concertadas desarrollan la inves-
tigacién y la implementacidén de sus avances en el proceso

pedagbgico y en el proceso industrial.

— La actividad es altamente competida, la supervivencia

se logra mediante gestién de calidad.

- La economia solidaria es un fuerte competidor en el pr..

ceso.

Qué pulsaciones recibe un profesional de la ciencia social
una vez establecido un margen adecuado de <credibilidad
sobre las hip6tesis que encuadran el segundo escenario
del estudio?. Vedmos algunos de ellas: un profesional infor-

mado y capacitado, podrd hacer ofertas de servicios en
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las siguientes direcciones ( s8lo o en equipo).

— En el estudio de problemas que afecten a comunidades

educativas.

— En el disefio de propuestas que solucionen problemas de

comunidades educativas.

- En la organizacién y asesoria de procesos y proyectos

que se ubiquen en las tendencias sefialadas.

- En el disefio de proyectos de apropiacidn tecnolégica.

— En la creacidn de proyectos en el sector privado.

En la prestacidn de servicios multidisciplinarios a las

-nuevas entidades.

— En la gestidn de proyectos de economia solidaria.

Siete opciones resultan a primera vista del andlisis de
los cambios diagndsticados de un escenario a otro, emn Uf
lapso de diez afios. Si fallan cuatro hipdtesis, cuales-
quiera de ellas, las opciones siguen teniendo, en princi-
pios, la misma validez. Cudl de ellas es apetecible, via

ble. Cualquiera de ellas, cudl es su plazo: hay que comen-
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zar a construirlas ahora, para que en tres afios hayan
soportados las pruebas y enfrenten con competitividad,
los afios mds duros del proceso y se ubiquen en los procesos

de cambios que emergeradn en é€l.

El andlisis hecho es tipicamente estructuralista: se han
estudiado dos momentos estdticos, el {4ltimo resulta de
factores que dinamizan el primero (las tendencias) hacia
este, como si esas fueran las dnicas fuerzas en ejercicio
y ese el inico resultado posible. Si introducimos otras
tendencias & un sistema 1l6gico de contratendencias, el
escenario cambia. Por otro lado, la situacidn es dinémica,
en el proceso de un momento a otro, se gestan nuevos esce-
narios: en la medida en que nos acercamos a un horizontc,
este se aleja e incluye nuevos ingredientes que no habfiau
sido prospectados, pero el ejercicio no deja de tener vali-
dez en la medida en que resultan pistas, indicios, orien-
taciones y en que, a partir de ellas, se orientan los acto-

res.

Otros ejercicios pueden hacerse en el sector de la econo-
mia solidaria: cudl es el escenario actual, cudles son
las tendencias y cudl el juego de posibilidades que ofrece
la combinacién de hipdtesis a diez afios es un trabajo que

ayuda a un profesional en el sentido de orientar y asesorar
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procesos en el sector, a gestar procesos Yy a proyectar.
cada sector y subsector de la realidad es susceptible de
estos trabajos en pr- ,peccidén en los que se hace gestidn
de futuros y de procesos, si el seflalarse metas, este or-
ganiza su accidn hacia propdsitos que encajan o se oponen
a las tendencias, porque ciertamente no se trata s6lo de
considerar opciones favorables a la prospeccidén hecha sino,
de establecer lineas que conjugen objetivamente, iz desea-

ble con lo posible. El subsector salud, la microempresa,

la recreacién, la investigacidén, 1la vivienda, ceon

stituven
sectores zonas de la actividad humana, en las que se mani-
festaran objetivamente las tendencias del momenti, <on
intensidad y direcciones que resultan impredecibles absnlu-
tamente, s6lo la atenta observacidén de los acontecimienics,
el olfato sensible del investigador permite estar al tanto
de los cambios que se dan en los fendmenos, anticiparsce,
orientarse, reduci. la incertidumbre, preveer 1las nuevas

situaciones.

La gestidén de futuros se realiza, o debe realizarse con
una filosofia, con criterios sobre el qué, el cdmo y cuan-
do. Ello supone finalidad, conceptos bdsicos para la abs-
traccion de los hechos y acontecimientos y conceptos me-
todoldgicos para la realizacidn de las acciones, relacionan-

do esta reflexidn con los criterios filosG6ficos y metodo-
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l6gicos que relacionan el conocimiento poseido, con la
accion. La gestidn profesional es una gestidn reflexiva
que no puede abandonar sus contenidos éticos, cientificos,
técnicos y humanos porque corre el peligro de degradarse,
y enterrar sus mejores posibilidades y estrechar sﬁs ho'Ti—
zontes hacia modelos que por exceso de pragmatismo caen
en el wutilitarismo mecanicista, acorde con la sociedad

de consumo de la que formamos parte.

3.5. EL PLAN DE ACCION

La concrecidn de propdsitos estd relacionada con la gestidn
de futuros. Los propdsitos se concretan en objetivos y
metas que se eslabonan unos a otros en niveles y tiempos:
niveles de generalidad y especificidad y plazos cortos,
medianos y largos. Un plan de accid se encamina en varias
direcciones y por eso implica un juego de estrategias,
orientadas al logro de los objetivos y a eliminar, reducir
o controlar los factores que impiden, limitan o obstaculi-

zan su cumplimiento.

Las estrategias de un plan , implican formas y acciones
para cumplir los objetivos, materializando metas, ello
explica la relacidn que hay en un proceso de vida entre
los elementos analizados en el primer punto de ésta unidad,

entre objetivos, metas, propdsitos, fases y etapas de un
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proces especialmente cuando se trata de materializar deci-
siones que tratan de 1llevarnos de wuna situacidén inicial
dada, concreta, expresa en un escenario inicial, a wuna
situacidn dada, deseada, delineada en términos de deseabi-
lidad, de expectativas, de futuros deseados y previsibles

en un esfuerzo continuo y planificado.

El escenario inicial de un profesional se concreta cuando
se enfrenta al problema de la tesis o trabajo de grado,
momento en el que empieza a confrontar la realidad del
mundo exterior vista, no como algo para observar, descri-
bir, explicar o criticar sino, como algo concreto con 1lo
que hay que involucrarse e interactuar. Se trata de deli-
near un proceso que conecte varios escenarios: el del entor-
no interior que caracteriza la situacidén del momento del
pregrado, pleno de espectativas, deseos, posibilidades,
objetivos pero también, de limitaciones, debilidades y
fortalezas. El1 escenario del momento inmediato a la gra-
duacidén en el que empieza a desdibujarse el mundo rosa
que suele acompafiar la graduacidén y el escenario concreto
que se va a vivir en unos, dos o tres anos. Hay que pre-
pararse para éste, construyéndole desde lo que hemos deno-
minado situacidén inicial para que no sea el encuentro con
un futuro previsto sino, con ﬁn futuro delineado y decidi-

do entre distintas posibilidades. Existe asi la necesidad
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de hacer gestidén de futuros, de mentalizarse para ello

y de tomar decisiones.

La elaboracidon del plan de accidon significa que hemos anali-
zado 1la situacidn inicial, hemos r1eflexionado sobire 1los

resultados de ese anilisis y hecho decisiones sobre que:

— Una cosa es la teoria y otra es la préactica.

— Una el mundo de la universidad y otra el mundo exterior.

~ Una la actividad académica y otra la prdctica profesional.

Sin embargo.

- Hay relacidén directa entre unas y otras.

- El1 futurn se decide un construye hoy a partir de lo que

soy y tengo.

- El1 futuro es previsible y dentro de ciertos limites,

predecibles.

— La gestidn del futuro implica una visidén de éxito y de
riesgos y un proceso para constituir un escenario deseado,

una nueva situacidén con nuevos problemas y nuevas posibi-

lidades.
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El plan de accidén se constituye en tres fases; de andlisis,

del momento inicial y diseno de un

toma de decisiones y de accién.

Estudio de las condi-
ciones iniciales.

Disefio y bilisqueda de Fleccidn de

alternativas. una alterna-

Evaluacitn de alterna- Elvas

;l {
&

tivas.

La ejecucidn del plan, implica tres
marcha del proceso; control de 1las
final, replanteamiento de la visidn

escenario futuro; de

Diseno del plan.
Comunicacidén del plan.
Organizacidn de 1la eje-
cucidn.

Diseno de control y eva-

luacidn.

fases: la puesta en

acciones, evaluacidn

inicial y consolida-

cion del escenario logrado con miras a la gestidn de nuevos

futuros, ampliando y mejorando

hecho. La explicacidn es

mitaciones; de 1la

y dificulta 1la visidén real de

de su dialéctica pero es sencilla

junto y solucidén de continuidad entre

cucidon del plan de accidn.

El plan estd encaminado a producir

las

estructuralista y tiene

dinamicidad del

perspectivas de 1o

sus li-

impresién de manejar momentos estaticoe

proceso.

como expresidén de con-

el disefio y la eje-

logros traducir

y a

los esfuerzos académicos en proyectos de vida, en satisfac-—

cidén de necesidades, solucidn de

problemas,

construccidn
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de utopias constituyendo en momento de accidn, los momentos

de refiexidn,

El plan de vida, por poner en juego, las posibilidades
de felicidad, de realizacidén de una persona, tiene impli-
caciones concretas a corto y largo plazo. Si nos resulta
bien, regular o mal, incidird en que nos vaya bien, mal
o regular durante un buen tramo del camino: ello hace ne-
cesario valorar factores tales como nuestro nivel de romne-
tividad en las acciones del proyecto y la gobernabilidad

que tenemos sobre ellas. Veamos como podemos definir estos

factores.

COMPETITIVIDAD: Capacidad de logro
Asertividad.
Deusidn
Necesidad
Dominio y conocimiento del proceso
Dominio y conocimiento del entorno
Conocimiento de debilidades
Conocimiento de fortalezas
Visidén de éxito

Valoracidn de riesgo.

GOBERNABILIDAD. El proyecto depende, para su decisidn

y ejecucidn del equipo.
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— Depende gel equipo y de imponderablecs razonables.
— Depende del equipo y de otraspersonas.

— Depende de otras personas.

— Depende de imponderables.

Estos factores al entrecruzarse, despojan de romanticismo
cualquier proyecto porque nos permiten evaluar razonable
y objetivamente, las posibilidades que tenemos y las direc-
ciones hacia donde debemos movernos para: rechazarle por
representar demasiados riesgos, modificarlo parcial y sus-
tancialmente o, ejecutarlo sin mayores reservas. El equipo
0 grupo de personas 1interesados y personas interesadas
y personas expertas en la materia, nos puede orientar a
calificar nuestro escenario, de muy favorable (5), relati-
vamente favorable (4), de alerta (3); poco favorable (5),
relativamente favorable (4), de alerta (3), poco favorable
(2) o muy desfavorable un proyecto, manejando un sistema
axial, al que hemos introducido valores que nos representen

la situacidn de nuestro proyecto en el plano.
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Relativamente Altamente favora-
favorables. bles.
GOEERNABLILITAL Muy desfavora—-! Desfavorables.
bles.
COMPETITIVIDAD

En resumen, si evaluadas nuestras debilidades y fortalezas
nos encontramos con un proyecto de baja gobernabilidad
en el que ademds, nuestra competitividad es muy baja, mejor
pensemos en otra cosa porque el escenario resultante va
a ser muy diferente al deseado. Si nuestra competitividad
es al?a pero la gobernabilidad es baja, corremos riesgo
de trabajar para otros y, es menester mejorar este aspecto
para hacer apetecible la puesta en marcha de las acciones.
Si la competitividad es baja pero la gobernabilidad alta,
nos es favorable la relacidén pero, hay que trabajar pars
superar nuestras debilidades. Si ambos factores son altos,

estamos a la vista de un proyecto apetecible.

La gestidn del proyecto es, con estos y otros elementos,
una accidén razonada y razonable, objetiva, no excenta de
utopia pero tampoco de pragmatismo; se trata de la vida
y el futuro de personas y tod6 lo que se haga y diga para
encaruzarlo y reducir la incertidumbre, redundard en la

felicidad de las personas.
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UNIDAD UNO

SUBTEMA : LA UNIVERSIDAD, LA ETICA vV EL COMPORTAMIENTO
PROFESIONAL.

1. LA MISION DE LA UNIVERSIDAD

1.1. CONCEPTOS BASICOS
1.2. MISION Y PROPOSITO DE LA UNIVERSIDAD
1.3. EL PROCESO EDUCATIVO

1.4. ACTORES Y AGENTES DEL PROCESO EDUCATIVO
2. EL COMPORTAMIENTO PROFESIONAL

2.1. CULTURA DEL MEDIO Y CULTURA UNIVERSITARIA
2.2. LA ETICA: CONCEPTO Y PRACTICA SOCIAL
2.3. CONOCETE A TI MISMO: UN PRINCIPI.

2.4. PERFILES DEL COMPORTAMIENTO DE UN PROFESIONAL
3. EL ESTUDIO Y EL COMPORTAMIENTO PROFESIONAN

3.1. CONCEPTOS BASICOS
3.2. EL ESTUDIO Y LA FORMACION PROFESIONAL
3.3. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

3.4. CONDICIONES Y CIRCUNSTANCIAS DEL ESTUDIO




AAV-001-07

ELEMENTOS BASICOS PARA DEFINIR LA MISION DE UNA ORGANIZACION

A. La naturaleza de la organizacidn: quiénes somos?.

B. Las necesidades y problemas a satisfacer: campo de ser-

vicios a la sociedad.

C. Lo que queremos hacer concretamente para atender esos

problemas y necesidades ( propésitos).

D. Cuédles <conforman el conjunto de principios y valores

que orientan el comportamiento de los actores.

E. Cuidles son los centros de poder, externos e internos,

que afectan el cumplimiento de esa misién.

F. Cuéales conductas vamos a desarrollar frente a esos cen-—

tros de poder: estrategias.

G. Cudl es la identidad de la organizacidén ( lo que la dife-

rencia de las demds organizaciones).
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LA MISION DE LA UNIVERSIDAD

Acumular, procesar, transmitir y producir conocimientos,
constituye la misidén de la Universidad, como centro de edu-
cacidn- del mé&s avanzado nivel, que satisface la necesidad
de promover al ser humano y capacitarlo para interpretar
y contribuir a la solucidén de los problemas de la sociedad.

Para ello debe:

A. Promover el desarrollo personal de sus actores,

B. Promover y desarrollar el estudio y la investigacidn
qu . permiten acumular, acrecentar y crear conocimientos,

su transmisién y reversién a la sociedad.

C. Profesionalizar a los individuos en campos especiales

y especificos del saber,.

f

D. Constituirse en conciencia“ critica, generar utopias Yy

orientaciones reflexivas sobre la sociedad a que pertenece.
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CRITERIOS BASICOS DEL PROCESO EDUCATIVO

A. La realidad es multilédgica: existen diferentes 1légicas

y cada una construye su verdad.

B. La educacidén es un proceso contextual de humanizacidn
del ser humano, de descubrir y construir y no validar 1lo

existente como versidon Gltima y definitiva.

C. Existen diferentes interpretaciones de la realidad vy

por lo tanto, diferentes realidades, por ello, el docente

debe{

12, Dejar de ser conferencista, duefio de una verdad y repre-
sentante de ella: debe ser gestor y planificador del de-
sarrollo humano, facilitador de experiencias, mediador

entre la experiencia cotidiana y la teoria.-

22, Lograr que el estudiante deje ver entre pasivo receptor

de verdades acabadas y pase a ser constructor de conoci-

mientos.

39, Humanizar el proceso, socializando el espacio educati-
vo, para que la comunidad participe en el trabajo de cri-

tica y descubrimiento.
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ACTORES Y AGENTES DEL PROCESO EDUCATIVO

EL DICENTE

EL DOCENTE

EL ESPACIO PEDAGOGICO INTERNO

LA COMUNIDAD

LOS CENTROS DE PODER

LA SOCIEDAD

LA COMUNIDAD CIENTIFICA
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LA ETICA

Como cultura universitaria se entiende, la que resulta de
la interaccidén de sus actores, sistemas y subsistemas, Qque
interpreta la cultura popular, normas, valores y costumbres
de 1la cotidianidad y las expresa en formas superiores,
trascendentes. Es una cultura de valoges éticos que proceden

hacia la humanizacidén, hacia el ser mejor.

Existe una ética de la conducta, del cardcter, estudio filo-
s6fico de la valoracién de la moral del acto humano, que
en su origen representa el ethos, "el lugar interior", la
actitud fundamental ante el mundo, la fuente de comporta-
miento, de los buenos hédbitos y costumbres, que en su con-
junto, constituyen la moral, o la parte visible, observab:®-

y accequible de la moral -ética.

La ética, vista asi, tiene mucho de bueno y necesario en

el proceso educativo, pensado éste <con enfoque critico,

como proceso de desarrollo humano...

Lo anterior tiene trascendencia en la educacidn superior:se
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trata de profesionalizar un ser humano y no de hacer profe-
sionales a individuos sin contenido ético, civico ni cultu-

ral.

Sécrates fue un hombre afortunado, hizo su misidén hacer
pensar a sus conciudadanos sobre la cotidianidad y trascen

dentalidad de las relaciones entre los hombres...

... las cosas de todos 1los dias se convertian en cosas
de Estado en su conversacidén. Era una conversacidén en espi-
ral, de giros vertiginosos y apacibles, que solian conllevar

nuevos estados de conciencia...

Histdorico es el conocido método socratico para 1llegar a
la verdad como lo es la que hizo su divisa "condcete a ti
mismo" que inculcaba a los demds como medio para hacerse

mejor.

El balance personal, como técnica del conbcete a ti mismo,
es parte del proceso de mejoramiento que significa la educa-

cidén como trabajo critico para hacerse mejor...

Suena a perogrullada decir a un joven universitario que
estudiar es un trabajo, el ma3s especializado y avanzado

de los trabajos...
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Es sorprendente descubrir que muchos jévenes llegan a la
1" 1"

universidad por " la costumbre "; porque es lo que sigue'";

porque después del colegio es lo que viene".

La wuniversidad es un espacio de miltiples funciones, entre
ellas constituir un lugar de sociabilizacidén, de encuentro
de personas de origenes diferentes y edades similares, de

confrontacidén generacional y cultural.
El estudio permite al profesional, en un orden ascendente:

a. Informarse

b. Renovar conocimientos, actualizarse

c. Organizar conocimientos

d. Proyectar hacia el futuro

e. Instrumentar

f. Introyectar conductas y formas de pensar

g. Construir modelos

El incensante trajinar del hombre en el campo del estudio,

le ha permitido desarrollar procesos para el estudio como

el que sigue:

a. Elegir el tema.
b. Senialar y delimitar objetivos

c. Programar la actividad
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d. Elegir, hasta donde se pueda, el medio
y las circunstancias.

e. Identificar y consultar las fuentes.

f. Recoger informacidn

g. Interpretar los resultados

i. Repetir el proceso, o partes del proceso.

i. Comunicar los resultados.

El llamado método IPLER, es una buena muestra de simpiifi-
cacidén y coordinacidén de los pasos que habitualmente damos

cuando hemos creado buenos hdbitos de,estudio.

comprensién de los enunciados y dg¢

la forma como se nos presenta el tema.

Preguntar: Preguntar a quien ha estudiado el tema con ante-

rioridad y a quien tiene autoridad en la materia.

Escribir: Transcribir 1lo pensado, volcar en el papel 1lo

construido en la mente, expresar el objeto pensado.

Revisar: evaluacidn del producto, de lo escrito como cosa

ra discutir y...

Vuelta a comenzar...




AAV-001-11

UNIDAD DOS

4. EL CONOCIMIENTO: UN PRODUCTO, UN PROBLEMA, UN PROCESO.

CONCEPTOS BASICOS

SUJETO Y OBJETO DEL CONOCIMIENTO

EL PROBLE#MA DEL CONOCIMIENTO EN LA CIENCIA SOCIAL
SUBJETIVIDAD Y OBJETIVIDAD

VERACIDAD Y CREDIBILIDAD

5. HIPOTESIS SOBRE EL CONOCIMIENTO

CONCEPTOS BASICOS
RACIONALISMO Y EMPIRISHMO
REALISMO

IDEALISMO Y MATERIALISMO
POSITIVISHMO

OTRAS HIPOTESIS.

6. PARADIGMAS DE LA INVESTIGACION SOCIAL

Breiit:

G2 .

CONCEPTOS BASICOS
PARADIGMA MARXISTA
PARADIGMA FUNCIONALISTA
PARADIGMA ANALITICO

PARADIGMA CUALITATIVO INTERPRETATIVO
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Estas acciones se realizan en un lugar, con o sin ruidos,
sb6los o en equipo, en un lugar amplio o ventilado, en condi-
ciones que reflejan las ventajas y condiciones del indivi-

duo.

Estudiar es un trabajo acumulativo que exige altas dosis
de persistencia y terquedad, en él, se ponen en juego todas

las facultades del individuo.
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EL CONOCIMIENTO: UN PRODUCTO, UN PROBLEMA, UN PROCESO

El conocimiento, es producto de wuna relacidén entre
un sujeto que conoce y un objeto que es conocido

o abordado en términos de conocimiento.

En la ciencia social, el objeto o los objetos, son
objetos culturales, sensibles, que interactida con
los sujetos, aprenden de ellos y con ellos, se modi-

fican y transforman en interaccibén con los sujetos.

La objetividad, la verdad, veracidad y credibilidad,
en la ciencia social, son elementos culturales,
proporcionados a las condiciones del sujeto y  las

apariencias del objeto.

Las proposiciones cientificas son a menudo, proposi-
ciones hipotéticas con un alto grado de credibilidad

y posibilidad.
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El problema del conocimiento en la ciencia social resulta,
de la interaccidn sujeto—-objeto, de la vulnerabilidad del

sujeto, de que su interpretacidén de la realidad es una inter-

pretacidén cultural, ideoldgica y por lo tanto subjetiva...

El objeto social es dialéctico, por lo tanto, impredecible
en términos de la  1l6gica intencional y ajeno a las leyes

de las ciencias naturales...

La subjetividad resulta de las limitaciones del sujeto y

de las apariencias del objeto... n

El sujeto es igualmente vulnerable a las influenciuws uel
objeto, es modificado por él y se modifica en la rels=-i%n

del conocimiento.

Realidad y verdad son conceptos a menudo polares y has:=

crontradiet=oTr oS . w3

La verdad es cultural, asi resulta que existen muchas ver-

dades y cada quien construye su verdad...

La realidad es natural y socio-cultural, esta dltima integra
normas y valores y tiene por lo tanto, altos contenidos

de subjetividad.
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La credibilidad en 1lq social, no es un hecho cuantitativo,

es también cualitativo y en un alto grado, ideolédgica...

Sobre el origen, la direccidn o esencia y las posibilidades

del conocimiento, existen proposiciones

o hipbtesis puntua-

les entre las cuales se destacan por su polaridad.

El empirismo

Hipétesis sobre el origen
del conocimiento.

(Epistemolégicas).

El racionalismo

El

Hipbétesis sobre la esencia

del conocimiento(ontoldgicas).

El
El
f Hipoétesis sobre las posibi-
El
lidades del conocimienta.
El

materialismo

idealismo

realismo

positivismo

neopositivismo
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Cada una de ellas tiene su discurso, sus razones y proposi-
ciones, que reflejan las concepciones polares sobre el cono-

cimiento social.

El empirismo afirma que la experiencia es la fuente primaria
de todo conocimiento; sin experiencia, no hay conocimiento:
la teoria es simple inferencia de los hechos (Locke, Berkeley

Hume..Stuart Mill).

Para el racionalismo cldsico, existen verdades fundamentales,
necesarias, a priori, en el intelecto ( causa, esencia,
sustancia), mediante ellas se Iestablecen las relaciones
necesarias y sintéticas con las que se construye el conoci-

miento.

Posiciones evolucionadas del racionalismo aceptan la existen-—
cia de conceptos cuyo origem es la experiencia pero que,
sin lqs conceptos a priori, sin la especulacidén metafisica,
no podfia construirse 1las explicaciones de _los hechos vy
fenémenos... si se 1razona hay que experimentar, si se
experimenta, hay que razonar". Gaston de Bachelard en el

nuevo espiritu cientifico. pag. 10.

Para el materialismo y el idealismo, el problema se centra
en el objeto del conocimiento, su esencia, de alli, que

se les conozca como hipOtesis ontolédgicas.
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Los objetos fisicos no tienen existencia fuera de la con-
ciencia, existen porque son pensados, conocidos por el suje-
to... expresa la escuela idealista, mientras el materialista
concibe que la materia ha existido siempre y qu-, e. conoci-
miento es s6lo una forma de materia, una propierdad especi-

fica del cerebro.

La materia estd constituida por todos los objetos y fené6-

menos que estdn fuera de nuestra conciencia... (mat).

El pensamiento corresponde a cambios' en el estado de 1los

atomos, Demécrito y Epicuro, atomistas de la escuela cléasi-

ca.

Las <ciencias sociales son ramas de las ciencias fisicas

( el fisicalismo).

Los objetos son engendrados por ideas, creencias, existemn

en la medida en que soun percibidos (idealismo objetivo de

Platén, Hegel, Leibniz).

La 1l6gica de un discurso implica un camino que transcurre
’ 3 - 3 . 3

entre una tesis y una sintesis, de cuyas contradicciones
se deriva una nueva sintesis; superior a las anteriores,
a la que se opone una tesis superior. La dialéctica es asij;

seglin Hegel, una explicacidon del desarrollo del conocimiento.
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La materia es una expresidn del espiritu...

El idealismo, en combinacidn con otras posiciones, ha dado
paso, igual fue el materia.ismo a construcciones interme-—

dias, dos de ellas con el realismo y el positivismo.

REALISMO Y POSITIVISMO

El realismo tiene sus vertientes: realismo metafisicu, rea

lismo gnoseoldgico y reaiismo critico...

El realismo metafisico propone que las ideas generales exis-
ten independientemente de ser pensadas mientras queg,
gnoseoldégico que el conocimiento es posible sin que ia

conciencia intervenga en el proceso...

Para los realistas, el conocimiento es prueba de que los
objetos existen fuera de la razén y en su forma ingenua,
que el conocimiento es una representacién exacta de la

verdad. ..

Para el realismo critico las percepciones de los sentidos
deben ser perfeccionadas, sometidas a verificacidn, que

la verdad se construye poco a poco en este proceso.. .

Para el positivismo, todo conocimiento, para ser genuino,
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debe basarse en la experiencia sensible, en la observacidn
y el experimento: el estudio de lo social debe cefirse al

método de las ciencias naturales...

La ciencia debe ser neutral, no partidista, imparcial vy
objetiva, la sociedad debe estudiarse como se estudia la
naturaleza ya que, al igual que ésta, estd regida por leyes
naturales, invariables, independientes de la natvraleza

humana.

Para el positivismo 1lé6gico o empirismo 1é8gico (circuic de

-~ e - -2 A

viena) hay que rechazar la metafisica, confiar en la--": 2
y utilizar como lenguaje comidn el de la fisica; la procta
de la verdad de una proposicidén radica en su contraste!‘:

dad, mediante la experiencia sensible...

Para Durkheim, en su obra las reglas del método socioldgi-

co, lo fundamental es considerar los hechos sociales como

€C0Sas....

Los hechos positivos deben aceptarse por la fé en la expe-

reilemne ira 3 o5

‘

Existen otras proposiciones que armonizan o excluyen a las
anteriores como el dogmatismo, el escepticismo, el paragma-

tismo, que en una u otra forma combinan las proposiciones
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anteriores tratando de constituir salidas al problema del
conocimiento de acuerdo a las posiciones de cada escuela

en particular.

LOS PARADIGMAS DE LA INVESTIGACION SOCIAL

El concepto de paradigma implica un modelo, pautas, formas
de pensar y actuar en consecuencia, aceptadas como legitimas
y adoptadas como fundamento de una practica social por una

conunidad determinada.

La ciencia formal se apoya en un paradigma que al -entrar

en contradiccidén con la realidad, debe dar paso a otro.

peradigma y si es el caso, a una nueva ciencia...

No hay correlacidn directa entre los paradigmas y las escuc-
las filos6ficas pero, .es posible encontrar una relaciz:
consistente entre sus proposiciqnes centrales y la concepcién
del objeto, los problemas que estudia, los conceptos aiis
se 6anejan, los métodos que se utilizan y las proposicion:«s
que resultan de las investigaciones segin el paradigma que

se aplique...

Para el estudio de los paradigmas de investigacidn hay que
considerar las escuelas filos6ficas o hipdtesis central

de su posicidén, que constituyen su base filos6fica; su objeto




AAV-001-19

de estudio; los conceptos y categorias basicas de la teoria
central: los conceptos metodoldgicos que utiliza y el nivel

de conocimientos que se deseca alcanzar...

Los principales paradigmas son: el marxista, el funcionalis-

ta, el analitico y el cualitativo interpretativo.
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PARADIGMA MARXISTA

El marxista se propone como teoria general de la historia

segin Marx, Enge’; y wenin, sus principales autores.

Base filosdfica: el materialismo dialéctico.

Objeto de estudio: La sociedad.

Criterio de verdad: 1la practica social es la que apo~*-

los elementos de juicios para establecer la veracidac

falsedad de un juicio.

Conceptos y categorias de la teoria central: la lucha de
clases, procesos de produccidn relaciones de produccidn,es-
tructura de <clases sociales, burguesia, proletariado,

medios de produccidn.

Conceptos metodoldgicos: De 1lo abstrato o lo concreto vy
de lo concreto a lo abstracto. El1 proceso se verifica en
dos fases, la fase investigativa y la expositiva. La primera
se caracteriza por la apropiacidén del objeto, su descrip-—
cién asi como del origen de sus elementos, de sus cambias
y transformaciones ( su dindmica) de las contradiccicnes
del proceso y de la correlacidén de las partes. La fase
expositiva, por 1la descripcidon del objeto a partir de la

sintesis establecida, la elaboracidn conceptual del objeto,
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de su légica, su racionalidad y sus contradicciones.

La finalidad o funcidon £final, nivel de conocimientos Qque
se desea alcanzar, es explicar la estructura y leyes del

comportamiento de la sociedad en términos de transformacidn.

PARADIGMA FUNCIONALISTA

Estd vinculado al concepto de funcidn, su base filoséfica
la constituye el idealismo en sus formas méds actuales.

(Parsons, Dilthey, Max Weber). .
El objeto de estudio es la sociedad, sus normas y valores.

Conceptos y categorias basicos: funcidon, disfuncionalidad,
sistema de accidén socio-cultural, estratificacidén social,
estructura social, rol, adaptaciém, ajuste social, integra-

cidén, l-gros, metas, control social, normas y valores...

Conceptos metodoldgicos basicos: Estudio de 1la conducta
del objeto; estudio de papeles y estatus, contradicciones
de la conducta con las normas y valores, tensiones y con-—
flictos; funcionalidad y disfuncionalidad de 1la conducta
de sus actores; integracidn sicoldgica del hecho u objeto:
andlisis "funcional; valoracion de los cambios; valoracidn

de las posibilidades que ofrecen,
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Finalidad deseada es, explicur la conducta de los actores
y la estructura de la sociedad, de los grupos y organiza-
ciones. El criterio de verdad estd dado por la funciona-

lidad del acto y su ajuste « las normas y valores sociales.’
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PARADIGMA ANALITICO-EXPLICATIVO

Base filosdfica el realismo critico, el neopositivismo,

¢ realismo cientifico y el materialismo moderno.

Objeto de estudio: La realidad.

Conceptos y categorlas béasicas: Relacidn investigador-obje-
to: la realidad; niveles de la realidad, percepcidn, pensa-
miento, ideologfa, intersubjetividad, lenguaje, hipdtesis:

variables.

Conceptos metodoldégicos basicos: Teoria, hipbétesis, hechos,
explicaciones, variables, cuantitativas 'y cualitativas:
conducta, actitudes: relaciones entre variables, andlisis

de relaciones, andlisis multivariados: modelos multicausa-

~

3N

les.

Su finalidad es describir y explicar la realidad: la prueba

de la verdad estd dada por la realidad.
PARADIGMA CUALITATIVO - INTERPRETATIVO

Base filos6fica; el idealismo, pensamiento de la vida coti-

diana.

Objeto de estudio: Las actividades de los actores, el pensa-

miento y escenarios de la vida cotidiana.

Conceptos basicos: Realidad mdltiple y multilégica: 1la
verdad como significacién de la realidad: interaccidn sujeto

objeto:
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... explicacidon <cultural: comprensidon del objeto y sus
fendémenos, descripcién dieogradfica; contextualizacidén de

los hechos y objetos.

Conceptos metodolégicos baAsicos: Andlisis de significados,
datos que anteceden a-la teoria; perspectiva y subjetividad
hidbitos de los actores, descripcidén de los hechos: teoria

desde la base.

Finalidad deseada: lograr interpretar la conducta de ious
actores, comprensién de los hechos, comprensidén hermenafi-

tica.

[2\

Es 1indispensable para profesionales .relacionadas couna 1

gestidén social, abordar el estudio de los paradigmas para

N

poder instrumentar consecuentemente sus investigarione

¢]
“
ot
[©]

en el caso del paradigma cualitativo interpretativc,

H

¢
o

ofrece las mayores posibilidades en el trabajo con pcyuc

[=I)|

grupos y comunidades especialmente si se busca la crecacid
de teoria a partir de las experiencias de los profesiona-
les relacionadas con los actos cotidianos de los actores

sociales, es decir, generar teoria desde la base.

El concepto de la cotidianidad merece un tratamiento espe-—
cial para poder interpretar los quehaceres, anhelos y expec-
tativas de los agentes de los procesos, como generadores
de fuerzas y factores de camhio de sus propias realidades

y no, como receptores de factores externos.
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hr 4

LA INVESTIGACION ( Investigium ire).

" ir detrds de algo, tras el vestigio, la huella de al
go..." (1). Es un proceso de creacién de conocimientos
sobre la estructura de 1los objetos, del funcionamiento
de esa estructura, de los cambios que se dan en ella o
de alguna zona de la realidad, teniendo como base el cono-

cimiento disponible.
Cada ciencia especifica su propio objeto de estudio...

La investigacidn surge cuando hay la necesidad de satisfa-
cer una carencia de conocimientos sobre algo; sus antece-
dentes estan dados por el conocimignto disponible hasta
el momento en la materia; las hipétesis son la orientacién
de esa bisqueda y, la solucidén a los problemas se plantea
en términos de nuevos conocimientos que se aportan al exis-

tente inicialmente.

La investigacidn cientifica es un proceso critico, sistema-
tico y controlado, cuya finalidad es la creacién de nuevos

conocimientos a partir del conocimiento disponible.

Como actividades de la investigacidn se conocen, las acti-
vidades previas: 1las actividades cientifico — técnicas

y, las del proceso.
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Las actividades previas estdn dadas en relacidén a saber
que existe sobre el tema, quienes han trabajado socbre &1,

como lo han hecho y hasta dénde han llegado...

Las actividades cientifico - técnicas son: educacidn y
formacidn de investigadores: investigacidn i el Eave
servicios cientificos y técnicos y administracidon de cien-—

cia y tecnologia. Sus objetivos son:

Formacion de investigadores. Apropiacidén de conocimiento
Investigacidn cientifica. Creacidén de nuevos conoci-
mientos.

Servicios cientificos y técnicos Aplicacidn del conocimiento.

Difusidn y extensidn cientifico-

Divulgar y facilitar 1la
utilizacidén del conocimien-
Lok

técnica.

Administracidén y conduccidn cien- Administracidn de activida

tifico - técnica. des cientificas.

Las actividades del proceso son: De planeamiento, de organi-

cidén, de bidsqueda de infor-

macidn y administraciodn
de la informacidn para
hacerla comprensible a

quienes la requieren.
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EL PROYECTO DE INVESTIGACION

El proceso de investigacidn se inicia con el planteamiento
del problema, Que se resume como una situacidén que pla- _ea
respuestas e 1interrogantes que encuadran al objeto de es-

tudio.

Las ciencias sociales asumen sus objetos particulares de

estudio desde sus perspectivas particulares...

Los problemas de cinvestigacidon suelen referirse.a .tres
aspectos: vacios o inconsistencias en el conocimienta que
sustenta wuna practica social.. 1la préctica social en 1la
que surgen problemas que afectan a pérsonas y grupos cuyas
soluciones deben ser contrastadas con la teoria y la expe-—
riencia existente... la practica profesional de los agen-—
tes especialistas que demanda cada vez m&S nuevos conoci-
mientos y enfoque para la solucién de 1los problemas de

sus clientes.

Los problemas de investigacidn, segidin el grado y calidad
-de la informacidén disponible, de abstraccidn del objera,
exigen que el proyecto de investigacidn se plantee en trca
niveles: el de los estudios sociales, estudios al azar,
exploratorios o descriptivos; el de los estudios descrip-
tivos propiamente dichos, dirigidos a objetos concretos
o a elaboraciones tedricas de ellos y, el de los estudios

explicativos, cuya finalidad es la explicacidon del objeto.

’
El proceso de investigacidén suele darse en tres etapas...
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EL PROYECTO, SU PROCESO

Proyecto (proicere, proyectare) arrojar algo hacia adelante,
hacer avanzar.. planeamiento de algo, disposicidén de algo,
planeacidén previa de 1lo que hay que hacer para alcanzar

algo.

Etapas del proyecto: de planeamiento,. de ejecucidn, de

informacidn.

Elementos del proyecto: el planteamiento del problema,

el plan de trabajo, el informe de resultados.

Etapas del proceso: Planteamiento del problema de investi-
gacion, formulacién y aplicaci6én de un plan de trabajo:
andlisis de la informacién, explicacidén de los resvltados

y elaboracidén del informe.

Formular un proyecto de investigacidn consiste en elabcrar
un informe conocido como propuestas o anteproyecte. Aque
consiste en disponer cuidadosamente el problema gquc va
resolverse, los objetos o hipdtesis a verificar, las acti-
vidades que han de realizarse y las especificaciones y -~
parametros de <cada una de ellas. Este_ documento sirve
dos fines: sirve para juzgar la conveniencia o inconvenien-—

cia del proyecto y, sirve de guia al investigador.

Muchos estudios suelen quedar en proyectos o propuestas

de proyectos.
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El PROCESO DE INVESTIGACION

Entre tema problema y objeto de investigacidn suelen darse

confusiones en quienes se aproximan al trabajo de investi-

gar...

El problema estd dado por un vacio de conocimientos en
una zona de la realidad o campo de interés o, por alguna
dificultad que nos demanda una respuesta para resolverla
como cuando sucede que ignoramos por qué y cOmo suceden
ciertos fen6menos o qué hay que hacer para resolver una

necesidad...

El tema puede estar dado por 1la dgsnutricién infautil vy
el problema cOmo puede mejorarse el nivel de nutricidn
de una poblacidén en las circunstancias, modos y mcdios
disponibles, si el problema es de medios o de habitos y
el objeto de estudio, por los elementos Yy Hébitos qQue con-—

forman la dieta del grupo...

Las actividades previas sugieren examinar qué se concca
hasta el momento sobre el tema y sobre el problema, hacer
uso de la experiencia y la teoria, quiénes han trabaiado

sobre el problema, qué han hecho y hasta donde han llegado..

El plan de trabajo sugiere el ordenamiento indispensable
de metas, actividades y recursos para obtener el objetivo
deseado: la respuesta a las preguntas planteadas y/o 1la
solucidn al problema.

’

Un problema en el campo educativo puede sugerir la necesi-
dad de determinar acciones <correctivas para la desercién
eséolar en la comunidad X,. fomentada por la instalacién

de juegos mecdnicos y billares en los alrededores de 1los
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PROBLEMA, PROYECTOS, PROCESOS...

colegios. El1 investigador, 1los padres de familia y las
autoridades escolares estadan pensando en toda una gama de
acciones preventivas, correctivas y recuperadoras que deben
ser evaluadas en un proyecto cuasi—experimental...

El juego-de variables de la situacién anteriormente plantea-
da nos lleva a agotar la fase de las actividades previas
o fase exploratoria y contemplar la colocacidn del  proyec-
to en el medio como un problema de la colectividad, de
los jovenes, padres y educadores, y de los duefios de los

negocios...

Interpretar a los estudiantes y actores en general implica
conocer los significados culturales de su lenguaje, de

sus expresiones en el sentido de sus expectativas y deseos..

Comprenderlos implica 1la existencia de diferentes motiva-
ciones e interpretaciones, conveniencias e inconveniencias
y aceptarlas como parte de la realidad que se vive y expe-—

rimenta...

El informe refleja el proceso, el estado del proceso, el

grado y tipo de interpretacié = - comprensién alcanzado...

El informe es una obra de arte, por ello, se elabora pensan-
do en los lectores interesados en conocer los resultados

alcanzados y el progreso del proyecto....
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TIPOS DE PROYECTOS Y DISENOS DE INVESTIGACION

Seglin las funciones que Investigaciones descriptivas.
cumple hay dos tipos ge-
nerales de investigacio- Investigaciones explicativas -

nes seglin el paradigma -

que las sustenta interpretativas

= . : Diacrdénicas(varios).
Segin el tiempo, las in- ( )

vestigaciones puede ser:

Sincrénicas (iso)

Estos tipos generales de investigaciones se materializan

en disenos de diversos tipos tales como...

Disenos experimentales

: . - . Disen cuasi X imental
Tipos de disefios particu- gERGs S0 EXperine €3
lares tradicionales en la

investigacidon social. - .
Disenos de encuesta social

Disenos cualitativos tradicio-—
nales.

Existen otros tipos novedosos, surgidos en los dltimos
anos...

s

Estos tipos_de disefnos, se- Disefios cuantitativos

giun el énfasis dado a 1la

informacidén cualitativa y
su peso como elemento de Disefios cualitativos

credibilidad pueden ser.
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La encuesta tradicional, los proyectos experimentales y
cuasi experimentales, son de tipo cuantitativo, en los
disefios novedosos del tipo. cualitativo, nos encontramos

con los siguientes tipos de disenos:

Investigacidn participativa
Investigaccidén accidn

Investigacidn accibn participativa
Investigacidn etnografica
Investigacidén naturalistica

Fl estudio de casos del tipo interpre-
tativo.

Disenos experienciales-

Investigacidén dialégica

Investigacion enddgena

Otro tipo novedoso de investigacidén es la evaluativa, que
puede ser cuantitativa o cualitativa, segidn el paradigma

utilizado.
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Empresas y organizaciones

del t ivado.
El profesional desarrolla su =5 SCESH BRARans

actividad en una variedad de Empresas y organismos del

escenarios que van desde... sector piblico...
Organizaciones no guberna-

mentales...

Fn nuestras motivaciones pesan lo que llamamos metas, ob-
jetivos, propbésitos, anhelos, expectativas... pero también
factores que facilitan nuestras gestiones y factores que

los dificultan y hacen imposibles...

Los escenarios cambian segiin la incidencia que tengan en

ellos los llamados factores de cambio:

Proyectos: Acciones ordenadas a obtener el

cambio de una accidn inicial...

Medios de accidn: Actividad cotidiana que realiza
un estamento, que hacen parte de

sus funciones especificas.
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Tendencias : Constituyen la evolucidn

de un fendmeno en un senti-

do determinado...

Gérmenes portadores de Son fendmenos incipientes -

futuro: cuyas consecuencias se

pueden prever en el futu-

ro...

Estos factores al concentrarse en un estado o situacidn
contribuyen y determinan nuevas situaciones, 'al lograr

control de ellos, se puede incidir en el futuro.

La gestidon del futuro implica el concepto de que el futuic
no es una linea o punto irreductible, que hay muchos fu-
turos, que algunos son mds probables qQue otros y, que

hay que luchar por el logro de futuros deseables.

La gestidén del futuro implica realizar las diligencias
para que ideas, anhelos, expectativas, propdsitos y objeti-

vos, se materialicen...

Hacer gesti6n del futuro implica vencer los frenos: temo-
res, debilidades, limitaciones, contratendencias y gé€rme-—

nes negativos...

La visidn del futuro permite captar las tendencias signifi-

'
vas.
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Un proyecto de vida' es el ordenamiento de acciones, 1la
disposicién concreta de recursos Yy esfuerzos al 1logro de
objetivos deseados, que al ser logrados, van a producir
nuevos estados y situaciones en la vida de una persona

0 grupo...

El planeamiento de un proyecto o plan de accidn implica;
el estudio de las condiciones iniciales de una situacidn
y la disposicidén de 1las acciones que van a modificarla
en una direccidn determinada. La secuencia, normalmente,

es la siguiente:

Estudio de las condiciones . .Disenio del plan

iniciales.

Eleccidon de Organizaciodn
Disefio y bidsqueda de alter- una alterna- del proceso.
nativas. tiva.

Diseno de los
controles.
Evaluacidn de alternativas.

g

La puesta en marcha del proceso implica tres fases:

Puesta en marcha
Control del proceso

Evaluacion final.
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Las probabilidades de. un proyecto se mueven en el sentido
de manejar lo que conocemos como condiciones y circunstan-—
cias que lo hacen: improbable, poco probable, neutro, pro-

bable o con un alto grado de probabilidad.

Hay condiciones personales en los actores que les hacen
competentes o incompetentes segin estén o no dotados de

los elementos necesarios para superar debilidades y poten-— -

ciar sus fortalezas.

La gestidn de proyectos es una accidén razonable, racional

pero no excenta de utopia...

El riesgo es un factor a considerar...’
Los imponderables, cuando pesan mucho en 1la balanza de
las probabilidades reducen la gobernabilidad de un pro-

yecto...

Un proyecto de mucha probabilidad pero de poca guberna-

bilidad puede terminar en manos de otros...

La realidad es multildgica y existe gran diferencia entre

la l6gica intencional y la 1l6gica objetiva de un proyecto.






