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RESUMEN 
 

Los estudios han confirmado la relación que existe entre factores laborales provenientes 

por condiciones del trabajo y las conductas de salud mental de los colaboradores, dicha 

combinación trae como consecuencia la aparición de alteraciones mentales como, la 

depresión y la ansiedad que tienen un impacto negativo sobre el desempeño laboral y 

la calidad de vida de una persona. Dentro del contexto laboral, al momento de reconocer 

y analizar los factores de riesgos que tienen que ver con la seguridad y salud en el 

trabajo, por lo general se establecen acercamientos a enfermedades que surgen de las 

acciones físicas laborales propias de un cargo en específico y es poco la profundización 

que se lleva en lo que tienen que ver con las dificultades o afecciones mentales a las 

que se pueden ver comprometidos los trabajadores al momento de desarrollar sus 

actividadesIdentificar los factores laborales que influyen en los problemas de salud 

mental en los trabajadores de la región caribe colombiana. Esta investigación fue un 

estudio de corte transversal realizado a 80 trabajadores de cuatro empresas de la región 

Caribe Colombiana, se evalúo la salud mental mediante del cuestionario DASS-21 que 

mide depresión, ansiedad y estrés en las personas, determinando las características 

sociodemográficas; identificando los factores laborales, familiares y de salud de los 

sujetos de estudio; categorizando el nivel de estrés, ansiedad y depresión de los 

trabajadores. Con relación a la salud mental de los trabajadores, se encontró que el 

45% presentaba síntomas de depresión, el 53% presentaba síntomas de ansiedad, y el 

49% presentaba síntomas de estrés según el cuestionario DASS-21. Los cargos 

administrativos mostraron una mayor incidencia de síntomas asociados a depresión 

(16%), ansiedad (62,5%) y estrés (50%), seguidos por los cargos operativos. En el caso 

de los cargos gerenciales, se encontró una menor prevalencia de síntomas asociados 

a estos trastornos, este estudio proporciona una base sólida para intervenir y promover 

la salud mental de los trabajadores en las diferentes empresas analizadas. En 

conclusión, este estudio ha proporcionado una visión amplia de las condiciones de salud 

mental de los trabajadores de cuatro empresas de la región Caribe Colombiana. Se ha 

identificado una alta prevalencia de síntomas asociados a la ansiedad, especialmente 

en los cargos administrativos.  

 

 



 
Estos factores de riesgo psicosocial pueden afectar la calidad de vida de los 

trabajadores, impactar en el rendimiento y directamente en la productividad de las 

empresas. Además favorecen a la desmotivación laboral, manifestación de 

enfermedades de  tipo mental, problemas de interrelación con el equipo de trabajo y 

determinante en el desempeño laboral de las personas, que de no diagnosticarse e 

intervenir de forma oportuna se puede ver reflejado en accidentes laborales, 

disminución de la capacidad de atención o al momento de tomar decisiones, por lo 

tanto, es de vital importancia tanto para los trabajadores, familias y las organizaciones 

donde labora el personal la información que este estudio aporta buscando siempre el 

bienestar del recurso humano de la organización, promoviendo la prevención de la 

salud de sus empleados. donde la salud mental es definida como un estado de 

bienestar en donde las personas se sienten con capacidad propia, pueden hacer frente 

a las tensiones cotidianas de la vida, son funcionales ya que pueden tener una vida 

productiva y fructífera y, además, contribuyen en su comunidad o sociedad.  
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ABSTRACT 

 
Studies have confirmed the relationship that exists between labor factors arising from 

work conditions and the mental health behaviors of employees, this combination results 

in the appearance of mental disorders such as depression and anxiety that have a 

negative impact on the work performance and quality of life of a person. Within the labor 

context, when recognizing and analyzing the risk factors that have to do with safety and 

health at work, approaches to diseases that arise from physical labor actions typical of 

a specific position are generally established and There is little in-depth study that has 

to do with the difficulties or mental illnesses to which workers may be compromised 

when carrying out their activities. Identify the labor factors that influence mental health 

problems in workers in the Colombian Caribbean region. This research was a cross-

sectional study carried out on 80 workers from four companies in the Colombian 

Caribbean region, mental health was evaluated through the DASS-21 questionnaire 

that measures depression, anxiety and stress in people, determining sociodemographic 

characteristics; identifying work, family and health factors of the study subjects; 

categorizing the level of stress, anxiety and depression of workers. Regarding the 

mental health of the workers, it was found that 45% had symptoms of depression, 53% 

had symptoms of anxiety, and 49% had symptoms of stress according to the DASS-21 

questionnaire. Administrative positions showed a higher incidence of symptoms 

associated with depression (16%), anxiety (62.5%) and stress (50%), followed by 

operational positions. In the case of managerial positions, a lower prevalence of 

symptoms associated with these disorders was found, this study provides a solid basis 

to intervene and promote the mental health of workers in the different companies 

analyzed. In conclusion, this study has provided a broad vision of the mental health 

conditions of the workers of four companies in the Colombian Caribbean region. A high 

prevalence of symptoms associated with anxiety has been identified, especially in 

administrative positions. 

These psychosocial risk factors can affect the quality of life of workers, have an impact 

on performance and directly on the productivity of companies.  

 

 

 

 



 
They also favor work demotivation, manifestation of mental illnesses, problems of 

interrelation with the work team and determinant in the work performance of people, 

which if not diagnosed and intervene in a timely manner can be reflected in work 

accidents, decrease attention capacity or when making decisions, therefore, the 

information that this study provides is of vital importance for both workers, families and 

the organizations where the staff work, always seeking the well-being of the 

organization's human resources, promoting the prevention of the health of its 

employees. where mental health is defined as a state of well-being where people feel 

capable of their own, can cope with the daily stresses of life, are functional since they 

can have a productive and fruitful life and, in addition, contribute to their community or 

society. 
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