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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo tiene como una de sus metas 

primordiales el orientar a las generaciones futuras, sobre 

los aspectos importantes que se deben considerar en los 

procesos de facturación y cartera del sistema de 

información 

En un principio el desarrollo de software sé hacia sin usar 

metodología o técnicas, esto debido a que los sistemas 

eran pequeños y de muy escasa complejidad, pero a 

medida que avanzó la tecnología, las necesidades 

crecieron provocando que los sistemas de software no 

fueran de suficiente calidad, iniciándose una rama de la 

computación que se ha hecho indispensable en la ultima 

década, esta es conocida como "ingeniería de Software", 

evidentemente aun se encuentra en sus inicios peor ha 

ayudado a solucionar problemas en lo referente a diseño, 

análisis,, desarrollo y mantenimiento de sistema 

administrativos, los de apoyo a la toma de decisiones o las 

de aplicaciones más comunes como son los de sistema de 



monitoreo o los de control de procesos. 

Para er desarrollo e implementación de tales sistemas es 

necesario realizar un proceso investigativo que parten 

desde ra comprensión del problema hasta la puesta en 

marcha del producto final. 

A través del proceso de investigación se halla la forma d-e 

solucionar y apoyar a la empresa "CALAVISIÓN S.A.", en 

su departamento de sistema. Se específica el objetivo 

fundamental de la realización del sistema de información, 

igualmente se justifica su desarrollo basándose en los 

requerimientos y necesidades de la empresa. 

De la misma manera, en el trabajo de aplicar "ingeniería de 

software", partiendo de diversa metodología como 

seleccionar, analizar las ventajas y desventajas de cada 

una de ellas; toca mencionar que no son todos los métodos 

existentes pero sí lo más visuales. Seguidamente se detalla 

la metodología que se acopla a las necesidades de la 

empresa así como los objetivos que se pretenden cubrir. 

Se comprenderán y se analiza cada uno de los procesos 

que se desarrolla la empresa en el área administrativa. 



Una vez aplicado el análisis nos detendremos en los 

problemas existentes en cada proceso. 

Para solucionar los problemas, es necesario siempre 

mostrar diferentes estrategias de solución dando las 

ventajas y desventajas de cada una de ella, además de 

proponer la más adecuadas para la empresa. En la 

elaboración de un sistema de información es siempre 

recomendable diseñar la estructura interna, externa y 

salida de información con el objetivo de que el equipo de 

trabajo tenga una estandarización sobre todos los 

componentes del sistema. 

En la fase de desarrollo elige el lenguaje de programación 

ideal para la elaboración del código, tomando en cuenta las 

características del sistema de información. 

El lenguaje sencillo y directo que se ha utilizado en su 

elaboración facilita su comprensión y permite una mayor 

visión, aplicación e innovación del mismo, aspirando a que 

este constituya una materia útil de consulta a los 

estudiantes y egresados. 



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

CALAVISÓN S.A., es una empresa que presta el servicio 

de televisión por suscripción en el municipio de Calamar 

(Bolívar). 

Esta empresa está conformada como sociedad anónima, 

tiene su sede principal en el municipio de Calamar 

(Bolívar), y cuenta con una sucursal en el municipio de 

Súan (Atlántico). 

La empresa CALAVISIÓN S.A., vienen mostrando 

deficiencia en el departamento de sistema a la hora de 

realizar las facturaciones mensuales, los procesos de 

cartera, generar los reportes, ETC. 

Dicho proceso no es tan eficiente porque no se manejan· 

las facturas que se efectúan en el departamento de 

sistema, actualmente se realiza mediante cartones de 



anotaciones (Anexo Nº.1 ), y estos cartones son utilizados 

también como requisitos de los usuarios parar tener un 

orden de los pagos efectuados de la empresa. 

Dicho proceso no es tan eficiente por que no se manejan 

correctamente la información de los usuarios inscritos y 

esto genera complicaciones y problemas tanto al usuario 

como a la empresa en su crecimiento. 

Con la creación del departamento de sistema, la empresa 

tiene la necesidad prioritaria de contar con un software de 

facturación que satisfaga las necesidades del 

departamento de sistema. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA. 

¿Cómo diseñar e implementar un software de facturación y 

manejo de cartera para la empresa de televisión por 

suscripción del municipio de Calamar bolívar "CALA VISIÓN 

S.A."?
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2. OBJETIVOS DEL PROYECYO

Luego de haber planteado y formulado la situación actual 

del problema se efectuara la formulación de los objetivos 

tanto general como específicos, los cuales servirán como 

guía para señalar las acciones necesarias a tomar y 

determinamos hasta donde se quiere llegar. 

2.1. OBJETIVO GENERAL 

Diseñar e implementar un software de facturación y cartera 

que satisfaga las necesidades de la empresa de televisión 

por suscripción y se adapte en cualquier momento a 

los cambios sociodemográficos que se vienen efectuando 

en el municipio de Calamar (Bolívar). 
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2.2. OBJETIVO ESPECÍFICOS. 

El sistema debe ser una herramienta que sea 

agradable para el usuario, sin violar los objetivos del 

software. 

Desarrollar el proceso de inscripción de los usuarios a 

vincular a la empresa. 

Generar automáticamente la identificación y password 

de cada usuario. 

Realizar las pruebas del sistema parar verificar su 

correcto funcionamiento. 

El sistema debe desarrollar el proceso de facturación 

con las leyes colombianas vigentes. 
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3. JUSTIFICACIÓN

la ejecución de este proyecto lleva consigo el análisis de la 

situación que esta empresa cursa, y es a ella donde se le 

aplicara todo el esfuerzo y el conocimiento necesarios para 

mejorar los procesos de facturación y manejo de cartera. 

Generalmente en las empresas que prestan tos servicios 

públicos cuando no se cuenta con un software de 

facturación siempre se corre el riesgo de que la información 

no sea bien procesada al momento de generar los informes 

mensuales de la factura y procesos de cartera. 

Por tanto la empresa pierde parte de sus recursos como 

son: tiempo de empleados, papelería, volantes, registros, al 

igual que otros materiales de trabajo que se pueden utilizar 

en algún momento dado, y la perdida de estos recursos 

afecta el crecimiento de la empresa. 

Durante el proceso de investigación se empleo la técnica 

de la encuesta, entre otras; tales como la entrevista, 

anexos; buscando siempre conocer la realidad de la 
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problemática, esto contribuye de manera significativa al ser 

una guía para todos aquellos interesados en conocer las 

relaciones de costo - beneficio y la manera en que se 

pueden lograr los objetivos de un estudio como el que se 

está llevando a cabo. 

La realización de este proyecto es completamente viable y 

factible, ya que la empresa CALA VISION S.A. ha brindado 

toda la información necesaria y el apoyo financiero 

necesario para llevarlo a cabo. 
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4. ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES. 

Nuestro software llevara a cabo el manejo de facturación y 

proceso de cartera en la empresa, como son 

• Facturas mensuales.

• Factura de cobro.

• Proceso de la suscripción.

• Manejo de la información de los empleados.

• Manejo de la información de los usuarios.

• Procesos de cartera, cartera morosa.

• El sistema manejara el modelo cliente-servidor.

El software también manejara las opciones de serv1c1os 

que esta empresa presta a sus usuarios. 

LIMITACIONES. 

El software no manejará procesos como generar nominas 

mensuales que se utilizarán para esta Empresa. 
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. MARCO TEÓRICO. 

La base de datos constituyen una parte integrante y 

fundamental del sistema de información y tienen su razón 

de ser en la misma existencia de este. Por ello nos ha 

parecido oportuno introducir el estudio de las bases de 

datos analizando algunos aspectos relativos a los 

conceptos de información y de sistemas de información 

para examinar. A continuación el concepto de base de 

datos. 

5.1.1 BASE DE DATOS. 

La base de datos puede definirse como una colección de 

datos interrelacinados almacenado en conjunto sin 

redundancia perjudiciales o innecesarios; su finalidad es 

la de servir a una aplicación o mas, de la mejor manera 
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posible; los datos se almacena,:, de modo que resulten 

independientes de los programas que los usan; se emplean 

métodos bien determinados para incluir datos nuevos y 

para modificar o extraer los datos almacenados. Dícese 

que un sistema comprende una colección de base de datos 

cuando éstas son totalmente independientes desde el 

punto de vista estructural. 

5.1.2 SISTEMA DE INFORMACIÓN. 

Una aplicación comercial de la computadora. Está 

constituido por (a base de datos, los programas de 

aplicación, los procedimientos manuales y automatizados, 

y abarca los sistemas informáticos que se llevan a 

cabo el procesamiento. 

Las bases de datos almacenan los asuntos de los negocios 

(archivos maestro) y sus actividades (archivo de 

transacciones). Los programas de aplicación proveen la 

entrada de datos, la actualización, consulta y 

procesamiento de informes. Los procedimientos manuales 
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documentan la forma en que se obtienen los datos para su 

introducción; y la forma en que se distribuyen las salidas 

del sistemas. Los procedimientos automáticos instruyen 

a la computadora acerca de cómo ejecutar las actividades 

de procesamiento por lotes, en las cuales la salida de 

un programa es automáticamente transferida a la 

entrada de otro programa. 

El procesamiento diario es el proceso interactivo y en 

tiempo real de tas transacciones al final del día o de algún 

otro periodo, los programas de procesamientos por lotes 

actualizan los archivos maestro que no fueron actualizados 

desde el periodo anterior. Se imprimen los informes de (as 

actividades del ciclo. El procesamiento periódico de un 

sistema de información, es (a actualización de los archivos 

maestros, en la cual se agrega, borra y modifica la 

información sobre clientes, empleados, proveedores y 

productos. 

5.1.3 SOL-

Es el lenguaje universal de las base de datos, con el 

lenguaje estructurado de consulta, SQL le indica a 
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ORACLE la información que se desea seleccionar (select), 

insertar (insert), actualizar (update) o borrar (delete). De 

hecho, son estos cuatros términos los que se usan para dar 

las instrucciones a las bases de datos(BD). Una de las 

posibilidades reales de SQL es su habilidad para 

profundizar /\'/\da vez más sobre los datos. Debido a que 

los /\e se pueden formular, ejecutar y reformular muy 

idamente, las consultas simples van dejando 

paso progresivamente a consultas más complicadas 

y agudas. 

5.1.4 VISUAL BAStC. 

La palabra "visual" hace referencia al método que se utiliza 

para crear la interfaz gráfica de usuario (CUI). En lugar de 

escribir numerosas líneas de código para describir la 

apariencia y la ubicación de los elementos de la interfaz, 

simplemente puede arrastrar y colocar objetos 

prefabricados en su lugar dentro de la pantalla. Si ha 

utilizado alguna vez un programa de dibujo como paint, ya 

tiene la mayor parte de las habilidades necesarias para 

crear una interfaz de usuarios efectiva. 

La palabra "basic" hace referencia al lenguaje Basic 
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(Beginners AII-Purpose Symbolic lnstruction Code), un 

lenguaje utilizado por más programadores que ningún otro 

lenguaje en la historia de la informática o computación. 

Visual Basic ha evolucionado a partir del lenguaje Basic 

original y ahora contienen centenares de instrucciones, 

funciones y palabras claves, muchas de las cuales están 

directamente relacionadas con (a interfaz gráfica de 

Windows. 

Los principales pueden crear aplicaciones útiles con solo 

aprender unas pocas palabras claves, pero al mismo 

tiempo la eficacia del lenguaje permite a los profesionales a 

cometer cualquier objetivo que pueda alcanzarse mediante 

cualquier otro lenguaje de programación de Windows. 

5.1.5. SOFTWARE. 

Instrucciones para una computadora. Una serie de 

instrucciones que realizan una tarea en particular se llama 

programa o programa de software. Las dos categorías 

principales son software de sistema, software de 

aplicaciones. 
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EL software de sistema se componen de programas de 

control, incluyendo el sistema operativo, software de 

comunicaciones y administrador de base de datos. El 

software de aplicaciones es cualquier programa que 

procesa datos para el usuario (inventario, nómina, hoja de 

cálculo, procesador de texto, etc.). 

Si su objetivo es crear un pequeño programa para su uso 

personal o para su grupo de trabajo, un sistema para una 

empresa o incluso aplicaciones distribuidas de alcance 

mundial a través de Internet, visual basic dispone de las 

herramientas que necesita. 

5.1.6 FACTURAS. 

Documento en que se detallan (a mercadería, cosa o 

servicios que son motivos de un contrato de compraventa o 

de locación de servicios, con especificación de las clases, 

cantidad, calidad, peso, precio unitario, parcial y total de los 

mismos. 

La facturación utilizando para este proyecto es la 

facturación de venta. 
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5.1.7 FACTURACIÓN DE VENTA. 

La facturación comercial es un documento que el vendedor 

entre el comprador y contienen además de los datos 

generales de los soportes de contabilidad. La descripción 

de la mercancía vendida o servicios prestado, los fletes e 

impuestos que se causen y las condiciones de pagos. 

Desde el punto de vista el vendedor, se denomina factura 

de venta; del comprador, factura de compra, generalmente 

el original se entrega al cliente y se elaboran dos copias, 

una para el archivo consecutivo y otra para anexar al 

comprobante diario de contabilidad. 

Aspectos o requisitos para una factura de venta 

• Estándar denominada expresamente factura de venta

preimpreso.

• Numeración en orden consecutivo preimpreso.

• Apellido y nombre o razón social y Nit del vendedor o

de quien preste el servicios, preimpreso.

• Apellido y nombre o razón social y Nit del adquiriente

de los bienes o servicios, cuando exija la

14 



discriminación del IVA.

• Fecha de expedición.

• Descripción especifica o genenca de los artículos

vendidos o servicios prestados.

• Valor total de la operación.

• El nombre o razón social y NIT del impresor de la

factura, preimpreso.

• Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las

ventas.

• Discriminación del impuesto sobre las ventas para los

obligados a cobrar IVA.

5.1.8 CARTERA. 

Cartera es la denominación que se da en la actividad 

mercantil a los valores constituido títulos, efectos, créditos, 

obligaciones a cobrar, etc. De los que la empresa es titular. 

El termino deriva simplemente del hecho de que los 

documentos se guardaban antiguamente en carteras (hoy 

en día se guardan en cajas de hierros, archivos 

metálicos, etc. Y subsidiariamente, en carteras, para 

facilitar su manipuleo). 
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5.2. MARCO CONCEPTUAL. 

• Almacenar. Es registrar datos en la memoria de un

ordenador.

• Analista. Es la persona que hace análisis, define un

problema, determina exactamente lo que se requiere

para resolverlo y establecer las líneas generales de su

solución.

• Aplicación. Uso especifico de las computadoras,

hay programas de aplicación o paquetes de software

ejemplo: procesadores de texto, hojas de calculo etc.

A menudo se refiere al programa que se esta

ejecutando y a los archivos y base de datos con las

que trabaja.

• Base e datos. Es la recolección de grandes

cantidades de datos y de información valiosa.

• Basic. Lenguaje de instrucción simbolizada de

propósito general para principales·.

• Ciclo de vida. Vida útil de un sistema de
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información. La duración del ciclo de vida depende de 

la naturaleza y volatilidad del negocio, así como de las 

herramientas de desarrollo de software utilizadas para 

generar las bases de datos y los programas de 

aplicaciones. 

• Consulta. Una interrogación a una base de dato que

permite al usuario, contar, sumar y listar requisitos

seleccionados contenidos en ella.

• Estructuras. Modo de ser un conjunto de sistemas, es

decir de aquello en virtud de los cuales los sistemas

funcionan.

• Herramientas. Función de pantalla de un programa

interactivo. Ejemplo: opción de trazado de líneas de

círculos, etc.

• lnsert. Es una modalidad de entrada de dato que hace

que los muchos datos pulsados en el teclado sean

insertados en la posición actual de la pantalla.

• Interfaz. Es una conexión e interacción entre el
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hardware y usuario. 

• Procesar. Manipular datos en la computadora.

• Programa. Es una colección de instrucciones que

indican a la computadora que debe hacer.

18 



6. METODOLOGÍA

6.1. TIPO DE ESTUDIO. 

El tipo de estudio para el proceso de CALA VISION S.A., 

diseño e implementación de un software de facturación y 

manejo de cartera para la empresa de televisión por 

suscripción del municipio de Calamar (Bolívar) 

CALA VISION S.A. es técnico - científico. 

6.2. LINEA DE INVESTIGACIÓN. 

La línea de investigación utilizada para el software de 

facturación y manejo de cartera es de un sistema de 

información. 

6.3. METODOLOGÍA. 

Para la implementación del presente proyecto nos 

basamos en el ciclo de vida básico del software con el 

modelo de construcción de prototipo. 
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El modelo de construcción de prototipo cuenta con los 

siguientes pasos para su realización. 

- escuchar al cliente

- construir/ revisar prototipo

- el cliente prueba el prototipo .

En el modelo de construcción que nos basamos en este 

método, comienza con la recolección de información que 

hicimos durante varias visitas. 
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7. RECURSOS

7.1. RECURSOS HUMANOS. 

El proyecto cuenta con un grupo de investigadores 

capacitados para llevar a cabo el proyecto. 

• El proyecto está conformado por dos estudiantes de

ingeniería de sistemas.

• Leonardo Leones Vargas

• Diosner Punces Polo

• El proyecto de investigación cuenta con un asesor

(a) del proyecto.

• Tania Calindo.

• La investigación contó con la asesoría de Docentes

del programa de ingeniería de sistemas.

• Johann Javier Mancera.<;

• Juan Carlos Calabria.

21 



• El proyecto contó con la asesoría metodológica

y aplicaciones para el diseño del sistema de dos (2)

estudiantes de ingeniería de sistemas.

+ Silvana Palomino

+ Leiry Silvera.

• Contamos con los conocimientos y ayuda del

encargado de sistemas de Calavisión S.A.

7.2. RECURSOS TÉCNICOS. 

Los equipos que se utilizan deben ser compatibles con las 

especificaciones de almacenamientos. 

Necesario para instalar el software escogido para el 

desarrollo del sistema de información. 

• SOFTWARE.

Se requiere del paquete desarrollador del software Visual 

Basic Enter Pnce Versión 6.0. SQL 
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• SISTEMA OPERATIVO.

Plataforma del sistema operativo Windows 2000 Server, 

Windows 98 (Arquitectura Cliente Servidor). 

• HARDWARE.

Se refiere clientes 

especificaciones mínimas. 

o Procesador Pentium 11.

o Disco Duro 8.4 GB.

con 

o Memoria RAM de 128Mb o 98Mb.

o Tarjeta Red.·

o CD-ROM.·

o Floppy 3 %.

las siguientes 
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7.3. RECURSOS FINANCIEROS 

DESCRIPCIÓN I CANTIDAD f VR / UN11 VR/ TOTAL! 

1 
1 

. -.esma de papel 3 15.000 45.000 

Cartucho de tinta 2 75.000 150.000 

Fotocopia 2.500 70 175.000 

Internet 120 2.400 288.000 
Llamadas 500/minuto 200/mit 100.000 
telefónicas 

Empastada 2 8.000 16.000 

Acetatos 20 800 16.000 

Anillado 8 3.000 24.000 

Cd 5 2.500 12.500 

Disquete 5 1.000 5.000 

Almuerzos 400 2.600 1.040.000 

Transporte 500 850 425.000 

Asesorías 80 15.500 1.246.000 

Imprevistos 30.000 

Memoria 1 80.000 80.000 

Cd-rom 1 75.000 75.000 

TOTAL $ 3.727.500 
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEMESTRE ANTEPASADO ANTEPROYECTO 

MESES 

ACTIVIDADES 

Confección del anteproyecto 

Presentación y aprobación del anteproyecto 

Recolección de datos 

, Investigación, procesamiento 
encontrados 

Trabajo en Calamar 

Recolección de informes finales 

Entrega de informes finales 

,_Sustentación 

y análisis 

E F 

X 

·--

M A M J J A s 

X 

X X 

X X X 

X X X X 

X X 

X 

X 

o N D
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEMESTRE ANTEPASADO ANTEPROYECTO 

MESES E F M A M J J A s o N D 

ACTIVIDADES 

Realizar diaqrama de fluio de datos X 

Realizar el diccionario de datos X 

Realizar el diagrama funcional X 

Realizar el modelo entidad - relación X X 

Realizar modelo racional X 

Realizar la descripción del proceso X 

Elaborar el diseño de pantalla X X 
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEMESTRE ACTUAL 

MESES E F M A M J 
--

J A s o N D 

ACTIVIDADES 

Desarrollo de software X X X X X X 

Entrega de software X 
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9. INGENIERÍA DE LOS REQUISITOS

9.1. RECONOCIMIENTO DEL PROBLEMA 

CALAVISIÓN S.A., es una empresa que presta el servicio 

de televisión por suscripción en el municipio de Calamar 

(Bolívar). 

Esta Empresa viene mostrando deficiencias a la hora de 

realizar las facturaciones mensuales, ( os procesos de corte 

y generar los reportes necesarios etc. 

9.2. RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

El grupo de investigación con el esfuerzo de que la 

empresa CALA VISIÓN S.A.. no siga teniendo problemas, 

diseña un formato de preguntas para hacer una entrevista 

en la empresa (anexo ), también hicimos visitas frecuentes 

para saber como se lleva el funcionamiento de dicha 

empresa. 
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9.3. INVESTIGACIÓN DE REQUERIMIENTO 

Ya teniendo en cuenta el problema el grupo hizo una 

investigación documentada para aplicarse el 

procesamiento especifico. 

Nosotros tomamos el método de construcción de 

prototipos, ya que este método se asemeja a las 

condiciones de la investigación. 

9.4. ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTO 

Con el modelo de construcción de prototipo normalmente el 

cliente definirá un conjunto de objetivos generales para el 

software, pero no identificara los requerimientos detallados 

de entrada, procesamiento o salida. 

La construcción del prototipo es un proceso que facilita al 

programador la creación de un modelo del software o 

construir. 
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9.5. DESCRIPCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Teniendo la información pertinente el problema, el grupo de 

investigadores ha planteado la creación de un software de 

facturación y cartera. Dicho software tendrá la misión de 

realizar las facturas mensuales, manejar cartera, realizar 

suscripciones, manejar el ingreso de empleado y demás 

funcione con el usuario. 

9.6. DEFINIR FUNCIONES DEL SOFTAWARE 

1. Menú Principal.

2. Procesos: Maneja las opciones primordiales del sistema

como son: solicitud del servicio, suscripción, facturación, 

reconexión. reportar daño, ingreso de empleado y cartera. 

2.1. Solicitud de servicio: Es el proceso por el cual una 

persona solicita el servicio de TV por suscripción para su 

uso personal, mediante esta solicitud la empresa le exigirá 

una serie de datos y requisitos para poder brindarle el 

serv1c10. 
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2.2. Suscripción: Este proceso es realizado por personal 

calificado de la empresa que se encargara de estudiar 

detalladamente tos datos y antecedentes del solicitante y 

después de dicho estudio darle una pronta respuesta a su 

petición. 

2.3. Facturación: Opción donde se le entrega el informe 

detallado al usuario del consumo mensual. 

2.4. Reconexión: Este departamento se encargara de 

restablecer el servicio de TV por cable a N usuarios ya sea 

por un corto efectuado o por el no pagó de su factura 

mensual. 

2.5. Reporte daños: opción donde se reportan los daños 

de redes, fraude de conexión, y otros. 

2.6. Ingresos de empleados: Esta opción del sistema 

maneja la información valiosa de cada empleado que 

labora actualmente en la empresa, esta se encargara de la 

recolección y captura de los datos básicos del empleado. 

2. 7. Cartera: Este departamento esta encargado del

recaudo de los pagos mensuales, cuentas por cobrar 
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etc. De cada usuario al cual le prestan los servicios de TV 

por cable. 

2.8. Información: Es una opción del sistema donde se 

encuentra contenida o almacenada toda la información 

valiosa de los usuarios, empleados y sucursales con los 

que cuentas actualmente la empresa. 

2.9. Mantenimiento: Este departamento es el encargado 

de mantener el buen manejo y funcionamiento de las redes 

y de los diferentes computadores entrelazados de la 

empresa. Además las personas que están a cargo de este 

departamento son responsables de la seguridad y permisos 

especiales para ingresar a los diferentes sistemas que 

vamos a implementar en la empresa. 

2.1 O. Ayuda del programa: está opción maneja toda la 

información referente al software, aquí encontraran las 

opciones de búsqueda, índice y acerca del programa. 

9.7 ESPECIFICACIONES DE REQUISITOS DEL 

SOFTWARE. 

Este proyecto al ser aprobado por el Gerente General de 
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CALAVISIÓN S.A. (Anexo Nº

. 8 ). 

Se le hicieron unas especificaciones para la ejecución del 

software las cuales son: 

• Sistema Operativos.

Plataforma del sistema operativo Windows 2000 Server, 

Windows 98(Arquitectura Cliente Servidor). 

• Hardware.

Se refiere dientes con las siguientes especificaciones 

mínimas. 

- Procesador Pentium 11.

- Disco duro 8.4 CB.

- Memoria RAM de 128 Mb o 98 Mb.

- Tarjeta red.

- Cd-ROM.

- Flopyy 3 ¼

33 



9.8. CASOS DE USO 

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS 

IRI 01 
,ntormación sobre los usuarios. 

Requisitos Asociados Modificación de datos de los 1

usuarios 

Descripción. 

Datos Específicos 

Intervalo Temporal 

Estabilidad 

Comentario 

Consu Ita de datos de los usuarios 
Identificación de los usuarios 
Consulta de los usuarios más 
rentables. 
El sistema deberá almacenar la 
información correspondiente al 
proceso de suscripción de cartera 
Tipo de persona 
Nombre o razón social 
Fecha de nacimiento 
Profesión 
Entidad donde labora 
Estado civil 
Ingresos mensuales 
Dirección 
Teléfono 
Barrio 
Producto adquirido 
Forma de pago de la afiliación 
Solo el presente 

Alto 

Ninguno 
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RI 02 

Información sobre el proceso de usuario 
Requisitos Asociados o Generar listado de morosos

o Crédito Aprobado
o Consultar por pantalla
o Almacenamiento de la 

información

Descripción. El sistema deberá almacenar la 
información correspondiente al 
procesamiento diario de cartera, 
tiene información que interactúa 
en los módulos de Caja/Banco y 
Facturación. 

Datos Específicos o Saldo de las cuentas
o Sistema procede a evaluar los

créditos aprobados
o Actualización de los archivos

inmediatos
o La aplicación de cartera esta

integrada a los módulos de
facturación

o Listado
o Generar reporte

Intervalo Temporal Válido

Estabilidad Alto 

Comentario Ninguno 
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¡RI03
Información sobre el proceso de facturación 

Requisitos Asociados o Procesar zona
o Buscar las cuotas
o Calcular las facturas

Descripción. El sistema 
facturación. 

deberá hacer la 

Datos Específicos o Zona a facturar
o Cuentas de las zonas
o Cuotas de cada uno de los

usuarios de la zona
o Basar el concepto según zona
o Calcular la facturación según

conceptos.
Intervalo Temporal Válido 

Estabilidad Alto 

Comentario Ninguno 
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CASOS DE USO 01 

ACTORES 

TIPO 

DESCRIPCION 

CASOS DE USO 02 

ACTORES 

TIPO 

DESCRIPCION 

CASOS DE USOS 

Inicio de operaciones 

Persona encargada de sistema 

Primario 

La persona encargada activa las 

terminales con el fin de prepararla 

para que la usen los trabajadores. El 

encargado comprueba que la fecha y 

la hora sean correcto; hecho estos el 

sistema está listo para ser usado. 

Entrega de solicitud 

Cliente, asesor 

Primario 

Los clientes se acerca a nuestra 

instalaciones a pedir información de 

nuestro servicios, el asesor los 

atiende les explica y les entrega un 

formato de solicitud a los clientes. 

Los usuarios nos traen la solicitud ya 

diligenciada y se la entrega al asesor. 

Al terminar la operación el cliente se 

marcha, tiene que esperar la 

respuesta de aprobación de su 

solicitud. 
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DIAGRAMA DE CASO DE USO 01 Y 02 

�nli�ih 1rl rlP. P.ntrP.n;:::t 

Inicio 

Termina 

Adm. De usuarios. 
Adm. De sistemas 

Cliente 

Encargado 
de sistemas 
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CASOS DE USO 03 

ACTORES 

TIPO 

DESCRIPCION 

CASOS DE USOS 

Proceso de aprobación 

Secretaria, asesor, Junta directiva 

Primario 

El asesor después de recibir la 

solicitud del usuario, se le entrega 

a la secretaria; esta a su vez revisa 

la solicitud, le ingresa los datos 

básicos, verifica estos datos ve si 

ya el usuario pertenece a nuestra 

base de datos. Ingresa datos del 

asesor, verifica al asesor y su 

zona. La junta directiva después 

de todo este proceso es que da su 

respuesta de aprobación. 
,__ _____________,._ _______________, 
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO 03 

Solicitud llenada 

Revisión de datos 

Ingresos de datos básicos 

Verificación de datos del Proceso de existencia 
suscriptor cliente en nuestra BD 

.---e====>� c ___ ��------•c � 
� Asesor uses Ingreso de datos Verificación 

� 
/ 

de la zona 

SECRETAR!
\ V ·t· ., d I 

� 

en ,cac,on e asesor 
uses 

Mantenimiento de datos extiende 

Aprobación 

Respuesta de conc� 

Verificación de zona 

Junta Directiva 
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CASO DE USO 

-

1 Proceso de cartera 1 Caso de uso 04 

Actores Personal encargado del área 
cartera 

Tipo Primario 

Descripción Tiene como finalidad generar 
la cuenta de cada usuario 

--

Caso de uso 05 Proceso de facturación 

Actores Personal encargado del área 
factura 

Tipo Primario 
-

Descripción El sistema debe generar la 
facturación. 
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DIAGRAMA DE CASO DE USO 04 

��
Agenda Zona 

Informe de estado de cuenta del usuario 

Cuotas 

Concepto Factura 

DIAGRAMA DE CASO DE USO 05 

���----�· �
Agenda Zona de facturas 

_______ Facturación 
cuentas de las zonas 

/ 
e: _________ � 

Valor del concepto s,egún zona 42 



10. INGENIERIA DE LA INFORMACION

Esta etapa comprende todo lo relacionado con la empresa, 

su origen, funcionamiento, organización, entre otros; lo que 

permitirá conocer de formar general a la entidad en estudio 

y brindara la felicidad de detallar el sistema global de la 

empresa. 

RESEÑA HISTÓRICA DE LA EMPRESA. 

CALAVISÓN S.A. se permite informar a la ciudadanía de 

Calamar (Bolívar) que nuestra empresa logro ser aprobada por 

la alcaldía municipal de Calamar (Bolívar) (como televisión 

comunitaria). Para el otorgamiento de contratos de concesión 

para la operación y explotación del servicio de televisión por 

suscripción para el nivel distrital municipal igual o mayor a 

habitantes (anexo Nº4 ). 

Gracias a la alcaldía municipal de Calamar Bolívar 

CALA VISIÓN S.A. logro ser aprobada, por tal motivo, será 

la única empresa autorizada para prestar el servicio de 

televisión por suscripción, en el nivel municipal, en el 

municipio de Calamar (Bolívar) desde enero del año 2000, 
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día en que será adjudicados los contratos de concesión 

para la explotación del servicio de televisión por 

suscripción. (Anexo N º 3 ). 

CALAVISION S.A., le agradece a todos sus suscriptores la 

confianza depositada en nuestra empresa y se 

compromete a seguirles prestando un magnifico servicio a 

todos sus habitantes del municipio de Calamar (Bolívar). 

MISIÓN 

CALAVISION S.A., es una empresa líder en la prestación 

de servicio de televisión por suscripción que ofrece a la 

comunidad de Calamar (Bolívar). Recreación, información, 

y cultura para toda la familia, utilizando los mejores 

recursos tecnológicos y un equipo humano comprometido 

en el mejoramiento continuo para el bienestar de los 

usuarios, empleados, contratistas y accionistas. 

VISIÓN 

En el 2005 CALAVISION S.A., será una empresa líder en la 

prestación de servicios de televisión por suscripción y 
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valores agregados, desarrollando nuestros recursos 

humanos hacia la excelencia con informes en el servicio al 

usuario innovando y utilizando los avances tecnológicos 

disponibles para ser competitivos, eficientes, eficaces y 

comprometido con el desarrollo de la comunidad. 

POLÍTICA 

Ofrece servicios de televisión por suscripción y valores 

agregados con calidad, para satisfacer oportunamente las 

necesidades y expectativas de nuestros usuarios con 

tarifas que nos permiten ser competitivos, equipo de 

tecnología de avanzada, talento humano sacrificado, 

comprometidos con los requisitos del servicio y mejora 

continua para logra la eficacia y eficiencia de la empresa y 

el desarrollo comunitario. 

VALORES 

Eficacia, eficiencia, calidad, compromiso, honradez, trabajo 

en equipo, confianza, lealtad. 

Eficiencia y eficacia en todas las actividades dentro y fuera 

de la campaña . 
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º Calidad, seguridad y confianza en la prestación del 

servicio y realización de actividades comerciales . 

º Compromiso y mantenimiento a la satisfacción de 

nuestros deberes. 

º Honradez, honestidad y cumplimiento en todos nuestros 

deberes. 

º Trabajo en equipo, profesionalismo y ubicación de las 

personas involucradas para satisfacer a los clientes. 

º Lealtad con nuestros cliente, compañeros de trabajo, los 

socios y a la comunidad. 

A la empresa CALA VISION S.A.. los integrantes del 

presente proyecto se reunieron mas exactamente en el 

departamento de sistemas, el encargado nos planteo 

unos puntos, en los cuales presentaban dificultades, 

nosotros a su vez le planteamos nuestros puntos de vista 

hacia los problemas que presentaban, con esta información 

nos concentramos en diseñar un software capaz de cumplir 

con los requisitos planeados por el encargado del 

departamento. 

El diseño se centra en una representación de estos 
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aspectos que serán visibles para el usuario, el diseño lleva 

a la construcción de un prototipo . 

El prototipo lo evalúa el encargado del departamento 

de sistemas y el grupo, esto permitirá retinar los requisitos 

del software. 

La interacción ocurre cuando el software satisface la 

necesidad del usuario, a la vez que permite comprender 

mejor lo que se necesita hacer. 

47 



ANALISIS DEL SISTEMA 

Diagrama de flujo de datos 

SOLICITUD Y APROBACION DEL SERVICIO DE TV POR 

SUSCRIPCION 

NIVEL O 

cliente 

NIVEL 1 

cliente 

solicitud 

Aprobación 

Suscripción a 
TV Cable 

Datos del cliente 

1.0 Revisión de 

datos 

Suscripción 

2.0 mantenimiento 

de datos 

Suscripc1oí, 

7 de datos del cliente 

Verificación de datos 

Suscripción 

cliente 
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NIVEL: 2 

PROCESO 1.0 

SOLICITUD Y APROBACION DEL SERVICIO DE TV 

DA TOS DEL CLIENTE 

SOLICITUD DEL 
SERVICIO 

Verificación de datos 

Proceso de existencia 
del cliente 

ASESOR 

Ingreso de datos a 
venta 

SUSCRIPCIÓN 

NIVEL: 2 

FORMULARIO DE 
...INSCRIPCION 

Proceso de 
captura de datos 

PROCESO 2.0 

Orden de 
conexión 

FORMULACION 
INSCRIPCIÓN 

Confinnación de datos 

BARRIO 

APROBACION 

Ingreso de datos básicos 
del sistema 

SUSCRIPCIÓN 

SUSCRIPCIÓN 
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1 3. FUNCIONES ESPECIFICAS DEL MENÚ 

1 3.1 MENÚ PRINCIPAL. 
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l. Procesos: Maneja las opciones primordiales del

sistema como son: solicitud del servicio, suscripción,

facturación, reconexión, reportar, daño, ingreso de

empleado y cartera.
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PAOCE!'>OS DE SUSCRIPCION 

Solic,rud del servicio 

,: rdUl"'/fl:1 .7US6374 
� 
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l ,11vir, f·11,,1\ ... SCLTEF,0 

lddcwo 

1 riJhr-:oJn !ng SiS�ma� 
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11. Solicitud de serv1c10: Es el proceso por el cual una

persona solicita el servicio de TV por Suscripción para

su uso personal, mediante esta solicitud la empresa le

exigirá una serie de datos y requisitos para poder

brindarle el servicio.

r�-- ., 

f',n,t•I¡ 

j OI• TIL• 

i'mn 

1�--

Pf!OCFSOS DE SUSC:RlPCION 

Acuplacion del servicio 

C,iAMCIASEVERICME 

Mt TROPOLIT ANA 

1 .'lORTE 
1 \10P�JSú 

------

111. Suscripción: Este proceso es realizado por personal

calificado de la empresa que se encargara de estudiar

detalladamente los datos y antecedentes del

solicitante y después de dicho estudio darle una

pronta respuesta a su petición.
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..J ' ., 
Facturar Lillpiar Salir 

PROCESOS DE FACTURACION 

fecha dP-1 prr11:-,f?1,o 
de tacturecion 

Valor r actura 

27/11/2003 

Noviembre 

25000 

- .. % __ ,. ,.,_, º"'" ___ _j 

IV. Facturación: Opción donde se le entrega el informe

detallado al usuario del consumo mensual.

V. Reconexión: Este departamento se encarga de

restablecer el servicio de TV por cable a N usuario ya

sea por un corto efectuado o por el no pagó de su

factura mensual.

VI. Reporte daños: Opción donde se reportan los daños

de redes, fraude de conexión y otros.

VII. Ingresos de empleados: Opción del sistema maneja la

información valiosa de cada empleado que labora

actualmente en la empresa, esta se encargara de la

recolección y captura de datos básicos del empleado

VIII. Información: Es una opción de sistemas donde se 

encuentra contenida o almacenada toda la 

información valiosa de los usuarios, empleados y 
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sucursales con los que cuenta actualmente la 

empresa. 

IX. Mantenimiento: Este departamento es el encargado

de mantener el buen manejo y funcionamiento de tas

redes y de los diferentes computadoras entrelazados

de la empresa. Además las personas que están a

cargo de este departamento son responsables de la

seguridad y permisos especiales para ingresas a los

diferentes sistemas que vamos a implementar en la

empresa.

X. Ayuda del programa: Es una opción que maneja toda

la información referente al software, aquí encontraran

las opciones de búsqueda, índice y acera del

programa.
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NIVEL O 

SOLICITUD Y APROBACIÓN DEL SERVICIO DE TV 

SUSCRIPCIONES DONDE SE 

SUSCRIBE EL USUARIO 
...._.....

INGRESO DE DATOS DE LOS USUARIOS 

1.SOFACTURA diseño e implementación de un software de facturación y

USU 
Manejo de carte P�.ra la empresa de televisión por suscripción del Municipio de calamar 
bolívar "CALAVISION S.A." 

USUARIOS 

Aprobación 
1 1.1.SUSCRIPCION A TV 

1 Solicitud del servicio �1 CABLE

Es donde llega el usuario a la 
empresa de TV cable a pedir el 
servicio. 

Verificación de datos 

• 

1 DATOS USU I DATOS DE LOS USUARIOS 



NIVEL 1 

SOLICITUD Y APROBACIÓN DEL SERVICIO DE TV 

i DATOS usuf DATOS DE LOS USUARIOS j 

LO 
LO 

1. 1 SUSCRIPClON A TV c. 1 Es donde llega el usuario a la empresa de TV cable servicio: 1.1.3 I FACTURAS 

Verificación de datos 

... 

Solicitud 1 1.1.1 REVISIÓN DE
DATOS 

USU 1 � 1 Es donde se reviza datos de
USUARIO 1""P1 los usuarios 

Formulario e ,nsc MANTENIMIENTOS· d · r,·pc·,o·� 
1·1·2 

DE DATOS 
Es donde se realiza 
los mantenimientos 
datos almacenados 
losa usuarios 

lngresis de datos b$si 

FACT Y CAR I CARTERAS 

1 FACTURAS REALIZADAS 

aprobació�I ���A
�

io 
I 

REALIZAR FACTURAS 
S 11. L.3.1 1 GENE FACT

En este proceso es 
1 I I 

donde se va a gene • factura y los proceso
de carte. 

Ingreso� de datos completo el 

o,
o,

• • 

SUSCRIPCIONES I DONDE SE SUSCRIBE EL 
USUARIO 



usu 

USUARlO 

o, 

SOLICITUD Y APROBACIÓN SERVICIO DE TV CABLE 

NIVEL 2 PROCESO 1.0 

ASESOR ES LA PERSONA QUE VENDE 
SERVICIO 

1.1.1 Es donde se revizan los datos de los usuario. 
REVISIÓNDE DATOS 

Verificación del asesor 
Solicitud del servicio

� 1 .1.1.1 �ROCESO DE 1.1.1.2 1 NGRESO DE DATOS A _.. 
... �XISTENCIA DEL USUA VENTAS 

.... 

Es el proceso que se realiza Es donde se almacena los 
para ver si el usuario existe en datos de los usuarios a la 1.1.2 MANTE 

la empresa empresa NIMIEN 
TODE 

Verificación de datos usu1 �. ¡ � ., . ü 
Fonnulario de inscripción DATOS 

no Ven 1cae1on del barrio � 

Es donde se 
lerealizan los 
mantenimientos 
de los datos 
almacenados 

Confil mador de datos del asesor 
BARRIO ES EL BARRIO DEL 

DATOSUSUA DATOS DE LOS USUARIO A 
USUARIOS VINCULAR 

In� reses de datos del usuario 
,. 

SUSCRIPCIÓN ES DONDE SE SUSCRIBE EL 

USUARIO A LA EMPRESA 



SOLICITUD Y APROBACIÓN DEL SERVICIO TV 

NIVEL 2 PROCESO 2.0 

1.1.2 MANTENIMIENTO DE DATOS Es donde se realizan los mantenimientos de los datos 
almacenados de les usuario. 

l. 1.1 REVISIÓN DE PROCESO DE 1.1.2.1 
1.1.2 .. 2 ORDEN DE 

DATOS CAPTURA DE 
CONEXIÓN 

Es donde se revizan los Formulario de inscripción Aquí se hace a captura de L-
Aprobación usu 

� � USUARIOS 
datos de los usuarios 

.. los datos del usuario 
--.,. 

Aquí se realiza el proceso de 
conexión a los usuarios 
aprobados 

Respuesta de conexión ü 

Ingreso , de datos basioos al sistemas 

,Ir 

SUSCRIPCIÓN ES DONDE SE SUSCRIBE EL 
USUARIO A LA EMPRESA 

"-...J 



o, 
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NIVEL 3. PROCESO 3. 

USU SI 

USUARIO 
.... 

FACTURACIÓN 

l.1.3 FACTURAS Y CARTERAS 

FACT Y CAS 

FACTURAS REALIZADAS 

1 
1.1.3.1 1 GENE FACTU 

REALIZAR FACTURAS En este proceso es donde se va a � 

.. 

gene factura y los procesos de carten 



FACTURACIÓN 

NIVEL 3 PROCESO 3 

1 BARRIO BARRIO l 1 ZONAS ZONAS 1 

1 1 

l. l.2.1 En este proceso es donde se va a genera factura y los procesos de sorteo 
GENEFACT 

Veríficar barrio o facturn 

1.1.3.1.2 SELECCIÓN 1.1.:U.3 calculo 
1.1. l I SELECCIÓN 

USU SI CUENTA valor USU SI

USUARI Realizar factu1 zon�, cuentas seleccion Factura realizadé 
USUARIOSelección facturar ... 

selección de cuentas .. calculo del valor ... .... 

proceso ras de las facturas 
ü 

�� .. � .... 

Verifi< ara zonas verificar as cuentas 

Verificar los comprobantes 

Verific u los años pendientes 

AGENT FACT I\.GENDA FACTURA 
1 

CUENTA CUENTA CONPROPR CONC CUOTAS I CUOTAS
,. .. 



FACTURACIÓN 

NIVEL 4 PROCESO 4.0 

1.1.3.l.3 Calculo de valor de las facturas 
CALCULO VALOR 

1.1.3.2 SELEC 
1.1.3.2 SELE 1.1.3.3 cal us CUEN 1.1.3.l SLE CUO CONCE su u 

Selección de us 

Cuentas seleccion Seleccionar las seleccionar el valor calcular la UA 
cuentas prosonas .... r del concepto ras realizadas 

.... ... cuotas a eptos 
.... de los . sumatoria RIO 
.... .. 

,.¡,, ,_ 
s A 

, .. 

Veril icar las cuotas Verificar los conceptos a 

O> 
o 

CUOTAS CUOTAS CONPROPR CONCEPTOS POR 

PE RIODOS 

D: atos a factura 
'. 

FACTUIRA FACTURA 
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MODELO ENTIDAD RELACIÓN 
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EMPLEADO 

SITUEP04 
#SICCEP04 

SINBEP04 

SIAPEP04 

SIDERP04 

SITLEP04 
SIFNEP04 

SISXEP04 
SIETEP04 

SINTEP04 

SICGEP04 

SIDTEP04 
SINPEP04 
SICTEP04 

SIGSEP04 
SIFREP04 

SICPEP04 
SIPFEP04 

S1CREP04 

ESTADO CARTERA 

SITUEC077 

Cédula del empleado 

Nombre del empleado 
Apellido del empleado 

Dirección del empleado 

Teléfono del empleado 
Fecha nac. Empleado 

Sexo empleado 
Estado civil empleado 

Número tar. Militar empleado 
Categoría tar militar 

Distrito tar. Mil. Empleado 

Número pase empleado 
Categoría pase empleado 

Grupo sanguíneo empleado 
Factur. PH empleado 

Código profesión empleado 

Profesión empleado 

Cargo del empleado 

#SICEEC077 Código de estado de cartera 

SIDCEC07 Descripción de cartera 

TIPO 
IDENTIFICACION 

SUSCRIPTOR 
S1TUTC10 

#SICUTC10 
S1DCTC10 

Cédula del SUSCRIPTOR 
Descripción del SUSCRIPTOR 

SUCURSAL 
SITUSR05 

#SICDSR05 
SINBSR05 

SIDRSR05 
SIFLSR05 

S1MCSR05 
SIDPSR05 
SICUSR05 

CUENTA 
SITUCT06 

#SINCCT06 

#SICUCT06 

S1TTCT06 
S1SDCT06 
S1CECT06 

SICPCT06 

PLAN DE PAGO 
S1TUPP08 

Código sucursal 
Nombre de la sucursal 

Dirección de la sucursal 
Teléfono de la sucursal 
Código municipio 

Código departamento 
Código ciudad 

Número de la cuenta 
Cédula SUSCRIPTOR 

Total cuenta 
Saldo cuenta 
Código estado cartera 

Código plan de pago 

#S1CPPP08 Código plan de pago 
-------; 

#SINCPP08 Número estado cartera 
f-------

SIITPP08 Interés 
.__ _____ _ 

INFORMACION 
SUSCRIPTOR 
CODEUDOR 

SITUIC09 
#S1NCUC09 
#SINCUUC09 

#SICDUC09 
SIETUC09 

Número cuenta 
Cédula SUSCRIPTOR 

Cédula codeudor 
Estado codeudor 
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CIUDAD 
SITUCD11 
#SICCSD11 Código ciudad 

1-----------I 

SINBDC11 Nombre ciudad '-=-'-.:....:.==-=-�----' 

MUNICIPIO 
S1TUMP13 

i-c.#:....:S:....::...IC.::..;M�M
:....::...
P

:....::...
13

-=----
----l Código municipio

LS:....::...l:....::...N_B:....::...M __ P _1-=--3 __ __, Nombre municipio 

SITUUS01 
#SICUSC01 
#SINBSC01 
SIAPSC01 
SIAPFSC01 
SIIMSC01 
SIFNSC01 
SIECSC01 
SINHSC01 
SINCSC01 
SIOPSC01 
SIDRSC01 
SITLSC01 
SIFXXC01 
SIEMSC01 
SIWSC01 
SIADSC01 

Cédula del SUSCRIPTOR 
Nombre del SUSCRIPTOR 
Apellido del SUSCRIPTOR 
Profesión usu 
Ingresos mensuales 
Fecha nacimiento 
Estado civil 
Número de hijos 
Nombre cónyuge 
Ocupación cónyuge 
Dirección empleado 
Teléfono usu 
Fax 
E mail SUSCRIPTOR 
Vivienda propia, arrendada 
Arrendador 

DEPARTAMENTO 
SITUDP12 

1-#S_IC_;_P_D_P_1_2 __ � Código departamento
._S_I _N_B_D_P_12 ___ __, Nombre departamento 

FORMA DE PAGO 
SITUFP02 Cédula del SUSCRIPTOR 

f..-------� 

#SICUFP02 Efectivo 
¡..c.:....::...:..-=--=.;._:---=-=:___----1 

SINDFP02 Crédito 
L..:....:.-=--__.;_.::=.. __ _ 

PAGOS 
S1TUPG03 
#SINFPG03 
#SINCPG03 
#SINTPG03 

1#SICUPG03
SIFPPG03 
SIVPPGG03 

CODEUDOR 
SITUCD14 
#SICCC14 
S1NBCD14 
SICPCD14 
S1TLCD14 
SITLDRCD14 
SSIBRDC14 
S1CCDC14 
SICPDC14 

Número factura 
Número cuenta 
Número cuota 
Cédula SUSCRIPTOR 
Fecha pagos 
Valor pagado 

Cédula codeudor 
Nombre codeudor 
Apellido codeudor 
Teléfono codeudor 
Dirección codeudor 
Nombre barrio 
Código ciudad 
Código departamento 
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FACTURA 
S1TFC15 
#S1CVFC15 
S1NFFC15 
S1FFFC15 
S1VFFC15 
S1VPFC15 

CONCEPTOS 
S1TVCT16 
#SICVCT16 
#S1NFCT16 
S1CPCT16 
SIVFCT16 

Cédula SUSCRIPTOR 
Número factura 
Fecha factura 
Valor facturado 
Valor pagado 

Cédula SUSCRIPTOR 
Número factura 
Descripción conceptos 
Valor facturado 

SUSCRIPTORES 
S1TUST17 
#SICUST17 
S1UFST17 
SIUPST17 
S1UNTS17 

Cédula SUSCRIPTOR 
Valor facturado 
Valor pagado 
Valor factura 
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NOMBRE DE LA TABLA: SITVEP004 
NOMBRE LARGO: EMPLEADOS 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION y 

MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves Tioo de datos 

1 SICCEP04 PK TEXTO 
2 SINBEP04 TEXTO 
3 SIAPEP04 TEXTO 
4 SIDREP04 TEXTO 
5 SITLEP04 TEXTO 
6 SIFNEP04 
7 S1SXEP04 
8 SIECEP04 

9 SINTEP04 TEXTO 
10 SICGEP04 TEXTO 

11 S1NPEP04 TEXTO 
12 SICTEP04 TEXTO 

DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA SE 
ALMACENAN LOS DATOS DE LOS 

CARTERA TIPO EMPLEADOS 

Long. Dec. 1NOLO? DESCRIPCION 

12 o NO Cédula del empleado 
20 o NO Nombre del empleado 
20 o NO Apellido del empleado 
30 o NO Dirección del empleado 
30 o NO Teléfono del empleado 

NO Fecha nac. Empleado 
NO Sexo empleado 
NO Estado civil empleado 

"F" femenino 
"M" masculino 
Estado civil 
"C" casado 
"S" soltero 

"U" unión libre 
"V" viudo 
"D" divorciado 
"P" separado 

12 o Número tar. Mil empleado 
1 o Categoría tar. Militar 

"P" primera 
"S" segunda 

12 o Número pase empleado 
1 o Categoría pase empleado 

"3" TERCERA 



O) 
.......¡ 

13 S1GSEP04 

14 S1FREP04 

15 S1CPE004 
16 S1PFEP04 
17 S1CREP04 

NOMBRE DE LA TABLA: S1TVSR05 
NOMBRE LARGO: SUCURSAL 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE 
MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves 

1 SICDSROS PK 
2 SINBSROS 
3 SIDRSROS 
4 SIFLSR05 
5 SIMCSROS 

TEXTO 1 o 

TEXTO 1 o 

TEXTO 12 o 

TEXTO 30 o 

TEXTO 30 o 

FACTURACION Y CARTERA TIPO 

Tipo de datos Long. Dec. 
TEXTO 30 o 

TEXTO 30 o 

TEXTO 30 o 

TEXTO 30 o 

TEXTO 3 o 

"4" Cuarta 
"5" quinta 
"6" sexta 

NO A: 
B: 

AB: 

O: 
NO FACTOR RH 

"+" positivo 
"-" negativo 
Código profesión empleado 
Profesión empleado 

NO CarQo del empleado 

DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA SE 
ALMACENAN LOS DATOS DE LAS 
SUCURSALES 

¡NOLO? DESCRIPCION 
NO Código sucursal 
NO Nombre de la sucursal 
NO Dirección sucursal 
NO Teléfono sucursal 
NO CódiQo sucursal 
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NOMBRE DE LA TABLA: SITVDP12 
NOMBRE LARGO: DEPARTAMENTO 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION
MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves Tioo de datos 

1 SICPDP12 PK TEXTO 
2 SINBDP12 TEXTO 

NOMBRE DE LA TABLA: SITVMP13 
NOMBRE LARGO: MUNICIPIO 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION 
MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves Tipo de datos 

1 SICMMP13 PK TEXTO 
2 S1NBMP13 TEXTO 

NOMBRE DE LA TABLA: SITVCD14 
NOMBRE LARGO: CODEUDOR 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION 
MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves Tioo de datos 
1 SICCCD14 PK TEXTO 
2 SINBCD14 TEXTO 
3 SICPCD14 TEXTO 
4 SITLCD14 TEXTO 
5 SITLDRCD14 TEXTO 
6 SIBRDC14 TEXTO 
7 SICCDC14 TEXTO 
8 SICPDC14 TEXTO 

DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA SE 
ALMACENAN LOS DATOS DEL 

Y CARTERA TIPO DEPARTAMENTO 

Long. Dec. ¡NOLO? DESCRIPCION 
3 o NO Código departamento 

30 o NO Nombre departamento 

DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA SE 
ALMACENAN LOS DATOS DEL MUNICIPIO 

Y CARTERA TIPO 

Lona. Dec. ¡NOLO? DESCRIPCION 
3 o NO Código municipio 
30 o NO Nombre municipio 

DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA SE 
ALMACENAN LOS DATOS DEL CODEUDOR 

Y CARTERA TIPO 

Lona. Dec. ¡NOLO? DESCRIPCION 
12 o NO Código deudor 
20 o NO Nombre codeudor 
20 o NO Apellido codeudor 
30 o Teléfono codeudor 
30 o NO Dirección codeudor 
30 o NO Nombre del barrio 
30 o NO Código ciudad 
30 o NO CódíQo deoartamento 
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NOMBRE DE LA TABLA: SITVUC09 
NOMBRE LARGO: INFORMACION SUSCRIPTOR CODEUDOR 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION y CARTERA TIPO 
MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves Tipo de datos Lona. Dec. 

1 SINCUC09 PK TEXTO 6 o 

2 SICUUC09 TEXTO 12 o 

3 SICDUC09 TEXTO 12 o 

4 SIETUC09 TEXTO 30 o 

NOMBRE DE LA TABLA: SITVTC10 
NOMBRE LARGO: TIPO DE IDENTIFICACION DEL USUARIO 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION Y CARTERA TIPO 
MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves Tipo de datos Long. Dec. 

1 SICUTC10 PK TEXTO 3 o 

2 SIDCTC10 TEXTO 30 o 

NOMBRE DE LA TABLA: SITVCD11 
NOMBRE LARGO: CIUDAD 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION Y CARTERA TIPO 
MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves Tipo de datos Lona. Dec. 
1 SICCCD11 PK TEXTO 3 o 

2 SINBDC11 TEXTO 30 o 

DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA SE 
ALMACENAN LOS DATOS DEL 
CODEUDORES 

1NOLO? DESCRIPCION 
NO Número cuenta 
NO Cédula del ususario 
NO Cédula codeudor 

Estado codeudor 

DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA SE 
ALMACENAN LOS DATOS DE LOS 
USUARIOS 

1NOLO? DESCRIPCION 
NO Cédula del usuario 
NO Nombre ciudad 

DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA SE 
ALMACENAN LOS DATOS DE LA CIUDAD 

---·------
1NOLO? DESCRIPCION 

NO Código ciudad 
NO Nombre ciudad 



.......¡ 
o 

- ---· .... ------------------·---··
NOMBRE ::T06 
NOMBRE 
APLICACl1 

E LA TABLA: snv, 

L/\RC�O CUENTAS 
. N: SOFTVl/fa,R.E D E FACTURACION Y CARTERA TIPO 

MAESTRC 
No. 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

Num. 
SIN 

- ·· ·-
· -·--·---

Atributo Llaves 
CCTOG ···-r

·-.. 
PI< 

.. 

SIC 
SIT 
SIS 
SIC 
SIC 

UCT06 
TCTOO 
DCTOG 
ECT06 
PCTOG J __________ _

- ·-
_Ti_e__o de _datos. >----�º��--

TEXTO 6 
TEXTO 12 

NUMERO 11 
NUMERO 11 

TEXTO 6 
TEXTO 6

---

,--------·- -- ---·-· ·-·· .. ··--·-·· .. -
-

·
·--· .. -··----·--··-·-----··---·· 

VEC07 
DE CARTERA 

Oec. 
.._.. 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

NOMBRE DE u� TABLA: sr 

NOMBRE LARGO: ESTADO 
APLICACIÓN: SOFTVvt\RE 
MAESTRO 

DE FACTURACION Y CARTERA TIPO 

No. Num .. AtríibÍ.Jto-¡ __ Ua•1 
1 SICEEC07 P 
2 SIDCcCO_? ___ )_ _____ _ 

- .... ---· -· 

,,,es .. n2P de daw� 
I< TEXTO 

T 

_J:.O!f.!9� .. 
6 

30 
···---·----·---� ..

-
NOMBRE DE LA TABLA: srr VPP08 

PAGOS 

Dec. 
o 

o 

NOMBRE LAHGO: PLAN DF 
APLICACIÓ\J: SOFTVI/ARE DE FACTURACION Y CARTERA TIPO 
MAESTRO 

res
< 

No. Num. Atri1buto 

1 
__ Lla,1 

1 SlCPl'POa P 
2 SINCPOOS 
3 S1LTPP08 ____ : ______ _ ·-·-· ·� 

Tipo de datos f.J,.ong. 
TEXTO 6 
TEXTO 6 
TEXTO 6 . . 

Dec. 
o 

o 

o 

- ·-···-· 

DESCRIPCIC tN DE I.A TABLA EN ESTA 
NAN LOS DATOS DE LAS SE ALMACE 

CUENTAS 

1NOLO? DESCRIPCION 
NO 
NO 
NO 

NO 
NO 

DESCRII 
SE ALM 
CARTEF 

·--· -·-··--···� ....... _____ .. -
\Júmero ele cuenta 
Cédula usuario 
rotal cuenta 
Saldo cuenta 
Códif�o estado cartera 
Códigg__plan de_2af10 ·---·--·-· __H_....., 

'CION DE LA TABLA EN E:STA 
ACENAN LOS ESTADOS DE LA 
A 

¡NOL9' 
[::¡: Código ��

s�::���� -----NO 
NO _J_!)escripción de_ la cartera ___ ·--·· 

·-·-- ··--· · •  -·--· . ---· -
DESCRIP CION DE LA TABLA EN ESTi\
SE ALMP 
PLANES 1 

¡NOLO? 
NO 
NO 
NO 

CENAN LOS DATOS DE LOS 
E PAGOS 

• --·-·--· -----·· -4 ·--- - · · ·---.--· 

·-

·1·-·----· ·---· -···· ---·---· ···----·--···--·DESCRIPCION 

��EF'�!"r!�b
ª9º 

___ -- -



........ 
� 

--· ----·---

TVFP02 
DE PAGO 

NOMBRE DE LA TABLA: S 
NOMBRELARGO:FORMA 
APLICACIÓN: SOFlWARE DE FACTUl�ACION Y CARTERA TIPO 
MAESTRO 
No. Num. Atril?_�!º I U 

-·- �-------· 

ves J'iP<? de dé!tos 
1 SICUFP02 
2 SIEFFP02 
3 SICDFP02 ----''----. . - _l

IK 

,---------··---- --
---- ---- ·-·· 

NOMBRE DE LA TABLA· SITVCT06 

TEXTO 
TEXTO 
TEXTO 

---·-----·-----

Long. Dec. 
12 o 

12 o 

12 o 

NOMBRE LARGO: CUENTAS 
APLICACIÓN: S0F1WARE DE FJI CTURACION Y CARTERA TIPO 
MAESTRO 

·---- --------

No. Num. Atributo
1 
___ Llaves _JT 

1 S1NFPG03 PK 
2 SINCPG03 !3 S1NTPG03 
4 SICUPG03 

l 5 SIFPPG03 
6 SIVPPG03 

------

!.e� de datos_ Long. Dec. 
TEXTO 6 o 

TEXTO 6 o 

TEXTO o 

TEXTO 12 o 

DATE o 

NUMERO 11 o 
---· 

DESCRIPCION DE LA TABLA l:N ESTA 
AN LOS DATOS DE LA 
GO 

SE ALMACEN 
FORMA DE PA 

--· --·-·*•· ··----.. ··--

1NOLO? OE S CRI PC ION 
-----··-----

NO CE dula del usuario 
NO Ef E�c1:ivo

SI Cr édito 

DESCRIPCIO N DE LA TABLA EN ESTA 
NAN LOS DATOS DE LAS SE ALMACE 

CUENTAS 

¡NOLOL 
NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 
--

DESCRIPC ION
.... ----··-·-· .. ··---- ---

Número factura 
Número cuenta 
Número cuota 
Cédula usuario 
Fecha pagos 
Valor �ag�do -----··------



......¡ 
1\.) 

NOMBRE DE LA TABLA: SITVFC 15 
NOMBRE LARGO: FACTURAS 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION Y CARTERA TIPO 
MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves Tipo de datos Long. Dec. 

1 SICVFC15 PK TEXTO 12 o 

2 SINFFC15 TEXTO 6 o 

3 SIFFFC15 DATE o 

4 SIVFFC15 NUMERO 11 o 

5 SIVPFC15 NUMERO 11 o 

NOMBRE DE LA TABLA: SITVCT16 
NOMBRE LARGO: CONCEPTOS 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION Y CARTERA TIPO
MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves Tipo de datos Long. Dec. 
1 SICUCT16 PK TEXTO 12 o 

2 SINFCT16 TEXTO 6 o 

3 SICPCT16 DATE o 

4 SIVFCT16 NUMERO 11 o 

DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA 
SE ALMACENAN LOS DATOS DE LAS 
FACTURAS 

¡NOLO? DESCRIPCION 
NO Cédula usuario 
NO Número factura 
NO Fecha factura 
NO Valor facturado 
NO Valor pagado 

DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA 
SE ALMACENAN LOS DATOS DE LOS 
CONCEPTOS 

¡NOLO? DESCRIPCION 
NO Cédula usuario 
NO Número factura 
NO Descripción conceptos 
NO Valor facturado 



14. EL DISEÑO DEL SISTEMA

Mascara de captura menú de opciones del sistema de 

información. 

- _jfiF-�--,--:-i

- _j PROCESOS 

117 souaruo DE SERVIOO 

� SUSCRIPCION 

117 FACTURAOON 

117 PAGOS 

� ACTUALIZAR ESTADO DEL USUARIO 

_j INFOAMACION 

.')0 ZONAS 

J)0 SUCURSALES 

�0 MUNIOPIOS 

ca _j MANTENIMIENTO 

+ � SEGURIDAD 

;p EXPORTAR 

ffe IMPORTAR 

- _j REPORTES 

,..; CORTES 

�SALIR 

O'!recha& reseiv.idos por el 11:.1101 
Ü>py1lgh1 2003 

27/11/2003 03:ffi p.m. 
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Mascara de captura de ingreso de usuario del sistema de 

información. 

Usuario 

Contraseña 

Aceptar Limpiar Cancelar 

Mascara de captura de proceso de suscripción del sistema 

de información. 

T 

Cl'Llula}N11 

Noworc 

A¡wlhdos 

011 •r.c,on 

1 ,;to•lo ,v, 

f1•clla Nac 

Tulclun:., 

Prulec.1un 

1 mall 

PROCESOS DE SUSCRIPCION 

Solic·tud del servi-;o 

l l 

� 72256371 
!C.Jf

"Bl.AOl�IR 

A GAACIA SEVERJCHE 

METRCPOUT A'IIA 

• SOLTERO 

' 14/00/2003 

'323024� 

lng Sistemas 

bgcrcitt1l 8@homeilcon 

T 
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Mascara de captura de proceso de facturación del sistema 

de información. 

Facturar Limpiar Salir 

PROCESOS DE FACTURACION 

Fecha del proceso 27/11/2003 
de facturacion 

Mes a Facturar Noviembre 

Valor Fa.cturn 25000 

... 

... 

Mascara de captura de proceso de creación de usuario del 

sistema de información. 

Nombre 
Completo 

Usuarm 

Contraseña 

Confirmar 
Contraseña 

Aceptar Limpiar 

-Iipodeusu.ño-

0 A!llllinistrador

O U.!_uario 

Salir 
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Anexo No . 1 

FACTURA DE VENTA 

� ��;���� SA 
Cra 3 No. l• - 15 

Cala.mar - Bolhar 

Cliente: Roxana Rangel Fecba:04-04-G� 
Dirección Cra I O No. 20-13 
Teléfono: 6208528 

Conceptos Vr. Unit Vr.Total 

! Car�o fijo S 10.000 S 10.000 

TOTAL S JO •JOO 



Anexo No . 2 

REGISTRO DE CORTE 

� ��'.�'.�.� �A 
Cra.) No. 14- IS 

Calaa1r - BoJi••r 

Cliente: Roxana Rangel Fecha: 04-0--02 
Dirección: Cra lO No. 20-13 
Teléfono: 6208528 

Conceptos Vr. Unít Vr.Total 

Corte $40.00<) $40.000 

TOTAL S 40.000 



-

Anexo No. 3 

REPUBLICA DE COLOMBIA 
DEPARTAMEN-

Y

O DE BOLÍVAR 
MUNICIPIO DE CALAMAR 

SUSCRITO SECRETARIO DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE 
CALAMAR t30LÍVAR 

rmiso de funcionamiento a: CALAVISIÓN S.A. para 
�sentar sus servicios er, dicha entidad, su oficina se 
cuentra ubicado en ef barrio la Estación el  representante 
tal es el señor MIGUEL ALVAREZ con cedula de 
1dadanía No. 9.895.489 de Cartagena - Bolívar por haber 
Jnido todos los requisitos exigidos por este despacho. 

te permiso tenc rá duración de ( 1) año a partir de la fecha 
su expedición . 

. do en Calamar - Bolívar a los 19 días del mes de 
viembre de 2002. 

:TER SIEf.,RA HERRERA 
cretario de Hacienda Municipal. 



ANEXO No. 4 

REPUBLICA DE COLOMBIA 
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR 

MUNICIPIO DE CALAMAR 

SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL 

CERTIFICA 

Que el Municipio de Calamar - Bolívar, según el esquema de ordenamiento 
territorial 2001 - 2009 tiene una población de 21.135 habitantes distribuidos así: 

SITIO No. de Habitantes 

Cabecera Municipal 
Correg. De Ato Viejo 
Correg. De 8/ca Nueva 
Correg. De 8/ca Vieja 
Correg. El Yucal 

TOTAL 

Atentamente, 

JAVIER MANCILLA AGAMEZ 
Secretario de Planeación Municipal 

10.989 
4.168 
3.203 
1.201 
1.574 

21.135 

Participación Porcentual 

52.00% 
19.72% 
15.15% 

5.68% 
7.45% 

100% 



ANEXO No. 6 

ENTREVISTA REALIZADA 

1. Cómo funciona la suscripción de TV Cable

R/ . La suscripción funciona así: El cliente se acerca a nuestras 

oficinas o se le puede enviar un vendedor si así lo requiere; este 

debe facilitar los documentos que la empresa exige, pagar el valor 

de la afiliación. 

2. Qué función cumplen los empleados.

R/. Existe parte activa y parte técnica. La parte técnica se encarga 

de todo lo operativo de la empresa, mientras que los activos le 

soportan todas las actividades de la parte financiera. 

3. Que servicios ofrece la empresa.

R/. Ofrece servicios de Televisión por suscripción. 



4. Qué tipo de mantenimiento ofrecen.

R/. El mantenimiento es colectivo; cada vez se daña la señal, la 

empresa va donde suscritos y arregla el daño. 

5. Como es el proceso de corte de un servicio.

R/. El corte se da por 3 meses de mora del suscriptor; los 

encargados de esto son los coordinadores de cartera. 

6. Cuáles son los departamentos que existen en la empresa.

R/. Contabilidad, Cartera, Servicio al Cliente, Mantenimiento, 

Sistemas, Gerencia. 

7. Cómo manejan el proceso de cartera.

R/. El proceso de cartera se maneja a través de brigadas de cartera 

organizadas por el coordinador de cartera quien determina cual es 

la zona a penetrar para iniciar la recuperación de cartera (esto es 

en cuanto a morosos.) 



Gtlbtl\!l�ION �-11-

Calamar, Marzo 5 de 2003 

Señor 

NIT. 802.102.738-2 

CRA. 3 No. 24-15 

Calamar - Bolívar 

LEONARDO LEONES VARGAS 

Encargado del Sistema 
CALAVISION S.A. 

REF.: APROBACIÓN PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

EN LA BASE DE DA TOS ACES. 

La presente es para informarle o darle la aprobación para que trabaje 
en la base de datos AeES, ya que actualmente la empresa no se 
encuentra en condiciones de pagar la licencia del Software de una 
base de datos Oracle. 

Atentamente, 

MIGUEL ALVAREZ 
e.e. 9.895.489 de eartagena 
Gerente 
Tel: 6208248 



CtlbtlVl&>ION &>.tl. 
NIT. 802.102. 738-2 

CRA. 3 No. 24-15 

Calamar - Bolivar 

Calamar, Noviembre 20 de 2003 

Señor 
RAMIRO JEREZ CORRALES 

Encargado del Sistema 
CALAVISION S.A. 

REF.: APROBACIÓN PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 
EN LA EMPRESA. 

Después de haber estudiado la petición realizada por usted, nos 
permitimos otorgarles la respectiva aprobación para que pueda llevar a 
cabo la ejecución del proyecto de facturación para la empresa. 

De usted, atentamente, 

MIGUEL ALVAREZ 

e.e. 9.895.489 de Cartagena
Gerente
Tel: 6208248
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INTRODUCCION. 

El presente trabajo tiene como una de sus metas primordiales el orientar a las generaciones 

futuras, sobre los aspectos importantes que se deben considerar en los procesos de 

facturación y cartera del sistema de información 

En un principio el desarrollo de software sé hacia sin usar metodología o técnicas, esto 

debido a que los sistemas eran pequeños y de muy escasa complejidad, pero a medida que 

avanzó la tecnología, las necesidades crecieron provocando que los sistemas de software no 

fueran de suficiente calidad, iniciándose una rama de la computación que se ha hecho 

indispensable en la ultima década, esta es conocida como "ingeniería de Software", 

evidentemente aun se encuentra en sus inicios peor ha ayudado a solucionar problemas en 

lo referente a diseño, análisis,, desarrollo y mantenimiento de sistema administrativos, 

los de apoyo a la toma de decisiones o las de aplicaciones más comunes como son los de 

sistema de monitoreo o los de control de procesos. 

Para el desarrollo e implementación de tales sistemas es necesario realizar un proceso 

investigativo que parten desde la comprensión del problema hasta la puesta en marcha del 

producto final. 

A través del proceso de investigación se halla la forma d-e solucionar y apoyar a la empresa 

"CALA VISIÓN S.A.", en su departamento de sistema. Se específica el objetivo 

fundamental de la realización del sistema de información, igualmente se justifica su 

desarrollo basándose en los requerimientos y necesidades de la empresa. 

De la misma manera, en el trabajo de aplicar "ingeniería de software", partiendo de diversa 

metodología como seleccionar, analizar las ventajas y desventajas de cada una de ellas; 
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Seguidamente se detalla la metodología que se acopla a las necesidades de la empresa así 

como los objetivos que se pretenden cubrir. 

Se comprenderán y se analiza cada uno de los procesos que se desarrolla la empresa en el 

área administrativa. 

Una vez aplicado el análisis nos detendremos en los problemas existentes en cada 

proceso. 

Para solucionar los problemas, es necesano siempre mostrar diferentes estrategias de 

solución dando las ventajas y desventajas de cada una de ella, además de proponer la más 

adecuadas para la empresa. En la elaboración de un sistema de información es siempre 

recomendable diseñar la estructura interna, externa y salida de información con el objetivo 

de que el equipo de trabajo tenga una estandarización sobre todos los componentes del 

sistema. 

En la fase de desarrolJo elige el lenguaje de programación ideal para la elaboración del 

código, tomando en cuenta las características del sistema de información. 

El lenguaje sencillo y directo que se ha utilizado en su elaboración facilita su comprensión 

y permite una mayor visión, aplicación e innovación del mismo, aspirando a que este 

constituya una materia útil de consulta a los usuarios y egresados. 



l. INSTALACION.

SFC 1.0 

Manual del Sistema 

3 

Para instalar el Software de facturación de Calavisión (SFC) en su computador debe utilizar 

el programa instalar , el cual copia el programa ejecutable, la base de datos, el sistema de 

ayudas en línea y otros componentes del programa. 

El proceso de instalación del programa (SFC)l.O, es tan sencillo como ir de mano de un 

maestro, esto es, el maestro dirá paso a paso lo que se va a realizar durante la instalación 

del programa solo basta con seguir los pasos del asistente de instalación del software 

sistema de información usuarios(SFC)l .O. 

Como información preliminar para el proceso de instalación del programa (SFC)l.O, se 

debe conocer el tipo de equipo sobre el que se va a trabajar. Vea los requerimientos básicos 

de Hardware y Software para utilizar el programa de una manera adecuada. 

Herramientas para soporte de información (motor de bases de datos Oracle, herramientas de 

diseño e implementación de software (Oracle Designer, Microsoft Visual Basic), 

herramienta de generación de reportes(Crystal Reports), equipos de computación en red. 
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2. REQUERIMIENTOS BÁSICOS

El Sistema de información de Usuarios (SFC 1.0) es un sistema que opera a 32 bits, por Jo 

cual requiere de ciertos componentes esenciales de hardware y software que permitan su 

instalación y su correcta operación. 

Su configuración a 32 bits conlleva a una mejora en el rendimiento del procesamiento, 

hecho por el cual se hace necesario su montaje sobre una plataforma operacional que 

soporte sistemas de archivos de 32 bits. 

La plataforma operacional Microsoft Windows posee la características antes mencionada, 

por lo tanto las versiones 95, 98, NT Server, NT y WorkStation son las más aptas para 

soportar la operatividad del Sistema de Información Usuarios (SFC 1.0 ). 

Se debe tener en cuenta la velocidad del procesador durante el procesamiento del equipo 

donde se planifique instalarlo el Sistema de Información de Usuarios(SFC 1.0.). Por tal 

razón, se debe contar con procesadores Pentium ill o superiores. 

·-

mu, •W:A--.IU rrt.11; 11\T 
·- - � ·-··.- � - -� 

,.,. , ,.., 

Sistema Operativo W 111dows 9 5í98/NTScrver:'N'l o Workstation 

Espacio disponible en disco soo�m 

RAM 250 rvrn o superior 

Procesador Pemium 1H o superior 
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Para el adecuado funcionamiento del sistema se debe disponer de un computador que 

posea las siguientes características como son 

HARDWARE: 

• Procesador Pentium lll o superior.

• Disco Duro con 500 MB de Espacio Libre.

• Memoria RAM de 256 Megabytes.

SOFTWARE (Sistema Operativo): 

• Windows 95/98/ NT Server/ NT o Workstation.

• La configuración regional de la hora debe estar en formato AMPM.
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4. DESCRIPCION DEL MODELO ENTIDAD -

RELACION 

Las entidades con que cuenta nuestro modelo entidad - relación son: 

ENTIDADES. 

EMPLEADOS Empleados con sus datos básicos. 

SUCURSALES AJmacena los datos de las sucursales. 

DPTO Almacena los datos de los departamentos. 

MUNICIPIOS Almacena los datos de los municipios. 

CIUDADES Almacena los datos de las ciudades. 

CODEUDOR Datos del codeudor al momento de la inscripción. 

CUENTAS Se almacena los datos de las cuentas. 

PAGOS Municipios de procedencia de los usuarios. 

PLA DE PAGOS Países de procedencia de los usuarios 

INFORMACION Notas actuales de los usuarios. 

SUSCRIPTOS 

CODEUDOR 

ESTADO DE Es donde se almacena los estado de la cartera. 

CARTERA 

SIE AUDITORIA Datos de los movimientos realizados en el sistema. 

USUARIO Datos de los usuarios del sistema (Contraseña, Nombre de 
usuario, Tipo de usuario) 
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5. MODELO RELACIONAL

En el modelo relacional de nuestro proyecto, cuyo objetivo es el manejo de la 

información de los procesos de facturación y manejo de cartera en la empresa de 

CALA VISION S.A. 

Es aquí donde hacernos una descripción de cada una de las tablas utilizadas en nuestro 

sistema. 

EMPLEADOS 

Esta tabla contiene los datos personales básicos del empleado y se encuentra 

relacionada con las tablas: 

datosestuds en el campo ESTCODIGO (Código del Empleado). 

Programas en el campo PRGCODPROG (Código del Programa). 

Dirección en el campo SIDREP04 (Código del Empleado). 

Teléfonos en el campo S1TLEP04 (Código del Empleado). 

SUCURSAL 

Esta tabla contiene todas las asignaturas asociadas a cada uno de los programas de la 

universidad, se encuentra relacionada con las tablas. 

Código sucursal en el campo SICD05 (Código de Sucursal). 

Nombre en el campo SINBCROS (Nombre de la Sucursal). 
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Esta tabla contiene todos los programas que tiene la universidad y se relaciona con las 

tablas. 

Usuarios en el campo ESTPROGRAMA (Código del Programa). 

Estinscs en el campo EINCODPROG (Código del Programa). 

Matriculas en el campo MTRPROGRAl\tIA (Código del Programa). 

Notas en el campo NTACODPROG (Código del Programa). 

Hisnota en el campo NTACODPROG (Código del Programa). 

CIUDAD 

Esta tabla contiene todas las ciudades. 

Ciudad en el campo SICD (Código de ciudad). 

Nombre de ciudad en el campo SICD. 

DATOS USUARIO 

Esta tabla contiene todos los datos generales de los usuarios los cuales complementan la 

tabla usuarios, y se relaciona con las tablas. 

Usuario en el campo ESTCODIGO (Código del Usuario). 

Qirección en el campo MRTCODIGOEST(Código del usuario). 

Departamentos en el campo DPTCODIGO (Código del Departamento) . 

Municipios en el campo MCPCODIGOMUN (Código del Municipio). 

Nombre del barrio en el campo SIDRC14 (nombre del barrio). 
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ESTINSCS. 

En esta tabla se encuentra todos los datos de los usuarios al momento de inscribirse y 

aspirar a pertenecer a una facultad, y se relaciona con las tablas. 

Departamentos en e] campo DPTCODIGO (Código del Departamento). 

Municipios en el campo MCPCODIGOMUN (Código del Municipio). 

Notas en el campo NTACODESTUDI (Código del Usuario). 

Hisnota en el campo NTACODESTUDl (Código del Usuario). 

DEPARTAMENTOS. 

En esta tabla se encuentran los departamentos de procedencia de los usuarios de la 

universidad, y se relaciona con las tablas. 

Datosestuds en el campo ESTDEPARTl (Códjgo del Departamento). 

Municipios en el campo MCPCODDEP (Código del Departamento). 

MUNICIPIOS. 

En esta tabla se encuentran todos los municipios de procedencia y de residencia de los 

usuarios de la universidad, y se relaciona con las tablas. 

Departamentos en el campo DPTCODIGO (Código del Departamento). 

Datosestuds en el campo ESTMUNICIPI01 (Código del Municipios). 
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6. DEFINICION DE CAMPOS DE LAS TABLAS

USUARIOS. 

NOMBRE DE LA TABLA: SITVEP004 DESCRIPCJON DE LA TABLA EN ESTA SE 
NOMBRE LARGO: EMPLEADOS ALMACENAN LOS DATOS DE LOS 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION y CARTERA TIPO EMPLEADOS 
MAESiRO 
No. Num. Atributo Llaves Tipo de datos Long. Oec. ¡NOLO? OESCRIPCION 

1 S1CCEP04 PK TEXTO 12 o NO Cédula del empleado 
2 S1NBEP04 TEXTO 20 o NO Nombre del empleado 
3 S1APEP04 TEXTO 20 o NO Apellido del empleado 
4 SIDREP04 TEXTO 30 o NO Dirección del empleado 
5 S1TLEP04 TEXTO 30 o NO Teléfono del empleado 
6 SIFNEP04 NO Fecha nac. Empleado 
7 SISXEP04 NO Sexo empleado 
8 S1ECEP04 NO Estado civil empleado 

"F" femenino 
"M" masculino 
Estado civil 
"C" casado 
"S" soltero 
"U" unión libre 
"V" viudo 
"D" divorciado 
"P" separado 

9 S1NTEP04 TEXTO 12 o Número tar. Mil empleado 
10 SICGEP04 TEXTO 1 o Categoría tar. Militar 

"P" primera 
"S" segunda 

11 S1NPEP04 TEXTO 12 o Número pase empleado 
12 SICTEP04 TEXTO 1 o Categoría pase empleado 

"3"TERCERA 
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"4" Cuarta 
"5" quinta 
"6" sexta 

13 SIGSEP04 TEXTO 1 o NO A: 
B: 
AB: 
O: 

14 SIFREP04 TEXTO 1 o NO FACTOR RH 
"+" positivo 
"-" negativo 

15 SICPE004 TEXTO 12 o Código profesión empleado 
16 SIPFEP04 TEXTO 30 o Profesión empleado 
17 SICREP04 TEXTO 30 o NO Carao del empleado 

NOMBRE DE LA TABLA: S1TVSR05 DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA SE 
NOMBRE LARGO: SUCURSAL ALMACENAN LOS DATOS DE LAS 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION Y CARTERA TIPO SUCURSALES 
MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves Tipo de datos Long. Dec. ¡NOLO? DESCRIPCION 
1 SICDSROS PK TEXTO 30 o NO Código sucursal 
2 SINBSROS TEXTO 30 o NO Nombre de la sucursal 
3 SIDRSR05 TEXTO 30 o NO Dirección sucursal 
4 SIFLSROS TEXTO 30 o NO Teléfono sucursal 
5 SIMCSROS TEXTO 3 o NO Código sucursal 
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NOMBRE DE LA TABLA: SITVDP12 DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA SE 
NOMBRE LARGO: DEPARTAMENTO ALMACENAN LOS DATOS DEL 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION Y CARTERA TIPO DEPARTAMENTO 
MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves Tipo de datos Long. Oec. ¡NOLO? DESCRIPCION 
1 S1CPDP12 PK TEXTO 3 o NO Código departamento 
2 SINBDP12 TEXTO 30 o NO Nombre departamento 

NOMBRE DE LA TABLA: SITVMP13 DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA SE 
NOMBRE LARGO: MUNICIPIO ALMACENAN LOS DA TOS DEL MUNICIPIO 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION Y CARTERA TIPO 
MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves Tipo de datos Long. Dec. ¡NOLO? DESCRIPCION 
1 SICMMP13 PK TEXTO 3 o NO Código municipio 
2 S1NBMP13 TEXTO 30 o NO Nombre municipio 

NOMBRE DE LA TABLA: SITVCD14 DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA SE 
NOMBRE LARGO: CODEUDOR ALMACENAN LOS DA TOS DEL CODEUDOR 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION Y CARTERA TIPO 
MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves Tipo de datos Long. Dec. ¡NOLO? DESCRIPCION 
1 SICCCD14 PK TEXTO 12 o NO Código deudor 
2 SINBCD14 TEXTO 20 o NO Nombre codeudor 
3 SICPCD14 TEXTO 20 o NO Apellido codeudor 
4 SITLCD14 TEXTO 30 o Teléfono codeudor 
5 SITLDRCD14 TEXTO 30 o NO Dirección codeudor 
6 SIBRDC14 TEXTO 30 o NO Nombre del barrio 
7 SICCDC14 TEXTO 30 o NO Código ciudad 
8 SICPDC14 TEXTO 30 o NO Código departamento 
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NOMBRE DE LA TABLA: SITVUC09 DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA SE 
NOMBRE LARGO: INFORMACION SUSCRIPTOR CODEUDOR ALMACENAN LOS DATOS DEL 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION Y CARTERA TIPO CODEUDORES 
MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves Tipo de datos Long. Dec. ¡NOLO? DESCRIPCION 
1 SINCUC09 PK TEXTO 6 o NO Número cuenta 
2 SICUUC09 TEXTO 12 o NO Cédula del ususario 
3 SICDUC09 TEXTO 12 o NO Cédula codeudor 
4 SIETUC09 TEXTO 30 o Estado codeudor 

NOMBRE DE LA TABLA: SITVTC10 DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA SE 
NOMBRE LARGO: TIPO DE IDENTIFICACION DEL USUARIO ALMACENAN LOS DATOS DE LOS 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION Y CARTERA TIPO USUARIOS 
MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves Tipo de datos Long. Dec. ¡NOLO? DESCRIPCION 
1 SICUTC10 PK TEXTO 3 o NO Cédula del usuario 
2 S1DCTC10 TEXTO 30 o NO Nombre ciudad 

NOMBRE DE LA TABLA: SITVCD11 DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA SE 
NOMBRE LARGO: CIUDAD ALMACENAN LOS DATOS DE LA CIUDAD 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION Y CARTERA TIPO 
MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves Tioo de datos Long. Dec. ¡NOLO? DESCRIPCION 
1 SICCCD11 PK TEXTO 3 o NO Código ciudad 
2 SINBDC11 TEXTO 30 o NO Nombre ciudad 
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NOMBRE DE LA TABLA: SITVCT06 DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA 
NOMBRE LARGO:CUENTAS SE ALMACENAN LOS DATOS DE LAS 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION Y CARTERA TIPO CUENTAS 
MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves Tipo de datos Long. Dec. 1NOLO? DESCRIPCION 

1 SINCCT06 PK TEXTO 6 o NO Número de cuenta 
2 SICUCT06 TEXTO 12 o NO Cédula usuario 
3 SITTCT06 NUMERO 11 o NO Total cuenta 
4 S1SDCT06 NUMERO 11 o Saldo cuenta 
5 S1CECT06 TEXTO 6 o NO Código estado cartera 
6 SICPCT06 TEXTO 6 o NO Códiao olan de pago 

NOMBRE DE LA TABLA: SITVEC07 DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA 
NOMBRE LARGO: ESTADO DE CARTERA SE ALMACENAN LOS ESTADOS DE LA 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION Y CARTERA TIPO CARTERA 
MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves Tipo de datos Long. Dec. ¡NOLO? DESCRIPCION 
1 S1CEEC07 PK TEXTO 6 o NO Código est. De cartera 
2 SIDCEC07 T 30 o NO Descripción de la cartera 

NOMBRE DE LA TABLA: SITVPP08 DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA 
NOMBRE LARGO: PLAN DE PAGOS SE ALMACENAN LOS DATOS DE LOS 
APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION Y CARTERA TIPO PLANES DE PAGOS 
MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves Tipo de datos Long. Dec. ¡NOLO? DESCRIPCION 
1 S1CPPP08 PK TEXTO 6 o NO Código plan de pago 
2 SINCP008 TEXTO 6 o NO Número de pago 
3 S1LTPP08 TEXTO 6 o NO Interés 
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NOMBRE DE LA TABLA: SITVFP02 DESCRIPCION DE LA TABLA EN ESTA 

NOMBRE LARGO:FORMA DE PAGO SE ALMACENAN LOS DATOS DE LA 

APLICACIÓN: SOFTWARE DE FACTURACION Y CARTERA TIPO FORMA DE PAGO 

MAESTRO 
No. Num. Atributo Llaves Tipo de datos Lona. Dec. ¡NOLO? DESCRIPCION 

1 SICUFP02 PK TEXTO 12 o NO Cédula del usuario 

2 SIEFFP02 TEXTO 12 o NO Efectivo 

3 S1CDFP02 TEXTO 12 o SI Crédito 
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7. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

DEL SISTEMA 

l. Formulario Administrador de usuario(SB_CONTRASEÑA).

• Private Sub Aceptar_ click()

End Sub

Este procedimiento permite validar la contraseña y nombre de usuario y permitir el

ingreso al sistema.

• Private Sub limpiar_ Click()

End sub

Este procedimiento permite limpiar los campos del formulario si se cometió un error

al momento de digitar la contraseña y el nombre del usuario.

• Prívate Sub cancelar_ Click()

End sub

Este procedimiento cancela la operación validación de la contraseña y nombre del

usuario, también si deseamos abortar la ejecución del mismo.

2. Formulario Datos Generales Del usuario (SB_USUARI02).

• Prívate Sub consultar_ click()

End sub

Este procedimiento permite iniciar el proceso de la consulta de los datos del usuario

especificado por medio del código, Nombre, Apellido.
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• Prívate Sub limpiar_ Click()

End sub

Este procedimiento permite limpiar los campos del formulario si se cometió un error

al momento de digitar los datos cuando se especifica el usuario al que se quiere

consultar.

• Private Sub salir_ Click()

End sub

Este procedimiento permite salir del formulario en que nos encontramos después de

haber realizado una (unas) consultas.

3. Sistema de Información.

• Private Sub iniciar_ Click()

End sub

Este procedimiento inicia el proceso de búsqueda de usuarios dependiendo de la

nacionalidad especificada.

• Prívate Sub limpiar_ Click()

End sub

Este procedimiento permite limpiar los campos del formulario si se cometió un error

al momento de digitar los datos cuando se especifica la búsqueda o si ya se utilizo el

formulario.

• Prívate Sub imprimir_Click()

End sub

Este formulario permite imprimir el resultado de la búsqueda realizada.

• Prívate Sub Command l _ Click() exportar
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End sub 

Este procedimiento permite exportar los datos a cualquier tipo de archivo que se 

quiera ejemplo: Excel, texto, Word, etc. 

4. Formulario DE SUSCRlPCION.

• Prívate Sub iniciar_ Click()

End sub

Este procedimiento permite ejecutar el proceso de búsqueda general de la

información por facultades, especificada en los parámetros indicados en el

formulario al momento de estructurar la consulta.

• Prívate Sub limpiar_ Click()

End sub

Este procedimiento permite limpiar los campos del formulario si cometimos un

error o se realizara otra consulta.

• Prívate Sub imprimir_ Click()

End sub

Este procedimiento permite imprimir los reportes, que son los resultados de las

consultas realizadas.

• Prívate Sub salir Click()

End sub

Este procedimiento permite salir del formulario en que nos encontramos.

5. Formulario FACTURA).

• Prívate Sub inicia_ Click()

End sub
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Este procedimiento permite ejecutar el proceso de búsqueda general de la 

información por semestres, especificada en los parámetros indicados en el 

formulario al momento de estructurar la consulta. 

• Private Sub limpia_Click()

End sub

Este procedimiento permite limpiar los campos del formulario si cometimos un

error o se realizara otra consulta.

• Prívate Sub imprimi_ ClickQ

End sub

Este procedimiento permite imprimir los reportes, que son los resultados de las

consultas realizadas.

• Prívate Sub sali_ Click() exportar

End sub

Este procedimiento permite salir del formulario en que nos encontramos.

6. Formulario DE PAGO.

• Prívate Sub inici _ Click()

End sub

Este procedimiento permite ejecutar el proceso de búsqueda general de la

información por grupos, especificada en los parámetros indicados en el formulario

al momento de estructurar la consulta.

• Prívate Sub limpi_Click()

End sub

Este procedimiento permite limpiar los campos del formulario si cometimos un

error o se realizara otra consulta.
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• Prívate Sub imprim _ Click()

End sub

Este procedimiento permite imprimir los reportes, que son los resultados de las

consultas realizadas.

• Prívate Sub sal_ Click() exportar

End sub

Este procedimiento permite salir del formulario en que nos encontramos.

7. Formulario ACTUALIZACION DEL USUARIO.

• Prívate Sub inic_ Click()

End sub

Este procedimiento permite ejecutar el proceso de búsqueda general de la

información por jornadas, especificada en los parámetros indicados en el formulario

al momento de estructurar la consulta.

• Prívate Sub limp_Click()

End sub

Este procedimiento permite limpiar los campos del formulario si cometimos un

error o se realizara otra consulta.

• Prívate Sub impri _ Click()

End sub

Este procedimiento permite imprimir los reportes, que son los resultados de las

consultas realizadas.

• Prívate Sub sa _ Click() exportar

End sub
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Este procedimiento permite salir del formulario en que nos encontramos. 

8. Formulario ZONA

• Private Sub buscar_ Click()

End sub

Este procedimiento permite ejecutar el proceso de búsqueda de la información

relacionadas, con las asignaturas especificada en los parámetros indicados en el

formulario al momento de estructurar la consulta.

• Prívate Sub Commandl _Click()

End sub

Este procedimiento permite exportar la información generada por los resultados de

la búsqueda realizada.

• Private Sub salir_ Click()

End sub

Este procedimiento permite salir del formulario en que nos encontramos.

• Private Sub Iimpiar_Click()

End sub

Este procedimiento permite limpiar los campos del formulario si cometimos un

error o se realizara otra consulta.

9. Formulario de SUCURSALES.

• Prívate Sub CmdEjecutaQuery_Click()

End sub
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• Prívate Sub CmdLimpiarQuery _ ClickO

End sub

Este procedimiento permite limpiar los campos del formulario si cometimos un

error o se realizara otra consulta.

• Prívate Sub CmdEditarconsulta_ClickO

End sub

Este procedimiento permite editar la consulta en el editor de texto que tiene

Windows.

10. Formulario DE MUNICIPIOS

• Private sub commandl_click() importar datos

End sub

Este procedimiento permite importar datos de otras fuentes diferentes a la fuente

original del sistema.

• Prívate sub cornrnand2_click()

End sub

Este procedimiento permite guardar los errores generados por fallas al momento de

importar datos.

• Prívate sub cargar l_click()carga de información

End sub

Este procedimiento permite cargar información a las tablas utilizadas por el sistema.

• Private sub limpiar_click()

End sub
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• Prívate Sub CmdLimpiarQuery _ Click()

End sub

Este procedimiento permite limpiar los campos del formulario si cometimos un

error o se realizara otra consulta.

• Private Sub CmdEditarconsulta_ Click()

End sub

Este procedimiento permite editar la consulta en el editor de texto que tiene

Windows.

10. Formulario DE MUNICIPIOS

• Private sub commandl _click() importar datos

End sub

Este procedimiento permite importar datos de otras fuentes diferentes a la fuente

original del sistema.

• Private sub command2_click()

End sub

Este procedimiento permite guardar los errores generados por fallas al momento de

importar datos.

• Private sub cargar 1 _ click()carga de información

End sub

Este procedimiento permite cargar información a las tablas utilizadas por el sistema.

• Private sub limpiar_ clíck()

End sub
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Este procedimiento pennite limpiar los campos del formulario si cometimos un 

error o se realizara otra consulta. 

11. FORMULARIO CREACTON DE NUEVOS USUARIOS.

• Pri vate sub iniciar_ click()

End sub

Este procedimiento permite ejecutar el proceso de búsqueda general de la

información para la toma de decisiones por facultad, de acuerdo a lo especificado en

los parámetros indicados en el formulario al momento de estructurar la consulta.

• Private sub graficar _ click()

End sub

Este procedimiento pennite graficar los resultados de las consultas realizadas.

• Private sub limpiar_ click()

End sub

Este procedimiento permite limpiar los campos del formulario s1 cometimos un

error o se realizara otra consulta.

• Private sub salir_click()

End sub

Este procedimiento permite salir del formulario en que nos encontramos.

• Prívate sub imprimir_click()

End sub

Este procedimiento pennite imprimir los reportes, que son los resultados de las

consultas realizadas.
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12. FORMULARIO AUDITORIA.

• Private sub Command 1 _ clickO iniciar

End sub

Este procedimiento permite ejecutar el proceso de búsqueda general de la

información para la toma de decisiones por facultad y semestres, de acuerdo a lo

especificado en los parámetros indicados en el formulario al momento de estructurar

la consulta.

• Private sub Comrnand2_clickO salir

End sub

Este procedimiento permite salir del formulario en que nos encontramos.

• Prívate sub Command3 _ click() graficar

End sub

Este procedimiento permite traficar los resultados de las consultas realizadas.

• Prívate sub irnprimir2_click()

End sub

Este procedimiento perm_ite imprimir los reportes, que son los resultados de Jas

consultas realizadas.

13. FORMULARIO DE IMPORTAR.

• Private sub iniciar3 _ click() iniciar

End sub

Este procedimiento permite ejecutar el proceso de búsqueda general de la

información para la toma de decisiones por facultad y jornadas, de acuerdo a lo

especificado en los parámetros indicados en el formulario al momento de estructurar

la consulta.
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• Prívate sub graficar3 _click() salir

End sub

Este procedimiento permite graficar los resultados de las consultas realizadas.

• Private sub salir3 _ click() graficar

End sub

Este procedimiento permite salir del formulario en que nos encontramos.

• Private sub limpiar3 _ click() salir

End sub

Este procedimiento permite limpiar los campos del formulario s1 cometimos un

error o se realizara otra consulta.

• Pri vate sub imprimir)_ clickO

End sub

Este procedimiento permite imprimir los reportes, que son los resultados de las

consultas realizadas.

14. Formulario DE SEGURIDAD

• Prívate sub iniciar_click() iniciar

End sub

Este procedimiento permite ejecutar el proceso de búsqueda de la información

relacionada con la deserción de los usuarios por departamentos para la toma de

decisiones, de acuerdo a lo especificado en los parámetros indicados en el

formulario al momento de estructurar la consulta.

• Prívate sub graficar _ click()
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End sub 

Este procedimiento permite graficar los resultados de las consultas realizadas. 

• Private sub salir_ click()

End sub

Este procedimiento permite salir del formulario en que nos encontramos.

• Prívate sub limpiar_ click()

End sub

Este procedimiento permite limpiar los campos del formulario s1 cometimos un

error o se realizara otra consulta.

• Private sub imprimir_click()

End sub

Este procedimiento permite imprimir los reportes, que son los resultados de las

consultas realizadas.

14. Formulario DE REPORTE-

• Prívate sub Cornmandl_click() iniciar

End sub

Este procedimiento permite ejecutar el proceso de búsqueda de la información

relacionada con la deserción de los usuarios por municipios para la toma de

decisiones, de acuerdo a lo especificado en los parámetros indicados en el

formulario al momento de estructurar la consulta.

• Private sub Command2_click() imprimir

End sub

Este procedimiento permite imprimir los reportes, que son los resultados de las

consultas realizadas.
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• Prívate sub Command3 _click() graficar

End sub

Este procedimiento permite graficar los resultados de las consultas realizadas.

• Prívate sub command4 _ click() limpiar

End sub

Este procedimiento permite limpiar los campos del formulario s1 cometimos un

error o se realizara otra consulta.

• Prívate sub salir2_click()

End sub

Este procedimiento nos permite salir del formulario en que nos encontramos.
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Manual del Sistema 

El presente trabajo tiene como una de sus metas primordiales el orientar a las generaciones 

futuras, sobre los aspectos importantes que se deben considerar en los procesos de 

facturación y cartera del sistema de información 

En un principio el desarrollo de software sé hacia sin usar metodología o técnicas, esto 

debido a que los sistemas eran pequeños y de muy escasa complejidad, pero a medida que 

avanzó la tecnología, las necesidades crecieron provocando que los sistemas de software no 

fueran de suficiente calidad, iniciándose una rama de la computación que se ha hecho 

indispensable en la ultima década, esta es conocida como "ingeniería de Software", 

evidentemente aun se encuentra en sus inicios peor ha ayudado a solucionar problemas en 

lo referente a diseño, análisis,, desarrollo y mantenimiento de sistema administrativos, 

los de apoyo a la toma de decisiones o las de aplicaciones más comunes como son los de 

sistema de monitoreo o los de control de procesos. 

Para el desarrollo e implementación de tales sistemas es necesano realizar un proceso 

investigativo que parten desde la comprensión del problema hasta la puesta en marcha del 

producto final. 

A través del proceso de investigación se halla la forma d-e solucionar y apoyar a la empresa 

"CALAVISIÓN S.A.", en su departamento de sistema. Se específica el objetivo 

fundamental de la realización deJ sistema de información, igualmente se justifica su 

desarrollo basándose en los requerimientos y necesidades de la empresa. 

De la misma manera, en el trabajo de aplicar "ingeniería de software", partiendo de diversa 

metodología corno seleccionar, analizar las ventajas y desventajas de cada una de ellas; 



SFC 1.0 

Manual del Sistema 

2 

toca mencionar que no son todos los métodos existentes pero sí lo más visuales. 

Seguidamente se detalla la metodología que se acopla a las necesidades de la empresa así 

como los objetivos que se pretenden cubrir. 

Se comprenderán y se analiza cada uno de los procesos que se desarrolla la empresa en el 

área administrativa. 

Una vez aplicado el análisis nos detendremos en los problemas existentes en cada 

proceso. 

Para solucionar los problemas, es necesario siempre mostrar diferentes estrategias de 

solución dando las ventajas y desventajas de cada una de ella, además de proponer la más 

adecuadas para la empresa. En la elaboración de un sistema de información es siempre 

recomendable diseñar la estructura interna, externa y salida de información con el objetivo 

de que el equipo de trabajo tenga una estandarización sobre todos los componentes del 

sistema. 

En la fase de desarrollo elige el lenguaje de programación ideal para la elaboración del 

código, tomando en cuenta las caracteristicas del sistema de información. 

El lenguaje sencillo y directo que se ha utilizado en su elaboración facilita su comprensión 

y permite una mayor visión, aplicación e innovación del mismo, aspirando a que este 

constituya una materia útil de consulta a los usuarios y egresados. 

El Manual del Usuario del Sistema De Información para el manejo del Software de 

facturación en el departamento de Cartera de CALA VISION S.A. Brinda todo el contenido 

que ayudara a los usuarios de esta aplicación a comprender la estructura del modulo y a 

manejar todas las pantallas en tiempo de ejecución que presenta cada una de las opciones 

del sistema. Este prefacio incluye los siguientes tópicos: 



• Estructura general del manual de usuario.
• Aclaraciones.
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ESTRUCTURA DEL MANUAL DE u·suARIO 

Inicialmente el manual presenta una introducción al Sistema De Información para el 

manejo del Software de facturación en el departamento de Cartera de CALA VlSION S.A. 

versión J . O, su definición, sus generalidades, la plataforma de trabajo y su modularización. 

El segundo capítulo muestra una guía para conocer la forma en que se va a ejecutar cada 

uno de los módulos del sistema y para dar a conocer el ambiente de trabajo en el cual se va 

a desempeñar el usuario, además enseña las diferentes formas en que se pueden llevar a 

cabo las operaciones básicas a realizar dentro del software. 

El tercer capítulo muestra una breve descripción del sistema, su objetivo, sus características 

y las pautas que fueron tenidas en cuenta para el desarrollo del proyecto. 

El cuarto capítulo muestra una descripción de todo el proceso del maneJo de los 

indicadores de deserción estudiantil y todos los conceptos básicos que hacen parte de la 

deserción estudiantil. 

En los siguientes capítulos se explica detalladamente como funciona el sistema desde el 

momento de su ejecución, se muestra las funciones del árbol de navegación (TreeView) y 

sus componentes respectivos, además se le describe aJ usuario paso a paso lo que debe 

hacer para que pueda ejecutar el sistema sin ningún tipo de inconveniente en su manejo. 

ACLARAClONES. 

Cada una de las opciones que presenta la aplicación será explicada detalladamente y 

además serán definidos todos los diferentes campos que conforman cada una de las 

pantallas que aparecen en la ejecución del sistema. 



1.0BJETIVOS 

1.1 OBJETIVOS GENERAL. 
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El objetivo de este manual es mostrar al usuario de Sistema todos y cada uno de los 

formularios que constituyen la aplicación. Con eJ fin de facilitar el uso eficiente del mismo 

por parte del (los) usuarios, al igual que sirve como herramienta de soporte para que los 

usuarios conozcan la función de cada uno de los formularios con los que se esta 

interactuando y como se pueden utilizar los procesos para obtener los resultados esperados. 

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

• Proporcionar una amplia explicación del uso de cada formulario del Sistema.

• Permitir que el administrador del Sistema se familiarice y entienda la funcionalidad

del aplicativo, por medio de la descripción de cada formulario del Sistema.

' 



2. ENTRADA AL SISTEIVlA.

Aceptar !..iinpiar Cancela, 

ADMINISTRADOR DE USUARIO 
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Este formulario nos permite la entrada al sistema después de haber digitado y validado el 
nombre de usuario y contraseña. 

3. SISTEMA DE INFORMACION

- ..JL:... j
l """""' 
ft, �::'\ll"''óOK�.X:-: 

1-,�.'711'\1!!'1 
¡¡¡,. .... _,,, 
a,-, 
•������ ........ ., 

- _J ....... 
�-
� ... (.,,.,.lS 

... '!) .. .,.�. 
- __J..,,,.•o,...,.,. 

+ �1,d,Jl!Oo,> 
. _;.dJc""'·.
:JpW'l:,1N1 

- _J•1110•rf·, 

,· 

... 

Para llegar a este formulario se deben haber cumplido con el paso anterior para poder 

navegar en este, el cual es el que nos permite llegar y accesar a todo el sistema y navegar 

en el árbol que mostramos en el formulario. Encontramos el correspondiente menú del 

programa el cual nos guiara de forma muy clara, fácil e ilustrativa por las diferentes 

opciones que conforman este sistema. 
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A continuación describimos los pasos a seguir para lograr navegar correctamente. 

1. podemos ingresar a las diferentes opciones con solo dar doble clic sobre los iconos

que representan cada apartado del programa. 

Entre estos apartados encontramos: localización del usuario, reportes, toma de decisiones, 

cambio de resolución de pantalla, ayuda, salida entre otros que se encuentran al interior de 

estos títulos. 

4. DATOS GENERALES DEL USUARIO

uuulo_¡ .. ,h 

,.�(1hlblC'$ 

/.p, l\11Jas 

re oon 

f.t.l1.1d0Cr.i 

1 ud1uN1·n 

r, hduno 

Pto1c .. ron 

n,nil 

PROCESOS DE SUSCRIPCION 

' Cl uJ del ,¡en, 

• 7t256374 
§' 

• BLAOIMIR 

'(',A"lCIASEYERICHE 

METMPOUTANA 

SOLTERO 

""14/Q3/anl 

• l230N4 

lngS�el'I\M 

t,ge!ties18@hotme.il.con 

Este formulario nos permite obtener algunos datos básicos de un usuario especifico. 

Teniendo en cuenta diferentes aspectos, los cuales nos llevan realizar la consulta que 

necesitemos simplemente con escoger algunos datos que nos facilite la búsqueda de los 

resultados esperados. 

Entre estos aspectos encontrarnos si queremos conseguir al usuario teniendo a la mano el 

código o el nombre o el apellido el cual debemos digitar en la caja de texto y presionar 

enter o el botón de buscar, para que posteriormente en la caja inmediatamente inferior nos 

aparezca una pequeña lista, que es el resultado del dato que le acabamos de proporcionar. 

Inmediatamente visualizado el usuario que nos interesa procedemos a dar un clic sobre el 

usuario y al instante nos aparecen todos los datos que necesitamos. 

Entre los resultados encontramos, código, nombres y apellidos de los usuarios. 
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1 En este campo del formulario se especifica si la búsqueda que se va a realizar es por 

el código del usuario. 

% En este campo del formulario se especifica si la búsqueda es por el primer nombre del 

usuano. 

3 En este campo del formulario se especifica si la búsqueda es por el primer apellido 

del usuario. 

_. En este campo del formulario se especifica si la búsqueda es por el segundo apellido 

del usuario. 

5 En este campo del formulario es donde sé digita los valores que queremos consultar 

dependiendo de la consulta especificada. 

, En este campo del formulario es donde de muestra el resultado de la búsqueda 

realizada. 

Ahora se indica la función de cada uno de los botones que componen este formulario. 

Con el botón �' · 
1 procedemos a ejecutar la correspondiente consulta.

11 � .... �-1 

Con el botón 
de datos. 

Con el botón 

Con el botón 

.,rt ! procedemos a limpiar el grid y los diferentes campos de ingreso
u.:¡. j 

procedemos a imprimir la correspondiente consulta. 

procedemos a dirigirnos a un formulario donde encontramos datos 

más claros y completos del usuario. 

Con el botón procedemos a dirigirnos a un formulario donde encontramos las 

notas adquiridas por el usuario a lo largo de su carrera, incluyendo las actuales. 

Con el botón procedemos a salir de este formulario. 



dula 

r4,1mhro� 

elhdo 

1)1rer::ngn 

Zona 

' 
1 tfh'.!t.fli 

5. SUSCRIPCION

PROCESOS DE SUSCRIPCION 

Aceptacion <lel serv1c10 

BLAOIMIR 

GARCIA SEVERICHE 

METROPOLITANA 

1 :NORTE 

1 :MOROSO 

Manual del Sistema 

9 

Este formulario nos permite conocer el proceso de suscripción que se le hace a los clientes. 

Para la aceptación de Jos servicios. 

En los resultados encontramos, cédula, nombres y apellidos de los usuarios, al igual que el 

número que hay. 

Ahora se describe como diligenciar el formulario correctamente. 

• En esta opción se especifica que la búsqueda que se va a realizar es por usuarios.

• Esta opción especificamos el usuario en el cual deseamos realizar la consulta.

• Aquí se muestra el resultado de consulta realizada.

• Aquí se visualiza el total de los registros consultados.

A continuación se describe la función de los botones que tiene el formulario. 

Con el botón 

Con el botón 

Con el botón 
datos. 

procedemos a ejecutar la correspondiente consulta. 

procedemos a imprimir la correspondiente consulta. 

procedemos a limpiar el grid y los diferentes campos de ingreso de 
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Con el botón procedemos a salir de este formulario. 

-;,w:-. '@"' :U? "- � I r / ' _• 

;{' 
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6.FACTURA

_J � 
Facturar Limpiar Salir 

PROCESOS DE FACTURACION 

Fecha del proceso 
de factumcion 

Mes a. Facturar 

Valor Factura. 

27/11/2003 

Noviembre 

25000 

Este formulario nos permite conocer los reportes detallados que se le entregan al usuario 

del consumo mensual 

A continuación se describe la función de los botones que tiene el formulario. 

Con el botón 

Con el botón 

datos. 

Con el botón 

Con el botón 

procedemos a ejecutar la correspondiente consulta. 

procedemos a limpiar el grid y los diferentes campos de ingreso de 

procedemos a imprimir la correspondiente consulta. 

procedemos a salir de este formulario. 
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( 'Ul<JO 

N mure 

r A g 

F t, De Png 

V11lor Del Pngr 

7.PAGOS

PROCESOS DE PAGOS DE FACTURAS 

BLAOIMIR GARCIA SEVERICHE 

Mes Deuda . NOIJiembre Valor A pagar 26 • 

�03 

2500� 

1 :ANDINA 

Regiollos SÍIIIÍl<lres l 
, 

1 
L_ --------·-.. -· -· ··- .. ·-. ·-�----J 

Este formulario nos permite conocer el proceso de pago de facturas que los clientes nos 

realizan. 

Ahora se especifica como se debe diligenciar el formulario correctamente. 

• Esta opción especifica el código del usuario

• Esta opción especifica fecha a pagar

• Esta opción nos especifica la fecha de pago.

• Esta opción nos especifica el valor de pago.

• Esta opción nos especifica la sucursal de pago.

• Aquí se observa el resultado generado por la consulta.

A continuación se describe la función de los botones que tiene el formulario. 

Con el botón 

Con el botón 

Con el botón 

datos. 

procedemos a ejecutar la correspondiente consulta. 

procedemos a imprimir la correspondiente consulta. 

procedemos a limpiar el grid y los diferentes campos de ingreso de 
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8. ACTUALfZACION DEL ESTADO DEL USUARIO

Codu.o.}'th! 

.: t,• 

,. O.a°'*R....-. 

PROCESOSDESUSCruPOON 

i(;Jluo del i•, 1,:;,o 

'72256)74 

BlADVI-' 

C',ARC!'- SE\/ER!CHF 

'META.OPOUT Al'l"

S::>lTERO 

IVlSr..'OOl 

� 3ZJ0244 

k-.;Sio-amor 

bce.tC'!tH 1 O@ho!mail eori 

Este formulario nos permite conocer las actualizaciones del estado del usuario generales 

por periodos en CALA VISION. Luego de haber sido seleccionada por el usuario mediante 

los puntos de opción única, ubicados arriba de las pestañas, posteriormente procedemos a 

especificar en los combos de selección, la cédula. Los cuales debemos seleccionar según 

la consulta a la que queramos llegar. 

En los resultados encontramos, código, nombres y apellidos de los usuarios, al igual que el 

número que hay. 

Ahora se especifica como se debe diligenciar el formulario correctamente. 

l 

3 

4 

En esta opción se especifica que la búsqueda que se va a realizar es por cliente. 

En esta opción especifica la opción de cliente. 

Esta opción especifica el cliente la cual deseamos realizar la consulta. 

En esta opción se especifica el periodo en el cual se va a realizar la consulta. 

Aquí se muestra el resultado generado por la consulta realizada. 

Aquí se observa él numero de registros generados por la consulta realizada. 

A continuación se describe la función de cada uno de los botones que tiene el formulario. 



Con el botón 

Con el botón 
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procedemos a ejecutar la correspondiente consulta. 

procedemos a ejecutar el diseño del gráfico que respecta a la 

correspondiente consulta en curso. 

Con el botón 

datos. 

Con el botón 

procedemos a limpiar el grid y los diferentes campos de ingreso de 

procedemos a salir de este formulario. 
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9.ZONA

1 .. O ... ESOS DE INGRESO Y ACTUALIZACION DE LOS 

DATOS DE LAS s1·��SALES 

' 
= 

( 111111 

Nunbr ANDINA 

cu 

3236598 

1 ·NORlE 

�gm2-LIOA 
... -··--···----------

Este formulario nos permite conocer reportes generales por zonas que realiza la empresa 

CALAVISION, luego de haber sido seleccionada por el usuario mediante los puntos de 

opción única, ubicados arriba de las pestañas, posteriormente procedemos a especificar en 

los combos de selección código, nombre, dirección, teléfono y zona. Los cuales debemos 

seleccionar según la consulta a la que queramos llegar. 

En los resultados encontramos, código, nombres y ape11idos de los usuarios, al igual que el 

numero que hay. 

Ahora se muestra como se debe diligenciar el formulario correctamente. 

• En esta opción se especifica que la búsqueda que se va a realizar es por cliente.

• En esta opción especificamos la opción de nombre en el cual se va a realizar la

consulta

• En esta opción especifica la dirección del cliente en el cual se va a realizar la consulta.

• En esta opción especifica el teléfono en el cuaJ se va a realizar la consulta.

• En esta opción se especifica la zona en el cual se va a realizar la consulta.

• Aquí se observa el resultado generado por la consulta.

• Aquí se observa él numero de registros generados por la consulta realizada.

A continuación se describe la función de cada uno de los botones que tiene el formulario. 

Con el botón procedemos a ejecutar la correspondiente consulta. 

\ 

l
-----------------
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Con el botón procedemos a ejecutar el diseño del gráfico_que respecta a l�_)( 

correspondiente consulta en curso. 

Con el botón 

datos. 

Con el botón 

procedemos a limpiar el grid y los diferentes campos de ingreso de ----

procedemos a salir de este formulario. 



10. SUCURSALES

PROCESOS DE INGRESO Y ACTUAUZAC(ON DE LOS 

DATOS DE LAS SUCURSALES 
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e, d,go 
ANDINA 

.QIN.ti ..... -- .. ·- ........ -.. -. ...... -.... -....... -- ........... . 

Nomtlre 
ANDINA LTDA 

üueccion 
CLL 

lef,.fono 
3236598 

¡ 7.on tt'" 
1 :NORTE 

t. 
Este formulario nos permite conocer los procesos de ingreso y actualización de los datos 

de las sucursales, luego de haber sido seleccionada por el usuario mediante los puntos de 

opción única, ubicados arriba de las pestañas posteriormente procedemos a especificar en 

los combos de selección de código, nombre, dirección, teléfono y zona. 

Ahora se muestra como se debe diligenciar el formulario correctamente. 

• En esta opción se especifica el código de la sucursal.

• En esta opción especificamos el nombre de la sucursal.

• En esta opción especifica 1a dirección de la sucursal que se va realizar 1.a consulta.

• En esta opción especifica el teléfono de la sucursal que se va realizar la consulta.

• En esta opción se especifica la zona de la sucursal que se va realizar la consulta.

A continuación se describe la función de los botones que tiene el formulario. 

Con el botón procedemos a ejecutar la correspondiente consulta. 

Con el botón procedemos a ejecutar el diseño del gráfico que respecta a la 

correspondiente consulta en curso. 



Con el botón 

datos. 

Con el botón 
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procedemos a limpiar el grid y los diferentes campos de ingreso de 

procedemos a salir de este formulario. 
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11. MUNICIPIO

rJf1úCES0S DE INGRESO Y ACTUAUZAOON DE LOS 

DATOS DE LAS MUNIOPIOS 

(,o 190 

Nornbt 

llupenum nló 

BAARANOUILLA 

4. ATLÁNTICO 

Este formulario nos permite conocer los procesos de ingreso y actualización de los datos de 

los municipios, luego de haber sido seleccionada por el usuario mediante los puntos de 

opción únjca, ubicados arriba de las pestañas, posteriormente procedemos a especificar en 

los combos de selección de código, nombre y departamento. 

En los resultados encontramos, código, nombres y apellidos de los usuarios, al igual que él 

numero que hay. 

Ahora se muestra como se debe diligenciar el formulario correctamente. 

• En esta opción se especifica el código del municipio.

• En esta opción especificamos el nombre del municipio.

• En esta opción especifica el departamento del municipio.

Aquí se observa el resultado generado por la consulta. 

Aquí se observa él numero de registros generados por la consulta realizada 

Ahora se describe la función de los botones que tiene el formulario. 
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Con el botón procedemos a ejecutar la correspondiente consulta. 

Con el botón procedemos a ejecutar el diseño del gráfico que respecta a la 

correspondiente consulta en curso. 

Con el botón 

datos. 

Con el botón 

procedemos a limpiar el grid y los diferentes campos de ingreso de 

procedemos a salir de este formulario. 
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12. CREACION DE NUEVO USUARIO(SB_NUEVOUSUARIO).

Y.auario 
2 

I.ipo de USUafio 

,C.ontlaaefi; 

Confirmar 
Contras:efi, 

4 

Q U,!UaJÍO 

1 

__ A�_ep_tar ___ !,jnlpi_�_-a_, ___ {'--i _ _., 1 

Este formulario nos permite crear un nuevo usuario que ingrese al programa. 

Solo debemos suministrar el nombre del usuario, la contraseña y Ja confirmación de la 

contraseña. Además si el usuano tiene permiso total(ADMIN1STRADOR) o 

parcial(USU ARIO). 

Ahora mostramos como diligenciar correctamente el formulario. 

1 

2 

3 

4 

Aquí se especifica la facultad a la cual se va a realizar la consulta. 

Aquí se especifica el semestre el cual se va a consultar. 

Aquí se especifica la jornada a la cual se va consultar .. 

Aquí se especifica el periodo académico el cual se va a consultar. 
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A continuación se describe la función de cada uno de los botones que tiene el formulario. 

Con el botón 

Con el botón 
ingreso de datos. 

Con el botón 

ejecutamos el ingreso del nuevo usuario al sistema. 

procedemos a limpiar el grid y los diferentes campos de 

procedemos a salir de este formulario. 
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13. MODULO DE AUDITORIA(SB_AUDITORIA)

COORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR 

OEP.8.RTAMENTO DE PROCESOS ACADEMICOS 

J;.odigo usuario 

Fecha Hora 

2002·08·24 

2002·08·24 01.08.45 

2002-08-24 02.08.00 

2002-08-24 02.08.02 3 

2002-08-24 02.08.03 

2002-08-24 02.08.03 
2002·0&24 02.08.05 

A1101TOR1A 

Tipo de busqueda

r. §.eneral 

2 1 U sua.io especifico 

Movimiento Usuario 

Entrada al sistema ADMINISTRADOR 

Salída del sistema ADMINISTRADOR 

:onsulta en lormufari ADMINISTRADOR 

:Onsulta en formularí ADMINISTRADOR 

:onda en formulan ADMINISTRADOR 

:onsulta en formulari ADMINISTRADOR 

Entrada al sistema ADMINISTRADOR 

Equipo 

sa06eQ02 

sa06eq02 

sa06eq02 

sa06eq02 

sa06eQ02 

sa06eq02 

sa06eq02 

=1 

2002-08-24 02.08.06 :onsuka en formulan ADMINISTRADOR sa06eQ02�
1 

Este formulario nos permite obtener información acerca de quien ingresa al programa y que 

movimientos realiza. 

Teniendo en cuenta diferentes aspectos, los cuales nos llevan realizar la consulta que 

necesitemos simplemente con escoger al&>unos datos que nos facilite la búsqueda de los 

resultados esperados. 

Entre estos aspectos encontramos si queremos conocer los movimientos generales 

realizados en el programa, o los movimientos realizados por un usuario especifico el cual 

debemos digitar en la caja de texto y presionar enter o el botón de buscar y al instante nos 

aparecen todos los datos que necesitamos. 
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Entre los resultados encontramos, fecha, la hora, el movimiento realizado, el usuario que lo 

realizo y desde que equipo lo hizo. 

Ahora mostramos como diligenciar correctamente el formulario. 

l Aquí se selecciona la opción de búsqueda que queremos realizar ya sea general o 

especifica. 

2 Aquí sé digita el código del usuario que se desea consultar para ver cuales 

transacciones ha realizado en el sistema, esta búsqueda es para un usuario especifico. 

3 Aquí se muestra el resultado de la consulta realizada. 

Ahora se describe la función de cada uno de los botones que tiene el formulario. 

Con el botón 

Con el botón 

Con el botón 

datos. 

Con el botón 

procedemos a ejecutar la correspondiente consulta. 

procedemos a imprimir la correspondiente consulta. 

procedemos a limpiar el grid y los diferentes campos de ingreso de 

procedemos a salir de este formulario. 
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