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RESUMEN

Antecedentes:

A nivel internacional, Rodrigo Alberto Duran Rodriguez, (2015) en su investigacion
La Educacion Virtual Universitaria como medio para mejorar las competencias
genéricas y los aprendizajes a través de buenas practicas docentes, plantea el
potencial de la educacion virtual en Panama@, por medio de unas buenas practicas
por parte del docente puede mantener un interés en la comunidad cientifica y
académica permitiendo que estas herramientas sean ejecutadas de maneras
eficientes.

Antecedentes nacionales, es el expuesto por Edilma Naranjo Vélez, Alejandro Uribe
Tirado, Martha Valencia de Veizaga, en su trabajo La Educacion Virtual Y Su
Aceptacion En La Escuela Interamericana De Bibliotecologia De La Universidad De
Antioquia, donde aborda el desarrollo de la educacion a distancia y la educacion
virtual, se observa como las TIC contribuyen a la superacion de barreras
geograficas, la facilitacion de transferencias y el uso de informacion.

Antecedentes locales. Avendafio castro William R, Hernandez Suéarez cesar Ay
Prada Miles Raul, aprobado 04 de octubre del 2020 y publicado el 05 de noviembre
del 2020 “El Coronavirus ha afectado la vida del ser humano en diversos ambitos y
diferentes maneras”
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Por ejemplo, la Covid 19 ha afectado a millones de NNA como resultados de las
crisis provocadas por las emergencias sanitarias, se adopté un modelo de
educacion a distancia y remoto para continuar con los procesos de formaciéon y de
planes de estudio.

Objetivo:

Analizar las afectaciones psicosociales que inciden en el contexto educativo de
nifos, nifias y adolescentes de la Institucion Educativa La Divina Pastora, Sede la
Fortaleza, de los grados quintos, sexto, y séptimo, en Norte de Santander, Cucuta,
por la covid-19.

¢ Identificar las principales afectaciones psicosociales que inciden en los nifios,
nifias y adolescentes de la Institucién Educativa La Divina Pastora, Sede la
Fortaleza, de los grados quintos, sexto, y séptimo, en Norte de Santander,
Cdcuta, por la covid-19.

e Determinar las consecuencias de cada afectacion psicosocial de los nifios,
nifias y adolescentes de la Instituciéon Educativa La Divina Pastora, Sede la
Fortaleza, de los grados quintos, sexto, y séptimo, en Norte de Santander,
Cdcuta, por la covid-19.

e Descubrir estrategias para mitigar el impacto de la pandemia a los procesos
educativos, sociales y psicolégicos de los nifios, nifias y adolescentes de la
Instituciéon Educativa La Divina Pastora, Sede la Fortaleza, de los grados
quintos, sexto, y séptimo, en Norte de Santander, Cucuta, por la covid-19.

Materiales y Métodos: El paradigma histérico-hermenéutico ya que busca
interpretar y comprender los motivos internos de la accion humana, mediante
procesos libres, es un método cualitativo que busca comunicar, comprender,
interpretar los mensajes y significados de los contextos, el investigador realiza una
interpretacion de los motivos internos de la accion humana y los fendbmenos reales,
trata de comprender las realidades actuales o entidades sociales.

Técnicas

Observacion Albert (2007) sefiala que "Se trata de una técnica de recoleccion de
datos que tiene como propésito explorar y describir ambientes implica adentrarse
en profundidad, en situaciones sociales y mantener un rol activo, pendiente de los
detalles, situaciones, sucesos, eventos e interacciones".

Grupos Focales Taylor y Bogdan (2000:78) “sefialan que es rapida, oportuna,
valida y poco costosa, también constituye una fuente importante de informacién para
comprender las actitudes y creencias, saber cultural, y las percepciones de una
comunidad.

Entrevista suelen describirse como conversaciones mantenidas con un proposito
en mente: recopilar datos sobre el estudio de investigacion.

Resultados: De acuerdo con lo expuesto por Moreira & Delgadillo “Las actividades
disefiadas para un entorno virtual debe estimular la construccion del conocimiento
en el alumno para que sean eficaces” (2015, p.6.) de esta manera crear un ambiente
sano y con las herramientas necesarias, con el acompafamiento de redes que
fortalezcan su desarrollo, este tipo de situaciones permite que los NNA, adquieran
conductas como: empatia, la socializacion, la tolerancia, el respeto, la aceptacion,
actitudes resilientes y formar personas puedan desenvolverse en la sociedad que
se apropien del contexto que se esta desarrollando.
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De acuerdo con las afirmaciones de los sujetos se expresan aspectos positivos en
los nifios y nifias. Esto lo explica Castagnola, C. G., Cotrina-Aliaga, J. C., &
Aguinaga-Villegas, D. (2021), cuando citan a (Denckla, C., 2020; Salanova, 2020).
afirmando: “se refiere a la capacidad de sobreponerse a momentos criticos y
adaptarse luego de experimentar alguna situacion inusual e inesperada, también
indica volver a la normalidad.”. Las personas son capaces de sobreponerse a
situaciones si es que cuentan con factores protectores: todas aquellas
caracteristicas, rasgos y circunstancias de la persona, asi como de su ambiente
(familiar y social).
Teniendo en cuenta las opiniones de los NNA, se descubre que las estrategias
deben ir orientadas a nivel social, pues las medidas a adoptar conducen a mejorar
aspectos psicosociales de la poblacion como: sensaciones de soledad,
desesperanza, falta de motivacién y condiciones sociofamiliares negativas en
relacion con la interaccion social (relaciones dificiles y distantes).
Conclusiones Se identifica las afectaciones psicosociales en los NNA de la
institucion educativa, siendo estas las siguientes: Tristeza, estrés, impotencia,
remordimiento, dificultades en el hogar, enojo, lejania de amigos. Sin embargo,
algunos sujetos refirieron que: se sienten felices en casa, sus redes le brindan el
apoyo necesario y se sienten mas tranquilos.
Las consecuencias de las afectaciones psicosociales de NNA manifiestan un
descontento por las clases, desesperanza de ver amigos o familiares, perdida de
habilidades de comunicacién, sensaciones de soledad y rabia, desagrado a las
clases virtuales, distancia con sus redes de apoyo, frustracion en el desempefio
escolar. Sin embargo, otros de los investigados expresan que: la pandemia por la
Covid-19 ha ayudado a mejorar sus relaciones en el hogar.
Frente a las estrategias que proponen los NNA y docentes se descubrié que:
necesitan de acompafamiento, los padres deben de priorizar el sentir de sus hijos,
ademas dar importancia a los posibles trastornos que provocoé la pandemia, donde
las pérdidas, ansiedad, dolor, separacion de la familia, se convierten en causantes
de mayores probleméticas como: depresion, culpa, estimacion, entre otros. Sin
embargo, estas estrategias varian del contexto que experimente cada sujeto, puesto
gue existe una resiliencia en la poblacion.

Palabras clave: Covid-19, Afectacion, Crisis

ABSTRACT

Background: At the international level, Rodrigo Alberto Duran Rodriguez, (2015) in
his research La Educacion Virtual Universitaria como medio para mejorar las
competencias genéricas y los aprendizajes a través de buenas practicas docentes,
raises the potential of virtual education in Panama, through good practices on the
part of the teacher can maintain an interest in the scientific and academic community
allowing these tools to be executed in efficient ways.

National antecedents, is the one presented by Edilma Naranjo Vélez, Alejandro
Uribe Tirado, Martha Valencia de Veizaga, in her work La Educacion Virtual Y Su
Aceptacion En La Escuela Interamericana De Bibliotecologia De La Universidad De
Antioquia, where she addresses the development of distance education and virtual
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education, it is observed how ICT contribute to overcoming geographical barriers,
the facilitation of transfers and the use of information.

Local background. Avendafio castro William R, Herndndez Suéarez cesar A and
Prada Miles Raul, approved October 04, 2020 and published on November 05, 2020
"Coronavirus has affected the life of human beings in various fields and different
ways".

For example, Covid 19 has affected millions of NNA as a result of crises caused by
health emergencies, a distance and remote education model was adopted to
continue with the training and curriculum processes.

Objective: To analyze the psychosocial affectations that affect the educational
context of children and adolescents of the educational institution La Divina Pastora,
Sede la Fortaleza, in the fifth, sixth, and seventh grades, in Norte de Santander,
Cdcuta, by covid-19.

¢ To identify the main psychosocial effects that affect children and adolescents
of La Divina Pastora Educational Institution, La Fortaleza School, grades five,
six, and seven, in Norte de Santander, Cucuta, due to covid-19.

e To determine the consequences of each psychosocial affectation of the
children and adolescents of the Educational Institution La Divina Pastora,
Sede la Fortaleza, fifth, sixth, and seventh grades, in Norte de Santander,
Cucuta, due to covid-19.

e To discover strategies to mitigate the impact of the pandemic on the
educational, social and psychological processes of children and adolescents
of the Educational Institution La Divina Pastora, Sede la Fortaleza, fifth, sixth
and seventh grades, in Norte de Santander, Cucuta, by covid-19.

Materials and Methods: The historical-hermeneutic paradigm, since it seeks to
interpret and understand the internal motives of human action, through free
processes, is a qualitative method that seeks to communicate, understand, interpret
the messages and meanings of the contexts, the researcher makes an interpretation
of the internal motives of human action and real phenomena, tries to understand the
current realities or social entities.

Techniques

Observation Albert (2007) points out that "It is a data collection technique whose
purpose is to explore and describe environments, it implies going deep into social
situations and maintaining an active role, pending details, situations, events,
happenings, events and interactions".

Focus groups Taylor and Bogdan (2000:78) "point out that it is quick, timely, valid
and inexpensive, and is also an important source of information for understanding
the attitudes and beliefs, cultural knowledge, and perceptions of a community.
Interviews are often described as conversations held with one purpose in mind: to
gather data about the research study.

Results: According to Moreira & Delgadillo "The activities designed for a virtual
environment should stimulate the construction of knowledge in the student to be
effective” (2015, p.6.) in this way creating a healthy environment and with the
necessary tools, with the accompaniment of networks that strengthen their
development, this type of situation allows children and adolescents to acquire
behaviors such as: empathy, socialization, tolerance, respect, acceptance, resilient
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attitudes and to form people who can function in society and take ownership of the
context that is being developed.

According to the affirmations of the subjects, positive aspects are expressed in the
children. This is explained by Castagnola, C. G., Cotrina-Aliaga, J. C., & Aguinaga-
Villegas, D. (2021), when they quote (Denckla, C., 2020; Salanova, 2020). stating:
"it refers to the ability to overcome critical moments and adapt after experiencing
some unusual and unexpected situation, it also indicates returning to normality".
People are able to overcome situations if they have protective factors: all those
characteristics, traits and circumstances of the person, as well as their environment
(family and social).

Taking into account the opinions of the children and adolescents, it is found that the
strategies should be oriented at the social level, since the measures to be adopted
lead to improving psychosocial aspects of the population such as: feelings of
loneliness, hopelessness, lack of motivation and negative socio-family conditions in
relation to social interaction (difficult and distant relationships).

Conclusions: The psychosocial effects on children and adolescents of the
educational institution are identified as follows: Sadness, stress, helplessness,
remorse, difficulties at home, anger, distance from friends. However, some subjects
reported that: they feel happy at home, their networks provide them with the
necessary support and they feel calmer.

The consequences of the psychosocial effects of the psychosocial effects of children
and adolescents manifest dissatisfaction with classes, despair of seeing friends or
family, loss of communication skills, feelings of loneliness and anger, dislike of virtual
classes, distance from their support networks, frustration in school performance.
However, others expressed that: the Covid-19 pandemic has helped to improve their
relationships at home.

Regarding the strategies proposed by the children and teachers, it was found that:
they need to be accompanied, parents should prioritize the feelings of their children,
and also give importance to the possible disorders caused by the pandemic, where
losses, anxiety, pain, separation from the family, become the cause of major
problems such as: depression, guilt, esteem, among others. However, these
strategies vary from the context experienced by each subject, since there is a
resilience in the population.

KeyWords: Covid-19, Affectation, Crisis,
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