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Resumen Vi

Desde hace algin tiempo, el sector de la moda ha presentado una consolidacion en cuanto a la
presentacion y comercializacion de sus productos, el estilo de la tienda boutique ha tomado cada
vez mas auge y es por esto que la manera como se realiza la logistica en este tipo de tiendas ha
cambiado, ya no solo se piensa en la modista que en su espacio de trabajo entrega su producto,
ahora estas deben contar con tiendas, bodegas y otros espacios acompafiados de procesos que
agilicen y mejoren la experiencia de compra, lo que generara més efectividad y satisfaccion en la
entrega del producto. Para impedir que la masificacion quiebre la sensacion de ser Unico y
especial que se ofrece en estas tiendas boutique, y mas aun teniendo la responsabilidad de ofrecer
su producto a un publico especial y exigente. Se deben estudiar dia a dia las falencias, las
debilidades que todo esto conlleva y crear propuestas directas para atacar las situaciones que
pueden debilitar una empresa como EPK, empoderada desde hace 10 afios, en el subsector de la
moda infantil. Al mismo tiempo genera productividad y competitividad a la compafiia, ademas
de la satisfaccion de complacer a lo mas importante, el cliente infantil. Por esta razén, la logistica
de devoluciones enmarcada en los procesos de soporte para el cumplimiento de la experiencia de

compra para la empresa EPK, son nuestro material y motivo de estudio y resolucion.

PALABRAS CLAVE: Logistica, obsolescencia, devoluciones, insumos, inventarios.



Abstract vii

Some time ago, the fashion sector has filed a consolidation in terms of the exhibition and
marketing of its products, the style of the boutique store has been boomed and that is the reason
why logistics has changed in this kind of stores, now is not just the dressmaker who delivers the
product in his workspace, now they must have stores, warehouses and other spaces, following
procedures that streamline and improve the shopping experience, which It will generate more
effectiveness and satisfaction in the delivery of the product. To prevent the massification from
breaking the feeling of being unique and special that is offered in these boutique stores, and
furthermore having the responsibility of offering the product to a special and demanding public.
Failures and weaknesses that are all around must be analyzed day by day and direct proposals
created to attack situations that can weaken a company like EPK, empowered in the past 10
years, in the children's fashion subsector. At the same time, it triggers productivity and
competitiveness to the company, in addition to the satisfaction of pleasing the most important,
the child customer. For this reason, the logistics of returns framed in the support processes for
the fulfillment of the shopping experience for the EPK company, are our material and motivation

for study and resolution.

KEY WORDS: Logistic, obsolescence, refunds, supplies, inventory.
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Capitulo 1

Introduccion

A pesar de que el manejo de mercancia en almacenes de cadena trae como resultado una
rentabilidad superior, nada se puede comparar con las experiencias de compra vividas en
una tienda boutique especializada en ropa infantil, esta experiencia inolvidable fue lo que
visiond la duefia y creativa de la marca EPK, sin pensar que lo que seria una simple
boutique se convertiria en una cadena de almacenes que se encuentran en 8 ciudades y
mas de 80 almacenes a lo largo del pais, y mientras su competencia se respalda en los
almacenes de cadena, esta boutique infantil se sostiene bajo su propia fuerza de trabajo,
fuerza que debe ser mejorada para superar cualquier expectativa en sus clientes, ademas
debe superar esa sostenibilidad propia y mejorar la rentabilidad de la empresa.

A pesar de que esta empresa impulsa y abandera la causa de otorgarle al cliente la
experiencia de sentirse especial, al recibir una prenda EPK en tan sutil empaque, lleno de
detalles que representan la delicadeza de la marca, no obvia este detalle, ni mucho menos
proporciona una bolsa cualquiera, es mucho mas que eso, es un kit de caja de regalo,
tarjeta, cinta y papel de envoltura que protege la prenda y le da la especialidad que
caracteriza la marca. Por todo este sentido propio, es que se han estudiado
minuciosamente los procesos, el como funcionan al interior de la empresa, se conocen
sus fortalezas y debilidades, que se necesita mejorar e inclusive si tiene o no problemas

que deben ser solucionados, por lo que al interior de este trabajo, poco a poco



descubriremos por medio de los estudios y diagnésticos cuales son las necesidades de la

empresa EPK y las mejores propuestas desde la Optica de la logistica de procesos.

Planteamiento del problema

Una Compariia con més de 10 afios en el mercado y con una consolidacion
sustancial que la ubica como la tercera compafiia mas fuerte en el subsector de la moda
infantil con un volumen de sus exportaciones de un 8,2%, datos proporcionados por
Euromonitor. Pareciera que, con estos antecedentes, este tipo de empresas no presentan
problemas, que todo marcha sobre ruedas, pero para mejorar la calidad del servicio,
optimizar los procesos y superar a sus competidores directos Offcorss y Baby Fresh,
quienes tienen una participacion del 12,4% y 9,9% respectivamente, estrechando ain mas
la fuerte disputa del mercado nacional e internacional.
Es necesario que se analicen minuciosamente los procesos y que se detecten por qué no
son los lideres en el mercado y cudles son los procesos que hay que solucionar y mejorar
por lo que surge entonces para EPK un desafio que dara paso al siguiente eslabon de la
cadena, y es la total satisfaccion de los clientes, fidelizdndolos con experiencias de
compras inolvidables, tomando como banderas la calidad, variedad y precios
competitivos, agregando un valor diferencial en cada uno de sus productos.
En esa busqueda como factor diferencial, EPK ofrece a sus clientes dos tipos de
empaques totalmente gratis, consistentes en cajas de regalo en tamario grande y pequefio,
que incluye ademas una cinta acorde al tamario de la caja, un papel seda y un Sticker

de/para, lo que conforma un “kit de empaque”.
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Este kit de empaque se entrega a los clientes desde hace méas de 8 afios, empaque que crea
un proceso de recepcién y de devolucién de este insumo por parte de las tiendas que al
momento muestra la necesidad de ser encausado en un control para asi mejorar su flujo.
Considerando lo anterior, este proyecto se enfoca en disefiar una politica de control al
manejo inadecuado de las compras y las devoluciones de estos kits en los cambios de
coleccion. Con esta politica, se busca proporcionar lineamientos sobre qué comprar,
cuando comprar y en qué cantidades, basados exclusivamente en las necesidades de las
tiendas y no en otros factores.
Formulacion del problema. A pesar de cada porcentaje alentador de las posiciones en el
mercado, a pesar de que las colecciones se lanzan en todas las tiendas al mismo tiempo
de venta en cada temporada, sin contar de que los procesos para la llegada de las prendas
y del kit de insumo méas que a tiempo es impresionante, pero muy a pesar se detecta una
fuga altisima y por ello, cuantiosa de los insumos al momento de los cambios de
coleccion, en el tema de las devoluciones, por no haber encontrado una politica que de las
pautas para manejar el insumo y ademas del ineficiente control de inventario de los
mismos en la compafiia EPK.
Nos hace reflexionar sobre la ausencia de una politica de inventario para el recibo de
devoluciones de las tiendas en ocasion de los cambios de coleccion e insumos, Cual es la
condicion actual de la compafiia EPK, en cuanto a sus politicas de control de inventario

en las devoluciones y los componentes que debe tener esta.



Todo esto lleva a formular la pregunta problema ¢ Como disminuir la obsolescencia en
ocasion del manejo inadecuado de las devoluciones de los insumos en una compaiiia del

sector de retail de ropa infantil utilizando una politica de inventario adecuada?

Hipdtesis.

Al hacerse la pregunta problema, se ve la necesidad de suponer cudl seria la mejor
respuesta o solucién a esta necesidad, por lo que se plantea que la puesta en marcha de
una politica para el trato de los insumos incluyendo en esta un modelo de control de
inventario minimizaria la obsolescencia de los productos que hacen parte del kit de
insumo para regalo, por manejos inadecuados de las devoluciones en la compafiia EPK.
Lo que traeria como consecuencia que se mejorarian los procesos de devolucion ya
existentes, al mismo tiempo que se reduciria la inversion de dinero bajo el cargo de este

item.



Objetivos
Objetivo general
Disefiar una politica de inventario con el fin de minimizar la obsolescencia en las
devoluciones de insumos en una empresa del sector de retail de ropa infantil.
Obijetivos especificos
1. Realizar diagnostico de la disposicion final de las devoluciones de material de
insumo en el Cedi (Centro de Distribucién) de Barranquilla.
2. Segmentar el inventario de devoluciones y determinar las variables de impacto.
3. Analizar el efecto de la politica de inventarios para devoluciones segun la gestion
de stock.
4. Estandarizar el proceso de devolucion, segun las politicas de control de inventario

que se ajusten al proceso.



Justificacion.

El dinamismo mundial de la oferta de bienes y servicios va en un crecimiento constante,
obligando la apertura de nuevos mercados y por consiguiente la satisfaccion de las
necesidades de una pluralidad de clientes, se encuentran que como nunca conectados
entre si.

La interconexion de informacion en tiempo real entre proveedores, fabricantes,
productos, consumidores, mercados y clientes. Todo esto enmarcado en hacer disponible,
el producto correcto, en la cantidad deseada, con la calidad requerida, en el lugar
solicitado, en el tiempo exacto al minimo costo, son aspectos por lo cual los conceptos de
logistica como un proceso lineal, rozan con lo paquidérmico que podria llegar a resultar
si no se tienen en cuenta las nuevas variables que impactan los eslabones de la cadena,
convirtiendo el proceso en una ruta de doble via.

Es entonces que el adecuado control de los inventarios es un dinamizador que ya de por si
solos son la representacion del activo mas valioso de las compafiias, y es por ende donde
debe existir una clara, profunda e incluyente politica para una adecuada rentabilizacion
del negocio. Donde los excesos de inventarios en ocasion de las devoluciones por los
cambios de coleccidn y la obsolescencia por el manejo inadecuado de los mismos se
acabarian disminuyendo considerablemente la obsolescencia en los insumos del kit de
regalo de la compafia EPK y por lo que esta se encuentra evocada a encontrar las

herramientas necesarias para el control adecuado de las devoluciones de los insumos.



Herramienta que de ponerse en funcionamiento y de implementarse traeria sus ventajas
Ccomo son:

= Recuperacién del insumo en mal estado que se pueda arreglar.

» Nuevos indicadores logisticos.

= Control de toda la trazabilidad de la logistica inversa.

= Mayor confiabilidad de los inventarios.

= Mayor eficacia en rastreo y seguimiento de guias.

= Conciliacién exacta en la integracion de los movimientos RMS — SAP.

= Estandarizacion del proceso de nuestra logistica inversa.

= Aplicabilidad para todas las empresas del grupo.



Capitulo 2

Delimitaciones y antecedentes

Delimitaciones

El dinamismo y crecimiento de la empresa EPK, ha hecho que después de 10 afios de
brindar sus servicios, pueda ofrecer en aproximadamente sus 84 tiendas del pais todo tipo
de prendas infantiles, para lo que necesita un punto de apoyo en cuanto a la logistica se
refiere. Porque esta situacion, aunque involucra a todas las tiendas y a todos los puntos de
distribucion, se delimita tanto espacial como tedricamente, para hacer viable la propuesta.
Delimitacion geografica. La composicion del marco de referencia se encuentra
delimitado geogréaficamente o por decirlo asi espacialmente en el Cedi, centro de
distribucion de la compafiia EPK, el cual se encuentra ubicado en la ciudad de
Barranquilla en la carrera 5 No. 1C — 20 bodega 18 Zona Franca Calle 17.

Donde la Sra. Diana Janna, directora creativa de la marca de ropa para nifios EPK, junto a
su esposo, Samuel Tcherassi, quien es el director general de la empresa. Y desde donde la
comparfiia maneja todo lo que tiene que ver con los procesos logisticos, de distribucion y

control de prendas e insumos.



MAGDALENA

ATLANTICO
.‘MAGDALENA
ATLANTICO ey
g 3 4 A Atunec:S

>
3
=
>
=
=
o
o

a 1c-242, Cra. 5 #1c-2, Barranquill_..

Figura 1. Ubicacion de EPK en Barranquilla.

Delimitacion temporal y alcance.

En este proyecto se llevara a cabo una investigacién longitudinal y teniendo en cuenta los
tiempos en los que circunscribe la empresa se ha tenido a bien que la investigacion y los
resultados que esta arrojen vayan desde el afio 2013 hasta el afio 2018 y correlacional.

En cuanto al alcance del proyecto, este se relaciona con el disefio e implementacion de
del mismo en el sistema que maneja la empresa, aplicado directamente al Cedi por ser el
punto de donde se manejan todas las operaciones logisticas y al mismo tiempo
implantado en cada tienda EPK por ser la conexion directa con el Cedi y quien en ultimas
se beneficia del buen manejo de las politicas que se implementen, y por lo que son estos
quienes deben tener la manera de controlar los insumos que utilizan en la tienda y no sélo

hacerse para las prendas de vestir que se ofrecen.
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TIPO DE INVESTIGACION
ENFOQUE Cuantitativo (es secuencial)
ALCANCE Correlacional
DISENO Trasversal
POBLACION Y Poblacion: Datos historicos desde
MUESTRA 2009 hasta 2018

Delimitacién o marco teorico.

Por ser una empresa encaminada al sector comercial y especializada en ropa para bebés y
nifios necesita que toda la delimitacion o el marco tedrico este encaminada a teorias de
logisticas en el control de la devolucion de los insumos a través de politicas de inventario.
Todos los temas estudiados se apuntaran a los procesos logisticos de una empresa, a la
implementacién de métodos cuantitativos y la necesidad de tener referentes escritos y de
autores reconocidos para poder realizar comparaciones, la tematica incluira todo lo que se

sepa de un insumo, lo que afecta la desorganizacion de los procesos entre otros.



Antecedentes.

Marco Referencial.

11

El Proyecto se circunscribe en el estudio del como conseguir la disminucion de la

cantidad de insumos en obsolescencia en el Cedi de la Compafiia EPK en ocasién del

manejo inadecuado de sus devoluciones implementando una politica de administracion de

inventario para lo cual nos apoyaremos en las teorias asociadas a este tema, aqui

consultadas.

Tabla 1. Articulo de Igor Lopez Martinez y Martha Inés Gomez Acosta.

Articulo 1
Autor (es)
:3'2:,[:,;]%262 Auditoria logistica para evaluar el nivel de gestién de inventarios en
' empresas
Martha Inés

GOmez Acosta
Afo
Idioma

Tipo de
documento

Proposito u
objetivo del
trabajo

Herramientas
utilizadas

2013

Espariol

Articulo original

Se propone la evaluacién de los aspectos organizacionales que
afectan a la gestion de los inventarios a partir de referenciales y asi
definir la estrategia de desarrollo, ya que sélo con la aplicacion de
modelos de investigacion de operaciones para gestionar el
inventario no es posible garantizar su efectividad.

Se analizaron articulos de bases de datos referenciadas y reportes
oficiales publicados en sitios web de entidades reguladoras en Cuba
e internacionalmente.



Principales
resultados

Referencia
bibliogréafica.
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Subutilizacion de los sistemas informaticos instalados, problemas
en el registro de la informacidn y uso de los clasificadores y
codificadores.

Falta de disponibilidad de productos en el mercado, afectando el
servicio al cliente.

Altos niveles de inventario sin respaldo en el consumo, resultando
en una baja rotacién que contrasta con el problema anterior de baja
disponibilidad, pero que ha sido resultado de deficientes estudios de
demanda e inestabilidad en los suministros, causando alto nivel de
productos obsoletos.

1. Acevedo, J. A.; Gomez, M. I. (2007) et al., La Logistica Moderna
en la Empresa, vol. 1, La Habana, Logicuba, ISBN 978-959-7191-
17-9.

2. Hugos, M.,(2003),Essentials of Supply Chain Management, New
Jersey, John Wiley & Sons, Inc., ISBN 978-04-712-3517-2, pp. 4-
42.

Tabla 2. Articulo de lleana Pérez Vergara y Ana Maria Cifuentes.

Articulo 2

Autor (es) lleana
Pérez Vergara, Ana
Maria Cifuentes

Afo
Idioma

Tipo de documento

Propdsito u objetivo
del trabajo

Herramientas
utilizadas

Principales
resultados

Un modelo de gestién de inventarios para una empresa de
productos alimenticios

La Habana mayo-ago. 2013
Espafiol
Articulo Original

El trabajo tiene como objetivo mejorar el nivel de servicio actual
al cliente (75 %) que incumplia la meta propuesta que era de 95
%. Empleando el Método Cientifico, se parti6 de un diagnostico
y se detecto, entre las principales causas del incumplimiento, la
carencia de una politica de inventario.

Se realizd un analisis comparativo de la planeacion de la
demanda de la empresa en el periodo 2008-2011, frente a lo que
entrego realmente en esos afnos

El Sistema de Gestion de Inventarios propuesto permitio a la
empresa:
1. Sustituir el método de trabajo empirico por un método
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cuantitativo, gestionar mejor sus procesos e impactar en el
desempefio de los mismos y de los niveles de servicio al
cliente.

2. El analisis de viabilidad econémica del proyecto
determiné que la propuesta generaré beneficios anuales
promedios de $80.656.695,36, representados en utilidades
que dejaria de percibir la empresa por no satisfacer la
demanda de los clientes, tomando en cuenta solo el producto
estudiado.

1. Bowersox, D.; Closs, D.; Cooper, M., (2007), Administracién
de la cadena de suministros, 2da. ed., México D.F., Mc Graw
Hill, ISBN 9789701061329.
Referencia 2. Bureau Veritas, (2009), Logistica integral, Madrid, FC
bibliogréfica. Editorial, ISBN 9788496743656.
3. Stock, J. R.; Lambert, D. M., (2001) Strategic Logistics
Management: El impacto financiero de los inventarios, 4ta. ed.,
Boston (EE.UU.), McGraw—Hill Irwin, ISBN 9780256136876.

Tabla 3. Articulo de Eduardo Gutiérrez Gonzalez, Olga Panteleeva, Vladimirovna
Hurtado Ortiz y Moisés Fernando Gonzalez Navarrete Carl.

Articulo 3

Autor (es)
Eduardo
Gutiérrez-
Gonzalez

1 Olga Panteleeva
2 Vladimirovna
Hurtado Ortiz
3 Moisés
Fernando
Gonzalez
Navarrete Carl

Afo 2013

Idioma Espariol

Aplicacion de un modelo de inventario con revision periddica para
la fabricacion de transformadores de distribucién

Tipo de

Articulo
documento


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1405774313722649
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1405774313722649
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1405774313722649
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1405774313722649
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1405774313722649
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1405774313722649
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1405774313722649
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1405774313722649
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1405774313722649

Proposito u
objetivo del
trabajo

Herramientas
utilizadas

Principales
resultados

Referencia
bibliogréfica.

14

En el articulo se propone una aplicacion del modelo de inventarios
con revision periodica bajo la politica (R, S), en donde la demanda
no es constante y tiene grandes variaciones. Se disefia e implementa
un modelo propuesto con los historicos de los materiales criticos
utilizados en la fabricacion de bobinas de baja tension para los
transformadores de distribucion en la empresa de estudio
disminuyendo el déficit de inventario. Se encontré que los costos
de mantener el inventario se hacen minimos para un nivel de
servicio aproximado de 90% para cada uno de los articulos criticos.

Distribucion gama
Maxima verosimilitud

AIC

Prueba de bondad de ajuste
Nivel de inventario

Nivel de servicio

Con la metodologia revisada se obtuvo que los materiales criticos
tienen una demanda con comportamiento tipo gama. Con esta
distribucion y fijando niveles de servicio se pudo determinar cuales
podrian ser los 6ptimos.

H Akaike, (1974), A New Look at the Statistical Model
Identification

IEEE Transactions on Automatic Control, 19 pp. 716-722
Chiang and Gutierrez, (1998) C. Chiang, J.G. GutierrezOptimal
Control Policies for a Periodic Review Inventory System with
Emergency Orders

Naval Research Logistics, 45

Tabla 4. Articulo de Andrea del Cisne Alvarado Marin.
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Afio 2015
Idioma Espariol
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Repositorio

El caso de estudio tiene como objetivo generar la propuesta de un
Sistema de inventario a aplicar en la ferreteria "La Econdmica’, para
satisfacer de manera apropiada la demanda de sus clientes. El proyecto
se fundamenta en los principios de Schroeder y Richard, B. sobre las
Técnicas de optimizacion para el control y utilizacion de los
inventarios, por lo que presenta la aplicacion de las diferentes variables
que se considera tanto en el Sistema P; como en el Sistema Q, sus
relaciones y diferencias.

Se realizan diferentes calculos para facilitar a la gerencia de la
ferreteria alternativas de eleccion en funcion de la satisfaccion de los
clientes y de la rentabilidad de la empresa, lo cual potenciara la ventaja
competitiva y prestigio de la misma, al cumplir con la entrega de las
herramientas manuales en el tiempo estipulado.

Queda establecido que es conveniente que las empresas apliquen un
sistema de inventarios en la gestion de sus actividades de
aprovisionamiento para que puedan determinar cual es la cantidad
dptima que se debe solicitar a los proveedores cada vez que
necesitamos abastecernos de productos o insumos.

Asi mismo es importante que se determine el punto de reorden porque
hay que considerar los dias que el proveedor demora en entregar la
orden solicitada y en base a la demanda diaria promedio, realizar el
calculo correspondiente para no se presente un desabastecimiento de
los productos.

Toda la aplicacién del modelo de inventario tiene un fin especifico que
es realizar el proceso de gestion de inventarios con el menor costo total
posible, lo que redunda en beneficio de la empresa, ya que mejora sus
margenes de utilidad y ademas es posible mantener unos precios
competitivos y que sean atractivos para los consumidores.

1. Alfaro, J. (2014). Desarrollo de competencias y habilidades a través
de proyectos basados en empresas reales. Dialnet,
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4931757.

2. Alvarez, M. (2004). Programa de Operaciones mediante la teoria de
las restricciones. INDUSTRIAL DATA Revista de Investigacion,
http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/idata/article/view/
6095/5286.

3. Arango, M. (2011). Aplicacién del modelo de inventario manejado
por el vendedor en una empresa del sector alimentario colombiano.
Scielo, http://www.scielo.org.co/pdf/eia/n15/n15a03.pdf.

Correa. (2009). Scielo.
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Antecedentes investigativos.

Como resultado de las investigaciones y de estudios tan interesantes, podemos determinar
que todos estos autores son quienes apuntan con sus comentarios a apoyar en teoria todas
y cada una de las hipdtesis y propositos que tiene el presente proyecto, por ejemplo,
escritos como: de teorias de autores Medicion de los inventarios en el marco de la
convergencia internacional (Fuertes, 2015).

Resaltan la vital importancia de una toma de inventario y una medicion que se ajuste a la
realidad corporativa.

Lo anterior denota una confiabilidad en los estados financieros como punto de referencia
para la toma de decisiones asertivas.

Por otra parte, el documento: Propuesta de automatizacién y control de inventarios en la
empresa SIGN SUPPLY S.A.S (Nossa, 2015).

Proponen una alternativa factible que garantice que las existencias fisicas correspondan a
la cantidad informada por el sistema, disminuyendo la pérdida de mercancia mediante la
aplicacion de herramientas de manejo de inventarios. En este caso, para el proyecto, el kit
de regalo insumo para las tiendas.

Otro ejemplo claro se puede evidenciar en el documento: Disefio de modelo de gestion
por procesos para el control de inventarios (Cadena, 2016).

Mostrando en su trabajo como la falta de un modelo de gestion de procesos en el control
de inventarios afecta notablemente la confiabilidad de los inventarios y por ende la toma
de decisiones en el nivel estratégico de la compafiia no es efectiva por lo precaria de la

informacion.
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Disefiar un modelo de gestidn por procesos para el mejoramiento del control del
inventario de la empresa EMDIQUIN Cia. Ltda., se muestra como la solucién optima
para resolver las inconsistencias en el inventario.

La falta de procedimientos para compra de materias primas ocasiona desabastecimiento
de producto terminado y por ende molestia del cliente por los productos no entregados a
tiempo, seran resueltos con la puesta en marcha del modelo propuesto.

No se puede ser indiferente a cada comentario, lo que mas ratifica que se esta apuntando

a donde es correcto.



El tipo de investigacion que se utilizara es descriptiva y cuantitativa, pues es necesario

Capitulo 3

Marco Metodoldgico

hacer un diagndstico de la situacion actual mediante la descripcidn de su proceso de
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inventario en el recibo de devoluciones a nivel interno de la compafiia EPK, asi como la

evaluacion de las variables que intervinientes para el cumplimiento del objetivo para

posteriormente poder arrojar las conclusiones y recomendaciones que estaran sustentadas

en las documentacion estudiadas y en los resultados recogidos de esta investigacion.

Cuadro metodoldgico.

Objetivos especificos
| generales

Actividades

Metodologia

Técnica de recoleccion de
datos

Realizar diagndstico
de la disposicidn final
de las devoluciones
de prendas y material
de insuma en el Cedi
(Centro de
Distribucion) de
Barranauilla

* Definir herramienta
para diagnostico.
*|dentificacion ce varial
* pnalisis del resultado

Verificacion de la
informacion de
inventarios el sistema
de la compafia.

Entrevista gerencia
logistica

Segmentacidn del
inventario de
devoluciones y
determinar variables

*Recoleccion de datos
historicos para su
analisis.
*Clasificacion de

Determinar cantidades y
variables .

Analisis de datos hsitoricos
desde el 2013 hasta el
2018.

inventarios para
devoluciones segln la
gestidn de stock

*Seleccionar el metoda
que mas se ajuste al
requerimienta.

de impacto variables
Analizar el efecto de  |*Consultar los metodos
la palitica de de gestion de stock. Detemina cantidad de

unidades a pedir en un
tiempo determinada.

Analisis informacion de
despacho ultimo trimestre

Recuperacion de
producto en buen
estado

*(Clasificacion de
insumaos en buen y mal

estado

* Categoracion de cada
uno

* Ejecucion de inventario
fizsico

Figura 2. Relacién de la metodologia segun los objetivos especificos.
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Capitulo 4

Resultados y conclusién.

Analisis e interpretacion de resultados.

El proceso investigativo de las tiendas EPK, arrojo como resultado un top por
devoluciones, segun las tiendas EPK la grafica muestra que tiendas en Medellin son las
gue mas realizan devoluciones, evidenciando que esta es de la que menos presta el
servicio de empaque, lo que me genera mas devoluciones, y con estos resultados ademas

de la politica de devoluciones, se puede controlar el que hacer de las tiendas como tal.

TOP TIENDAS POR DEVOLUCION
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Tabla 5. Top tiendas por devolucion.

Estudiando otros resultados, en donde ya no es por tienda sino por bodega del producto

que maneja la empresa se determind que el insumo de colecciones anteriores es el que
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maés genera devoluciones, por lo tanto genera pérdidas a la compafiia porque este es un

insumo que no se vuelve a repetir, por las caracteristicas de cada coleccion y temporada

TOP BODEGAS POR DEVOLUCION
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Tabla 6. Top bodegas por devolucién.

Igualmente el cuadro de barras que muestra los resultados directamente por producto,
prende las alarmas, porque siguen siendo los insumos, el producto que méas devoluciones
genera, si bien es un producto que muestra un valor agregado a las prendas, este no

genera ganancia a la empresa.
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Tabla 7. Top por producto.
% PART POR PARTE
INSUMO
64,92%
GANCHO
1,27%
DOTACION
0,02% LAZOS

A

EXTRA

2,23%
TOP

18,06%

COMPLETE

3 62% BOTTOM
» (J

4,06%

ACCESORIOS
5,08%

Tabla 8. Porcentaje por parte. Tomado de Empresa EPK.

0,75%
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Y su porcentaje en la torta es altisimo, lo que determina, que el flujo de perdida se puede

ver mas por el desperdicio de insumos que por cualquier otro item.

Conclusiones.

EPK es una cadena de tiendas especializada en la venta de ropa y accesorios para bebeés y
nifios de 0 meses a 12 afios, se caracteriza por tener mas de 15 afios de experiencia
internacional en el disefio de prendas de estilo moderno y “chic”, adaptando las ultimas
tendencias de la moda al publico infantil.

Su objetivo es ofrecer productos de excelente calidad a modicos precios, permitiéndole
acceder en un paso a, exclusividad y economia. Los disefios de esta compariia estan
basados en las Gltimas tendencias internacionales, inspirandonos en las mentes creativas,
divertidas y frescas de todos los nifios y nifias.

En Colombia EPK opera desde hace diez afios, destacandose no s6lo por sus disefios y
precios accesibles para todos los niveles y estratos econdmicos, sino también, por las
amplias tiendas con “look™ de boutique con las que contamos, en las que se destaca la
versatilidad y dinamismo de la marca.

Hoy EPK se constituye como punto de referencia local y nacional, mas de 84 tiendas
ubicadas en los principales centros comerciales y zonas del pais, ofreciendo a sus
clientes; productos de muy buena calidad, disefios modernos, comodos, frescos y
acabados de lujo, que permitiran disfrutar de la libertad de ser nifios. Ofreciendo la
oportunidad de adquirir disefios muy contemporaneos, de corte casual, en el que
utilizamos telas practicas y comodas, capaces de satisfacer las necesidades de los nifios y

padres, sin alterar su presupuesto. Por eso esta empresa tiene por Vision. Ser la marca
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preferida lider del mercado colombiano en moda infantil. Y por Misidn. Trabajar para ser
la marca de moda infantil, preferida de los padres para satisfacer el deseo de sus hijos.
Todo esto se lograra de una manera mas sistematica y controlada realizando una politica
de devoluciones lo que mejoraria sustancialmente el flujo de gastos, ya que seducirian a
causa de que no habria desperdicio, ademas de que se podria pensar en la recuperacién de
prendas en mal estado que se puedan arreglar, en manejar nuevos indicadores logisticos y
el control de toda la trazabilidad de la logistica inversa.

Por lo tanto, Mejor confiabilidad de inventarios,

Mayor eficacia en rastreo y seguimiento guias.

Conciliacion exacta en la integracion de los movimientos RMS — SAP.

Estandarizacion del proceso de nuestra logistica inversa.
Aplicabilidad para todas las empresas del grupo. Y al final redunda en beneficios para la

empresa

Recomendaciones.

Después de conocer los antecedentes, el problema, los resultados de los estudios es bueno
apuntar a la implementacion de un Area de Logistica que se encargue de las devoluciones
y ajustes de transferencia en la Bodega de Devolucion.

Esto se lograria con la aplicacion de la politica de control de inventarios segun estandar,
ajustada al proceso de devolucion de la empresa de ropa infantil EPK.

En torno al proceso de devolucion de los insumos de la empresa de ropa infantil EPK y
teniendo en cuenta las recomendaciones de este trabajo investigativo se determiné como

politica de control de inventario:
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1. El area encargada del desarrollo de los procesos y la responsable de aplicar la
politica de devolucion de insumo, es el &rea de logistica. Especificamente existiria
una sub &rea de devoluciones de insumos quienes seran los encargados de atender
todos estos procesos.

2. Larelacion en el proceso de recibo de las devoluciones se realizara de la tienda a
la bodega de devoluciones a través de un analista de inventario.

3. El flujo apropiado para el proceso de recibo de las devoluciones inicia en la tienda
realizando una salida, se recomienda que sea dos veces al mes, fechas acordadas
para dicha actividad; que servira de base para la coordinacién con la
transportadora (quien realizara el envio fisico del insumo) Unica y exclusivamente
a la bodega de devoluciones quienes recibiran el producto haciéndole el
respectivo ingreso al sistema, detectara las inconsistencias y los motivos de la
devolucion para ajustar toda la informacidn con sus respectivos correctivos y
procesar el insumo a la dependencia dela bodega que le corresponda segun el
flujo siendo esta su destino final, lo que trae una respuesta a la tienda, quien

realizara el cargue o descargue en el inventario segun el caso.
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Figura 3. Flujograma 1.
4. El flujo del sistema en devoluciones determina que en la politica de

devolucidn la tienda serd quién determinara en primera medida el tipo de
devolucion que se realice sea por garantia: kit en mal estado desde la
llegada, kit con deterioro de fabrica o kit incompleto, u otro tipo de
devoluciones que a su vez desplegard la mayor posibles razones de
devolucién, como son: kit incompleto por dafio de un elemento, kit
deteriorado por cliente, error (exceso de inventario) u otros.

Lo que activaria en la tienda el STM o Salida o Traslado de Mercancia a la
bodega 0102 también llamada Bodega de Devolucion acompafiado de una

guia que se recibiria en dicha bodega la que servird como soporte para la
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deteccion de posibles errores o inconsistencias que seran solucionadas o
verificadas segun el caso con una correccién de guia con copia al analista
de inventario y a la tienda (conciliacion de transferencia) quien esperaré el
resultado o dara respuesta a las inconsistencias detectadas. Solucionado el
conflicto de los saldos o no habiéndolo se procederd a hacerse los respectivos

cargues y descargues de inventario tanto en la tienda como en la bodega.

‘l“ FLUJOGRAMA DEL SISTEMA EN
DEVOLUCIONES

%

‘ l Devolucién por e ——
< O’_. Lol STM —Tienda a Activacién de
bodega 0120 uia
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4
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[ \ | Cargue o enel
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documento a su 2 l l guia
destino

Figura 4. Flujograma 2.
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5. El sistema de devoluciones tiene como clave la conciliacidn de transferencia.

Esta conciliacidn de transferencia se inicia al momento de generarse el conflicto
de los saldos que se refleja en un recibo de sobrantes.
Una vez notificada la inconsistencia por correo electrénico a la tienda y al
analista de inventarios, quien debe generar un pantallazo para iniciar el proceso
de canalizacién, este proceso debe contener el cddigo de la tienda de origen,
bodega de origen para generar el recibo de sobrantes.

Ver anexos.

Para lograr el correcto desarrollo de los flujos la bodega de devolucion se crearia en

RMS con el codigo 0120 y estaria ubicada en la Bodega 7.

v Esta bodega sera el Unico canal entre las tiendas y las bodegas logisticas, en
donde la clasificacion del destino final de la devolucion estara en manos de
logistica.

v Se solicitara a sistemas la restriccion o blogueo de las bodegas logisticas,
solamente se permitira trasladar hacia la bodega 0120 (Bodega de devoluciones).

v’ Esta bodega funcionara como una bodega de transito, dependiendo del LEAD
TIME de las devoluciones, debe permanecer con stock 0.

v Con el fin de simplificar los conceptos de devolucion se solicitara a sistemas que
la pantalla en RMS por donde las tiendas generan las STM despliegue los

siguientes conceptos por devolucion:



Mal estado

Mal estado por
devolucién del

Lazos en mal
estado

Solicitud comercial
o logistica.

Insumos
colecciones
Anteriores

Insumos coleccion
Actual

28

cliente (Garantias)
\J

Cambio de Bodega de
coleccién Siniestros

Devoluciéon de Solicitud de Tienda
Ganchos Virtual

Figura 5. Flujograma 3.

Se solicitara a sistemas que elimine los registros que actualmente se muestran en
el pantallazo de conciliacion de transferencias (FrmINV12), estas ya han sido
corregidas por medio de ajustes tanto en tienda como en bodega.

Documentar el procedimiento de las conciliaciones de transferencia.

Se solicitara a sistemas la creacion de un nuevo movimiento (EDT) entrada por
devolucién de tienda, el cual debe funcionar como un RM para poder realizar la
STM al destino por cajas o documento y no por unidad. Esto ayudara los tiempos
de entrega y clasificacion de acuerdo a su destino.

Con la estandarizacién de los conceptos se generaran nuevos indicadores
logisticos.

Solicitar a sistemas la restriccion de asignar envi6 local a los traslados dirigidos

hacia la bodega de devolucién (0120) toda devolucion debe tener asignada la
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misma guia de envié como guia del traslado esto con el fin de no perder la
trazabilidad.

v Recogida devolucién por garantias 2 veces al mes.
v' Capacitacion en manejo de guias al personal de devoluciones con el area de

transporte e inventarios.

Para la adecuacion de sus instalaciones tendrd un costo de $ 2.979.760 pesos.
1 Computador de mesa
1 Lector

2 Personas inicialmente, (1 auxiliar y 1 practicante) esto en volimenes pequefios.
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Senores Presupuesto DMC-027-2017
INVERSIONES PLAS S._A.S.
Atn: Carlos Crespo

Presupuesto para instalacion de tomas datos y electricas en bodega 7

1.1 SEl de canaleta metalica 10=4 con division mil 10 20,000] & 300,000
1.2 SEI de troquel metalico con 3 impactos und 6 12,000] s 72,000
1.3 |SEl de tubo pvcde 1" ml 20 7,000] $ 210,000
1.4 Suministro de cable utp cat 6 mil 240 2,000] s 480,000
1.5 SEl de face plate und 2 7,000] s 14,000
1.6 SEl de toma salmon und 2 20,0001 5 40,000
1.7 SEl de toma blanco und 2 7,000] s 14,000
1.8 SEl de cable entorchado 3x12 und &0 5,000] 5 360,000
1.9 Suministro de cinta aislante 33 und 1 14,0001 5 14,000
1.10 |SEl de empalme autodesforres und 50 2,000] s 100,000
1.11 |Salida para toma de dato und (3] 50,0001 5 300,000
112 Salida para toma electrica a 110v normal y regulado und 16 30,000 $ 480.000
1.13 |Reubicacion de toma para dato und 2 30,0001 5 50,000
1.14 |Marcacion para tomas datos y electrico und 20 2,000] 5 60,000

Condiciones comerciales
50% Anticipo
50% 30 dias

Figura 6. Presupuesto adecuacion bodega.

Las adecuaciones fisicas de la bodega de devoluciones estan sujetas a la existencia previa
de unas instalaciones en la Empresa EPK por lo que no seria necesario ni la compra ni la
construccion de la misma, teniendo en cuenta la importancia de esta politica y lo

beneficioso que sera para la empresa, los costos son bajos y completamente necesarios.
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1a.

de transferenc

e

€nvio en proceso



35

Anexos 2.Proceso de transferencia y ejemplos.

e 2« Pantallazo conciliacién de
"jw transferencias en el cual
1  Mago Aticulos . ’
FoRgabe g (o ; se ajustaran las
Bodega Orgen 01989 Mbvtcimento o | Fitrar Transferencias 't- Tansterences con incnsistencas v o o o
riglll= ik e o T mconsns'tencnas en las
= i 1F] R devoluciones.
i [sccecamaoiswa O oo V1A RporeMvinis de et o -
e * Solicitar a  sistemas
= 23t o eliminar los registros de
3 Conchacn e Tandowncin 3 2 4 3
B womdiois | antiguas inconsistencias,
[ coturiirs | dado que estds ya han

sido corregidas con
ajustes de inventario.

W“ CONCILIACION DE TRANSFERENCIA
e,'P Ejemplo: Recibo de sobrantes

* Ejemplo de STM 3 * Bodega procede a realizar la ETM en recibo
unidades. escaneado de transferencias.
e, e —
ek e
It 9 o Q5

INVERSIONES PLAS S.A.S.
ZONA FRANCA BARRANQUILLA

[EL: 370025
SIT:900054711-5
FECHA DOC :24/05/2017
30DEGA  :0103-BODEGA PRENDAS MAL ESTA
30D. DEST:0129-BODEGA SINIESTROS
TIPO MOV :STM-SALIDA POR TRASLADO DE M
DoC ¢ 3STM-0103-201705-2

1GO. DESCRIP
[T30085-129-21 Blouse S/M  1.00
1140059-€M-21 Blouse S/M 1.00
1150172-€M-9  T-Shire M/C 1.00

FOTAL ITEMS 3,00

([
7

Elegle

= b et S e v 4 C
{1 L einyuncnan ¢ fle
JBS:TRASLADO DE PRUEBA . | | ‘ i

SALAS CONSUEGRA JESUS MANUEL

SALAS CONSUEGRA JESUS MANUEL

SUIA No.:
JOCUMENTO IMPRESO POR COMPUTADOR I ‘ .

TRANSP :ENVIOS LOCALES |
> 4
)

RMS (
24/05/2017 9:46:44a. m.
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"“ CONCILIACION DE TRANSFERENCIA
ap Ejemplo: Recibo de sobrantes

* Al momento de realizar la entrada, si se ingresan mas unidades el

sistema arroja el siguiente mensaje.

(5015 A - Sitems Adwntrative
Ussanos 1T IetegacionesSA9 Logitics Mescadeo  Tolento Humano  Financiers
Recho escaneado de Trarsterencas ( $mdW0s )

i Goardae ) Cancelr (3 Sl

BODEGA SINIESTROS

2 s SALIDA POR TRASLADO DE MERCANCIA

4 i

e

| “ RLILIA N
Wil

"“ CONCILIACION DE TRANSFERENCIA
QQ Ejemplo: Recibo de sobrantes

* El sistema permite recibir las 3

unidades de mas, realizando la
entrada en el destino por 6
unidades.

etk

INVERSIONES PLAS S.A.S.
BODEGA 18 ZONA FRANCA

FEL:
NIT:900054711-5
FECHA DOC :24/05/2017

BODEGA :0129-BODEGA SINIESTROS
[fIPO MOV :ETM-ENTRADA POR TRASLADO DE
jpoc ¢ :ETM-0129-201705-1

F140059-12M-21 Blouse S/M 1.00
R1400S5-&4-21 Blouse S/M 1.00
h140350-12M-9 Body M/C 1.00
B150172-12M-9 T-Shirz M/C 1.c0
R150172-€4-9 T-Shirc M/C 1.00
[FOTAL ITEMS 6,00

PBS:TRASLADO DE PRUEBA

[ALAS CONSUEGRA JESUS MANUEL
ALAS CONSUEGRA JESUS MANUEL
[fRANSP :ENVIOS LOCALES
GUIA No.:0103-201705-2

PR
R4/05/2017 9:53:33a. m.

Observaciones TRASLADO DE PRUEBA 5
] SAiAs ConsuecaA ssus HaEL T, s /,/ o= T & =i
m————" P | (_[ [ =) I [ [ {
Todode— Ovecodoniiode =l Yt O —TY ,// "
114005-120.31 | Blouse S G \ { I ‘ | f
HsoiTaes  TshawC 1 & inssaditoaciet ) | 3 ) |
1180055-62-21 _Msﬂl J
1150172-124-9 | T-Shet W/C
e wes 1o s ) [0 [ g | v
, ooy i il ey (1S | !

* El sistema arroja un reporte de inconsistencia. El cual
se carga inmediatamente en el pantallazo FrmINV12,
en este momento el sistema DEBE enviar un correo
notificando al analista de Inventarios y la tienda de la
inconsistencia.

e
[NVERSIONES PLAS S.A.S.
30DEGA 18 ZONA FRANCA

fEL:

¥IT:900054711-5

FECHA DOC :24/05/2017

30DEGA :0129-BODEGA SINIESTROS
TIPO MOV :REPORTE DE FALTANTES
20C ¢ :-0129-20170S5-1
SObIGO DESCRIP
1140350-12M~-39 Body M/C -1.00
1150172-12M-9 T-Shirt M/C -1.00

JBS:TRASLADO DE PRUEBA

3ALAS CONSUEGRA JESUS MANUEL

SALAS CONSUEGRA JESUS MANUEL

TRANSP :ENVIOS LOCALES
3UIA No.:0103-201705-2

JOCUMENTO
?ROGRAMA RMS
24/05/2017
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W\, CONCILIACION DE TRANSFERENCIA
ap Ejemplo: Recibo de sobrantes

« Como se puede ver en el movimientos de inventarios BI.RMS, la entrada en destino queda con
6 unidades pero la salida con 3, desde este momento 3 unidades quedan en el aire en sistema
SAP, dado que al momento de integrar movimientos de RMS a SAP, el sistema SAP realiza la
entrada en el destino solamente a 3 unidades que fue la cantidad de la salida. Desde ese
momento se genera el conflicto en los saldos de inventarios SAP-RMS.

Movimientos Inventario

Buscar Por
Fecha Inicio: Tienda: [(Todas) <]
FecnaFin caleccion
o — . -
T [(Todas) v]
| Mostrar |
|Estado -] | Est.Trans. ||| Coleccion - | | subCat. - | | 2Guia - | |Peso -|
(Two &
| Tienda a[~] | pestino 4 | |Fecha & | [Num.Doca | [DocRel & -|[Obs. & -||Descripdon & -||usuaio  a[-] | Entrada | salida
o (0103) BODEGA | , (010 .goDEGA | = 24/05/2017 | . 0129- & TRASLADO | £ SALIDA POR Fowi
oo | sisTaos 2w am |22 wins1 oevuess | [PASUCODE  CcoMSuEGRA ©
5 (0129)-BODEGA | -,(0103) BODEGA |, 5452017 o 0103- 5 TRASLADO | 51 ENTRADA POR SALAS
SiuEstRos mETSL e |31 aiws2 oeeuess | [RASUDODE comsuGms |
6 0

"“ CONCILIACION DE TRANSFERENCIA
Q,P Ejemplo: Recibo de sobrantes

* Una vez notificada la inconsistencia por correo electrénico a la tienda y
analista de inventarios. El analista de Inventarios debe dirigirse al pantallazo
para la conciliacion.

5 5 Admin - st =leix
Usuaios T Integraciones SAP  Logatica  Mercadeo  Talento Humano  Financiero Ventanss
Conchlacon de Transferencas { frmlvv12)

Fecha Operativa 24/08/2017
Bodega Origen [0303 ] |B0DEGA PRENDAS MAL ESTADO (GARANT  Filtrar - v
Coleccion [ Reposicion v | U3 carger
Bodegs Descripcion Bodega  Destina _Descripoion Destino__ Documents _Fecha TrasladoNumero Gua _ Reposicon _ Estado Concllar
BODEGA PRENDAS MA... 0129 BODEGA SINIESTROS |2 24/08/2017 0103-201705-2 Pendiente Congiliar
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Ejemplo: Recibo de sobrantes

NCILIACION DE TRANSFERENCIA

" En bodega  de EE e e
°|”ge",:‘_~’ '"8’351 Cotaan v ()
e . codigo e Fecha Operativa 2wos/2017 1) AMS Store - Detales de o Transferencia (STMA
origen. Bodega Onigen o103 | Booeca pad
: — @ conciliacion de Transferencias
* Filtrar Coeccon L S R
transferencia: b psa |
. 0103 BOOEGA PRENDAS MA... 0129 BODE{ Codigo EAN Descripoon Articulo Canbd. Entrad. Difer.
Transferencia con : T s s T 3 A =
inconsistencias. 11403501209 Body WC o f 4
1150172-128-9 »'-Shl e | 0 X‘ -1
* Click en Conciliar
Mersayes del sstems X
* Concepto de
ajuste: Trocado Oww S
* Click en si vy
guardar. | I
Concepto de Apste [iToado v ot

CONCILIACION DE TRANSFERENCIA

= Cuando se termina
siguientes mensajes.

e ! e e e e e

Ejemplo: Recibo de sobrantes

el proceso, se muestran los * El estado cambia a OK.
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CONCILIACION DE TRANSFERENCIA
Ejemplo: Conclusién Sobrantes y
Faltantes

* Una vez realizada la conciliacion quedara guardada en el movimiento de inventarios como un movimiento
ATM (Ajuste a transferencias). Se podra ver reflejada en la bodega de origen. En caso de que el destino
reciba sobrantes el sistema le descarga las unidades al origen y en caso de faltantes cargara las unidades en
el inventario del origen.
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+ Ejemplo: Cuando se reciba sobrantes. * Ejemplo: Cuando se reciba faltantes.
foww BTN | o — : Foamce BTN | Tenes o)
ey~ by — Facha P BTS2 p—
N Bt Aches e
G e Esatn Acves
T Vovmenty (Todas) v _— = r
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e |
30 Eob - Dxid  lomck  ftlom  Clesw o S - M Ciled o Pem
A S ad S0 Destee Etade Dec. e Repescen Bt Tams. Colecoee Sl G - Ol Tests L)
e Tee e —
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