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RESUMEN  

 

La pandemia causada por COVID-19 representó un desafío para el ser humano, 

consolidándose como una emergencia mundial que tuvo un impacto significativo en todas 

las áreas relevantes para el bienestar de las personas, tales como: la salud, la educación, las 

relaciones sociales, la economía, entre otros; las relaciones sociales se vieron especialmente 

impactadas, puesto que la forma en que regularmente se manejan cambió drásticamente, 

esto provocó que estas interacción sociales se redujeran a llamadas o mensajes en línea. La 

clausura de las instituciones educativas por el aislamiento social en tiempos de pandemia 

simbolizó un estancamiento y un aplazamiento en el desarrollo de las habilidades sociales 

en los estudiantes de todos los niveles, incluyendo el universitario.  

El propósito de esta investigación se estableció principalmente en examinar desde el 

escenario social de los estudiantes universitarios, las dificultades que pudieron presentarse 

en el contexto actual después de la pandemia de COVID-19, la población del estudio está 

conformada por estudiantes del programa de Psicología de la Universidad Simón Bolívar, 

sede Barranquilla, quienes evidenciaron el choque que se ha llevado a cabo en la 

interacción social con el distanciamiento social, por lo que se refleja una variación en las 

áreas  presenciales que han sido afectadas por las dinámicas de la formación virtual, esto 

implicó hacer un cambio en el entramado de las relaciones, lo que fue el interés de la 

investigación. 

La investigación estuvo orientada bajo el paradigma histórico hermenéutico y un 

enfoque fenomenológico, participaron estudiantes del programa de Psicología, cuyas 



 
 
 
 

 

 

edades oscilan entre los 18 a 23 años, que se encuentran cursando entre el quinto al noveno 

semestre, se realizó el envío de la encuesta virtual a cada uno de ellos para recolectar las 

diferentes respuestas de los estudiantes. Posterior a esto se realizó una entrevista a ocho 

estudiantes más, dando un total de veintitrés estudiantes. 

El estudio caracterizó la Interacción Social desde tiempos antes de pandemia y post 

pandemia (COVID-19) en tres aspectos, a saber: Empatía, Filiación y Proximidad. El 

proyecto se enfoca en analizar la interacción social en estudiantes de Psicología de la 

Universidad Simón Bolívar después de la pandemia. Con la llegada del COVID-19 y las 

medidas de distanciamiento social, la forma cómo nos relacionamos ha experimentado 

cambios significativos y éste estudio tiene como objetivo comprender cómo estos cambios 

han afectado la interacción social de los estudiantes de Psicología, considerando su 

formación académica y su campo de estudio. 

Después de analizar diferentes aspectos de la interacción social, como la frecuencia 

de las interacciones, los cambios en los patrones de comunicación y las dificultades 

experimentadas en la adaptación a la nueva realidad postpandemia, se encontró que la 

interacción en cada una de las personas se ve más que todo afectada en la forma en la que 

ellos abordan este tipo de relación con los demás, muchas de las personas entrevistadas son 

tímidas al momento de lograr obtener una conversación ya sea con  personas conocidas o 

con las que están creando un vínculo. La mayoría de las personas estaban acostumbradas a 

tener una buena relación con los demás de manera virtual lo que para ellos es mucho más 

fácil y dicen que de la relación virtual hoy tienen una gran amistad. 



 
 
 
 

 

 

Los resultados de este estudio serán de gran relevancia para la comunidad 

estudiantil y para los profesionales de la psicología, contribuyendo a una mejor 

comprensión de los efectos de la pandemia en la interacción social y permitirán diseñar 

intervenciones adecuadas para facilitar la adaptación y promover el bienestar psicosocial de 

los estudiantes de Psicología de la Universidad Simón Bolívar en la era postpandemia. 

 

Palabras calve: Interacción social, Pandemia de covid-19, Estudiantes, Empatía, 

Comunicación, Relaciones afectivas.  

 

 

ABSTRACT 

 

The pandemic caused by COVID-19 represented a challenge for the human being, 

consolidating itself as a global emergency that had a significant impact on all areas relevant 

to the well-being of people, such as: health, education, social relations, the economy, 

among others; Social relationships were especially impacted, since the way in which they 

are regularly handled changed drastically, this caused these social interactions to be 

reduced to calls or online messages. The closure of educational institutions due to social 

isolation in times of pandemic symbolized a stagnation and a postponement in the 

development of social skills in students at all levels, including university. 

The purpose of this research was established mainly to examine from the social 

scenario of university students, the difficulties that could arise in the current context after 

the COVID-19 pandemic, the study population is made up of students from the Psychology 

program of Simón Bolívar University, Barranquilla headquarters, who evidenced the clash 



 
 
 
 

 

 

that has taken place in social interaction with social distancing, which reflects a variation in 

the face-to-face areas that have been affected by the dynamics of virtual training, this 

implied making a change in the framework of relationships, which was the interest of the 

investigation. 

The research was oriented under the hermeneutic historical paradigm and a 

phenomenological approach, students from the Psychology program participated, whose 

ages range from 18 to 23 years, who are studying between the fifth and ninth semesters, the 

virtual survey was sent to each of them to collect the different answers from the students. 

After this, an interview was conducted with eight more students, giving a total of twenty-

three students. 

The study characterized Social Interaction from times before the pandemic and post 

pandemic (COVID-19) in three aspects, namely: Empathy, Affiliation and Proximity. The 

project focuses on analyzing social interaction in Psychology students at the Simón Bolívar 

University after the pandemic. With the arrival of COVID-19 and social distancing 

measures, the way we relate to each other has undergone significant changes and this study 

aims to understand how these changes have affected the social interaction of Psychology 

students, considering their academic background and their field of study. 

After analyzing different aspects of social interaction, such as the frequency of 

interactions, changes in communication patterns and the difficulties experienced in 

adapting to the new post-pandemic reality, it was found that the interaction in each person 

is seen Most of all, affected by the way in which they approach this type of relationship 

with others, many of the people interviewed are shy when it comes to having a 



 
 
 
 

 

 

conversation, either with people they know or with whom they are creating a bond. Most of 

the people were used to having a good relationship with others in a virtual way, which is 

much easier for them and they say that today they have a great friendship from the virtual 

relationship. 

The results of this study will be of great relevance for the student community and 

for psychology professionals, contributing to a better understanding of the effects of the 

pandemic on social interaction and will allow the design of appropriate interventions to 

facilitate adaptation and promote psychosocial well-being. of the Psychology students of 

the Simón Bolívar University in the post-pandemic era. 

 

KeyWords: Social interaction, Covid-19 pandemic, Students, Empathy, Communication, 

Affective relationships. 
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