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RESUMEN 
 

Antecedentes: A lo largo del tiempo se han construido estudios y teorías aplicadas 

a la higiene de manos como método preventivo de infecciones y transmisión de 

enfermedades; la adecuada higiene de las manos reduce el riesgo de contraer 

infecciones asociadas a la atención sanitaria. El profesional de enfermería 

desempeña un papel fundamental en la atención del paciente recién nacido que se 

encuentra enfermo en las unidades de cuidados intensivos neonatales. Es rol del 

enfermero brindar un cuidado seguro a los pacientes, por tanto, la adherencia al 

lavado de manos es fundamental para cumplir con el objetivo de evitar transmisión 

de enfermedades en el ámbito hospitalario.  Las manos del personal de salud es un 

instrumento en la transmisión de las infecciones nosocomiales que puede evitar con 

la buena práctica de higiene de manos, la cual es una medida universal, sencilla, de 

bajo costo y efectiva. La higiene de las manos puede realizarse frotando las manos 

con un preparado de base alcohólica o lavándolas con agua y jabón. Usando la 

técnica adecuada, se disminuye microorganismos patógenos de las manos y se 

logra una segura atención al paciente. La aplicación práctica de “los cinco 

momentos para la higiene de las manos”, incumbe a todos los profesionales 

sanitarios que se encuentran en contacto directo o indirecto con los pacientes y su 

entorno durante sus respectivas actividades. Realizar una higiene de manos no es 

simplemente una opción, una cuestión de sentido común o una mera oportunidad, 

durante la atención en salud, responde a indicaciones que están justificadas por el 

riesgo de transmisión de gérmenes. La higiene de las manos, especialmente el 

lavado de manos, es la medida universal y reconocida como la más efectiva y 

económica que se conoce para prevenir la transmisión de enfermedades 

infecciosas asociadas a la atención sanitaria. El profesional de enfermería debe 

cumplir con 12 pasos establecidos por la OMS para brindar un cuidado seguro y así 

disminuir riesgo de contraer enfermedades que afecte la vida de las personas en 

especial en este caso en el paciente neonatal. 

Objetivo: Analizar el lavado de manos del profesional de enfermería en Unidad de 

cuidados neonatal en una institución de salud de Barranquilla. 



 
Materiales y Métodos: Cualitativo de corte transversal, se aplicó una encuesta 

semiestructurada y una guía observacional basada en los 5 momentos de la higiene de manos 

y los 12 pasos basados en la estrategia multimodal de mejora de la higiene de las manos 

propuesta por la OMS, con una muestra de 15 profesionales de enfermería de la unidad de 

cuidados intensivos neonatal. El universo de estudio estuvo conformado por 32 profesionales 

de enfermería y la muestra por 12 profesionales de enfermería. Se recolectaron los datos a 

través de la aplicación de una guía de observación basada en los 5 momentos de la higiene 

de manos y los 12 pasos basado en los componentes de la estrategia multimodal de mejora 

de la higiene de manos propuesta por la OMS.  

Resultados: Los resultados mostraron que las enfermeras tienen el conocimiento 

del lavado de manos según lo expuesto por la OMS en la Guía de aplicación de la 

estrategia multimodal de la OMS, para la mejora de la higiene de las manos, pero poco 

aplican la técnica de acuerdo con la guía de observación al reflejar varias falencias 

entre la que se destaca el no retiro de accesorios o lajas en las manos. 

Conclusión: El cumplimiento de lavado de manos es el reflejo certero de la práctica 

del profesional de enfermería, el cual por medio de este estudio investigativo se 

logró evaluar los conocimientos del profesional de enfermería acerca del lavado de 

manos, si bien es cierto las enfermeras tienen el conocimiento y las bases científicas 

para cumplir con el protocolo de la técnica del lavado de manos y los 5 momentos 

planteados por la OMS. 
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ABSTRACT 
 

Backgrond: Over time, studies and theories applied to hand hygiene as a 

preventive method for infections and disease transmission have been built; 

Proper hand hygiene reduces the risk of healthcare-associated infections. 

The nursing professional plays a fundamental role in the care of the 

newborn patient who is ill in neonatal intensive care units. It is the role of 

the nurse to provide safe care to patients, therefore, adherence to hand  

 



 
washing is essential to meet the objective of avoiding disease transmission 

in the hospital setting. The hands of health personnel is an instrument in the 

transmission of nosocomial infections that can be avoided with good hand hygiene 

practice, which is a universal, simple, low-cost and effective measure. Hand hygiene 

can be done by rubbing your hands with an alcohol-based preparation or by washing 

them with soap and water. Using the appropriate technique, pathogenic 

microorganisms on the hands are reduced and safe patient care is achieved. The 

practical application of "the five moments for hand hygiene" is the responsibility of 

all health professionals who are in direct or indirect contact with patients and their 

environment during their respective activities. Carrying out hand hygiene is not 

simply an option, a matter of common sense or a mere opportunity, during health 

care, it responds to indications that are justified by the risk of germ transmission. 

Hand hygiene, especially hand washing, is the universal measure and recognized 

as the most effective and economical known to prevent the transmission of infectious 

diseases associated with health care. The nursing professional must comply with 12 

steps established by the WHO to provide safe care and thus reduce the risk of 

contracting diseases that affect people's lives, especially in this case in the neonatal 

patient.  

Objective: Materials and Methods: Qualitative cross-sectional, a semi-structured 

survey and an observational guide were applied based on the 5 moments of hand 

hygiene and the 12 steps based on the multimodal strategy to improve hand hygiene 

proposed by the WHO. with a sample of 15 nursing professionals from the neonatal 

intensive care unit. The study universe was made up of 32 nursing professionals and 

the sample of 12 nursing professionals. Data were collected through the application 

of an observation guide based on the 5 moments of hand hygiene and the 12 steps 

based on the components of the multimodal strategy to improve hand hygiene 

proposed by the WHO. 

Results: The results showed that the nurses have the knowledge of hand washing 

as stated by the WHO in the Guide for the application of the WHO multimodal 

strategy, for the improvement of hand hygiene, but little do they apply the hand 

hygiene technique. According to the observation guide, reflecting several 

shortcomings, among which the non-removal of accessories or slabs in the hands 

stands out. 

Conclusion: Compliance with hand washing is an accurate reflection of the practice 

of the nursing professional, which through this research study was able to evaluate 



 
the knowledge of the nursing professional about hand washing, although it is true 

that nurses have the knowledge and scientific bases to comply with the protocol of 

the hand washing technique and the 5 moments proposed by the WHO. 
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