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INTRODUCCION

En las sociedades modemas nos encontramos expuestos a desequiltbrios
psicolégicos no sélo consecuencia de conflictos y de fiustraciones sino
tambrén por Ja accion de excesivos e incesantes demandas del medio
sobre nuestro cuerpo y nuestro cuerpo y nuestra mente, €stamos
expuestos a unas limitantes para nuestra para nuestra salud debido al nudo
permanente, a lo ripido que corre el relgy, al sosterurmiento de horarnos, al
ntmo de acthiidad, ala polucion, al constante clima de competencia social.
U'na sobrecarga de estimulacion agrede hasta el punto de crear un estado

de fatiga neniosa que a su vez nos hace mis vulnerables a los conflictos y a

las tensrones.

Muchos habitantes de las grandes ciudades comtven con un ntmo de
angustia neniosa y llegan a un estado de wmntabilidad que compromete
toda la vida famuliar y social. El antidoto mas sencillo contra esta situacion
aunque no a todo el mundo le sea fictl ponerlo en pracaca, consiste en

sustraerse a la sobrecarga estimuladora.




Para el mdniduo agredido por la vida modema el aislarse a veces
fisicamente y mds aun psicologicamente es una es una medida sana y
remediadora, lo cual explca el éxito creciente de los métodos de
relajacion y meditacion que en diversas situaciones proponen al mndniduo
desconectarse del ambiente para reencontrarse, asumuse y alniarse de sus

angustias recuperando serenamenie su autocontrol.

Estos métodos encuentran su equivalencia terapéutica en las téciucas mas
radicales de las curas de suenio de vuelta episédicas a la naturaleza y las

1acacrones sohianas la compensan por sendas mds clisicas.

Se ha enfatizado sobre los diversos mecanismos de regulacion de fa salud
mental. El hombre dispone hoy en dia de muchos medios positivos para
consenvar su equilibrio, a través de las dificultades psicologicas de Ia
existencla nimos nuestros propios conflictos, nuestras  propias

ermociones, nuestra propia ansiedad.

Todas las actnidades recreatnas de los seres humanos dependen hasta
clerto punto de la conftanza que éste tenga en si misSmMo oo

wmnovadores, mvestigadores, conquistadores; Esta confianza brota de Ia




capacidad que os hombres tienen de uttlizar positivamente su potencial ya
sea fisica, emocional, social o intelectual. [a confianza en si musmo no
ehmina totalmente estos sentmicntos humanos el cammno hacia fa
destruccion estaria lleno de personas que no tendrian confianza en si
musmos sino que darian por supuesta su competencia. La confianza no es
presuncion stno una evaluacion realista de las propias postbilidades y Ia
capacidad de uaelizarlas creativa y eficazmente. FEl trabajo va inmmamente
umdo a la creatividad, la mnovacion y la imagnacion; Gran paite de la
tecnologia nueva surge del ansia por la mnovacion y estd llevando
conunuamente mas alli la frontera del conocimiento. La mnovacion no se
reduce al mundo de la escritura, la pintura y todas las formas que brotan

de la tmaginacion.




IMPACTO DE LA SALUD MENTAL EN EL DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

Hoy en dia el hombre es el eje principal de toda actnidad productiva, la
tecnologia y la mnovacion por si solas no constituyen la empresa, ésta la

conforman tanto su capital tecnolégico como mtelectual o humano.

Cuando el potencial humano de una organizacion se encucntra en un
promedio equilibrado en cuanto a su satisfaccion laboral y personal, su
salud mental y social se favorece y se fortalece el desarrollo empresanal y
los resultados serzin mds exitosos en las relaciones interpersonales

existentes y la capacidad productva de cada imdniduo.

Las empresas hoy en dia son conscrentes de los cambios estructurales que
afectan especialmente a la economia haciéndose necesano que se adopten
MeCcanismos Organizativos economicos y parucularmente socropsicolégicos
donde se le bnnde al trabajador espacios de participacion que contribuyan

a su hbre desarrollo y a una equilibrada salud mental.




laboral se ha aumentado la comprension de las relaciones laborales y

hemos sido de las grandes mnovaciones tecnoldgicas.

Los trabajadores de nuestros dias desean una seguridad laboral, esperan
un mejor mvel matenal de vida pero también estin preocupados por la
calrdad de su estabilidad , de sus vidas laborales y por la satisfaccion que
derva del trabajo st embargo las inquietudes y esperanzas fluctian bajo la
mfluencia de las circunstancias cambiantes la gente evahia las posibilidad y
se adoptan a ellas “Los trabajos de ELTON MAYO vohieron la atencion
hacia las necesidades que el hombre tiene de cierta posicion, digntdad y
apreciacion”. También se reedescubno la impornancia de las relaciones
sociales y la satisfaccion personal en el sitio de wabao. Es asi como
podemos considerar que las organizaciones no son sistcmas 1
microcosmos cerrados que existenr en un vacio que los problemas que se¢
puedan presentar ¢n su scno reflegan los problemas existentes en la
socredad total 3y solo en cierto grado son el resultado de la accion de la

empiesa.

Por esto hay que conocer la yvida de la empresa mas alli de sus muros,
saber las condiciones de vida de sus trabajadores, su estructura fanubar, los
problemas cotidranos que afronta en su vida fuera del trabajo, sus metas
econdmucas y sus necesidades socrales y psicologicas con le fin de tomar
medidas que ayuden a que el empleado sienta que en su empresa no solo

existe una relacion contractual siro que en su seno hay una dunension




humana donde él puede encontrar respuesta a sus problemas como
persona y como muembro de un grupo, cuando se logre esta satisfaccion
plena el trabajador expenmentara un estado mental equilibrado que le

proporcionard éxitos en su desarrollo personal y laboral.

La salud mental tiene mucho que ver con factores que a menudo no se
trenen en cuenta, tiles como la tension, el ambiente social y el estilo de
vzda. La salud es algo que incluye muy diversas faceta de Ia existencia y

debe atenderse desde una perspectiva total y globalizadora.

Para conocer el tmpacto de la salud mental en el desarrollo del talento
humano se hace importante la identificacion y caracterizacion de los
agentes reguladores y limutantes de la salud mental; FEstas apreciaciones
nos llevan a conocer de una forma mas amplia los factores cambiantes y

las estratemas existentes para equilrbrar o estabilizar nuestra salud mental.

Este estudie del impacto de la salud mental en el desarrollo del talento
humarno ayudard para que en las empresas se implementen programas
para consenvar y preservar la salud mental de su equipo de wtabajo
liderando asi espacios de parucipacion y momentos de esparcinuento para
que la unificacion de fuerzas y potencialidades sea mais productiva tanto

para la empresa como en la satisfaccion personal de los trabajadores.




Reconsiderando lo importante que es una mente sana podremos lograr los
obyjetivos planteados por nuestro equipo y los resultados a obtener serdn
mds optmos y concretos, teniendo en cuenta que para ello se requiere de
unos mecamsmos de equtibrio y control mental ya que h salud mental se

ve generalmente desestabilizada por factores de tipo familar, econonuco y

social.

En este mundo que gira vertiginosamente y que nos hace girar a su ntmo
st saber por que se genera una dindmica que dificiddlmente puede controiar
nuestro estilo de vida acava; Fl sistema nenioso que a su vez produce
nuevos momentos de estrés y tension que pueden mducl sintomas
emocionales y fisicos de la enfermedad hasta desencadenar dncersos
trastornos por eso se hace importante el reconocumuento v I
caractenizacion de los agentes hmiuantes de la salud para asi poderios

detectar mmediatamente se presenten.

El termmo ESTRES no es nuevo ya que desde la edad media se empleaba
para expresar tension o afliccion, en nuestros dias se habla cada ver mas

del es&és.




1 Hans Selye m#rodujo al vocablo el térmmno de est€s describiéndolo
como la respuesta no especifica del organismo a toda exigencia que se le
hace. Selye comparaba nuestro organismo a un banco que posee un
sistema de alarma; El agente estresante seria un ladron que trata de dar el
golpe y que puede introducirse ya sea por la puerta, la ventana, el tejado o
el sotano no importa la forma del atraco la respuesta del banco serd en
todo caso la misma sin embargo aunque la reaccion de base es la misma,
para todos los indniduos se mantfiesta de modo diferente segun las

cLTunslancias.

Kl estrés también lo podemos defirir como la forma fisica y psicologica

como cadi indniduo reaccrona al cambio.

El estrés serd desfavorable o favorable para nuestro estado fistco y mental
dependiendo de la concentracion con que se le enfrente en cuanto a una
nueva situacion en particular que se nos presente, en la medida en que
reconozcamos que cl estrés puede aprender a mancjarse asumiremos el
control sobre las situaciones adversas y fantdsucas de nuestra vida. Segun
datos estadisticos uno de cada cuatro trabajadores en Lstados [midos
sufren de estrés cronico, se encuentran disconformes y aburnidos, tienen
bajos nneles de energia y se sienten estancados en su puesto de trabajo,
mndicé un informe de la Facultad de Administracion de la [ niversidad de

YALE.

1 Articulo escrito por el Doctor Fayord quien colabora en la resista VIE ET SANTE y VITA E
SALUTE ediciones Francesas e ltalianas de Salud-3




Los resultados a parer de una encuesta realizada en 1996 entre 1000
trabajadores, revelaron que el 25% dec los consultados expresaron estar

continuamente enojados y disconformes en su trabajo.

2 El profesor Donald Gibson quien presento el mforme destacé que es
cada vez mds comun que los empleados se uriten a causa de sus jefes,
supenvisores o sus companeros de trabajo, la falta de productnidad, un

volumen de trabajo excesno o los plazos urgentes.

El estrés es una realidad de la vida pero no hay razon por la cual deba
convertuse en un cstilo de vida. Los problemas profesionales, famifiares,
econonucos, sociales mdebidamente controlados son generadores de

Eeslres.

Aunque a veces es posible controfar las circunstancias que nos rodcan en
la mayoria de los casos resulta muy dificil y con frecuencia imposible este
apo de control mental. FEsti claro que somos nosotros los que
necesitamos un cambio de acutud para soporniar las adversidades asi como

una labor de prevencion de los acontecumientos que nos producen esues.

Los estimulos que rodean al ser humano producen una varedad de
estados de ammo que pucden ser positnos o negatvos para la salud,
concretamente las situaciones tensan pueden afectar desfavorablemente la

salud mental del tndniduo.

9 CNN EN ESPANOL COM - SALLD 11 de agosto de 1999
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La tension que si es desproporcionada queda fuera de control o la forma
de reaccionar que tengamos serd el primer factor que controle el efecto de
la tension sobre nuestra salud. La psicologia ha detectado 4 formas de

reaccionar frente a las situaciones de tension:

Encontrar solucion al problema

Ansredad

Pomiéndonos a la defensina

(Cdlera, culparnos a otros por nuestros problemas

[ no de los sintomas mds notables dc la tcnsion no descarga en la
depresion, el mdniduo, el indmduo deprinudo se siente bajo de dnimo,
cansado constantemente, con pPoco €spiritu, sin entusiasmo para \nir,

suenio, apetito, la atencion y la concentracion se perturban y dismunuyen.

[ na cierta cantidad de ansiedad es necesana para la supennencia, sino
fuéramos capaces de temer. entonces no tomartamos mnguna medida para
protegemos de los peligros reales y de las amenazas de la vida por lo tanto
hay una ansiedad normal que todos tecnemios, sin embargo muchos
mdniduos &enen exceso de ansredad que limita y restringe su 1da...

considerablemente, cn estos casos la anstedad se comierte en patologica y




puede manifestarse en forma de sudor, palpitaciones y o#ros sintomas
corporales en el aspecto psicologico; Los sintomas se manifestarian por el
mal control de las situaciones o sintomas {6bicos como temores. Owa
forrna de ansiedad es la constante preocupacion por toda mnquietud y

melancolia.

La frustracion la experimentamos cuando no reconocemos las deficiencias
y hmnaciones personales, cuando no nos exarmunarmos asi mimos ¥ no
eralia de fortna realista el propio potencial culpando a otros por la
frustracion que se experimenta, tal vez culpe a la sociedad y en creria

medida ésta puede limitar la gama de posibilidades de una persona.

La insegundad de una caracterisuca que hmiuta la capacidad de los
indniduos para darse cuenta hasta donde pueden llegar sus capacidades:
Estos dependen mucho de otras personar para que se les anime y sc les
apoye, la insegunidad puede deberse a timidez, falta de autoestima o

muedo a tomar decisiones o de ser cnitacado.

Todas estas caracteristicas que estudiamos refacionadas con los limrtantes

de la salud mcntal provienen de Iz naturaleza del individuo y del tapo de
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expeniencia que tuvo durante su crecimuento, para la mayoria de las
personas su éxito estd relacionado por su contacto con las demds personas,

su hogar, su trabajo y su propia autorealizacion.

Asi como estudiamos anteriormente fos hmrantes de la salud mental
también podemos encontrar los reguladores de la misma, los cuales
consibuyen a lograr el equilibrio mental y social de cada indniduo
optimizando el desarrollo de sus talentos y potencialidades en la bisqueda

del éxito.

Dentro de los agentes reguladores de la salud podemos mencionar la
relajacion como mcdétodo de equilibrio. Esta nos insta al reconocmruento
de lo importante que es aprendcr a controlar y autodespejar nues#ra mente

de todos aquellos factores que producen estrés o tension

Las técnicas de relyacion son variadas y pueden ayudar a dismunwir los
efectos nocnos de las hormonas que pueden desencadenar diversos
trastornos fisicos y psicologicos que un indniduo bayjo presion o estrés

experimenta.
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En todas las empresas se deberian organizar las energias, cualidades y
recursos mdniduales tomando como base fundamental la motvacion de
modo que se logre la satsfaccion de cada miembro. Cada mdividuo
debera aportar a la empresa sus capacidades y el deseo de desarrollar sus

potencialidades.

Otro aspecto a tener en cucnta al estudiar los reguladores de la salud
mental es el ambrente grupal en el que el mdniduo se desarrolla
entendiendo por ambiente grupal no solo la termtonialidad, estructura
fisica o espacio geogrifico smo también los medios de comunicacion
existentes.  El ambiente grupal fortalece la untficacion de energias y

contribuye a una competencia sana dentro de le empresa.




CONCLUSION

Cuando la safud mental se halla compromeunda es la umdad de la persona
la que estd en juego, son los procesos de mtegracion los que se debilitan,
esto puede deberse a su msuficiente maduracion en cuanto a los

elementos que se han de mntegrar.

Un pasado demasiado cargado de emociones mal asumuladas o por el
contrario demasiado mconsistentes, puede desencadenar un comunto de
reacciones nega#ivas para la salud mental del mdniduo y por ende el

desarrollo de sus potencialidades se verd quebrantado.

Cuando una persona deja su hogar pierde su identidad social: La
identidad social se adquiere cuando el indinvaduo desarrolfa cierta actiidad
o uabaje independiente de lo modesto o lo importante que sea. éste da

senudo social e identdad a la persona.

Gran parte de la mvestigacion soctal depende de la diferenciacion de fas

caracteristicas de vanas clases sociales medidas por el trabajo que realizan.




La famiha y el trabajo se combinan entre si para dar una identidad
psicologica al indniduo. El trabajo nos proporciona una posicion social en
la comunidad y solo la falta de trabajo, la enfermedad y el rewro nos

excusan de sostener tal posicion.

En el trabajo nos relacionamos con colegas y sentamos las bases del
companensmo e incluso de la anmustad, en este intercambio descubrimos
como wven otras personas y aprendemos de ellas, nuestra propia
estimacion se acrecienta no sole por las recompensas de nuestro trabajo

sino también por el aprecio que recibimos de las demis personas.

El trabajo tiene una caracteristica especial y es que casi siempre es de tipo
competitvo de alli podemos decir que nuestra Iniciativa, nuestra

mmagmacion siernpre bajo vigilancia.

El wabajo es una fuente poderosa de adqusicion y cxposicion de la

propias conhanza.

Todo tabajo tene la ventaja de la repetcion, siempre exaste el peligro de

que la cotidiamdad origine desmotivacion y agotanuento y esto se debe a la




falta de expectativas por parte del individuo. La repeticion es un enemigo
de todo trabajo porque condiciona a la persona a la rutina; Sus

aspiraciones, necesidades y esperanzas hacen que un problema sea tnico.

Otro elemento que puede entorpecer la salud mental en un trabajador es
el hecho de que los patrones o jefes puedan o no estar en contacto directo
con ellos, esta distancia puede contribuir en las malas relaciones entre la
direccion y los trabajadores los cuales no se sienten tratados con la
atencion y dignudad que merecen, aqui se produce una doble alienacion
por el producto producido y por la sensacion de éstos al estar
desatendidos. Esta alienacion no es necesania y se puede superar; Los
trabajadores pueden parucipar en el producto final y las relaciones entre

patrones y obreros pueden ser mutuamente beneficiosas.

El trabajador social debiera profundizar en los aspectos concernientes a la
salud mental del mdniiduo, contnbuyendo en el desarrollo de sus
potencialidades ya que este conoce analiticamente los problemas y

moinaciones del hombre.
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