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INTRODUCCION 

En las sociedades modernas nos encontramos expuestos a desequihhnos 

psicológicos no sólo consecuencia. de conflictos y de frustra.dones sino 

también por la acción de e,1:cesivos e incesantes demandas del medio 

sobre nuestro cuerpo y nuestro cuerpo y nuesáa mente:, estamos 

expuestos a unas limitantes para. nuestra para nuestra salud debido al nndo 

pennanente, a lo rápido que corre el reloJ� al sosteniiniento de hora.nos, al 

ntn10 de actiudad, ala polución:, al constante clin1a de competencia social. 

Una sobrecarga de estimulación agrede bast1 el punto de crear UJJ est.ado 

de fatiga 11eniosa que a su •�z nos hace más Tulnerables a los conflictos y a 

las tensiones. 

Jlucbos habitantes de las grandes ciudades comfren con un ntnJo de 

angustia nen1osa y lleg-J.I1 a un est.ado de irnta_bilidad que compron1ete 

toda la 11da fa..rmh'ar F social El antídoto más sencillo contra. esta situación 

aunque no a todo el mundo le sea íacil ponerlo en practica:, consiste en 

.5usáaerse a la sobrecarga est.únuladora. 



Para el indiliduo agredido por la VIda moderna el aislarse a t-eces 

flsicamente y más aun psicológicamente es una es una medida sana y 

remediadora, lo cual exphca el éxito creciente de los métodos de 

relajación y n1edit.acióI1 que en diversas situaciones proponen al indinduo 

desconectarse del ambiente para reencontrJ.ISe, asumirse y ah'narse de sus 

angustias recuperando serenan1ente su autocontrol 

Estos métodos encuentran su eqw·valencia terapéutica en las técnicas má.s 

radicales de las curas de sueiio de HJelt.a episódicas a la naturaleza y las 

racaciones sohta.nas la con1pensan por sendas más c/;isicas. 

Se ha enfatizado sobre los di, ·ersos mecanún1os de regulación de la salud 

mental. El hon1hre dispone hoy en día de muchos medios positivos para 

consen'aI su equil1báo, a través de las dificultades psicológicas de la 

existencia n·1in1os nuestros pIDpÍos confhctos, nuestras propias 

emociones, nuestra propia ansiedad. 

Todas las actindades recreatil'as de los seres bun1anos dependen hast:a 

cierto punto de la confianza que éste tenga en sí 1nismo como 

innovadores, im -eságadores, conqwstadores; E,ta confianza brota de la 



capacidad que os hombres tienen de utilizar positiT-runente su potencial ya 

sea lisie� emocional, social o intelectual. La con/ianz,a en sí mismo no 

elimina totalmente estos sentimientos humanos el camino hacia la 

destnlcción estaría lleno de personas que no tendrían confianza en sí 

nnsmos sino que darían por supuesta. su competencia.. La con.fianza no es 

presunción sino una evaluación re.alista. de las propias posibilidades y la 

capacidad de utilizarlas creativa y eficazmente. El trabajo va íntimamente 

umdo a la creatindad, la innovaci6n y la imaginación; Gran parte de la 

tecnología nueva sur;ge del ansia por la innm aci6n y est.á llevando 

conti.nuan1ente mas allá la frontera del conocimiento. La innovación no se 

reduce al n1undo de la escntu.ra, la. pintura y todas las Íoimas que brota.Ji 

de la imaginación. 
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Hoy en día el hombre es el eje principal de toda actÍHaad producti1:a, la 

tecnología y la innovación por si solas no constituyen la empresa, ésta la 

confoIIIJan t;mto su capital tecnológico como intelectual o humano. 

Cua..ndo el potencial humano de una orga.niza.ción se encuentra en un 

promedio eqwlibrado en cuanto a su satisfacción laboral y personal, su 

salud mental y social se fairorece y se fortalece el desa.11vllo empresanal y 

los n:sult.ados serán más exitosos en las relaciones interpersonales 

existentes y la capacidad producti1a de cada indii,iduo. 

Las empresas hoy er1 día son conscientes de los cambios estructurales que 

afect;m especíaknente a la economía haciéndose necesano que se adopten 

mecanismos organizatiFos económicos)· particulannenle socio psicológicos 

donde se le bnnde al trabajador espacios de participación que contn'buya.n 

a su h'bre desaJTOllo y a UIJa eqwh'brada salud ment.al. 
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labo1al se ha aument,a.do la comprensión de las relaciones laborales y 

hen1os sido de las grandes innovaciones tecnológicas. 

Los trabajadores de nuestros días desean una segundad laboral esperan 

un mejor m·vel matenal de VJda pero tambien estáJ1 preocupados por la 

calidad de su estabilidad , de sus wdas laborales y por la satisfacción que 

deriva del trabajo sú1 embargo las inqwetudes y esperanzas fluctúan bajo la 

ii1fluencia de las cii-cm1sf3.ncias cambiantes la gente e1a.lúa las posibilidad y 

se adopl3.n a ellas "Los trab�os de ELT01V .. ltAYO 1vlvieron la atención 

hacia las necesidades que el hombre tJene de cierta posición, di,,fJTlldad y 

apreciación': También se reedescubno la importancia de las relaciones 

sociales y la satisfacción pe1sonal en el sitio de trabajo. E'i así con10 

poden1os considerar que las organizaciones no son sistemas m· 

microcosmos ceITcidos que e,usten en un vado que los problemas que se 

puedan presentar en su seno rellc-;¡a.n los problenias e:nsíentes en la 

sociedad tot,a./ y solo en cierto gra.do son el rcsult2.do de la acCJon de la 

empresa. 

Por esto hay que conocer la 1ida de la empresa más allá de sus muros, 

saber las condiciones de i1da de sus trabajadores, su estructura f an11lia1; los 

problemas cotidia.I1os que aíivnt,a. en su Hda fuera del trab3:¡o, sus metas 

econónúcas y sus necesidades sociales y psicológicas con le .in de tomar

n1ed1das que a111den a que el en1pleado sienl2. que en su empresa no solo 

existe una relac1on contractual smo que en su seno hay una dimensión 
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hUJT1ana donde él puede encontrar respuesta a sus problemas como 

persona y como miembro de un grupo, cuando se logre esta satisfacción 

plena el trabajador experimenta.ra un estado ment.al equilibrado que le 

proporcionará_ éxitos en su desarrollo personal y laboral. 

La salud mental áene mucho que ver con factores que a menudo no se 

tienen en cuenta, Wes como la tensión, el a.inbiente social y el estilo de 

VJda. La salud es algo que incluye muy diversas faceta de la existencia y 

debe atenderse desde una perspecti-va total y globalizadora. 

Para conocer el in1pacto de la salud mental en el desarrollo del talento 

humano se hace importante la 1dentificac1ón y caracterización de los 

agentes reguladores y limit.antes de la salud mental; Estas apreáacioncs 

nos Ue1 aIJ a conocer de una fonna más an1plia los factores can1biantes y 

las estrategias existentes para equihbra.r O estabiliz11· nuestra salud n1enw. 

E<;te estudio del in1pacto de la salud mental en el desarrollo del talento 

huma.uo ayudará pa.r;1 que en las empresas se implen1entc11 progrdI11as 

p;n-a consena..r y prescna.r la salud mental de su eqwpo de trabajo 

liderando así espacios de pa.1ticipació11 y momentos de e:,parcimienlo pa.Ja 

que la uni.icaciór1 de fuerzas y potencia.lidades sea más productirn t.anlo 

para la empresa como en la saásfacción personal de los trabajadores. 
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Reconsiderando lo importa.nte que es una mente sana podremos lograr los 

objetivos planteados por nuestro eqwpo y los resulta.dos a obtener serán 

más óptimos y concretos, temendo en cuenta que para. ello se requiere de 

unos mecanismos de equihbno y control mental ya que la salud mental se 

ve generalmente desesta.bilizada por factores de ó.po familiar, económico y 

social 

En este mundo que gira vertiginosamente y que nos hace girar a su ntmo 

sin saber por que se genera una dinámica que diflcilmente puede controlar 

nuestro estilo de nda activa; El sistema nernoso que a. su 1·ez produce 

nuc1-os momentos de estrés y lens1611 que pueden inducir síntomas 

emocionales y flsicos de la enfermedad hast.a desencadenar dit-ersos 

trastomos por eso se hace in1portante el reconocimiento ,. la 

caracterizaCJon de los agentes Iin11ta.ntes de la salud para así poderlos 

detectar úm1ediataJnente se presenten. 

El té1Tmiio ESTRÉS no es nue1 o ya que desde la edad media se en1pleaba 

para e;t.presar tensión o aflicción, en nuestros días se habla cada 1 ·ez mas 

del estrés. 
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1 Hans Se/ye introdujo al 1;ocahlo el término de estrés descnbiéndolo 

como la respuest.a. no específica del organismo a toda exigencia. que se le 

hace. Selye con1paraba. nuestro organismo a un banco que posee un 

sistema de alanna; El agente estresante sería un ladrón que trat.a. de dar el 

golpe y que puede introducirse ya sea por la puerta, la vent.a.na, el tejado o 

el sót.a.no no importa. la fonna del atraco la respuesta. del banco será en 

todo caso la misma sin embargo aunque la reacci6n de base es la misma, 

para todos los individuos se manifiesta. de modo diferente según las 

circunstmcias. 

El estrés w11bié11 lo podemos definir como la fo1ma flsica y psicoló!Jl.c-a. 

como cada indinduo reacciona al cambio. 

El estrés será desfat-orable o fatnrable para nuesáv est.ado físico y mental 

dependiendo de J;, concenllació11 co11 que se le enfi-ente en cuanto a una 

nue1 -a situación en pan.irular que se nos presente, en la n1ed1da c11 que 

rcco11ozcan10s que el estrés puede aprender a mar1qarse asumiremos el 

control sobre las situaciones ad1'ersas y [ antásticas de nuestra uda. Según 

datos es�1dísácos uno de cada cuaá-o á-abajadores en l,st;1dos [ ·111dos 

sufren de estrés crónico, se encuentran disconfonnes y abun1dos, áenen 

ba1os ai1 -eles de energía y se sienten esumcados en su puesto de trabajo, 

indicó un infonne de la Facult.a.d de Adl11111Útración de la L 1111 ·ers1dad de 

YALE. 

1 Arriculo escrito por el Doctor FaJvrd quien colabora en la retisl3 VJE ET SA.,\TE y VITA E 

SALl TE ediciones Francesas e ltlliianas de Salud-3 
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Los resultados a partir de una encuesm realizada en 1996 entre 1000 

trabajadores, revelaron que el 25.% de los consulrados expresaron esw 

continuamente enojados y disconformes en su trabajo. 

2 El profesor Donald G1bson qwen presentó el infonne desta.có que es 

cada l-eZ más común que los empleados se initen a causa de sus jefes, 

supenisores o sus compañeros de trabajo, la [a}t,a de productividad, w1 

11olunien de trabajo excesivo o los plazos urgentes. 

El estrés es una realidad de la nda pero no hay razón por la cual deba 

conrertirse en un estilo de nda. Los problemas profesionales, famihares, 

económicos, sociales indebida.mente controlados son generadores de 

estrés. 

Aunque a t'eces es posible controlar las circunst.ancias que nos rodean en 

la mayada de los casos result.a muy difícil y con frecuencia imposible este 

ápo de control menral. Está claro que somos nosotros los que 

Iiecesitamos un cambio de actitud para sop01ta.r las ad,·ersidades así con10 

una labor de pre1 -e11cio11 de los acontecinúentos que 110s producen esa-és. 

Los estímulos que rodean al ser hwna.110 producen una ,;uiedad de 

est.ados de ánimo que pueden ser posii.i1 -os o ncgati, -os para la salud, 

concretamente las situaciones tensa.IJ pueden alect.ar desfa.1,orablemente la 

salud menml del indi11duo. 

2 C!\':\. EN ESPkVOL COM - SALLD 11 de agosto de 1999 
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La tensión que sí es desproporcionada queda fuera de control o la forma 

de reaccionar que tengamos será el pniner factor que controle el efecto de 

la tensión sobre nuestra salud. La psicología ha detectado 4 formas de 

reaccionar frente a las situaciones de tensión: 

• Encontrar solución al problema

• Ansiedad

• Pomendonos a la defrnsi1-a

• Cóle� culparnos a otros por nuestros problemas

l 110 de los síntomas más norahlcs de la tensión no descarga en la 

depresión, el indi11duo, el indiuduo depnnvdo se siente bajo de ánimo, 

cansado consta.nten1enle, con poco espíntu, sin entusiasmo pai-a 11·1 ir, 

sueño, apetito, la atención y la ronccntra.c1011 se peiturban y disminuyen. 

l í1a cien.a canudad de ai1siedad es nccesa.Jia pa.Ja la supen 1·1 ·encia, sino 

fuéramos capaces de remer,. entonces no lon1arían10s mnguna medida para 

protegemos de los peligros reales y de las amenaz_as de la nda por lo t.anto 

hay una ansiedad nom1al que lodos tencn1os, sin embaigo muchos 

indinduos úenen e:rceso de ansiedad que liniita y resúinge su nda ... 

cons1dera.blemente, en estos casos la a.J1siedl1d se com ierte en patológica y 
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puede manifestarse en fonna de sudor, palpit.a.ciones y otros síntomas 

corporales en el aspecto psicológico; Los síntomas se ma.nifest:arían por el 

mal control de las situaciones o síntomas [óbicos como temores. Otra 

forma de ansiedad es la constante preocupación por toda inqwetud )' 

melancolía. 

La frustración la experiinenta.mos cuando no reconocemos las deficiencias 

y limita.ciones personales
? 

cuando no nos examina.I11os asÍ mi.mos J' no 

eFalúa de forma realúta. el propio potencial culpando a otros por la 

frustración que se expen'ment.r1, t,aJ 1 ·ez culpe a la sociedad y en c1ert.r1 

n1ed1da ésta. puede limitar la gama de posibilidades de UI1a persona. 

La insegundad de una cara.ctcristica que li1I1.IUl la capacidad de los 

indinduos para. darse cuenta. hasta. donde pueden llegar sus capacidades; 

Estos dependen mucho de otras personar para que se les anime y se les 

apoye, la insegunda.d puede deberse a timidez, falta. de autoestin1a o 

miedo a tomar decisiones o de ser cnacado. 

Todas esta.s ca.racterisácas que eswdiamos relacionadas con los hmit.antes 

de la salud mental pronenen de la naturaleza del indinduo y del ápo de 
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expenencia que tm10 durante su crecúniento, para la mayoria de las 

personas su éxito está relacionado por su contacto con las demás personas, 

su hogar, su trabajo y su propia autorealización. 

Así como es tudiamos antenom1ente los limita.11te.s de la salud ment,al 

también podemos encontrar los reguladores de la misma, los cuales 

contribuyen a lograr el equihbno menral y social de cada indiwduo 

optimizando el desarrollo de sus t.alentos y potencialidades en la búsqueda 

del éxito. 

Dentro de los agentes reguladores de la salud podemos mencionar la 

relajación romo n1étodo de equihbno. Est,a nos inst.a al reconocilllJento 

de lo impo11.a.11lc que es aprender a. controlary autodespeja.r nuestra mente 

de todos aquellos factores que producen estrés o tensión 

Las técmras de relajación son 1':uiadas y pueden ayudar a disminw
r los 

efectos noái os de las hormonas que pueden desencadenar diversos 

trastornos llsicos y psicológicos que un indi11duo bajo presión o estrés 

e,\perimenta. 
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En todas las en1presas se deberían organizar las energías, cuahdades y 

recursos indinauales tomando como hase fundamental la moti i-a.ción de 

modo que se logre la satisfacción de cada miembro. Cada indinduo 

deberá apo1tar a la empresa sus capacidades y el deseo de desan-ollar sus 

potencia.haades. 

OtI-o aspecto a tener en cuenta al estudiar los reguladores de la salud 

mental es el ambiente grupal en el que el ind1úduo se desarrolla 

entendiendo por ambiente grupal no sólo la temtonahdad, estructura 

ílsica o espacio geográfico sú10 t:ambien los medios de comumcación 

e.ustentes. El an1bienle grupal fortc1lecc la unificación de energías y

contnbuye a una competencia sana dentro de le empresa. 



CONCLUSION 

Cua.11do la salud mental se halla compromeúda es la umdad de la persona 

Ü que est.á en juego
7 

son los procesos de integración los que se debilitan, 

esto puede deberse a su insuficiente maduraciór1 en cuanto a los 

elementos que se han de integrar. 

Un pasado demasiado cargado de emociones nial asimiladas o por el 

contra.no demasiado inconsistentes, puede desencadenar un conjunto de 

reacciones negaáFas para la salud n1enwl del indi11duo F por ende el 

desarrollo de sus potenáa.hdades se 1-erá quebrantado. 

Cuando una persona de;ja su hoga.r pie1de su 1dentJdad soáal; La 

identJdad social se adquiere cuando el indi11duo desa.rrolü cic1ta acti11dad 

o trabajo independiente de lo modesto o lo in1portante que sea, éste da

sentJdo social e identidad a la persona. 

Gra.I1 parte de la inves4gación social depende de la diferenciación de la.s 

cai<1cterístJcas de van:1s da.ses sociales medidas por el trabajo que realizan. 



La famiha y el trabajo se combinan entre sí para dar una 1dentJdad 

psicológica al individuo. El tra.bajo nos proporciona una posición social en 

la comumdad y sólo la falta de trabajo, la enfermedad y el retiro nos 

excusan de sostener tal posic16n. 

En el tJ-aba.¡o nos relacio11amos con colegas J' sent.amos las bases del 

compañensmo e incluso de la am.ist.a.d, en este intercambio descubrimos 

como FÍ11en otras personas y aprendemos de ellas, nuestra propia 

estimación se acrecienta. no sólo por las recompensas de nuestro tra.ba10 

sino lillnhién por el aprecio que recibimos de las demás personas. 

l,,1 trabajo tJene uIJa cara.cterístJca especial _r es que ca.si úempre es de tipo 

competia."1·0 de aJJi podemos decir que nuestra miriaá1-a, nuest.r,J

imaginación siempre bajo 1igilancia. 

El trabajo es una fuente poderosa de adc¡wsición J · e.,posic16n de la 

propias confianza.. 

Todo mbajo tiene la vent.aja de la repeuó6n, siempre existe el peügro de 

que la cotJdiamdad oiigine desn1otivaci6n y agotamiento y esto se debe a la 



falt.a de expectatÍi'aS por parte del indiVJduo. La repetición es un enemigo 

de todo trab¡yo porque condiciona a la persona a la rutina; Sus 

aspiraciones, necesidades y esperanzas hacen que un problema. sea único. 

Otro elemento que puede entoipecer la salud mental en un trabajador es 

el hecho de que los patrones o jefes puedan o 110 estar en contacto directo 

con eDos, esta, distancia puede contnbuir en Ü.s malas relaciones entre la 

dirección y los trab�¡adores los cuales no se sienten tratados con la 

atención y digmdad que merecen, aquí se produce una doble alienación 

por el producto producido y por la sensación de éstos al est.ar 

desatendidos. Esta ahenación no es necesana y se puede superar; Los 

trabajadores pueden participar en el producto final y las relaciones entre 

paúvnes y obreros pueden ser n1ulUéUI1e1Jte beneficiosas. 

El trabajador socúú debiera profimdiza.r en los aspectos concemientes ,1 la 

salud mental del indinduo, contnbuyendo en el desarrollo de sus 

potencialidades ya que este conoce analíácmnente los problemas y 

motil-aciones del hombre. 
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