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RESUMEN: 
 
En la actualidad existe un nuevo enfoque de productividad organizacional centrado 
en las personas, lo que obliga a las organizaciones a identificar factores de éxito 
optimizando recursos a través de procesos de alta calidad. Teniendo en cuenta el 
éxito de la empresa Audifarma S.A. se realiza este estudio cuyo objetivo es 
analizar la influencia de los estilos de liderazgo de los regentes de farmacia de la 
empresa Audifarma S.A.  en la productividad de los centros de atención 
farmacéuticos, para ello se establece la siguiente pregunta de investigación: 
¿Cómo influyen los estilos de liderazgo predominantes de los regentes de 
farmacia de la empresa Audifarma S.A. en la productividad de los centros de 
atención farmacéuticos en la Región Caribe?, lo cual brinda herramientas para 
determinar si las habilidades de los líderes influyen en su equipo para el 
cumplimiento de su labor. Es así como a través de un estudio cuantitativo de 
diseño descriptivo, se evidencia que un liderazgo efectivo interviene en las 
personas del equipo de trabajo orientando su labor y logrando el éxito en su 
campo de acción. 
 
 
Antecedentes:  
 
Desde la antigüedad ha existido una necesidad en los grupos humanos por 
establecer niveles de organización jerárquico para garantizar el logro de objetivos. 
Y desde que las personas organizaron los sistemas económicos la productividad 
ha sido un factor determinante para garantizar el éxito de estas. Deza (2017) en su 



 
tesis de maestría Satisfacción laboral y su relación con la productividad de los 
piscicultores de la comunidad de Pacococha - Castrovirreyna, Huancavelica, cuyo 
objetivo principal fue determinar la relación que existe entre la satisfacción laboral 
y la productividad de estos piscicultores, concluyó que existe una relación 
moderada entre la satisfacción laboral y la productividad. 
  

Por su parte, la investigación de Ponce (2020) titulada Estilos de liderazgo y 
productividad de los colaboradores del área de ventas de una empresa de gestión 
comercial del norte del país, cuyo objetivo general fue determinar relación entre 
los estilos de liderazgo y la productividad de los colaboradores del área de ventas 
de una empresa de gestión comercial del norte del país, concluyó que existe 
relación entre el liderazgo y la productividad de la población estudiada, y a nivel 
más detallado que el estilo coercitivo, orientativo y democrático tiene una relación 
positiva moderada con la variable productividad, a diferencia con el estilo afiliativo 
y el estilo ejemplar donde la relación es negativa baja con dicha variable.  

 
Ahora bien, esta nueva preocupación de los altos directivos y de las áreas de 
gestión humana no sólo se basa en identificar patrones de liderazgo que permitan 
alcanzar la productividad, más allá, se muestran inquietos en cuanto a describir 
como un líder exitoso, junto a un equipo exitoso consigue excelentes resultados y 
en un sentido más humano se interesan por tener equipos de trabajo felices en él. 
Estudios de países vecinos como el de Fernández y Quintero (2017) realizado en 
Venezuela concluyen que una de las mejores teorías a nivel de liderazgo es la que 
lo describe como transformacional y transaccional pues para afrontar los cambios 
que la globalización atañe esta incluye de manera completa las variables que 
permiten que esto suceda. 
  

 
Objetivos:  

Objetivo General 

Analizar la influencia de los estilos de liderazgo de los regentes de farmacia de la 
empresa Audifarma S.A.  en la productividad de los centros de atención 
farmacéuticos en la Región Caribe. 

Objetivos Específicos 

 Determinar la influencia de los estilos de liderazgos de los regentes de 
farmacia de la empresa Audifarma S.A. en la eficiencia de los centros de 
atención farmacéuticos en la Región Caribe 

 Establecer la influencia de los estilos de liderazgos de los regentes de 
farmacia de la empresa Audifarma S.A. en la eficacia de los centros de 
atención farmacéuticos en la Región Caribe 



 
 Identificar la influencia de los estilos de liderazgos de los regentes de 

farmacia de la empresa Audifarma S.A. en la efectividad de los centros de 
atención farmacéuticos en la Región Caribe 

 
 
Materiales y Métodos:  
 
La presente investigación se centró en el enfoque cuantitativo con diseño 
descriptivo con alcance correlacional donde se pretende analizar las variables que 
intervienen en los estilos de liderazgo adoptados por los regentes de farmacia 
desde su propia perspectiva y la de sus equipos de trabajo a través de la 
aplicación de la técnica de encuesta a una muestra representativa de la ciudad de 
Barranquilla, la cual permitirá la aprobación de teorías en el campo. 
 
Como es característico de las investigaciones cuantitativas iniciamos con la idea 
de investigación, de donde se originan los objetivos, así mismo se determinó el 
problema a resolver con esta investigación y se formuló la pregunta de 
investigación.  Posteriormente se realizó una revisión de la literatura para la 
construcción del marco teórico donde se procedió con revisión de la bibliografía 
existente vigente y actualizada en el cual se determinó la postura de los diferentes 
teóricos sobre el tema de la investigación los estilos de liderazgo y como éstos 
influyen sobre la productividad. De igual manera se precisa la relevancia del 
estudio a través de la justificación del mismo. Luego se planteó la propuesta de un 
instrumento de medición, el cual permitió medir las variables propuestas a través 
de una encuesta en escala de Líker constituida por 46 preguntas de tipo cerrada.   
 

Finalmente, se procedió a analizar los resultados obtenidos y se establecieron las 
conclusiones y recomendaciones pertinentes. 
 
 
 
Resultados:  
 
Inicialmente se determinó que el instrumento es fiable para evaluar el fenómeno 
objeto de la investigación gracias al análisis realizado con Alfa de Cronbach 0,971 
y Omega de McDonald 0,972 . 
 
Por su parte, se halló una correlación significativa, obtenida a través del método 
de Spearman (0,762), lo que se corrobora con lo planteado por Chiavenato (2007) 
quien manifestó que el tipo de líder y la forma como éste supervisa a su equipo si 
interviene en el comportamiento de las personas a su cargo y que con un 
direccionamiento eficaz se puede lograr un alto desempeño y el logro de objetivos 
organizacionales.  
 
Se evidenció que gracias a las características de liderazgo transformacional 
presentados por los líderes, se logra predecir el desempeño laboral sin dejar de 



 
lado el compromiso laboral de los colaboradores, determinando que hay una 
influencia sobre la eficiencia del equipo logrando una adecuada utilización de los 
recursos disponibles sin malgastarlos, implementando el menor tiempo posible en 
la ejecución de las labores con alta la calidad del servicio prestado. 
 
 
De igual forma se estableció que las cualidades del líder influyen en la eficacia 
dado que usualmente el equipo obtiene los resultados esperados en comparación 
con los objetivos establecidos y con alta calidad.  

 
Finalmente se identificó que los líderes en Audifarma si influyen sobre la 
efectividad de los equipos, pues se disponen hacia el cumplimiento de sus 
funciones como debe ser y como ha sido establecido previamente evitando la 
ocurrencia de errores por parte de los mismos. 
 

 
 
Conclusiones:  
 
De manera general el presente estudio permite concluir que los estilos de 
liderazgo presentados por los regentes de farmacia de la empresa Audifarma S.A. 
constituyen una mezcla de las variables intermedias de los liderazgos 
transformacional y transaccional según la percepción de la muestra y que esta 
combinación de características reconocidas por Hersey y Blanchard (1972) en 
Sánchez y Rodríguez (2010) como liderazgo situacional. Y que éstos líderes con 
las cualidades determinadas por los encuestados, influyen en sus equipos 
llevándolos hacia una alta productividad de los centros de atención farmacéuticos. 
 
Frente a la influencia de los estilos de liderazgo con los que cuentan los regentes 
de farmacia en Audifarma en la eficiencia de los centros de atención 
farmacéuticos, permitió determinar que estos establecen estrategias claras, 
realizan acompañamiento, apoyo y reconocimiento a sus equipos e influyendo en 
el equipo para que alcance resultados por encima de lo esperado,  logran apuntar 
hacia la eficiencia a través del uso de los recursos sin malgastarlos por parte del 
equipo e influyendo en ellos para que hagan su labor en menos tiempo del 
establecido garantizando con ello un resultado de alta calidad. 
 
Con respecto a la influencia de los estilos de liderazgo con los que cuentan los 
regentes de farmacia en Audifarma en la eficacia de los centros de atención 
farmacéuticos, se logró establecer que cuando el líder  realiza seguimiento 
constante  de las actividades que desarrolla su equipo para evitar errores, 
interviene ante la ocurrencia de conflictos, genera metas retadoras y mantiene una 
actitud positiva aun en situaciones difíciles llevándolos al logro de objetivos se 



 
produce la eficacia representada en estrategias que llevan al equipo al 
cumplimiento de los objetivos propuestos a través de resultados de alta calidad. 
 
Finalmente  se logró identificar la influencia de los estilos de liderazgo con los que 
cuentan los regentes de farmacia en Audifarma en la efectividad de los centros de 
atención farmacéuticos, a través del desempeño de un liderazgo caracterizado por 
la asignación de funciones de acuerdo con las características de cada uno de los 
miembros del equipo, colaborando con el equipo en el desarrollo de sus  funciones 
para llegar a los resultados esperados, impulsando al equipo proyectarse y 
trabajar teniendo como meta aumentar las experiencias positivas de nuestros 
grupos de interés gracias a procesos ágiles y simples y estableciéndoles  metas 
retadoras, se alcanza la efectividad representada en un desempeño por parte de 
todos los miembros coherente con el determinado por la organización, lo que 
indica que sí existe una alta relación entre los estilos de liderazgo de los regentes 
de farmacia y la productividad de los centros de atención farmacéuticos. 
 
Palabras clave:  
 
Liderazgo, Liderazgo Transformacional, Liderazgo Transaccional, Productividad, 
Efectividad, Eficiencia, Eficacia. 
 
 
 
ABSTRACT 

 
There is now a new approach to organizational productivity focused on people, 
which forces organizations to identify success factors by optimizing resources 
through high-quality processes. Taking into account the success of the company 
Audifarma S.A. this study is carried out whose objective is to analyze the influence 
of the leadership styles of the pharmacy regents of the company Audifarma S.A.  In 
the productivity of pharmaceutical care centers, the following research question is 
established: How do the predominant leadership styles of the pharmacy regents of 
the company Audifarma S.A. influence the productivity of pharmaceutical care 
centers in the Caribbean Region?, which provides tools to determine if the skills of 
leaders influence their team to fulfill their work. Thus, through a quantitative study 
of descriptive design, it is evident that effective leadership intervenes in the people 
of the work team, guiding their work and achieving success in their field of action. 
 
 
Background:  
 
Since ancient times there has been a need in human groups to establish levels of 
hierarchical organization to ensure the achievement of objectives. And since 
people organized economic systems, productivity has been a determining factor in 
ensuring their success. Deza (2017) in his master's thesis Job satisfaction and its 
relationship with the productivity of fish farmers in the community of Pacococha - 



 
Castrovirreyna, Huancavelica, whose main objective was to determine the 
relationship between job satisfaction and productivity of these fish farmers, 
concluded that there is a moderate relationship between job satisfaction and 
productivity. 
 
For its part, Ponce's research (2020) entitled Leadership styles and productivity of 
employees in the sales area of a commercial management company in the north of 
the country, whose general objective was to determine the relationship between 
leadership styles and the productivity of employees in the sales area of a 
commercial management company in the north of the country,  concluded that 
there is a relationship between leadership and productivity of the population 
studied, and at a more detailed level that the coercive, orientative and democratic 
style has a moderate positive relationship with the productivity variable, unlike with 
the affiliative style and the exemplary style where the relationship is negative low 
with said variable.  
 
Now, this new concern of senior managers and human management areas is not 
only based on identifying leadership patterns that allow achieving productivity, 
beyond that, they are restless about describing how a successful leader, together 
with a successful team achieves excellent results and in a more human sense they 
are interested in having happy work teams in it. Studies of neighboring countries 
such as that of Fernández and Quintero (2017) carried out in Venezuela conclude 
that one of the best theories at the leadership level is the one that describes it as 
transformational and transactional because to face the changes that globalization 
concerns it includes in a complete way the variables that allow this to happen. 
 
 
Objective:  
 
 
General Objective 

 
Analyze the influence of the leadership styles of the pharmacy regents of the 
company Audifarma S.A.  in the productivity of pharmaceutical care centers in the 
Caribbean Region. 
 
 
Specific Objectives 
 

    • Determine the influence of the leadership styles of the pharmacy regents of the 
company Audifarma S.A. on the efficiency of pharmaceutical care centers in the 
Caribbean Region 

    • Establish the influence of the leadership styles of the pharmacy regents of the 
company Audifarma S.A. in the effectiveness of the pharmaceutical care centers in 
the Caribbean Region 



 
    • Identify the influence of the leadership styles of the pharmacy regents of the 
company Audifarma S.A. on the effectiveness of pharmaceutical care centers in 
the Caribbean Region 

 
Materials and Methods:  
 
The present research focused on the quantitative approach with descriptive design 
with correlational scope where it is intended to analyze the variables that intervene 
in the leadership styles adopted by pharmacy regents from their own perspective 
and that of their work teams through the application of the survey technique to a 
representative sample of the city of Barranquilla, which will allow the approval of 
theories in the field. 
 
As is characteristic of quantitative research we started with the idea of research, 
where the objectives originate, likewise the problem to be solved with this research 
was determined and the research question was formulated.  Subsequently, a 
review of the literature was carried out for the construction of the theoretical 
framework where we proceeded with a review of the existing current and updated 
literature in which the position of the different theorists on the subject of the 
research, leadership styles and how they influence productivity, was determined. In 
the same way, the relevance of the study is specified through its justification. Then 
the proposal of a measurement instrument was proposed, which allowed to 
measure the proposed variables through a survey on a Liker scale consisting of 46 
closed-type questions.  
 
Finally, we proceeded to analyze the results obtained and established the relevant 
conclusions and recommendations. 
 
Results:  
 
Initially it was determined that the instrument is reliable to evaluate the 
phenomenon object of the investigation thanks to the analysis carried out with 
Cronbach's Alpha 0.971 and McDonald's Omega 0.972. 
 
On the other hand, a significant correlation was found, obtained through 
spearman's method (0.762), which is corroborated by Chiavenato (2007) who 
stated that the type of leader and the way he supervises his team if he intervenes 
in the behavior of the people in his charge and that with an effective direction high 
performance and the achievement of organizational objectives can be achieved.  
It was evidenced that thanks to the characteristics of transformational leadership 
presented by the leaders, it is possible to predict the work performance without 
neglecting the work commitment of the collaborators, determining that there is an 
influence on the efficiency of the team achieving an adequate use of the available 
resources without wasting them, implementing the shortest possible time in the 
execution of the tasks with high quality of the service provided. 
 



 
In the same way, it was established that the qualities of the leader influence the 
effectiveness since usually the team obtains the expected results compared to the 
established objectives and with high quality.  
 
Finally, it was identified that the leaders in Audifarma do influence the effectiveness 
of the teams, since they are disposed towards the fulfillment of their functions as it 
should be and as it has been previously established avoiding the occurrence of 
errors by them. 
 
Conclusions:  
 
In general, the present study allows us to conclude that the leadership styles 
presented by the pharmacy regents of the company Audifarma S.A. constitute a 
mixture of the intermediate variables of transformational and transactional 
leadership according to the perception of the sample and that this combination of 
characteristics recognized by Hersey and Blanchard (1972) in Sánchez and 
Rodríguez (2010) as situational leadership. And that these leaders with the 
qualities determined by the respondents, influence their teams leading them 
towards a high productivity of the pharmaceutical care centers. 
 
Faced with the influence of the leadership styles that pharmacy managers in 
Audifarma have on the efficiency of pharmaceutical care centers, it was possible to 
determine that they establish clear strategies, perform accompaniment, support 
and recognition to their teams and influence the team to achieve results above 
what is expected,   they manage to aim for efficiency through the use of resources 
without wasting them by the team and influencing them to do their work in less time 
than established, thus guaranteeing a high quality result. 
 
With regard to the influence of the leadership styles that the pharmacy regents in 
Audifarma have on the effectiveness of pharmaceutical care centers, it was 
established that when the leader constantly monitors the activities developed by 
his team to avoid errors, intervenes in the event of conflicts, generates challenging 
goals and maintains a positive attitude even in difficult situations leading them to 
the achievement of objectives. effectiveness represented in strategies that lead the 
team to the fulfillment of the proposed objectives through high quality results. 
 
Finally, it was possible to identify the influence of the leadership styles that 
pharmacy managers in Audifarma have on the effectiveness of pharmaceutical 
care centers, through the performance of a leadership characterized by the 
assignment of functions according to the characteristics of each of the team 
members,  collaborating with the team in the development of their functions to 
reach the expected results, promoting the team to project and work with the goal of 
increasing the positive experiences of our stakeholders thanks to agile and simple 
processes and establishing challenging goals, the effectiveness represented in a 
performance by all members consistent with that determined by the organization is 



 
achieved,  which indicates that there is a high relationship between the leadership 
styles of pharmacy regents and the productivity of pharmaceutical care centers. 
 
 
KeyWords: 
 
Leadership, Transformational Leadership, Transactional Leadership, Productivity, 
Effectiveness, Efficiency, Effectiveness. 
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