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RESUMEN
El objetivo de este estudio es investigar el acoso sexual en el trabajo, enfocandose
en las mujeres que trabajan como impulsadoras de licor en el Centro Comercial
Bolivar. Esta investigacion analiza como estas trabajadoras enfrentan el acoso y
coémo tanto ellas como la sociedad perciben este problema, que muchas veces se
considera normal. Se busca entender mejor como cada impulsadora vive y maneja
el acoso en su trabajo. Ademas, se destaca la importancia de crear conciencia y
sensibilizacién para realizar cambios importantes en la cultura laboral y social.
La investigacion se llevé a cabo con un enfoque cuantitativo, buscando obtener
resultados medibles y verificables. El disefio del estudio fue descriptivo, permitiendo

una vision detallada del problema. Para recolectar los datos, se utilizé6 un
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cuestionario completado por las mismas trabajadoras, el cual mostrd diversas
afectaciones fisicas y psicologicas que sufren estas mujeres. Los resultados
revelaron que sus derechos son frecuentemente violados, convirtiendo su lugar de
trabajo en un ambiente hostil, inseguro e intimidante.

Las impulsadoras de licor enfrentan peligros y acoso sexual durante sus jornadas
laborales, lo que afecta significativamente su bienestar. Entre los problemas de
salud reportados se encuentran el estrés, la ansiedad y, en casos mas graves,
trastornos postraumaticos. Psicolégicamente, el acoso provoca sentimientos de
humillacién, baja autoestima y miedo constante, lo que afecta su desempefio laboral
y su calidad de vida. Este ambiente adverso no solo perjudica a las trabajadoras a
nivel personal y profesional, sino que también crea un clima laboral toxico que afecta
a toda la organizacion.

La percepcion de la sociedad y de las propias impulsadoras sobre el acoso sexual
en el trabajo es un aspecto crucial que se abordd en esta investigacion. A menudo,
la sociedad minimiza o ignora la gravedad del acoso, viéndolo como algo inevitable
en ciertos trabajos. Esta actitud hace que las victimas sientan que sus experiencias
no son tomadas en serio. Las impulsadoras, por su parte, a menudo dudan en
denunciar el acoso por miedo a represalias o a perder sus empleos. Esta falta de
apoyo y reconocimiento agrava la situacion, perpetuando un ciclo de abuso y
silencio.

El estudio subraya la importancia de desarrollar estrategias efectivas para enfrentar
y prevenir el acoso sexual en el lugar de trabajo. Esto incluye la implementacion de

politicas claras y efectivas en las organizaciones para proteger a las trabajadoras y
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promover un entorno laboral seguro y respetuoso. Ademas, es crucial fomentar una
cultura de cero tolerancias al acoso sexual mediante campafias de sensibilizacion y
capacitacion tanto para empleadores como para empleados. Estas estrategias no
solo deben enfocarse en la prevencion, sino también en el apoyo y la rehabilitacion
de las victimas.

Es fundamental que las organizaciones implementen mecanismos de denuncia
accesibles y confiables, que permitan a las trabajadoras reportar incidentes de
acoso sin temor a represalias. Ademas, se deben establecer sanciones firmes y
justas para los perpetradores, para enviar un mensaje claro de que el acoso no sera
tolerado. La capacitacion regular sobre el acoso sexual y la igualdad de género debe
ser obligatoria para todos los empleados, desde los niveles mas altos hasta los méas
bajos.

En conclusién, esta investigacion ofrece una vision completa del problema del acoso
sexual en las impulsadoras de licor en el Centro Comercial Bolivar, destacando la
necesidad urgente de cambios en la cultura laboral y en la percepcion social. Crear
un entorno laboral seguro y respetuoso mejorara la calidad de vida de las
trabajadoras y contribuird a una sociedad mas justa y equitativa. La sensibilizacién
y la educacion son claves para erradicar el acoso sexual en el lugar de trabajo y
asegurar que las mujeres puedan desempefiar sus roles profesionales sin temor a
ser acosadas o discriminadas. Este estudio no solo busca evidenciar una
problematica latente, sino también promover una transformacion profunda en la

manera en que se abordan y manejan estos casos en el ambito laboral.
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ABSTRACT
The objective of this study is to investigate sexual harassment in the workplace,
focusing on women who work as liquor pushers at the Bolivar Mall. This research
analyzes how these workers deal with harassment and how both they and society
perceive this problem, which is often considered normal. It seeks to better
understand how each booster lives and handles harassment in her work. It also
highlights the importance of creating awareness and sensitization in order to make
important changes in the work and social culture.
The research was conducted with a quantitative approach, seeking to obtain
measurable and verifiable results. The study design was descriptive, allowing a
detailed view of the problem. To collect data, a questionnaire completed by the
workers themselves was used, which showed various physical and psychological
affectations suffered by these women. The results revealed that their rights are
frequently violated, turning their workplace into a hostile, unsafe and intimidating
environment.
Liguor pushers face danger and sexual harassment during their workdays, which
significantly affects their well-being. Reported health problems include stress,
anxiety and, in more severe cases, post-traumatic disorders. Psychologically,
harassment causes feelings of humiliation, low self-esteem, and constant fear,

which affects their work performance and quality of life. This adverse environment
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not only harms workers on a personal and professional level, but also creates a
toxic work environment that affects the entire organization.

The perception of society and of the drivers themselves about sexual harassment
at work is a crucial aspect that was addressed in this research. Society often
minimizes or ignores the seriousness of harassment, seeing it as inevitable in
certain jobs. This attitude makes victims feel that their experiences are not taken
seriously. Women drivers, for their part, often hesitate to report harassment for fear
of retaliation or losing their jobs. This lack of support and recognition exacerbates
the situation, perpetuating a cycle of abuse and silence.

The study underscores the importance of developing effective strategies to
address and prevent sexual harassment in the workplace. This includes
implementing clear and effective policies in organizations to protect workers and
promote a safe and respectful work environment. In addition, it is crucial to foster a
culture of zero tolerance for sexual harassment through awareness campaigns and
training for both employers and employees. These strategies should not only focus
on prevention, but also on the support and rehabilitation of victims.

It is essential that organizations implement accessible and reliable reporting
mechanisms that allow employees to report incidents of harassment without fear of
retaliation. In addition, firm and fair sanctions should be established for
perpetrators to send a clear message that harassment will not be tolerated.
Regular training on sexual harassment and gender equality should be mandatory

for all employees, from the highest to the lowest levels.
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In conclusion, this research provides a comprehensive view of the problem of
sexual harassment in liquor pushers at the Bolivar Mall, highlighting the urgent
need for changes in work culture and social perception. Creating a safe and
respectful work environment will improve the quality of life of female workers and
contribute to a more just and equitable society. Awareness and education are key
to eradicating sexual harassment in the workplace and ensuring that women can
perform their professional roles without fear of harassment or discrimination. This
study not only seeks to highlight a latent problem, but also to promote a profound
transformation in the way these cases are addressed and handled in the
workplace.

Key words: Sexual harassment, Liquor pushers, Well-being, Work culture,

Prevention.
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