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RESUMEN

La investigacion desarrolla para evaluar la implementacion y alcances de la ley de
convivencia escolar en las Instituciones Educativas en Norte de Santander desde la mirada
de las Secretarias de Educacion, permitio establecer las responsabilidades de las Secretarias
de Educacion en Norte de Santander en la implementacion de la ley de convivencia escolar
en el sistema educativo; asimismo, informar sobre el cumplimiento de las Instituciones
Educativas de Norte de Santander en el proceso de implementacion de la ley de convivencia
escolar; y finalmente, identificar las acciones establecidas por el Ministerio de Educacion
dirigidas a fortalecer la convivencia escolar que deben implementarse desde las Instituciones
Educativas de Norte de Santander bajo la coordinacion de las Secretarias de Educacion. La
investigacion estd enmarcada en el paradigma histérico hermenéutico o interpretativo,
enfoque es el cualitativo, el disefio aplicado es el fenomenoldgico; y, los informantes clave
que hicieron parte del estudio son la Dra. Doris Angarita Acosta, Secretaria de Educacién
Municipal de San José de Cucuta, y la Dra. Maria Fabiola Caceres Pefia, Secretaria de
Educacién Departamental de Norte de Santander. Por su parte, los instrumentos de
recoleccion de informacion utilizados fueron: 1. Matriz de analisis legal, 2. Guién de
entrevista semi-estructurada; y 3. Matriz de analisis documental. Con la evaluacién de la
implementacion y alcances de la ley de convivencia escolar en las Instituciones Educativas
en Norte de Santander desde la mirada de las Secretarias de Educacion, permite concluir que
dicha Ley ha permitido disminuir los indices de violencia en las Instituciones Educativas,
debido a la constante Promocién de la Convivencia Escolar y a la Prevencion de la Violencia
Escolar, que realizan los Comités de Convivencia Escolar en las Instituciones Educativas;
igualmente, las problematicas se han hecho mas visibles, y ha sido posible atenderlas gracias
a la clasificacion de las faltas (tipo I, 11, y I11), a través de la implementacion de protocolos
garantes tanto del debido proceso en el ambito escolar como del derecho a la defensa de las
partes involucradas.

Palabras Claves: Convivencia Escolar, Instituciones Educativas, Secretarias de Educacion,
Violencia Escolar, Comité Escolar de Convivencia.
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INTRODUCCION

La violencia escolar no es un tema nuevo en Colombia, sin embargo, en los ultimos
afios se ha hecho mas visible a través de los medios de comunicacién, por las formas tan
complejas adquiridas, y que pasan de la agresion verbal a la agresion fisica, dentro de los

cuales se encuentran los ataques con armas blancas, u otros elementos corto punzantes.

La presencia de la violencia escolar en las Instituciones Educativas, llevo al gobierno
nacional a expedir en el afio 2013 la Ley 1620, por la cual se crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion
para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, reglamentado a su
vez por el Decreto 1965 de 2013, y a través de los cuales se busca prevenir y mitigar la

violencia escolar, entre otros aspectos.

La Ley 1620 de 2013 ordena a las Instituciones Educativas Publicas y Privadas, crear
el Comité Escolar de Convivencia, el cual se encargara de dirimir los conflictos que se
presenten entre los miembros de la comunidad educativa, asi como fomentar la convivencia,
y prevenir y mitigar la violencia escolar entre los miembros de la comunidad educativa. Es
asi como las Instituciones Educativas estan obligadas a modificar sus manuales de
convivencia a fin de incorporar el contenido de la Ley 1620 de 2013 y Decreto 1965 de 2013,

con el proposito de prevenir y mitigar la violencia escolar.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto surge el interés por evaluar la
implementacion y alcances de la ley de convivencia escolar en las Instituciones Educativas
en Norte de Santander desde la mirada de las Secretarias de Educacion; y entre los objetivos
especificos desarrollados se encuentran: 1. Establecer las responsabilidades de las Secretarias
de Educacion en Norte de Santander en la implementacion de la ley de convivencia escolar
en el sistema educativo; 2. Informar sobre el cumplimiento de las Instituciones Educativas
de Norte de Santander en el proceso de implementacion de la ley de convivencia escolar; y,
3. Identificar las acciones establecidas por el Ministerio de Educacién dirigidas a fortalecer
la convivencia escolar que deben implementarse desde las Instituciones Educativas de Norte

de Santander bajo la coordinacion de las Secretarias de Educacion.



El desarrollo del trabajo de investigacion se ha estructurado en seis (6) capitulos, asi:
En el primer capitulo se presenta lo relacionado con el problema, su planteamiento,
formulacién, objetivos (general y especificos), y la justificacion. El segundo capitulo
denominado marco referencial, contiene los antecedentes, el marco teorico, el marco
contextual y el marco legal. En el tercer capitulo, se aborda la metodologia de la
investigacion, el paradigma, el enfoque, el disefio, los informantes clave, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, los criterios para el andlisis de la informacion, y el
analisis y procesamiento de la informacidn. El cuarto capitulo presenta los resultados de los
objetivos especificos planteados, y la discusion del objetivo general. En el capitulo quinto se
entregan las conclusiones del estudio. Y finalmente, el sexto capitulo se presentan las

recomendaciones.



1. PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Colombia, es un pais que durante mas de 50 afios se ha visto afectada por el conflicto
armado interno, el cual ha desencadenado una serie de acciones violentas contra la sociedad,
dejando a su paso viudas, huérfanos, desaparecidos, entre otros, lo que a su vez ha generado
en los nifios, nifias y adolescentes resentimientos y odios, que son expresados en diferentes
acciones violentas, como insultar o agredir a sus amigos, comparieros o pares, situaciones

que en especial son cometidas en las Instituciones Educativas.

“La violencia existente en el conjunto de la sociedad, esta presente en todos los
espacios (deportivos, culturales, educativos, sociales); y asimismo, en los mensajes a través
de la masica, las redes sociales, la comunicacion familiar, y con amigos” (Silva, s/a, p. 59),
es decir, que se ha vuelto casi normal observar las practicas violentas, y aun peor no hacer

nada para remediarlo.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud — OMS (2002), la violencia puede
entenderse como “‘el uso intencional de la fuerza fisica o el poder contra uno mismo, hacia
otra persona, grupos o comunidades y que tiene como consecuencias probables lesiones

fisicas, dafios psicologicos, alteraciones del desarrollo, abandono e incluso la muerte”. (p.

3).

Frente al tema de la violencia, uno de los contextos que mas preocupa es en las
Instituciones Educativas donde se ha vuelto costumbre ver como los nifios, nifias y
adolescentes, se agreden verbal y socialmente mediante el uso de apelativos descalificadores,
o fisicamente a través de empujones, o heridas mas graves, desencadenando hechos
lamentables donde por bullyng se han quitado la vida algunos jévenes, o donde otros han

resultado heridos con elementos cortopunzantes o golpes dentro del contexto escolar.

La violencia escolar ha de entenderse de acuerdo con Paredes, Lega y Vernon (2008)
como “todos los actos realizados por los jovenes en edad escolar que implican algin grado

de agresion y en los que se incurren en la escuela o fuera de ella” (p. 299). Dentro de esta



violencia escolar, se encuentra a su vez el bullyng, el cual segin Blanco y Garcia (2006)
“implica situaciones en las cuales uno o mas estudiantes toman como objeto de su actuacion
injusta y agresiva a otro compariero/a y lo someten por un tiempo prolongado a agresiones

fisicas, burlas, hostigamiento, amenazas, aislamiento, etc.”. (p. 19).

Estas situaciones, han llevado a que las Instituciones Educativas reconozcan la
existencia de la violencia, y asimismo lo ha hecho el Gobierno Nacional, creando a través de
la Ley 1620 del Congreso de la Republica (2013) el “Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la
Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar”, reglamentado a su vez por
el Decreto 1965 de 2013, y a través de los cuales se busca la formacion ciudadana y el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, y la

prevencion de la violencia escolar.

Es asi como desde la entrada en vigencia de la Ley 1620 (marzo 15 de 2013), las
Instituciones Educativas sean estas publicas o privadas, deben contar con un Comité Escolar
de Convivencia, el cual debera estar integrado por: “el rector de la Institucion; el personero
estudiantil; el docente con funcién de orientacion; el coordinador; el presidente del consejo
de padres de familia; el presidente del consejo de estudiantes; un docente que lidere procesos

o estrategias de convivencia escolar”. (Articulo 12, Ley 1620 de 2013).

Y entre sus funciones el Comité Escolar de Convivencia, deberd resolver los conflictos
que se presenten entre los miembros de la comunidad educativa, asi como fomentar la
convivencia, y prevenir y mitigar la violencia escolar entre los miembros de la comunidad

educativa, entre otras, de acuerdo al articulo 13 de la Ley 1620 de 2013.

En el caso de las situaciones de violencia que se presenten al interior de las
Instituciones Educativas, estas deberan ser analizadas al interior del Comité Escolar de
Convivencia, el cual debe tener su propio reglamento, en el que se estipulen las acciones a
seguir de acuerdo a cada caso; sin embargo, mas que tomar acciones contra los estudiantes,

debe propenderse por trabajar por prevenir la violencia escolar.

Ademas, de lo anterior desde que se expidio el Decreto 1860 (Presidencia de la
Republica, 1994), las Instituciones Educativas deben contar con “Manuales de Convivencia”,

los cuales contienen las normas de conducta que garanticen el respeto entre los miembros de



la comunidad educativa, asi como procedimientos para resolver oportunamente los

conflictos.

Sin embargo, en este momento historico en que el pais procura direccionar un mejor
marfiana para las futuras generaciones, en el marco de procesos de paz, es un momento en el
que se debe propender por la prevencion y mitigacion de la violencia escolar desde el &mbito
educativo. El no liderar este proceso, en el que los nifios, nifios y adolescentes puedan ser
ejemplo de un proceso real y efectivo de construccion de paz permanente, se estara frente a

una generacion en que predominara la violencia en todos sus espacios o contextos.

En el caso especifico de la violencia en las Instituciones Educativas, un estudio
realizado para caracterizar las diversas manifestaciones de la violencia escolar en una
institucion educativa, de la comuna 12 de Medellin, permitié identificar los problemas mas
frecuentes de violencia escolar: “agresiones verbales, situaciones de intolerancia y acoso
escolar, que, si bien no llega a un tipo de violencia fisica, si genera problemas de
socializacion”. (Calle et al., 2016, p. 20).

Por su parte, en cuanto a la implementacién de la ley de convivencia escolar en las
Instituciones Educativas, corresponde al Ministerio de Educacion junto con las Secretarias
de Educacion, brindar el acompafiamiento necesario para cumplir con lo establecido en la
ley, y en ese sentido el MEN expidi6 la Guia No. 49 “Guias pedagogicas para la convivencia
escolar”, las cuales brindan las herramientas pedagogicas a los Establecimientos Educativos
para facilitar el proceso de ajuste de los manuales de convivencia de manera participativa, la
puesta en marcha de la ruta de promocion, prevencion, atencion y seguimiento para la
convivencia escolar, y en general el fomento de otras acciones dirigidas a eliminar la

violencia escolar de los entornos educativos.

Frente a lo anteriormente expuesto surge esta investigacién que busca evaluar la
implementacidn y alcances de la ley de convivencia escolar en las Instituciones Educativas

en Norte de Santander desde la mirada de las Secretarias de Educacion.



1.2. Formulacién del Problema

(Como se ha dado la implementacion y alcances de la ley de convivencia escolar en
las Instituciones Educativas de Norte de Santander, desde la mirada de las Secretarias de

Educacion?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Evaluar la implementacion y alcances de la ley de convivencia escolar en las
Instituciones Educativas en Norte de Santander desde la mirada de las Secretarias de

Educacion.

1.3.2. Objetivos Especificos

Establecer las responsabilidades de las Secretarias de Educacion en Norte de Santander

en la implementacion de la ley de convivencia escolar en el sistema educativo.

Informar sobre el cumplimiento de las Instituciones Educativas de Norte de Santander

en el proceso de implementacién de la ley de convivencia escolar.

Identificar las acciones establecidas por el Ministerio de Educacion dirigidas a
fortalecer la convivencia escolar que deben implementarse desde las Instituciones Educativas

de Norte de Santander bajo la coordinacion de las Secretarias de Educacion.



1.4. Justificacién

La investigacion a realizar, estd fundamentada en la Ley 1620 de 2013, el Decreto 1965
de 2013, el Decreto 1860 de 1994, y la Guia No. 49 “Guias pedagdgicas para la convivencia
escolar”, y ampliamente motivada por evaluar la implementacion y alcances de la ley de
convivencia escolar en las Instituciones Educativas en Norte de Santander desde la mirada

de las Secretarias de Educacion.

El trabajo a efectuar se considera conveniente de ser desarrollado, toda vez que el
mismo permitira informar sobre el cumplimiento de las Instituciones Educativas de Norte de
Santander en el proceso de implementacion de la ley de convivencia escolar, como un

diagnostico inicial para el desarrollo de futuras acciones.

Tedricamente este estudio se realiza con el propdsito de evaluar la implementacion y
alcances de la ley de convivencia escolar en las Instituciones Educativas en Norte de
Santander desde la mirada de las Secretarias de Educacion, la cual fue expedida en el afio
2013, y que contempla una serie de medidas dirigidas a prevenir y mitigar la violencia escolar

entre estudiantes en el marco de la convivencia pacifica.

A nivel practico, se hace esta investigacion porque existe la necesidad de identificar las
acciones establecidas por el Ministerio de Educacion dirigidas a fortalecer la convivencia
escolar que deben implementarse desde las Instituciones Educativas de Norte de Santander

bajo la coordinacién de las Secretarias de Educacion.

Metodoldgicamente, esta investigacion se puede aplicar en otros departamentos, para
evaluar la implementacion y alcances de la ley de convivencia escolar en las Instituciones

Educativas desde la mirada de las Secretarias de Educacién.

Los beneficiarios de la presente investigacion, son sin duda alguna, la sociedad
nortesantanderana, y las comunidades educativas de las diferentes Instituciones Educativas
del departamento Norte de Santander; asimismo, puede servir de referente a otras Secretarias
de Educacion, para fortalecer las acciones que permitan prevenir y mitigar la violencia por

parte de los nifios, nifias y adolescentes en las Instituciones Educativas.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

Violencia escolar y bullying en un centro de educacién secundaria: Propuesta de
intervencion. Por Pujol, 2015.

En el &mbito internacional el primer antecedente que se referencia es el elaborado por
Pujol (2015) en la Universitat de Barcelona, Espafa. El objeto de estudio en este trabajo es
la violencia escolar entre iguales y, mas concretamente, el bullying, que es una de las formas

en las que ésta se manifiesta.

El objetivo principal de esta investigacion ha sido indagar en la incidencia de la
violencia entre iguales en un instituto de Cornella de Llobregat, para comprobar las tres
hipétesis planteadas: a) que las agresiones entre comparieros son una conducta frecuente en
los centros de secundaria; b) que en la muestra seleccionada estdn presentes en una
proporcion similar a la que indican los estudios espafioles sobre el tema y; c) que es posible
actuar para prevenirlas y reducirlas. La naturaleza de la investigacion es descriptiva, y su

enfoque cuantitativo.

En los resultados se pudo comprobar, practicamente todos los chicos y chicas durante
su etapa educativa han sido testigos o se han visto implicados directamente en conductas de
agresion y violencia, lo cual plantea la necesidad de intervenir para evitar que estos datos se
mantengan o incluso aumenten su incidencia en el futuro. El aporte de este trabajo a la
investigacion a realizar esta dado por la exposicion de formas efectivas de prevencién y

reduccidn de la violencia entre iguales que pudieran aplicarse al centro estudiado.

Prevencidn de la violencia escolar en educacién infantil. Por Rodriguez, 2012.

El segundo antecedente internacional referenciado es el trabajo de Begofia (2012), de
la Universidad de Valladolid, Palencia. La propuesta que plante6 para la prevencion de la

violencia escolar consiste en el desarrollo de una serie de actividades encaminadas a la
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reduccion de actitudes negativas y comportamientos agresivos desde la escuela, puesto que,
como he expuesto en el marco tedrico, en estas edades ya se empieza a gestar dicha violencia.

La investigacion es de naturaleza descriptiva, enfoque cualitativo. Como resultados de
la investigacion se concluye que el bullying ya se produce desde el jardin de infancia, es
aunque parezca algo sorprendente, es muy semejante a la de edad escolar (entre los 7 y 16
afios). Por ello, es importante comenzar con la prevencion de la violencia ya desde los
contextos pre-escolares. El aporte de esta investigacion al estudio a realizar esta dada por la
documentacion tedrica exhaustiva acerca del tema de la violencia permite conocer una

estrategia de prevencion sobre la violencia que podemos aplicar en una clase de Infantil.

Hipotesis sobre el matoneo escolar o bullying: a propoésito del caso colombiano. Por:
Cruz, 2014.

El primer antecedente nacional lo constituye el estudio de Cruz (2014), publicado en
Intersticios Revista Socioldgica de Pensamiento Critico. VVol. 8, Nim. 1. Espafa. Este ensayo

estudia la forma como ha sido tratado el matoneo escolar o bullying en Colombia.

Como objetivos especificos del estudio se encuentran: 1. Examinar las posiciones sobre
el matoneo en la opinidn publica, 2. Explicar el problema del matoneo o bullyng, 3. Proponer
alternativas de solucion a la probleméatica del matoneo o bullyng. La naturaleza de la

investigacion es analitica, y con enfoque cualitativo.

El estudio concluye que el matoneo es una expresion de la degradacién que pueden
asumir ciertos valores en los que se sustenta nuestra sociedad. Por tanto, mas que un cambio
en la educacién para hacerla mas funcional, se requiere un cambio social, el cual puede
empezar por una educacion transformadora que permita la formacion de la capacidad de
critica en las personas a fin de que puedan cuestionar los valores en que se funda el orden
social. El aporte de este estudio al trabajo a realizar lo constituye el estudio del matoneo o

bullyng que se presenta desde el contexto del conflicto armado colombiano.
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Manifestaciones de la violencia escolar en la escuela en perspectiva de los derechos
humanos. Un estudio de caso. Calle, et. al., 2016.

El segundo antecedente nacional lo constituye el estudio de Calle, et al, (2016),
publicado en la Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, 12(2), 13-34. Dentro de los
objetivos de la investigacion se encontraba caracterizar las diversas manifestaciones de la
violencia escolar en una institucion educativa, de la comuna 12 de Medellin. Para ello, se
realizd un estudio de caso en el que participaron 72 estudiantes de la educacion media, los

coordinadores de convivencia y los profesores de la institucion.

Se concluye con este estudio que se evidencia que los derechos humanos que mas se
vulneran en la institucion educativa, producto de la violencia escolar, son los derechos a la
integridad personal, a la igualdad, a la no discriminacion y a la dignidad humana. El aporte
de este trabajo a la investigacion a realizar es que se logro identificar los problemas mas
frecuentes dentro de la institucion de violencia escolar fueron: agresiones verbales,
situaciones de intolerancia y acoso escolar, que, si bien no llega a un tipo de violencia fisica,

si genera problemas de socializacion.

Estrategia de prevencion del bullying en los estudiantes del Instituto Educativo
Silvino Rodriguez - Sede El Dorado de Tunja. Por Gonzélez, 2014.

Esta investigacion de Gonzalez (2014), de la Universidad Abierta y a Distancia - Unad
Tunja, se enmarca sobre la estrategia de prevencion del bullying en estudiantes del Instituto
Silvino Rodriguez sede el Dorado en la ciudad de Tunja, con el fin de determinar aspectos
referidos sobre lo que significa la prevencion del acoso escolar o bullying, a partir de la
aplicacion del test de Factores protectores y de riesgo, instrumento disefiado en convenio de

la Gobernacion de Boyacd y la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia.

La naturaleza de la investigacion es descriptiva, con enfoque mixto. El trabajo logrd
concluir que los factores de riesgo mas altos que contribuyen a la aparicion del bullying como
lo son: la baja autoestima, la violencia intrafamiliar, la carencia de habilidades sociales, la
presién de grupo, los problemas familiares, las familias disfuncionales, patrones de crianza,

etc.
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El aporte del estudio al trabajo a realizar esta dado por las causales y motivos que
permiten asegurar el cambio de caracter de muchos nifios, como es la presencia de un

temperamento fuerte como lo es la agresividad, tristeza, desmotivacion entre otros.

Aplicacion de la Ley 1620 de 2013 frente a la prevencion y mitigacion de la violencia
escolar en la Institucion Educativa José Eustorgio Colmenares del municipio de San José
de Cucuta — afios 2016 y 2017. Por. Ropero Carrillo, 2017.

Este trabajo constituye el Unico antecedente local encontrado, fue elaborado por
Ropero Carrillo (2017) de la Universidad Libre — Seccional Culcuta. La presente
investigacion que propendi6 por determinar como se ha dado la aplicacion de la Ley 1620 de
2013 frente a la prevencidn y mitigacion de la violencia escolar en la Institucién Educativa

José Eustorgio Colmenares del Municipio de San José de Cucuta en los afios 2016 y 2017.

La investigacion desarrollada es de naturaleza socio-juridica, y de tipo descriptivo. El
método de investigacion que se empleo fue el mixto. El estudio concluye que las situaciones
de violencia escolar que se han presentado en la Institucion Educativa José Eustorgio
Colmenares del Municipio de San José de Culcuta en los afios 2016 y 2017, son:
sobrenombres, palabras soeces, matoneo, extorsiones, peleas (sobre todo entre mujeres),
amenazas, consumo de drogas, robos, dafios al mobiliario, agresiones fisicas, maltrato verbal,

y, exhibicionismo de partes de nobles.

El aporte de este trabajo a la investigacion a realizar lo constituyen unos instrumentos

que contiene tipo encuesta y entrevista que pueden servir de modelo al trabajo a realizar.

2.2 Marco Tedrico

Violencia

Baselga, y Urquijo, (1974), en su libro “Sociologia y Violencia” citados por De La
Rosa & Castillo (2010, p. 30), refiriéndose al concepto de violencia, expresan que “es

complejo y admite multiples matices, casi siempre al hablar de violencia se hace referencia
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al uso o amenaza de uso del poder mediante manifestaciones fisicas o de coaccién que

permita lograr un fin determinado por quien la ejerce”. (p. 23).

La violencia puede tomar diferentes conceptualizaciones dependiendo del contexto en
que la misma se produzca y de acuerdo a la forma en que se de, sin embargo, tiende a
generalizarse el concepto con el uso de la fuerza fisica, a través de la cual se espera conseguir

un propdsito por parte de quien la comete.

Los autores Ferrater y Cohn (1981), en su obra “Etica aplicada. Del aborto a la
violencia” citados por Garriga & Noel (2010, p. 102), al referirse al término “violencia”,
dicen que “el uso del término violencia se debe limitar a el empleo de fuerza fisica directa y
vigorosa con la intencion de causar dafio (. . .) la violencia en cuestion puede ser (. . .) personal

0 puede estar institucionalizada”. (p.p. 193-194).

Siguiendo los autores anteriores, se encuentra que nuevamente se relaciona la violencia
con las manifestaciones fisicas que buscan causar dafio, y esta puede ser personal, o estar

institucionalizada.

El concepto de violencia ha venido en evolucion constante hasta llegar a determinarse
que existen tres tipos principales de violencia de acuerdo a la naturaleza del acto: 1. Fisica,
2. Psicoldgica, 3. Sexual; sin embargo, estas no son las Unicas, pues también se puede
presentar violencia segun el tipo de agente o quien la hace: 1. Violencia autoinfligida, 2.
Violencia interpersonal, 3. Violencia colectiva; y ademas, se encuentra la violencia religiosa,
laboral, econémica, escolar, cultural, y en los altimos afios, se ha incluido el concepto de

violencia escolar.

Para el caso de la investigacion que se desarrolla la violencia que se abordara es la
escolar, definida esta como la que ocurre entre la comunidad educativa, la cual puede ser
fisica (peleas, golpes, lesiones), verbal (amenazas, insultos y palabras ofensivas), psicol6gica
(chantajes, burlas, y discriminacidn) o sexual (abusos, violaciones), y puede ser ejercida entre
estudiantes, de docente a estudiante, de directivo a estudiante, de administrativo a estudiante,
0 viceversas, e incluso de directivos a docentes; lo cual afecta sin duda el desarrollo educativo

y de bienestar de los integrantes de la comunidad educativa.
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Violencia Escolar

Hurrelmann (1990), en su libro “Violencia en la Escuela”, citado por Tijmes (2012, p.
2) se refiere a la violencia escolar asi: "abarca todas las actividades y acciones que causan
dolor o lesiones fisicas o psiquicas a las personas que actuan en el &mbito escolar, 0 que

persiguen dafiar los objetos que se encuentran en dicho &mbito". (p. 365).

Como se desprende del anterior concepto, la violencia escolar, hace relacion a las
situaciones que causan dolor, lesiones fisicas o psiquicas a las personas que interactuan en la
comunidad educativa (estudiantes, docentes, directivos, administrativos, padres de familia),

asi como a los objetivos que se ubican en la misma.

En igual sentido los autores Farrington, & Baldry (2006), en su obra “El acoso escolar:
factores de riesgo individuales. Acoso y Violencia en la escuela” citados en Yafez (s/a, p.
5), al referirse a la violencia escolar, dicen que se define como: “un comportamiento que

pretende causar dafio, pero también incluye amenazas” (p. 107).

La violencia escolar, es un comportamiento causado por cualquier integrante de la

comunidad educativa, con la que se busca causar un dafio, incluidas las amenazas.

Teorias generales sobre el origen de la violencia escolar

Las teorias generales que orientan el origen de la violencia escolar o la conducta
agresival/violencia en el ser humano, se han clasificado o agrupado en dos grandes grupos o

lineas tedricas: 1. Las teorias activas o innatistas, y, 2. Las teorias reactivas o ambientales.

Cuadro 1.

Violencia escolar — Teorias (Origen)

Teorias Supuesto Teorias principales
Activas 0 | Suponen que el origen de la agresién se | Teoria genética
innatistas encuentra en los impulsos internos de la | Teoria etoldgica
persona. Incluyen orientaciones que van | Teoria psicoanalitica
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desde el psicoanalisis hasta los estudios | Teoria de la personalidad
etologicos. Teoria de la frustracion
Teoria de la sefial-activacion

Reactivas 0 | Suponen que el origen de la agresion se | Teoria del aprendizaje social Teoria
ambientales encuentra en el medio ambiente que rodea | de la interaccion social

a la persona, de modo que la agresion es | Teoria  socioldgica y  teoria
una reaccion de emergencia frente a los | ecolégica.

sucesos ambientales o a la sociedad en su

conjunto.

Fuente: Manuel Jesus Ramos Corpas, 2007.

Para el caso concreto de esta investigacion se analizaran las teorias reactivas o
ambientales, por considerarse que estas tienen mas relacion con la violencia escolar, que las

teorias activas o innatistas.

Teoria del aprendizaje social

El principal exponente de la teoria del aprendizaje social es Bandura (1973, 1984),
quien “relaciona la agresividad del individuo con los factores ambientales (castigos,
refuerzos y estimulos) y factores personales (pensamientos, expectativas, creencias, entre
otros) que interactiian entre si”. (En: Alvarez, 2015, p. 50).

De acuerdo a esta teoria nadie nace agresivo, sino que esta se adquiere al observar
comportamientos violentos y en cual influyen una serie de factores ambientales y personales,

que concluyen a que el individuo adquiera la agresividad y por ende se torne violento.

Teoria de la interaccion social

Se tiene como exponente de la teoria de la interaccién social a Zimbardo (2007), quien
afirma que “la conducta agresiva, es el resultado de la interaccion entre el sujeto y el medio
que lo rodea, donde el individuo influye en el medio, y el medio en el individuo”. (En:

Alvarez, 2015, p. 52).

Esta teoria considera que asi como el medio influye en la conducta agresiva del
individuo, este también influye en el medio, se podria decir, que la violencia, genera mas
violencia. Por otra parte, las agresiones son diferentes en cada cultura, “por lo que el medio

y la cultura son condicionantes significativos de la agresividad”. (Alvarez, 2015, p. 50).
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Teoria socioldgica

Se encuentran como exponentes de esta teoria a Ovejero (1997), y Garaigordobil y
Ofadera (2010). La agresividad no es un tema de un individuo, sino del grupo social en el
cual interactda el individuo, y en ella influyen diversos factores de indole econémico,
cultural, politico, entre otros; a lo cual se suma que la agresion es motivada por la pobreza,
la marginacion, la explotacion. Las conductas agresivas se propician en los grupos o

colectivos.

Teoria ecoldgica

Esta teoria es propuesta por Bronfenbrenner (1979, 1997, 2005), en ella se establece
que “la conducta esta condicionada por la relacion sujeto-ambiente. EI ambiente no solo es
lo que rodea al sujeto, es un todo mas amplio con sus correspondientes interconexiones o
influencias. La interaccion sujeto-ambiente es bidireccional y reciproca”. (Alvarez, 2015, p.
52).

La teoria ecoldgica surge de la interaccion del sujeto con el medio ambiente que lo

rodea, y es la méas apropiada para el abordaje de la violencia escolar.

Su autor propone una concepcion topolégica en el cual el ambiente se divide en varias

estructuras, contenidas unas en otras interconectadas:

En el microsistema hace referencia al entorno méas cercano en el que se encuentra el

individuo, relaciones interpersonales (familia y escuela).

El mesosistema es el conjunto de interrelaciones entre dos entornos en los que participa

el individuo (familia — escuela).

En el exosistema, se encuentran entornos donde no participa el individuo, pero que

influyen en él (publicidad, televisidn, hermanos).

El macrosistema, “hace relacion al conjunto de valores, esquemas culturales y

momento histdrico en el que vive el individuo”. (Alvarez, 2015, p. 54).
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Torrico et al (2002), refiriéndose a la esta teoria afirma que “el postulado basico de
Bronfenbrenner es que los ambientes naturales son la principal fuente de influencia sobre la

conducta humana”. (p. 46).

Entre todas las teorias propuestas, se considera que la mas pertinente al estudio a
realizar y para lograr comprender los comportamientos violentos por sus causas multiples y
complejas, es el enfoque ecoldgico de Bronfenbrenner (1979), que lo relaciona con la

interconexidn entre contextos.

2.3. Marco Contextual

Norte de Santander, es uno de los treinta y dos (32) departamentos que conforman la
Republica de Colombia. Esta situado en el noreste de la region andina. Limita al norte y el
oriente con la Republica Bolivariana de Venezuela; por el sur, con Boyacd y Santander; y
por el occidente, con Santander y Cesar. El departamento estd dividido en 40 municipios,
108 corregimientos, 106 inspecciones de policia, numerosas veredas, cacerios y sitios

poblados.

El territorio nortesantandereano se ha dividido en varias subregiones producto de la
diversidad ambiental que han determinado como caracteristica especial una variedad cultural
identificada con la explotacién y aprovechamiento del medio. La subregion centro esta
conformada por Arboledas, Cucutilla, Gramalote, Lourdes, Salazar, Santiago y Villacaro. La
subregion norte, compuesta por Bucarasica, ElI Tarra, Sardinata, y Tibu. La subregion
occidente, integrada por Cécota, Chitagd, Mutiscua, Pamplona, Pamplonita y Silos. La
subregion oriental, de la cual hacen parte Bochalema, Chinacota, Durania, Herran, Labateca,
Ragonvalia y Toledo. Subregién occidental, que comparten los municipios de Abrego,
Cachira, Hacari, La Esperanza, La Playa, Ocafia, San Calixto, y las cabeceras municipales de
ElI Carmen, Convencion y Teorama. Y finalmente, se encuentra la region oriental, integrada

por Cucuta, El Zulia, Los Patios, Puerto Santander, San Cayetano, y Villa del Rosario.

En cuanto al sector educativo, este es administrado en 39 de los 40 municipios por parte

de la Secretaria de Educacion Departamental de Norte de Santander, y solo en el municipio
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de San José de Cucuta, se encuentra descentralizada y es administrado por la Secretaria de
Educacion Municipal.

2.4. Marco Legal

Convencioén sobre los Derechos del Nifio

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio, en sus articulos 2 (numerales 1y 2), 19
(numerales 1y 2), y 29 (numerales 1 y 2), se encargan de la proteccion de los nifios sin
distincién alguna, para lo cual el Estado debe adoptar las medidas apropiadas para garantizar

su proteccion.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su articulo 26 (numerales 1, 2
y 3), establece el derecho a la educacién de todas las personas. Y en su articulo 28 (numerales
1, 2,y 3), se estipula que el Estado debe garantizar el derecho a la educacion de los nifios, y
adoptar medidas para velar por que la disciplina escolar se administre de modo compatible

con la dignidad humana del nifio y de conformidad con la presente Convencion.

Constitucién Politica de Colombia de 1991

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, en su articulo 16, establece el derecho
al libre desarrollo de la personalidad; en su articulo 44, fija los derechos fundamentales de
los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion
equilibrada, sunombre y nacionalidad, tener una familia'y no ser separados de ella, el cuidado
y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinion; y la
proteccién contra toda forma de abandono, violencia fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso
sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Ademas, son la familia, la
sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su

desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. A su vez, el articulo 45,
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estipular que “el adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacién integral”; y
finalmente, en el articulo 67 dispone que “La educaciéon es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcion social”, y que se “formara al colombiano en el respeto

a los derechos humanos, a la paz...”.

Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la ley general de educacion

La Ley 115 de 1994 o ley general de la educacion, en su articulo 5, establece los fines
de la educacion, entre los que se destacan el pleno desarrollo de la personalidad, el respeto a
la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a los principios democraticos, de
convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la
tolerancia y de la libertad, entre otros. A su vez, en el articulo 87, se dispone que los
establecimientos educativos tendran un reglamento o manual de convivencia, en el cual se

definan los derechos y obligaciones, de los estudiantes.

Ley 1098 de 2006. Por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia

La Ley 1098 de 2006, méas conocida como Ley de Infancia y Adolescencia, en su
articulo 45, establece la prohibicion de sanciones crueles, humillantes o degradantes por parte
de los directores y educadores de los centros publicos o privados de educacién formal, no
formal e informal, e igualmente, queda prohibida su inclusién bajo cualquier modalidad, en

los manuales de convivencia escolar.

Ley 1620 de 2013. Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad

y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar

En la Ley 1620 de 2013, promocién y fortalecimiento de la formacion ciudadana y el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, de los niveles
educativos de preescolar, basica y media y prevenga y mitigue la violencia escolar y el
embarazo en la adolescencia. Crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion

para los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacion
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de la Violencia Escolar (articulo 3), sus objetivos (articulo 4), los principios (articulo 5), la
estructura del sistema (articulo 6), define la conformacion del comité nacional de convivencia
escolar (articulo 7), sus funciones (articulo 8), establece los comités municipales, distritales
y departamentales de convivencia (articulo 9), sus funciones (articulo 10), dispone la
conformacién del comité de convivencia escolar (articulo 12), sus funciones (articulo 13),
las responsabilidades del Ministerio de Educacion Nacional en el sistema nacional de
convivencia escolar y formacion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad
y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar (articulo 15), asi como de las Secretarias
de Educacion (articulo 16), las responsabilidades de los establecimientos educativos en el
sistema nacional de convivencia escolar y formacion para los derechos humanos, la
educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar (articulo
17), asi como del Director o Rector (Articulo 18), de los docentes (articulo 19), los proyectos
pedagogicos que deberan desarrollarse (articulo 20), el manual de convivencia (articulo 21)
los cuales “deben identificar nuevas formas y alternativas para incentivar y fortalecer la
convivencia escolar ...”, participacion de la familia (articulo 22); asi como la participacion
de varias entidades que hacen parte sistema nacional de convivencia escolar y formacion para
los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la
violencia escolar (articulos 23 al 27), define las herramientas del sistema nacional de
convivencia escolar y formacidn para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad
y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar (articulos 28 al 34), y establece las

infracciones administrativas, sanciones e incentivos (articulos 35 al 39).

Ley 1732 de 2014. Por la cual se establece la Catedra de la Paz en todas las

instituciones educativas del pais

La Ley 1732 de 2014, establece la catedra de la paz en todas las instituciones educativas
del pais, con el fin de garantizar la creacion y el fortalecimiento de una cultura de paz en
Colombia, en todas las instituciones educativas de preescolar, basica y media como una
asignatura independiente. En dicha ley se estipula como sera el desarrollo de la catedra de la

paz, su inclusién en los planes de estudio, entre otros aspectos.
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Decreto 1965 de 2013. Por el cual se reglamenta la Ley 1620 de 2013, que crea el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia

Escolar

El Decreto 1965 de 2013, es el reglamentario de la Ley 1620 de 2013, su objeto es
reglamentar el funcionamiento del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion
para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion
y Mitigacion de la Violencia Escolar; en este se establecen sus herramientas; los
lineamientos generales bajo los cuales se deben ajustar los manuales de convivencia de los
establecimientos educativos, de acuerdo con lo ordenado en la Ley 1620 de 2013 y otros
aspectos relacionados con incentivos y la participacion de las entidades del orden nacional y
territorial, establecimientos educativos, la familia y la sociedad dentro del Sistema Nacional

de Convivencia Escolar.

Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto

Unico Reglamentario del Sector Educacion

El Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion, en sus articulos 2.3.3.1.4.4.
contiene lo relacionado con el manual de convivencia con el que deben contar todos los
establecimientos educativos, el cual debe contemplar algunos aspectos, entre los que se
destacan las normas de conducta de alumnos y profesores que garanticen el mutuo respeto,
la definicion de sanciones disciplinarias aplicables a los alumnos, incluyendo el derecho a la
defensa; en el 2.3.5.3.1 se establece que en el manual de convivencia se incluiran las
definiciones, principios y responsabilidades que para todos los miembros de la comunidad
educativa establece la Ley 1620 de 2013, y los componentes de promocién, prevencion,
atencion y seguimiento de la Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar; y en
2.3.5.3.2. estipula que los establecimientos educativos oficiales y no oficiales deberan
asegurarse de que en el Manual de Convivencia, y respecto al manejo de los conflictos y

conductas que afectan la convivencia escolar, entre otros.
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Decreto Unico Reglamentario 1069 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto

Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho

En el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia, se destacan los articulos
2.2.2.2.2.1, que prohibe en todos los establecimientos educativos del pais, estatales y
privados, el porte y consumo de estupefacientes o sustancias psicotropicas; y el 2.2.2.2.2.2.
que estipula que en los reglamentos estudiantiles o manuales de convivencia se debera incluir
expresamente la prohibicion a que se refiere el articulo anterior y las sanciones que deben

aplicarse a sus infractores, con sujecion a lo dispuesto en la Ley General de Educacion.

Decreto 1038 de 2015. Por el cual se reglamenta la Catedra de la Paz

El Decreto 1038 de 2015, establece la obligatoriedad en todos los establecimientos
educativos de preescolar, basica y media de caracter oficial y privado, sus objetivos,
implementacién, estructura y contenido, evaluacion, lineamientos y estandares, capacitacion
y Formacion Docente para la Cétedra de la Paz, Lineamientos y articulacion con el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar, y la Catedra de la Paz en las Instituciones de Educacién

Superior.

Sentencia T-905 de 2011.

La primera Sentencia estudiada es la T-905 de 2011 con ponencia del Magistrado Dr.
Jorge Ivan Palacio Palacio, la cual hace referencia al expediente T-3153682, correspondiente
a una accion de tutela instaurada por H y F, en representacion de su hija K, contra la SED, el
ITI y otros, por un caso en que la estudiante fue retirada del Colegio donde fue victima de

acoso escolar o matoneo.

Sentencia T-365 de 2014

La segunda Sentencia, corresponde a la T-365 de 2014, con ponencia del Magistrado
Dr. Nilson Pinilla Pinilla, la cual hace referencia al expediente T- 2971454, en el cual se
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estudia la accion de tutela instaurada por Bianca, en representacion de su hijo menor de edad,
Filipo, contra el Colegio AA, por un caso de acoso escolar o matoneo en redes sociales.

Sentencia T-478 de 2015

La tercera sentencia estudiada, es la T-478 de 2015, cuya ponente fue la Dra. Gloria
Stella Ortiz Delgado, y con referencia al expediente T-4.734.501, en la que se estudia la
accion de tutela presentada por Alba Lucia Reyes Arenas, a nombre propio y en
representacion de su difunto hijo Sergio David Urrego Reyes, contra el Gimnasio Castillo
Campestre y otros, por la discriminacion por orientacion sexual e identidad de género en
ambientes escolares, proteccion del derecho a la igualdad y del libre desarrollo de la

personalidad y corresponsabilidades en el desarrollo educativo de los menores de edad.
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3. METODOLOGIA

3.1. Paradigma de la Investigacion

La investigacion para evaluar la implementacion y alcances de la ley de convivencia
escolar en las Instituciones Educativas en Norte de Santander desde la mirada de las
Secretarias de Educacion, se fundamenta en el paradigma histérico, hermenéutico o
interpretativo, que de acuerdo a Van Maanen, 1983, “se centra en la accién humana y las
causas de esas acciones residen en el significado interpretado que tienen para las personas
que las realizan antes que en la similitud de conductas observadas”; por su parte, Koetting
(1996), dice que “los grupos sociales son los originarios del problema que hay que investigar.
El objeto del problema es conocer una situacion y comprenderla a traves de la vision de los
sujetos”, la finalidad de la investigacion es “comprender e interpretar la realidad, los
significados de las personas, percepciones, intenciones y acciones” (p. 296), lo que es
pertinente al estudio a realizar en el cual se interactuara directamente con la poblacion objeto

del estudio, para conocer y comprender la realidad desde los sujetos involucrados.

3.2. Enfoque de la Investigacion

El enfoque investigativo a utilizar es el cualitativo, que segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006) “...1as investigaciones cualitativas no se planean con detalle y estan sujetas a
las circunstancias de cada ambiente o escenario particular” (p. 686). Por su parte, Taylor &
Bogdan (1984), “el objetivo de la investigacion cualitativa es el de proporcionar una
metodologia de investigacion que permita comprender el complejo mundo de la experiencia
vivida desde el punto de vista de las personas que la viven”, como es el caso de este estudio
donde las fuentes de investigacion las constituyen las Secretarias de Educacion de San Jose
de Cucuta, y de Norte de Santander.
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3.3. Disefio de la Investigacion

El disefio del estudio es el fenomenolodgico, que de acuerdo a Hernandez, Fernandez,
& Baptista (2006), “pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de
cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente” (p. 712), lo cual aplica a
esta investigacion que se fundamenta en la poblacién objeto de estudio.

3.4. Informantes Clave

Los informantes clave que hicieron parte del estudio son la Dra. Doris Angarita Acosta,
Secretaria de Educacién Municipal de San José de Cucuta, y la Dra. Maria Fabiola Caceres
Pefia, Secretaria de Educacion Departamental de Norte de Santander. Se seleccionaron estas
dos personas por ser quienes estan al frente de las dependencias de Educacion en el
Departamento Norte de Santander, donde solo un municipio esta descentralizado en materia
educativa, como lo es San José de Cdcuta, al ser ellas quienes dirigen el Sector Educativo del
departamento, son las personas idéneas para ilustrar sobre el tema e informar sobre el

cumplimiento dado a lo establecido en la Ley 1620 de 2013 y su decreto reglamentario.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de informacion, estan relacionados con el desarrollo

de los objetivos especificos de la investigacion, asi:

Para el objetivo 1, consistente en establecer las responsabilidades de las Secretarias de
Educacién en Norte de Santander en la implementacion de la ley de convivencia escolar en

el sistema educativo, se disefié una matriz de analisis legal.

En cuanto al segundo objetivo que corresponde a informar sobre el cumplimiento de
las Instituciones Educativas de Norte de Santander en el proceso de implementacion de la ley

de convivencia escolar, se elabord un guién de entrevista semi-estructurada.
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Finalmente, para el objetivo 3, dirigido a identificar las acciones establecidas por el
Ministerio de Educacién dirigidas a fortalecer la convivencia escolar que deben
implementarse desde las Instituciones Educativas de Norte de Santander bajo la coordinacion

de las Secretarias de Educacion., se estructurd una matriz de analisis documental.

3.6. Criterios de andlisis de la informacion

El andlisis de la normativa se efectu6 a través de las fichas disefiadas para tal, con apoyo

de la hermenéutica juridica, la cual permitio interpretar y comprender la norma.

La informacidn recolectada en la entrevista semi-estructurada fue digitada textualmente,
y posteriormente se hard un analisis opinatico general por pregunta de acuerdo a lo que

respondieron las personas a quienes va dirigida.

El andlisis documental, fue diligenciado en la ficha disefiada para ello, y en €l se
estudiaron las Guias Pedagogicas del Ministerio de Educacion de Colombia, de manera

literal, I6gica y descriptiva.
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3.7. Andlisis y procesamiento de la informacion

Analisis documental/normativo

Cuadro 2.
Analisis legal
¢,Cual es la ¢, Qué tema ¢Cuales son las ¢Quiénes conforman ¢Cuales son las ¢ Cuales son las
fuente? reglamenta? responsabilidades el Comité de funciones del Comité | acciones arealizar en

asignadas alas

Convivencia Escolar?

de Convivencia

razén ala

Secretarias de Escolar? Convivencia Escolar?
Educacién en razén a
la Convivencia
Escolar?
Constitucion Todos los | En su articulo 67 | No aplica No aplica Formar a quienes se
Politica de 1991 derechos y | establece el derecho ala estén educando en el
deberes que una | educacién, mediante la respeto de los derechos
sociedad cual se formara al humano, la paz y la
constituida colombiano, en el democracia.
como Nacion | respeto de los derechos

debe gozar vy
cumplir
respectivamente

humanos, la paz, y la
democracia.
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Ley 115 de 1994

Educacion

En su articulo 5,
establece los fines de la
educacion, entre los que
se destacan el pleno
desarrollo de la
personalidad, el respeto
a la vida y a los demas
derechos humanos, a la
paz, a los principios
democréticos, de
convivencia, pluralismo,
justicia, solidaridad vy
equidad, asi como en el
ejercicio de la tolerancia
y de la libertad, entre
otros. A su vez, en el
articulo 87, se dispone
que los establecimientos
educativos tendran un
reglamento o manual de
convivencia, en el cual
se definan los derechos
y obligaciones, de los
estudiantes, el cual se
regira por varios

principios rectores,
dentro de los que se
encuentra la

Convivencia Social.

No aplica.

No aplica.

Las Instituciones
Educativas deberan
contar con un manual
de convivencia escolar.

Decreto 1860 de
1994

Reglamenta
Ley 115
1994, en
aspectos
pedagdgicos
organizativos
generales.

la
de
los

y

En su articulo 17,
establece todos los
establecimientos

educativos deben tener
como parte integrante
del proyecto educativo
institucional, un
reglamento o manual
de convivencia. El

No aplica.

No aplica.

En los manuales de
convivencia con que
deben contar las
Instituciones

Educativas, se deben

contemplar los
procedimientos  para
resolver con

oportunidad y justicia
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reglamento o manual
de convivencia debe
contener una definicién
de los derechos vy
deberes de los
alumnos y de sus
relaciones  con los
demas estamentos de
la comunidad educativa.
Los cuales deberan
contemplar algunos
aspectos dentro de los
gque se destacan, los
procedimientos para

resolver con
oportunidad y justicia
los conflictos

individuales o colectivos
gue se presenten entre
miembros de la
comunidad. Deben
incluir instancias de
dialogo y de conciliacion.

los conflictos
individuales 0
colectivos que  se
presenten entre
miembros de la
comunidad. Deben
incluir instancias de
dialogo y de
conciliacion,

fomentandose asi la
convivencia escolar.

Ley 1098 de 2006

Derechos
deberes de
nifios, ninas
adolescentes.
Cadigo
Infancia
Adolescencia.

y
los

y

de
y

En su articulo 45,
establece la prohibicion
de sanciones crueles,
humillantes o]
degradantes. Los
directores y educadores
de los centros publicos o
privados de educacion
formal, no formal e
informal, no podran
imponer sanciones que
conlleven maltrato fisico
0 psicolégico de los
estudiantes a su cargo,
0 adoptar medidas que

No aplica.

No aplica.

Fomenta la convivencia
escolar, mediante la

prohibicién de
sanciones crueles,
humillantes 0

degradantes, o alguna
medida que afecte la
dignidad de los
estudiantes.
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de alguna  manera
afecten su dignidad.
Asi  mismo, queda
prohibida su inclusiéon
bajo cualquier
modalidad, en los
manuales de

convivencia escolar.

Ley 1620 de 2013

Sistema
Nacional de
Convivencia
Escolar y

Formacion para
el Ejercicio de
los Derechos
Humanos, la
Educacién para
la Sexualidad y
la Prevencion y
Mitigacion de la
Violencia
Escolar

Crea el Sistema
Nacional de Convivencia
Escolar y Formacién
para los  Derechos
Humanos, la Educacién
para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacién
de la Violencia Escolar,
establece las
responsabilidades de las
Secretarias de
Educacién (articulo 16)
en el sistema nacional
de convivencia escolar y

formaciébn  para los
derechos humanos, la
educacion para la
sexualidad y la

prevencion y mitigacion
de la violencia escolar.

Los comités
municipales, distritales
y departamentales de
convivencia escolar son
de caracter permanente
y estan conformados
por los representantes
de:

1. El Secretario de
Gobierno
departamental, distrital

0 municipal, segun
corresponda.

2. El Secretario de
Educacién
departamental, distrital
0 municipal, segun
corresponda.

3. El Secretario de

Salud departamental,
distrital o municipal,
segun corresponda.

4. El Secretario de
Cultura o quien haga
sus veces, en el nivel
departamental, distrital
0 municipal.

5. El Director Regional
del Instituto

1. Participar
activamente en el
comité municipal,
distrital o]
departamental de
convivencia escolar en
la respectiva

jurisdiccion y contribuir
al cumplimiento de las
funciones del mismo,

en el marco de sus
responsabilidades.

2. Garantizar la
oportuna  divulgacion,
armonizacion,
coordinacion y

ejecucion de las
estrategias, programas
y acciones definidas
por el comité municipal,
distrital o]
departamental de
convivencia escolar al
cual pertenezcan, con
las prioridades y
acciones de politica
educativa establecidas
en la correspondiente
entidad territorial.

1. Armonizar, articular y
coordinar las acciones
del Sistema con las
politicas, estrategias y
programas
relacionados con su
objeto en la respectiva
jurisdiccién, acorde con
los lineamientos que
establezca el Comité
Nacional de
Convivencia Escolar y
la Ruta de Atencién
Integral para la
Convivencia Escolar.

2. Garantizar que la
Ruta de  Atencién
Integral para la
Convivencia  Escolar
sea apropiada e
implementada
adecuadamente en la
jurisdiccion respectiva,
por las entidades que
hacen parte del
Sistema en el marco de
sus responsabilidades.
3. Contribuir con el
fortalecimiento del
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Colombiano de
Bienestar Familiar en
los departamentos o el
Coordinador del Centro
Zonal del ICBF en los

municipios.

6. El Comisario de
Familia.

7. El Personero
Distrital, Municipal o
Procurador Regional.
8. ElI Defensor del
Pueblo regional segun
corresponda.

9. El Comandante de la
Policia de Infancia y
Adolescencia.

10. El rector de la
instituciéon  educativa
oficial que en el
departamento,

municipio o  distrito
haya obtenido los mas
altos puntajes en las
pruebas Saber 11 del
afio anterior.

11. El rector de la
instituciéon  educativa
privada que en el
departamento,

municipio o  distrito
haya obtenido los mas
altos puntajes en las
pruebas Saber 11 del
afio anterior.

La eleccion del
representante de los
rectores a estos

3. Garantizar que la
Ruta de  Atencion
Integral para la
Convivencia  Escolar
sea apropiada e
implementada por los
establecimientos
educativos en el marco
de sus
responsabilidades, con
el fin de proteger a los
estudiantes contra toda
forma de acoso vy
violencia escolar por
parte de los demas
compairieros,
profesores o directivos
docentes.

4. Gestionar alianzas
con el sector privado
para la implementacion
de los programas a que
hace referencia el
numeral 1 del articulo
15 de la presente ley en
favor de la convivencia
escolar.

5. Garantizar el
desarrollo de los
procesos de

actualizacion y de
formacién docente y de
evaluacion de clima
escolar de los
establecimientos

educativos, previstos
en los numerales 3y 6

Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y
Formacién para los
Derechos Humanos, la
Educacion para la
Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacién
de la Violencia Escolar

en su respectiva
jurisdiccién.

4, Fomentar el
desarrollo de

competencias

ciudadanas a través de
procesos de formacién
gue incluyan ademas
de informacion, la
reflexion y la accién
sobre los imaginarios
colectivos en relacion
con la convivencia, la

autoridad, la
autonomia, la
perspectiva de género y
el ejercicio de los
derechos humanos,
sexuales y
reproductivos.

5. Fomentar el

desarrollo de proyectos
pedagdgicos

orientados a promover
la  construccion de

ciudadania, la
educacion  para el
ejercicio de los
derechos humanos,
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comités sera definida
por el Comité Nacional
de Convivencia
Escolar.

del articulo 15 de la
presente ley.

6. Promover el
desarrollo de las
competencias

ciudadanas, el ejercicio
de los derechos
humanos, sexuales y
reproductivos, el
fomento de estilos de
vida saludable y la
prevencion del acoso

escolar y el
ciberbullying en las
jornadas escolares

complementarias.

7. Hacer seguimiento y
apoyar el reporte de
aquellos casos de
acoso escolar, violencia
escolar y vulneracion
de derechos sexuales y

reproductivos de los
nifios, nifias y
adolescentes
denunciados por los
establecimientos
educativos 'y hacer

analisis de casos y de
cifras que les permitan
tomar decisiones con
base en el desarrollo de
la Ruta de Atencién
Integral para la
Convivencia  Escolar,
en lo que es de su
competencia, con el fin

sexuales y
reproductivos.

6. Promover la
comunicacion y
movilizacion entre
nifos, nifias,

adolescentes, padres y
madres de familia y
docentes, alrededor de
la convivencia escolar,
la  construccibn de
ciudadania y el ejercicio
de los derechos
humanos, sexuales y
reproductivos y la
prevencion y mitigacién
de la violencia escolar y
del embarazo en la
adolescencia.

7. ldentificar y fomentar
procesos territoriales
de construccion de
ciudadania en el marco

del ejercicio
responsable de los
derechos humanos,
sexuales y
reproductivos de los
nifos, nifas y

adolescentes.

8. Coordinar el registro
oportuno y confiable de
informacion regional en
el Sistema de
Informacién  Unificado
de que trata el articulo
28 de esta ley, que
permita realizar
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de prevenir y mitigar
dichos casos.

8. Escuchar las voces
de la comunidad
educativa y determinar
las acciones
pertinentes para la
regiéon en el marco de
las politicas del
Ministerio de Educacion
Nacional.

9. Acompafiar a
establecimientos
educativos para que
actualicen, divulguen y
apliqguen el manual de
convivencia.
Concordancias

10. Acompafiar a los
establecimientos
educativos en la
implementacion del
comité  escolar de
convivencia y realizar
seguimiento al
cumplimiento de las
funciones asignadas al
mismo.

los

seguimiento y evaluar
las acciones y
resultados del Sistema
en el nivel municipal,

distrital 0
departamental.
9. Vigilar, revisar y

ajustar periédicamente
las estrategias y
acciones del Sistema
en el nivel municipal,
distrital 0
departamental, de
conformidad con los
reportes y monitoreo
del Sistema de
Informacién  Unificado
de que trata el articulo
28 de la presente ley y
teniendo en cuenta la
informacion que en
materia de  acoso
escolar, violencia
escolar y salud sexual y
reproductiva sea
reportada por las
entidades encargadas
de tal funcion.

10. Formular
recomendaciones para
garantizar el adecuado

funcionamiento del
Sistema en el nivel
municipal, distrital o
departamental.

11. Las deméas que
defina el Comité
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Nacional de
Convivencia.

Ley 1732 de 2014

Catedra de la
Paz. Busca
generar
ambientes mas
pacificos en las
aulas.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

Entre los contenidos de
la catedra de la paz que
deben desarrollar las
Instituciones
Educativas, se
encuentra la Educacion
para la paz, en la cual
se deben apropiar de
conocimientos y
competencias
ciudadanas para la
convivencia  pacifica,
la participacion
democratica, la
construccion de
equidad, el respeto por
la pluralidad, los
Derechos Humanos y el
Derecho Internacional
Humanitario.

Decreto 1965 de
2013

Reglamenta el
funcionamiento
del Sistema
Nacional de
Convivencia
Escolar,
Formaciéon para
el

Ejercicio de los
Derechos
Humanos, la
Educacién para
la

Sexualidad y la
Prevencion y
Mitigacion de la

No aplica.

No aplica.

a) Liderar el ajuste de
los manuales de
convivencia, conforme
a lo establecido en el
articulo 21 de la Ley
1620 de 2013 y en el
Titulo 11l del presente
decreto;

b) Proponer politicas
institucionales que
favorezcan el bienestar
individual y colectivo,
que puedan ser
desarrolladas en el
marco del Proyecto
Educativo Institucional

Ajustar los manuales de
convivencia, liderar
iniciativas de
convivencia,
implementar la ruta de
convivencia escolar. Y
desarrollar acciones de
promocion, prevencién
y atencién en materia
de convivencia.
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Violencia
Escolar;

sus
herramientas;
los lineamientos
generales bajo
los

cuales se deben
ajustar los
manuales de
convivencia de
los
establecimiento
s educativos, de
acuerdo con lo
ordenado en la
Ley 1620 de
2013 y otros
aspectos
relacionados
con incentivos y
la participacion
de las entidades

del orden
nacional y
territorial,

establecimiento
s educativos, la
familia vy la
sociedad dentro
del Sistema
Nacional de
Convivencia
Escolar.

(PEI), atendiendo a lo
dispuesto en el articulo
73 de la Ley 115 de
1994;

c¢) Liderar el desarrollo
de iniciativas de
formacién de la
comunidad educativa
en temdticas tales
como derechos
humanos, sexuales y
reproductivos,
sexualidad,
competencias
ciudadanas, desarrollo
infantil y adolescente,

convivencia, y
mediacién y
conciliacion, para
fortalecer el Sistema
Nacional de
Convivencia Escolar;

d) Fortalecer la
implementacion y
evaluacion de

proyectos pedagdégicos
de educacion para la

sexualidad y
construccién de
ciudadania desde
preescolar, que

correspondan a las
particularidades

socioculturales del
contexto en el que se
encuentra el

establecimiento
educativo. Estos
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proyectos deben
garantizar el derecho
que tienen nifias, nifios
y adolescentes de
recibir informacion
fundamentada en
evidencia cientifica con
el fin de que,

progresivamente,
vayan desarrollando las
competencias que

faciltan la toma de
decisiones autébnomas
frente al ejercicio de la
sexualidad y la
realizacion de
proyectos de vida;

e) Articular el disefio,
implementacion,

seguimiento y
evaluacion de
proyectos para el
desarrollo de

competencias

ciudadanas orientados
a fortalecer un clima
escolar y de aula
positivos que aborden
como minimo tematicas
relacionadas con la
clarificacion de normas,
la definicién de
estrategias para la
toma de decisiones, la
concertacion y la
negociacion de
intereses y objetivos, el
ejercicio de habilidades
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comunicativas,
emocionales
cognitivas a favor de la
convivencia  escolar,
entre otros;

f) Generar mecanismos
y herramientas para
que el desarrollo de
competencias

ciudadanas y la
formaciébn  para el
ejercicio de los
derechos humanos,
sexuales y

reproductivos se lleve a
cabo de manera
transversal en todas las
areas obligatorias y
fundamentales del
conocimiento y de la
formacion establecidas
en el proyecto
educativo institucional.

Decreto 1038 de
2015

Sereglamentala
Cétedra de la
Paz.

Las entidades
territoriales certificadas
en educacion, en
ejercicio de las funciones
de inspeccién y
vigilancia que le hayan
sido delegadas,

verificardn  que las
instituciones educativas
implementen y
desarrollen la Céatedra
de la Paz

No aplica.

No aplica

Entre los objetivos
fundamentales de la
Cétedrade laPaz, enel
desarrollo de la Cultura
de la paz, se debera
fomentar la prevencién
de la violencia y la
resolucién pacifica de
los conflictos;
asimismo, en cuanto a
la educacion para la
paz, se debera apropiar
al estudiante de
conocimientos y
competencias
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ciudadanas para
convivencia pacifica.

la




Cuadro 3.

Analisis entrevistas
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y quienes lo integran?

Pregunta 1. ¢ En qué afio se conform6 el comité Municipal o Departamental de Convivencia Escolar,

Categoria

Dimension/Estrategias

Categorizacion

SEM CUCUTA: En cumplimiento de lo
establecido en la Ley 1620 de 2013, que crea
el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia
Escolar”, el decreto reglamentario 1965 del 11
de septiembre de 2013, y la Resolucion
Municipal 0717 del 31 de marzo de 2014.

El plazo para la conformacion de los Comités
Municipales, Distritales y Departamentales de
Convivencia Escolar. De conformidad con el
articulo 9 de la Ley 1620 de 2013, los consejos
territoriales de politica social deberan constituir
los comités municipales, distritales 'y
departamentales de convivencia escolar en un
plazo no mayor a seis (6) meses, contados a
partir de la entrada en vigencia del presente
Decreto.

SED NORTE DE SANTANDER: El Comité
Departamental de Convivencia Escolar fue
creado mediante Decreto No. 000235 del 06 de
marzo de 2014, y esta integrado por: Secretario
de Gobierno Departamental, Secretario de
Educacién Departamental, Secretario de
Cultura Departamental, Secretario de Salud
Departamental, Director Regional ICBF,
Procurador Regional del Departamento Norte
de Santander, Defensor del Pueblo, Rector de
la Institucion Educativa Publica con el mayor
puntaje ICFES del Departamento Norte de
Santander, Rector de la Institucién Educativa

Privada con mayor puntaje ICFES del
Departamento Norte de Santander,
Comandante de la Policia de Infancia y

Adolescencia del
Santander.

Departamento Norte de

Conformacion (afo)
Comité Municipal o
Departamental de
Convivencia Escolar

Integrado por

Cumplimiento Ley 1620
de 2013

Creacion del Sistema
Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion
para el Ejercicio de los
Derechos Humanos, la
Educacién para la
Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion
de la Violencia Escolar

Decreto 1955 de 2013

Resolucién 0717 de
2014

Consejos Territoriales
de Politica Social

Decreto 000235 de 2014

Integrantes: Secretario
de Gobierno
Departamental,
Secretario de Educacion
Departamental,
Secretario de Cultura
Departamental,
Secretario de Salud
Departamental, Director
Regional ICBF,
Procurador Regional del
Departamento Norte de
Santander, Defensor del
Pueblo, Rector de la
Institucién Educativa
Publica con el mayor
puntaje ICFES del
Departamento Norte de
Santander, Rector de la
Institucién Educativa
Privada con mayor
puntaje ICFES del
Departamento Norte de
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Santander, Comandante
de la Policia de Infancia
y Adolescencia del
Departamento Norte de
Santander.

Pregunta 2. ¢Supervisé y brindo acompafiami
Educativas a su cargo en la creacion el Comité E

estén funcionando y cumplan con sus funciones?

ento la Secretaria de Edu
scolar de Convivencia, y ha

cacion a las Instituciones
verificado qué los mismos

Categoria

Dimension/Estrategias

Categorizacion

SEM CUCUTA: La Secretaria de Educacion,
verifica a través de los funcionarios de la oficina
de calidad educativa con programas de
asistencia  técnica aprobados por la
administracion municipal.

SED NORTE DE SANTANDER: La Secretaria
de Educacion Departamental de Norte de
Santander de manera permanente supervisa y
brinda acompafiamiento en el proceso de
eleccién, creaciébn y operatividad de los
Comités de Convivencia Escolar de las
Instituciones Educativas tanto publicas como
privadas en los treinta y nueve (39) municipios
no certificados en educacion del departamento
Norte de Santander y verifica que hayan sido
creados legalmente, sean operantes y cumplan
con las funciones para las cuales han sido
facultados, este acompafiamiento se realiza
como consecuencia del analisis de ambiente y
clima escolar que se adelanta en cada visita de
control normativo desde el area de Inspeccion
y Vigilancia.

Acompafiamiento
Supervision
Instituciones Educativos

Creacioén del Comité
Escolar de Convivencia

Funcionamiento

Cumplimiento de sus
funciones

Oficina de Calidad
Educativa

Programas de
Asistencia Técnica

Verificacién de creacion,
funcionamiento y
operatividad

Pregunta 3. ¢;Dentro de las responsabilidades de las Secretarias de Educacion de las entidades
territoriales certificadas en el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y formacion para los derechos
humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencién y mitigacién de la violencia escolar, se
encuentra “Garantizar que la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar sea apropiada e
implementada por los establecimientos educativos en el marco de sus responsabilidades, con el fin de
proteger a los estudiantes contra toda forma de acoso y violencia escolar por parte de los demas
companeros, profesores o directivos docentes”, que han hecho Ustedes al respecto?

Categoria

Dimension/Estrategias

Categorizacion

SEM CUCUTA: Hacer seguimiento a los
procesos de Convivencia Escolar al tenor de la
Ley 1620 y su decreto reglamentario 1965 y la
revision y seguimiento a los manuales de
Convivencia  Escolar, las Instituciones
Educativas reportan a la Secretaria de
Educacion, las situaciones Tipo Il que se
lleguen a presentar.

SED NORTE DE SANTANDER: Dentro del
cumplimiento de nuestras responsabilidades
como Secretaria de Educacién Departamental
esta la de garantizar que de acuerdo a la lectura
de contexto que realiza cada Institucidn

Responsabilidades

Secretarias de
Educacion

Garantizar la Ruta de
Atencion Integral para la
Convivencia Escolar

Proteccion estudiantes

Violencia escolar

Seguimiento a los
procesos de convivencia
escolar

Revision y seguimiento
a los manuales de
Convivencia Escolar
Guia No. 49 del MEN

Situaciones tipo I, 11, 11l

Proteccion contra la
violencia escolar
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Educativa atendiendo lo preceptuado en la guia
No. 49 del Ministerio de Educacion Nacional
disefie su Rutas de Atencién Integral, mediante
las cuales no solo se atenderan las situaciones
Tipo I, 1l y lll sino también las situaciones
emergentes 0 circunstancias que puedan
presentarse, que estas sean apropiadas e
implementadas por los establecimientos
educativos en el marco de  sus
responsabilidades y en consecuencia, todo
miembro (estudiantes, docentes, padres de
familia, directivos, docentes y administrativos)
de las comunidades educativas sean
protegidos contra todo tipo de acoso y/o
violencia escolar, frente a lo cual esta secretaria
presta oportunamente toda la asistencia
técnica y juridica que sea requerida, para
resignificar su manual de convivencia y hacer
los ajustes pertinentes a cada una de las rutas
de atencién integra.

Pregunta 4. ¢ De qué forma se promueve el desarrollo de las competencias ciudadanas, el ejercicio
de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, el fomento de estilos de vida saludable y la
prevencion del acoso escolar y el ciberbullying en las jornadas escolares complementarias por parte

de la Secretaria de Educacion?

Categoria

Dimension/Estrategias

Categorizacion

SEM CUCUTA: A través de la implementacion
de la Ruta de Atencion Integral de Convivencia
Escolar en sus componentes misionales:
promocion y prevencion.

SED NORTE DE SANTANDER: Las
competencias ciudadanas, el ejercicio de los
derechos humanos sexuales y reproductivos, el
fomento de estilos de vida saludables y la
prevencion del acoso escolar y el ciberbullyng,
se promueven a ftravés de estrategias
disefiadas por la Secretaria de Educacién
Departamental, que consiste en orientar
mediante talleres, asistencia técnica
permanente, la implementacion de los
proyectos pedagégicos transversales los
cuales buscan que los establecimientos
educativos como consecuencia de la lectura de
contexto realizada previamente, detecten las
probleméticas mas sentidas y a través de la
articulacion de las diferentes é&reas del
conocimiento, se disefien las estrategias
pedagogicas para minimizar dichas
problemaéticas.

Competencias
ciudadanas

Derechos humanos,
sexuales y
reproductivos

Estilos de vida
saludable

Prevencion del acoso
escolar y ciberbullyng

Jornadas escolares
complementarias

SEM

Implementacion

Ruta de atencion
integral de Convivencia

Promocion y prevencion

Estrategias disefiadas
por la SEM

Orientacién
Talleres
Asistencia técnica
Implementacioén de los
proyectos pedagdégicos

transversales

Minimizar problematicas




43

Pregunta 5. ¢ Como se viene efectuando el seguimiento y apoyo al reporte de aquellos casos de acoso
escolar, violencia escolar y vulneracién de derechos sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y
adolescentes denunciados por los establecimientos educativos, asi como el analisis de casos y de
cifras para la toma decisiones con base en el desarrollo de la Ruta de Atencién Integral para la
Convivencia Escolar, en lo que es de su competencia, con el fin de prevenir y mitigar dichos casos?

Categoria

Dimension/Estrategias

Categorizacion

SEM CUCUTA: Han sido minimos los casos
reportados por las Instituciones Educativas al
Comité Municipal de Convivencia Escolar. En el
Ultimo afio 2018, se han tratado en el Comité
Municipal de Convivencia Escolar casos muy
puntuales de situaciones tipo Il y tipo Ill.

SED NORTE DE SANTANDER: En la
actualidad la Secretaria de Educacion
Departamental apenas se tiene conocimiento
de algun caso reportado por un establecimiento
educativo relacionado con acoso escolar,
violencia, vulneracibn de los derechos
humanos sexuales y reproductivos, este es
tramitado a través del area de Inspeccién y
Vigilancia quienes determinan por la naturaleza
del denuncio cudles son las autoridades
competentes, frente a quienes se activara la
ruta de atencion integral; adicionalmente, se
orienta al establecimiento educativo respecto
de la activacion del sistema de convivencia
departamental, frente a lo cual se depuran las
acciones que sean del resorte tanto del Comité
Escolar, como del Comité Local y el Comité
Departamental de Convivencia, buscando que
en primer lugar se restablezcan los derechos
delos menores presuntamente vulnerados, asi

como también se toman las medidas
administrativas y disciplinarias a las que hay
lugar en las que se definan las

responsabilidades, dados los preceptos de la
Ley 1098 de 2006, asi como de la Ley 1620 de
2013 y la Ley 734 de 2001 con las demas
normas concordantes.

Seguimiento

Reporte de casos de
acoso escolar, violencia
escolar y vulneracion de
derechos sexuales y
reproductivos

Nifios, niflas y
adolescentes

Instituciones Educativas
Ruta de atencién
integral para la
Convivencia Escolar

Competencia

Prevencion y mitigacion

Casos
Instituciones Educativas

Comité Municipal de
Convivencia Escolar

Situaciones Tipo Il y 11l
Reportes
Inspeccién y Vigilancia
Activacion ruta de

atencion integral para la
Convivencia Escolar

Pregunta 6. ¢ Qué acompafiamiento se brinda a
divulguen y apliguen el manual de convivencia p

los establecimientos educativos para que actualicen,
or parte de la Secretaria de Educacién?

Categoria

Dimension/Estrategias

Categorizacion

SEM CUCUTA: Seguimiento y
acompafiamiento en sitio, asistencia técnica a
los Comités de Convivencia Escolar, para la
resignificacion de los Manuales de Convivencia
Escolar.

SED NORTE DE SANTANDER: La Secretaria
de Educacién Departamental brinda asistencia
técnica y acompafiamiento a la resignificacién

Acompafiamiento

Establecimientos
Educativos

Actualizaciéon

Divulgacion

de los manuales de convivencia, haciendo una

Aplicacién

Seguimiento
Acompafiamiento
Asistencia técnica

Comités de Convivencia
Escolar
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revision detallada de cada manual de
convivencia tanto en las instituciones
educativas publicas como privadas, inspirada
en el articulo 29 del Decreto 1965 de 2013.

Manual de Convivencia
Escolar

Secretaria de Educacion

Manual de Convivencia
Escolar

Revision
Instituciones Educativas

Decreto 1965 de 2013

Pregunta 7. ¢De qué forma ha apoyado la Secretaria de Educacion a las Instituciones Educativas
frente a la implementacién de los programas para el desarrollo de competencias ciudadanas, la
educacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos a través de proyectos
pedagdgicos de caracter obligatorio, como parte de los Proyectos Educativos Institucionales —PEI- o
de los Proyectos Educativos Comunitarios —PEC—, seguln el caso?

Categoria

Dimension/Estrategias

Categorizacion

SEM CUCUTA: A través de asistencia técnica
a las Instituciones Educativas, en sitio, con
talleres, foros, conferencias, capacitacion a los
Comités de Convivencia Escolar y desarrollos
casuisticos en aulas.

SED NORTE DE SANTANDER: La Secretaria
de Educacion de Norte de Santander de
manera permanente esta ofreciendo asistencia
técnica y juridica, asi como ofreciendo
capacitaciones respecto del proceso de
resignificacién del Manual de Convivencia tanto
a los docentes como a los directivos docentes
y a los diferentes miembros de los comités
escolares de convivencia, adicionalmente en
cada visita de control normativo se hace
reunién con el grupo docente en pleno en la
cual se capacitan respecto de la promocion de

la convivencia escolar, la resolucién de
conflictos escolares, el ejercicio de los
derechos humanos, la promocién de los

derechos humanos sexuales y reproductivos, el
desarrollo de competencias ciudadanas y el
fomento de estilos de vida saludable para la
mitigacion del acoso y la violencia escolar.

Apoyo

Secretarias de
Educacion

Instituciones Educativas
Implementacion
Programas

Proyecto educativo
institucional PEI

Proyectos educativos
comunitarios PEC

Asistencia técnica
Instituciones Educativas
Talleres
Foros
Conferencias
Capacitaciones

Asistencia técnica y
juridica

Docentes
Directivos docentes

Comités escolares de
convivencia

Pregunta 8. ¢ Cada cuanto se retne el comité
se abordan?

de Convivencia Escolar, qu

ién convoca, y qué temas

Categoria

Dimension/Estrategias

Categorizacion

SEM CUCUTA: Convocan a los rectores de
cada Institucién Educativa, segun lo amerite la
necesidad o situacién presentada.

SED NORTE DE SANTANDER: En el caso
nuestro  Secretaria de Educacién del
Departamento Norte de Santander se cuenta
con un Comité Departamental de Convivencia
Escolar que estd funcionando, sesiona
ordinariamente cuatro (4) veces al afio y

Reunién

Comité de Convivencia
Escolar

Participantes

Temas

Convocatoria

Rectores

Gobernador

Necesidad

Atencién Problematicas
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extraordinariamente cada vez que sea
necesario por alguna situacién emergente y/o
excepcional; cada sesion es convocada por el
sefior Secretario de Gobierno Departamental,
delegado por el Sefior Gobernador para
presidir dicho estamento, los temas que se han
tratado obedecen a las problematicas
denunciadas y tratadas con mas reincidencia
por cada una de las autoridades
departamentales que conforman el comité
(consumo y microtrafico de estupefacientes,
trata de personas, eventos psicégenos, cutting,
embarazo adolescentes, enfrentamientos
alrededor de las Instituciones, etc.), frente a lo
cual en cumplimiento del plan de accion de
dicho estamento, ha determinado adelantar
sesiones extraordinarias conjuntas entre el
Comité Departamental y los Comités Locales
de Convivencia Escolar, a fin de establecer
toda la oferta institucional disponible para
atender cada problematica de forma
contundente vy eficaz.

Pregunta 9. ¢Qué acciones ha llevado a cabo la Secretaria de Educacion en el marco de la
responsabilidad que le es propia en los términos de la Ley 1620 de 2013 y su Decreto Reglamentario
1965 de 2013, encaminadas al conocimiento, capacitacion, difusion, apropiacién, desarrollo de los
procesos de actualizacion y de formacion docente y de evaluacion de clima escolar, e implementacion

de la Ley?

Categoria

Dimension/Estrategias

Categorizacion

SEM CUCUTA: Esta pregunta esta inmersa en
preguntas anteriores. Es repeticion.

SED NORTE DE SANTANDER: Desde el mes
de septiembre de 2013 la Secretaria de
Educacién ha implementado de forma
permanente toda clase de acciones
pedagégicas a través de talleres, encuentros,
capacitaciones, asistencia técnica y juridica,
encaminadas a ofrecer la informacién que sea
necesario para la implementacién de la Ley
1620 de 2013.

Acciones
Secretaria de Educacién
Responsabilidad

Implementacion Ley
1620 de 2013

Decreto 1965 de 2013
Procesos de

actualizacion y
formacion docente

Acciones pedagogicas
Talleres
Encuentros
Capacitaciones

Asistencia técnica y
juridica

Pregunta 10. ¢Ha verificado la Secretaria de

reproductivos?

Educacion que las Instituciones Educativas hayan
adaptado sus manuales de convivencia escolar, de acuerdo a lo contenido Ley 1620 de 2013 y su
Decreto Reglamentario 1965 de 2013, especialmente en lo relacionado con la clasificacion de las
situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y

Categoria

Dimension/Estrategias

Categorizacion

SEM CUCUTA: Si, a través de la revision de
los Manuales de Convivencia Escolar y el
seguimiento en sitio.

Verificaciéon

Secretarias de
Educacion

Revision

Manuales de
Convivencia Escolar

Seguimiento




46

SED NORTE DE SANTANDER: En relacién a
este numeral se ratifican los términos mediante
los cuales adelanta el proceso de revision.

Adaptacion manuales
de convivencia escolar

Ley 1620 de 2013
Decreto 1965 de 2013
Clasificacion situaciones

gue afectan la
convivencia escolar

Pregunta 11. ¢En su opinién la Ley de Convivencia Escolar, ha permitid

violencia en las Instituciones Educativas?

o disminuir los indices de

Categoria

Dimension/Estrategias

Categorizacion

SEM CUCUTA: Si, se han visto resultados y
cifras palpables, debido a la constante
Promocion de la Convivencia Escolar y a la
Prevencion de la Violencia Escolar, que
realizan los Comités de Convivencia Escolar en
las Instituciones Educativas.

SED NORTE DE SANTANDER: La ley de
Convivencia Escolar ha hecho visibles las
probleméaticas, para que a través de la
implementacion de protocolos garantes tanto
del debido proceso en el ambito escolar como
del derecho a la defensa de las partes
involucradas, se disefien estrategias que
permitan definir responsables.

Disminucion indices
Violencia escolar
Instituciones Educativas

Ley de Convivencia
Escolar

Resultados

Promocion y prevencion
de la violencia escolar

Comités de Convivencia
Escolar

Implementacion de
protocolos
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Andlisis documental
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Escolar.

¢;Cudl es ¢ Cuédl es el ¢, Qué establece ¢, Qué acciones ¢Cudles son las ¢, Qué acciones ¢, Qué
la fuente? objetivo de la frente ala propone para acciones de propone para observaciones
guia? convivencia fortalecer la prevencién que promover la personales se
escolar? convivencia cada unade las convivencia hacen al
escolar? personas que escolar? respecto?
conforman la
comunidad
educativa puede
desarrollar para
participar en la
construccion de
estrategias
pedagdgicas para
la prevencion?
Integra cuatro (4) | Manual de | Ofrece Actualizar el | Se deben diferenciar | Los manuales de
tematicas, frente a | convivencia: en | orientaciones manual de | para poderlas evaluar | convivencia escolar
Guia No. las cuales brinda | esta guia se | practicas para | convivencia las situaciones que | de las instituciones
49 del herramientas plantean apoyar a los EE | teniendo en cuenta | afectan la | educativas se
Ministerio pedagégicas a los | recomendaciones | del pais en el | una serie de | convivencia escolar, | deben actualizar de
de EE de todo el pais | generales para el | proceso de | lineamientos que | pues la realidad de | acuerdo a lo
Educacién |y su comunidad | proceso de | actualizacion de | permiten incorporar | una nifia en la | establecido en la
Nacional educativa para | actualizacion del | los manuales de | las definiciones, | escuela puede ser | Ley 1620 de 2013
facilitar el proceso | manual de | convivencia. principios diferente a la de un | con la participacion
de ajuste de los | convivencia y se responsabilidades nifo, con respecto a | de toda la
manuales de | propone un planteadas por la | lo que se espera de | comunidad
convivencia de | glosario que Ley 1620 de 2013, | sus capacidades, la | educativa, y
manera incluye las mediante la | percepcion de su | ademas, se debe
participativa, la | principales participacion activa | cuerpo y su proyecto | conformar el
puesta en marcha | definiciones que de la comunidad | de vida. Comité de
de la ruta de | sedeben teneren educativa. Convivencia
promocion, cuenta. Escolar.
prevencion, Conformar el
atencién y Comité de
seguimiento para Convivencia
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la convivencia
escolar, la
definicion del papel
que juegan las
familias, el equipo
docente y el grupo
de estudiantes en
estos procesos Yy

finalmente, la
preponderancia que
tiene para el
proyecto de vida de
las y los
estudiantes, la

vivencia y el
ejercicio de los
DHSR.

Ruta de Atencion

Integral para la
Convivencia
Escolar: en este
documento se
plantean
acciones
practicas que
pueden llevarse a
cabo para el

desarrollo de los
cuatro

componentes de

Esta ruta busca,
entre otros
objetivos,

responder a las
necesidades de la

escuela de
fortalecer las
acciones

que ya desarrollan
para mejorar la
convivencia y el
ejercicio de los
DDHH y DHSR;

Elaboracion de la
ruta se divide en
cuatro
componentes:
promocion,
prevencion,
atencién y
seguimiento. Cada
uno de estos tiene
una serie de
objetivos orientados
a fortalecer los
procesos de

Para el
fortalecimiento de las
acciones que buscan

mitigar las
situaciones que
afectan la

convivencia escolar,
planteadas en el
componente de
prevencion, estas se
articulan con
procesos de
formacion dirigidos a

Se debe disefar la
ruta de atenciéon
integral para
convivencia, desde
los componentes de

promocion,
prevencion,
atencién y
seguimiento, de

acuerdo a lo
establecido en la
Ley 1620 de 2013y
el Decreto 1965 de

la Ruta de | aclarar qué | formacién para el | toda la comunidad | 2013.
Atencion Integral: | situaciones ejercicio de la | educativa; procesos
promocion, debe atender en el | ciudadania, los | que también forman
prevencion, marco de sus | cuales se cumplen | parte del componente
atencién y | responsabilidades | en el ambito escolar | de promocion. En el
seguimiento. , 'y cuales le | cuando se disefian, | marco del Decreto

corresponde desarrollan y | 1965 de 2013 se

atender a otros | evaltan el conjunto | considera que la

sectores, como de acciones que | prevencion busca

la  salud. Lo | fueron planteadas | intervenir

anterior con el | en el Decreto 1965 | oportunamente  en

animo de | de 2013. dinamicas y

reflexionar sobre comportamientos que

la importancia de podrian afectar el

realizar procesos ejercicio  de los

de seguimiento DDHH, DHSR vy la

a las situaciones convivencia escolar.

que afectan la

convivencia
¢ Qué puedo | Presentar Laimportancia de la | Desde los | Se plantean las
hacer para | recomendaciones | corresponsabilidad | estudiantes, la | acciones que se
fortalecer la | practicas de orden | para el | principal pueden desarrollar
convivencia pedagdgico para | mejoramiento de la | responsabilidad es | orientadas a
escolar?: esta | cada una de las | convivencia identificar y reportar | mejorar la
guia va dirigida a | personas que | escolar, tanto en la | los casos de acoso | convivencia desde
cada una de conforman la | Ley 1620 de 2013 | escolar, violencia | los estudiantes, sus
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las personas que
forman parte de

la comunidad
educativa e
inspira acciones
orientadas a
mejorar la
convivencia que
puedan

desarrollar desde
su quehacer.

comunidad

educativa, con el
propoésito de que
desde su rol
puedan fortalecer
la convivencia
escolar. Para
cumplir con este
objetivo, esta guia
define, en primer
lugar, lo que se
entiende por
corresponsabilida
d, para luego
dividirse en cuatro
partes, cada una
dirigida a
Estudiantes,

familias, directivas

docentes, y
docentes con
funciones de
orientacion.

como en su decreto
reglamentario,
conlleva a una serie
de
responsabilidades
para cada una de
las personas que
conforman la
comunidad
educativa, algunas

de las cuales
pueden

establecerse a
partir de las

herramientas dadas
en la guia.

escolar y vulneracion
de los DHSR que
afecten a estudiantes
del EE de acuerdo
con el manual de
convivencia y con los
protocolos definidos
en la Ruta de
Atencion Integral
para la Convivencia
Escolar. Desde las
familias, es participar

en la formulacion,
planeacién

desarrollo de
estrategias que
promuevan la

convivencia escolar,
los DDHH y DHSR, la
participacion 'y la
democracia, y el
fomento de estilos de
vida saludable.
Desde los docentes y
directivos, es reportar
aquellos casos de
acoso Yy violencia
escolar y vulneracion
de DHSR de Ilos
nifos, nifas y
adolescentes del EE,
acorde con la
normatividad vigente
y los protocolos
definidos en la Ruta
de Atencion Integral
para la Convivencia
Escolar, y hacer
seguimiento a dichos

familias,
docentes
directivos,
docentes
docentes
funciones
direccién.

los

y

y los
y

con

de
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casos. Y desde los
docentes y docentes

con funciones de
direccién, es
Transformar las
practicas

pedagégicas para

contribuir a la

construccion de
ambientes de
aprendizaje
democréticos y
tolerantes que
potencien la
participacion, la
construccion
colectiva de
estrategias para la
resolucién de

conflictos, y el
respeto a la dignidad
humana, la vida, y la
integridad fisica vy
moral del grupo de
estudiantes.

Convivencia y
derechos

sexuales y
reproductivos en
la escuela: Esta
guia  profundiza
en los temas
relacionados con
el ejercicio de los
DHSR (derechos
humanos,

sexuales y
reproductivos), en
el marco de lo

Esta guia se
propone orientar
a los EE para
que, desde sus
alcances y
obligaciones y
por medio de la

puesta en
marcha de los
cuatro

componentes de
la Ruta de
Atencién Integral

Ofrece
orientaciones
generales a toda la

comunidad

educativa y
favorecer asi la
promocion, la

preservacion y el
ejercicio de los
DHSR en el espacio
de la escuela y
fuera de ella.

Se deben generar
capacidades en los
miembros de la
comunidad educativa
para apoyar, proteger
y promover el
ejercicio  de los
DHSR, garantizar en
la escuela ambientes
de aprendizaje libres
de violencias
basadas en género,
asi como atender a

Se proponen
algunas acciones a
desarrollar para
contribuir a la
generacion de
ambientes de
aprendizaje que
fomenten la
convivencia
armoénica, el

reconocimiento de
la diversidad y el
trdmite pacifico de
los conflictos como
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planteado en la
Ley 1620 de 2013.

para la
Convivencia
Escolar
(promocién,
prevencion,
atencién y
seguimiento). Por
tanto, la presente
guia tiene como
fin ofrecer
orientaciones
generales a toda

la comunidad
educativa y
favorecer asi la
promocion, la
preservacion y el
ejercicio de los

DHSR en el
espacio de la
escuela y fuera de
ella.

Brinda un marco

general de
interpretacion  de
los DHSR como

DDHH y su relacion
con la convivencia
escolar. El segundo
ofrece precisiones
conceptuales

basicas con el fin de
favorecer la
comprension de las
situaciones que
vulneran los DHSR.
Por altimo, el
tercero brinda
orientaciones

practicas con el
animo de optimizar
las respuestas
generadas en la
aplicacion de la
Ruta de Atencion

Integral para la
Convivencia

Escolar y los
protocolos de
intervencion, en

caso de que estos
derechos sean
vulnerados.

las victimas de forma
oportuna y adecuada.
Es importante que el
Comité Escolar de
Convivencia y la
comunidad educativa
propongan acciones
preventivas con base
en el ejercicio de
identificacion de
situaciones y
conductas que
vulneran los DHSR.
Es necesario que
este proceso cuente
con la participacion
de los diferentes
actores de la
comunidad educativa
(estudiantes,

directivas, docentes,

personal
administrativo,
familias y
representantes  de
otras entidades
externas) con el
propésito de
reconocer
responsabilidades y
garantizar que los

DHSR se vivan sin
riesgos y de manera
efectiva.

Se deben definir y
difundir protocolos de
atencién para casos
de wvulneracion de
DHSR.

un aporte al goce
efectivo, universal y
permanente de los
DDHH y a una vida
libre de violencia.
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4. ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1. Resultados

4.1.1. Las responsabilidades de las Secretarias de Educacién en Norte de Santander en la

implementacion de la ley de convivencia escolar en el sistema educativo.

En Colombia, fue expedida el 15 de marzo de 2013, la Ley 1620, por la cual se crea el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacidn para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar,
la que esta en concordancia con lo establecido en el articulo 67 de la Constitucion Politica de
1991, “...1a educacion formaré al colombiano en el respeto a los derechos humanos, ala paz y a
la democracia...”, asimismo, con el numeral 2, del articulo 5 de la Ley 115 de 1994, que fija
dentro de los fines de la educacion “la formacion en el respeto a la vida y a los demas derechos

humanos, a la paz, a los principios democraticos, de convivencia...”.

De igual forma, la Ley 1620 de 2013, corresponde al articulo 17 del Decreto 1860 de 1994,
que consagrd que todos los Establecimientos Educativos deben contar con un reglamento o
manual de convivencia, como parte integrante del proyecto educativo institucional, del que se
destaca el siguiente aspecto que deben contemplar: “procedimientos para resolver con
oportunidad y justicia los conflictos individual es o colectivos que se presenten entre miembros
de la comunidad. Deben incluir instancias de didlogo y de conciliacién”. A su vez, la Ley 1098
de 2006 (Cddigo de Infancia y Adolescencia), establece en su Articulo 44, las obligaciones
complementarias de las instituciones educativas, y dentro de estas los mecanismos que deberan
poner en marcha los directivos y docentes de los establecimientos académicos y la comunidad

educativa en general dirigidos a:

4. Garantizar a los nifios, niflas y adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida,

integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar.
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5. Proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de maltrato,
agresion fisica o psicolégica, humillacion, discriminacion o burla de parte de los demas
comparieros o profesores. (Ley No 1098; 2006)

Asi que los establecimientos educativos tienen la obligacién de crear mecanismos que
limiten en su maxima expresion el acaso escolar, buscando a través de herramientas didacticas y
educativas el respeto por la dignidad, vida, integridad fisica y moral del menor. En consecuencia,
los NNA deben estar protegidos por los centros educativos ante cualquier situacion de maltrato,
en caso de presencia de acoso escolar el Estado al igual que la institucion publica seran
responsables de los dafios ocasionados.

Ademas, en el articulo 43 de la Ley 1098, el legislador establecid unas bases éticas para la
convivencia escolar como obligacion ética fundamental las instituciones de educacion primaria
y secundaria, publicas y privadas, tendran la obligacién fundamental de garantizar a los nifios,
nifias y adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida, integridad fisica y moral dentro de la
convivencia escolar. Para tal efecto, deberan:

1. Formar a los nifios, nifias y adolescentes en el respeto por los valores fundamentales de

la dignidad humana, los Derechos Humanos, la aceptacion, la tolerancia hacia las

diferencias entre personas. Para ello deberan inculcar un trato respetuoso y considerado
hacia los demas, especialmente hacia quienes presentan discapacidades, especial
vulnerabilidad o capacidades sobresalientes.

2. Proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de maltrato,

agresion fisica o sicoldgica, humillacion, discriminacién o burla de parte de los demas

comparieros y de los profesores.

3. Establecer en sus reglamentos los mecanismos adecuados de caracter disuasivo,

correctivo y reeducativo para impedir la agresion fisica o psicolégica, los comportamientos

de burla, desprecio y humillacién hacia nifios y adolescentes con dificultades en el

aprendizaje, en el lenguaje o hacia nifios y adolescentes con capacidades sobresalientes o

especiales. (Ley No 1098; 2006).

De igual forma, en su articulo 45, establece la prohibicion de sanciones crueles,

humillantes o degradantes:

Los directores y educadores de los centros publicos o privados de educacion formal, no

formal e informal, no podran imponer sanciones que conlleven maltrato fisico o
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psicoldgico de los estudiantes a su cargo, o adoptar medidas que de alguna manera afecten
su dignidad. Asi mismo, queda prohibida su inclusion bajo cualquier modalidad, en los

manuales de convivencia escolar.

Todas estas observaciones se desarrollan de manera mas detallada a través de la Ley 1620
del 2013, por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y
Mitigacién de la Violencia Escolar. En la presente ley se conceptualiza el acoso escolar o
bullying desde la perspectiva legal y se crea un organismo para fomentar mecanismos de
prevencion, proteccidn, deteccion temprana y denuncia de todas aquellas conductas que atentan
contra la convivencia escolar, la ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los estudiantes de preescolar, basica y media, particularmente, las relacionadas
con acoso escolar y violencia escolar incluido el que se pueda generar a través del uso de la
internet, segun se defina en la ruta de atencion integral para la convivencia escolar.

La Ley 1620 de 2013, define una estructura del Sistema, conformada por instancias en tres
niveles: Nacional, Territorial y Escolar, integrado a nivel nacional por el Comité Nacional de
Convivencia Escolar, a nivel territorial, por los comités municipales, distritales y
departamentales de convivencia escolar, y a nivel escolar por el comité de convivencia del
respectivo establecimiento educativo, para los cuales ademéas define su conformacion y
funciones.

Figura 1.
Ley 1620 de 2013
Ley 1620de 2013

Crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Fovrn‘,u‘u'urvv{nlj el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencidon y Mitigacién de la Violencia Escolar.

Nacional Territorial Escolar

Comité Nacional Comités Comité de
de Convivencia Municipales, Convivencia
Escolar distritales, y Escolar del
departamentales respectivo
de Convivencia establecimiento
Escolar educativo

Conformacion
Funciones

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 2.
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Integracion del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos

Humanos, la Educacidn para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar,

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional.

Ademas, la ley consagra la participacion del sector educativo en el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad
y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, el cual estd conformado por: el Ministerio
de Educacion Nacional, las secretarias de educacion de las entidades territoriales certificadas en
educacidn y los establecimientos que prestan el servicio educativo de acuerdo con la Ley 115 de
1994. Y en su articulo 16, establece las responsabilidades de las Secretarias de Educacion de las
entidades territoriales certificadas en dicho sistema, dentro de las que se encuentran:

1. Participar activamente en el comité municipal, distrital o departamental de convivencia
escolar en la respectiva jurisdiccion y contribuir al cumplimiento de las funciones del
mismo, en el marco de sus responsabilidades.

2. Garantizar la oportuna divulgacion, armonizacion, coordinacion y ejecuciéon de las
estrategias, programas Yy acciones definidas por el comité municipal, distrital o
departamental de convivencia escolar al cual pertenezcan, con las prioridades y acciones
de politica educativa establecidas en la correspondiente entidad territorial.

3. Garantizar que la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar sea apropiada
e implementada por los establecimientos educativos en el marco de sus responsabilidades,
con el fin de proteger a los estudiantes contra toda forma de acoso y violencia escolar por

parte de los demas compafieros, profesores o directivos docentes.
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4. Gestionar alianzas con el sector privado para la implementacion de los programas a que
hace referencia el numeral 1 del articulo 15 de la presente ley en favor de la convivencia
escolar.

5. Garantizar el desarrollo de los procesos de actualizacion y de formacion docente y de

evaluacion de clima escolar de los establecimientos educativos, previstos en los numerales

3y 6 del articulo 15 de la presente ley.

6. Promover el desarrollo de las competencias ciudadanas, el ejercicio de los derechos

humanos, sexuales y reproductivos, el fomento de estilos de vida saludable y la prevencion

del acoso escolar y el ciberbullying en las jornadas escolares complementarias.

7. Hacer seguimiento y apoyar el reporte de aquellos casos de acoso escolar, violencia

escolar y vulneracion de derechos sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y

adolescentes denunciados por los establecimientos educativos y hacer analisis de casos y

de cifras que les permitan tomar decisiones con base en el desarrollo de la Ruta de Atencion

Integral para la Convivencia Escolar, en lo que es de su competencia, con el fin de prevenir

y mitigar dichos casos.

8. Escuchar las voces de la comunidad educativa y determinar las acciones pertinentes para

la region en el marco de las politicas del Ministerio de Educacion Nacional.

9. Acompafniar a los establecimientos educativos para que actualicen, divulguen y apliquen

el manual de convivencia.

10. Acompafiar a los establecimientos educativos en la implementacion del comité escolar

de convivencia y realizar seguimiento al cumplimiento de las funciones asignadas al

mismo.

De igual forma, se establecen las responsabilidades de los establecimientos educativos en
(articulo 17), las responsabilidades del director o rector del establecimiento educativo (articulo
18), las responsabilidades de los docentes (articulo 19) en el sistema nacional de convivencia
escolar y formacion para los derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencién
y de la violencia escolar; asi como la participacion de varias Entidades que hacen parte del
Sistema, como son el Ministerio de Salud y la Proteccion Social (articulo 23), el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (articulo 24), Ministerio de Cultura (articulo 25), Personeros

Municipales (articulo 26), Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente (articulo 27).
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Otro de los puntos relevantes de la Ley 1620 de 2013, es la definicién de la ruta de atencion
integral para la convivencia escolar, sus componentes, los protocolos de atencion, entre otros;
asi como las infracciones administrativas, sanciones e incentivos, las cuales incluyen sanciones
a las instituciones educativas privadas (articulo 36), infracciones administrativas de las
instituciones educativas privada (articulo 37), las faltas disciplinarias de los docentes y directivos
docentes oficiales (articulo 38), e incentivos a los establecimientos educativos (articulo 39).

Por otra parte, se encuentra el Decreto 1965 expedido por el Ministerio de Educacion
Nacional, el 11 de septiembre de 2013, por el cual se reglamenta la Ley 1620 de 2013, y que
actualmente se encuentra compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015. En el
mismo se reglamenta el funcionamiento del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.

En el Decreto 1965 de 2013, a su vez se establece el funcionamiento del Comité Nacional
de Convivencia Escolar, asi como de los comités municipales, distritales y departamentales de
convivencia escolar, y de los comités escolares de convivencia. De igual forma, se fijan los
lineamientos generales para incorporar en el manual de convivencia de los establecimientos
educativos las disposiciones sobre manejo de situaciones que afectan la convivencia escolar, los
derechos humanos, sexuales y reproductivos; asi como las herramientas del sistema nacional de
convivencia escolar y formacién para los derechos humanos, la educacién para la sexualidad y
la prevencion y mitigacion de la violencia escolar.

En el mismo sentido se definen aspectos relacionados con de la ruta de atencion integral
para la convivencia escolar, y las acciones que deben desarrollarse en cada uno de los
componentes: 1. Promocion, 2. Prevencién, 3. Atencidn; y, 4. Seguimiento; asi como la
clasificacion de las situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos. La tipificacion de los comportamientos inadecuados de los
y las estudiantes, estan clasificados segun la gravedad de los mismos en: Tipo 1, Tipo 2, Tipo 3,
y casos especiales. La aplicacion de los correctivos debera ajustarse al debido proceso, y segin
el cual se debe determinar de manera precisa el tipo de sancion o correctivo, si fuere el caso ante
el incumplimiento de las normas de convivencia.

Las situaciones Tipo |, corresponden a los conflictos manejados inadecuadamente y

aquellas situaciones esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar, y que en ningin
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caso generan dafios al cuerpo o a la salud. Las situaciones Tipo Il, corresponden a las situaciones
de agresion escolar, acoso escolar (bullying) y ciberacoso (Ciberbullying), que no revistan las
caracteristicas de la comisién de un delito y que cumplan con cualquiera de las siguientes
caracteristicas: a. Que se presenten de manera repetida o sistematica; y, b. Que causen dafio al
cuerpo o a la salud sin generar incapacidad alguna para cualquiera de los involucrados. Las
situaciones Tipo Ill, corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar, que sean
constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual referidos en
el Titulo IV del libro 11 de la ley 599 del 2000, o cuando constituyen cualquier otro delito
establecido en la ley penal colombiana vigente.

De igual forma, el Decreto 1965 de 2013, define los protocolos de los establecimientos
educativos, finalidad, contenido y aplicacion, para la atencién de cada tipo de situaciones, y se
estipula lo concerniente al procedimiento para la activacion de los protocolos de otras entidades.

Figura 3.

Obijetivos de la ley 1620 de 013 decreto 1965 de 2013

Ley 1620 y decreto 1965 sobre
Violencia Escolar

OBJETIVO

El objetivo de esta ley, en concordancia con el
mandato constitucional y la Ley General de
Educacion, Ley 115 de 1994, es promover Yy

fortalecer la formacion ciudadana y el ejercicio

de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los estudiantes de los
niveles educativos de preescolar, basica y
media, dentro y fuera de la escuela, para
llegar contribuir a la formacion de
ciudadanos activos que aporten a la
construccion de una sociedad democratica,
participativa, pluralista e intercultural. Con
esta Ley el Gobierno logra crear
mecanismos de prevencion, proteccion,
detencién temprana y de denuncia de
aquellas conductas que atentan contra la
convivencia como lo son la violencia, la
desercion escolar, el embarazo en la
adolescencia, entre otros

Fuente: Autoria propia.
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4.1.2. El cumplimiento de las Instituciones Educativas de Norte de Santander en el proceso

de implementacién de la ley de convivencia escolar.

Para dar respuesta al cumplimiento de las Instituciones Educativas de Norte de Santander
en el proceso de implementacion de la ley de convivencia escolar, se disefié un cuestionario de
entrevista semi-estructurada, la cual fue aplicada mediante derecho de peticion a la Dra. Doris
Angarita Acosta, Secretaria de Educacion Municipal de San José de Cucuta; y a la Dra. Maria
Fabiola Céceres Pefia, Secretaria de Educacion Departamental de Norte de Santander; es preciso
aclarar que la falta de tiempo de éstas Funcionarias (Secretarias de Despacho) fue lo que impidio

que respondieran personalmente la entrevista.

En relacion a en que afio se conform6 el Comité Municipal o Departamental de
Convivencia Escolar, y quienes lo integran, en el caso del Municipio de San José de Cucuta, este
se conformd de acuerdo a lo establecido en la Ley 1620 de 2013, y su decreto reglamentario
1965 del mismo afio, para ello se expidié la Resolucién Municipal 0717 del 31 de marzo de 2014.
En el caso del Departamento Norte de Santander, este fue creado mediante Decreto No. 000235
del 06 de marzo de 2014, y estad integrado por: Secretario de Gobierno Departamental, el
Secretario de Educacion Departamental, el Secretario de Cultura Departamental, el Secretario de
Salud Departamental, el Director Regional ICBF, el Procurador Regional del Departamento
Norte de Santander, el Defensor del Pueblo, el Rector de la Institucion Educativa Pablica con el
mayor puntaje ICFES del Departamento Norte de Santander, el Rector de la Institucion
Educativa Privada con mayor puntaje ICFES del Departamento Norte de Santander, y el

Comandante de la Policia de Infancia y Adolescencia del Departamento Norte de Santander.

Como se observa la SEM Cucuta, lo que hace es desviar la respuesta de la pregunta y no
brindan informacion sobre si esté se conformé y tampoco sobre quienes lo integran., aungue se
infiere que por la Resolucion nombrada se dio su creacién. Por su parte, la SED de Norte de
Santander, precisa que este se conform6 mediante el Decreto No. 000235 de 2014, y ademas
define quienes lo integran, lo cual corresponde a lo establecido en la Ley 1620 de 2013, y su

decreto reglamentario.
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Frente a si supervisé y brindé acompafiamiento por parte de las Secretarias de Educacion
a las Instituciones Educativas a su cargo en la creacion el Comité Escolar de Convivencia, y ha
verificado qué los mismos estén funcionando y cumplan con sus funciones, en el caso de la
Secretaria de Educacion del Municipio San José de Cucuta, esta lo que hace es verificar a través
de los funcionarios de la oficina de calidad educativa con programas de asistencia técnica
aprobados por la administracion municipal. En el mismo sentido, la Secretaria de Educacién del
Departamento Norte de Santander, de manera permanente supervisa y brinda acompafiamiento
en el proceso de eleccion, creacion y operatividad de los Comités de Convivencia Escolar de las
Instituciones Educativas tanto publicas como privadas en los treinta y nueve (39) municipios no
certificados en educacién del departamento Norte de Santander y verifica que hayan sido creados
legalmente, sean operantes y cumplan con las funciones para las cuales han sido facultados, este
acompafamiento se realiza como consecuencia del analisis de ambiente y clima escolar que se

adelanta en cada visita de control normativo desde el area de Inspeccién y Vigilancia.

Como se desprende de las respuestas dadas, en el caso de la SEM CUCUTA, si se hace
supervision; asimismo la SED NORTE DE SANTANDER, supervisa y brinda acompafiamiento
en el proceso creacion, funcionamiento, y cumplimiento de sus funciones del Comité Escolar de

Convivencia.

Respecto a que han hecho estas dos entidades dentro de las responsabilidades de las
Secretarias de Educacion de las entidades territoriales certificadas en el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y formacion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y
la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, dentro de las que se encuentra “Garantizar
que la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar sea apropiada e implementada por
los establecimientos educativos en el marco de sus responsabilidades, con el fin de proteger a los
estudiantes contra toda forma de acoso y violencia escolar por parte de los demés comparieros,
profesores o directivos docentes”, en el caso de la Secretaria de Educaciéon Municipal de San
José de Cucuta, se hace seguimiento a los procesos de Convivencia Escolar al tenor de la Ley
1620 y su decreto reglamentario 1965, se ha revisado y hecho seguimiento a los manuales de
Convivencia Escolar, ademas, se recepcionan los reportes que hacen las Instituciones Educativas
sobre las situaciones Tipo Il presentadas en sus Planteles. Por su parte, la Secretaria de
Educacion del Departamento Norte de Santander, atendiendo lo preceptuado en la guia No. 49

del Ministerio de Educacion Nacional realiza acompafiamiento a las Instituciones Educativas
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para que disefien su Rutas de Atencion Integral, mediante las cuales no solo se atenderan las
situaciones Tipo I, I1'y 1l sino también las situaciones emergentes o circunstancias que puedan
presentarse; ademas, se verifica que estas sean apropiadas e implementadas por los
establecimientos educativos en el marco de sus responsabilidades y en consecuencia, todo
miembro (estudiantes, docentes, padres de familia, directivos, docentes y administrativos) de las
comunidades educativas sean protegidos contra todo tipo de acoso y/o violencia escolar, para lo
cual la Secretaria presta oportunamente toda la asistencia técnica y juridica que sea requerida,
para resignificar su manual de convivencia y hacer los ajustes pertinentes a cada una de las rutas

de atencion integra.

Se infiere que la SEM Cdcuta, esta haciendo seguimiento a los procesos de Convivencia
Escolar, asi como cumple con la revision o a los manuales de Convivencia Escolar, ademas, las
Instituciones Educativas reportan a la Secretaria de Educacion, las situaciones Tipo Il que se
lleguen a presentar; por su parte la SED Norte de Santander, acompafia el proceso de las
Instituciones Educativas desde lo establecido en la Ley y el Decreto, y de acuerdo a los
lineamientos definidos en la Guia No. 49 del MEN, para que las Instituciones Educativas disefien
las Rutas de Atencion Integral.

En cuanto a la forma en que se promueve el desarrollo de las competencias ciudadanas, el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, el fomento de estilos de vida
saludable y la prevencion del acoso escolar y el ciberbullying en las jornadas escolares
complementarias por parte de la Secretaria de Educacion, la del Municipio de San José de
Cucuta, lo hace a traves de la implementacién de la Ruta de Atencién Integral de Convivencia
Escolar en sus componentes misionales: promocién y prevencion. Por su parte, la de Norte de
Santander, las promueve a través de estrategias disefiadas por la Secretaria de Educacion
Departamental, que consiste en orientar mediante talleres, asistencia técnica permanente, la
implementacién de los proyectos pedagdgicos transversales los cuales buscan que los
establecimientos educativos como consecuencia de la lectura de contexto realizada previamente,
detecten las problematicas mas sentidas y a través de la articulacion de las diferentes areas del

conocimiento, se disefien las estrategias pedagogicas para minimizar dichas problematicas.

Respecto a la forma en que se promueve el desarrollo de las competencias ciudadanas, el

ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, el fomento de estilos de vida
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saludable y la prevencion del acoso escolar y el ciberbullying en las jornadas escolares
complementarias, la SEM Cdcuta, lo realiza a través de la implementacion de la Ruta de
Atencion Integral de Convivencia Escolar en sus componentes misionales: promocion vy
prevencion; por su parte, la SED Norte de Santander, efectia diferentes estrategias mediante
talleres, asistencia técnica permanente, la implementacion de los proyectos pedagogicos

transversales, entre otras actividades.

En relacion a codmo se viene efectuando el seguimiento y apoyo al reporte de aquellos casos
de acoso escolar, violencia escolar y vulneracion de derechos sexuales y reproductivos de los
nifios, nifias y adolescentes denunciados por los establecimientos educativos, asi como el anélisis
de casos y de cifras para la toma decisiones con base en el desarrollo de la Ruta de Atencion
Integral para la Convivencia Escolar, en lo que es de su competencia, con el fin de prevenir y
mitigar dichos casos, la Secretaria Municipal de San José de Cucuta, indicd que han sido
minimos los casos reportados por las Instituciones Educativas al Comité Municipal de
Convivencia Escolar. En el dltimo afio 2018, se han tratado en el Comité Municipal de
Convivencia Escolar casos muy puntuales de situaciones tipo Il y tipo IlI; por su parte, la
Secretaria de Educacion del Departamento Norte de Santander, no ha tenido conocimiento sino
de un caso reportado por un establecimiento educativo relacionado con acoso escolar, violencia,
vulneracién de los derechos humanos sexuales y reproductivos, este es tramitado a traves del
area de Inspeccion y Vigilancia quienes determinan por la naturaleza del denuncio cuales son las
autoridades competentes, frente a quienes se activara la ruta de atencion integral; adicionalmente,
se orienta al establecimiento educativo respecto de la activacién del sistema de convivencia
departamental, frente a lo cual se depuran las acciones que sean del resorte tanto del Comité
Escolar, como del Comité Local y el Comité Departamental de Convivencia, buscando que en
primer lugar se restablezcan los derechos delos menores presuntamente vulnerados, asi como
también se toman las medidas administrativas y disciplinarias a las que hay lugar en las que se
definan las responsabilidades, dados los preceptos de la Ley 1098 de 2006, asi como de la Ley

1620 de 2013 y la Ley 734 de 2001 con las deméas normas concordantes.

Al respecto la SEM Cdcuta, afirma que son pocos los casos reportados por las Instituciones
Educativas, pero que este afio (2018), se han tratado en el Comité Municipal de Convivencia

Escolar casos muy puntuales de situaciones tipo Il y tipo Ill; lo cual deja entrever que si existe
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el Comité. Por su parte, la SED Norte de Santander, solo se ha recibido un solo caso que fue

atendido por el area de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria.

Con respecto al acompariamiento que se brinda a los establecimientos educativos para que
actualicen, divulguen y apliquen el manual de convivencia por parte de la Secretaria de
Educacion, en el caso del Municipio de San José de Cucuta, se hace seguimiento y
acompafiamiento en sitio, es decir en las Instituciones Educativas, ademas de asistencia técnica
a los Comités de Convivencia Escolar, para la resignificacion de los Manuales de Convivencia
Escolar; por su parte en el Departamento Norte de Santander, se brinda asistencia técnica y
acompafiamiento a la resignificacion de los manuales de convivencia, haciendo una revision
detallada de cada manual de convivencia tanto en las instituciones educativas publicas como
privadas, inspirada en el articulo 29 del Decreto 1965 de 2013. Se observa que si hay
acompafiamiento tanto por parte de la SEM Cucuta, como la SED Norte de Santander, en cuanto
a la actualizacion, divulgacion y aplicacion del manual de convivencia escolar por parte de las

Instituciones Educativas.

En cuanto a la forma en que ha apoyado la Secretaria de Educacién a las Instituciones
Educativas frente a la implementacion de los programas para el desarrollo de competencias
ciudadanas, la educacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos a
través de proyectos pedagdgicos de caracter obligatorio, como parte de los Proyectos Educativos
Institucionales —PEI- o de los Proyectos Educativos Comunitarios —PEC—en el caso del
Municipio de San José de Cucuta, se ha hecho a través de asistencia técnica a las Instituciones
Educativas, en sitio, con talleres, foros, conferencias, capacitacion a los Comités de Convivencia
Escolar y desarrollos casuisticos en aulas; por su parte, en el Departamento Norte de Santander,
de manera permanente estd ofreciendo asistencia técnica y juridica, asi como ofreciendo
capacitaciones respecto del proceso de resignificacion del Manual de Convivencia tanto a los
docentes como a los directivos docentes y a los diferentes miembros de los comités escolares de
convivencia, adicionalmente en cada visita de control normativo se hace reunion con el grupo
docente en pleno en la cual se capacitan respecto de la promocion de la convivencia escolar, la
resolucion de conflictos escolares, el ejercicio de los derechos humanos, la promocion de los
derechos humanos sexuales y reproductivos, el desarrollo de competencias ciudadanas vy el

fomento de estilos de vida saludable para la mitigacion del acoso y la violencia escolar.
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Se encontrd que las dos Entidades SEM Cdcuta, como SED Norte de Santander, apoyan
con asistencia técnica y juridica a las Instituciones Educativas frente a la implementacion de los
programas para el desarrollo de competencias ciudadanas, la educacién para el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos a través de proyectos pedagdgicos de carécter
obligatorio, como parte de los Proyectos Educativos Institucionales —PEI- o de los Proyectos
Educativos Comunitarios -PEC—, mediante talleres, foros, conferencias, y capacitaciones sobre
los mismos, dirigidos a docentes, directivos docentes, y miembros de los comités escolares de

convivencia.

Frente a cada cuanto se retne el comité de Convivencia Escolar, quién convoca, y qué
temas se abordan, en la Secretaria de Educacion del Municipio de San José de Cucuta, se
convocan a los rectores de cada Institucion Educativa, segun lo amerite la necesidad o situacion
presentada. Y por su parte, en la Secretaria de Educacion del Departamento Norte de Santander,
se cuenta con un Comité Departamental de Convivencia Escolar que esta funcionando, sesiona
ordinariamente cuatro (4) veces al afio y extraordinariamente cada vez que sea necesario por
alguna situacién emergente y/o excepcional; cada sesion es convocada por el sefior Secretario de
Gobierno Departamental, delegado por el Sefior Gobernador para presidir dicho estamento, los
temas que se han tratado obedecen a las problematicas denunciadas y tratadas con mas
reincidencia por cada una de las autoridades departamentales que conforman el comité (consumo
y microtrafico de estupefacientes, trata de personas, eventos psicdgenos, cutting, embarazo
adolescentes, enfrentamientos alrededor de las Instituciones, etc.), frente a lo cual en
cumplimiento del plan de accion de dicho estamento, ha determinado adelantar sesiones
extraordinarias conjuntas entre el Comité Departamental y los Comités Locales de Convivencia
Escolar, a fin de establecer toda la oferta institucional disponible para atender cada problematica
de forma contundente y eficaz.

En la SEM Cdcuta, el comité de Convivencia Escolar, lo convocan los rectores de cada
Institucién Educativa, segun lo amerite la necesidad o situacidn presentada; y en el caso de la
SED Norte de Santander, el Comité Departamental de Convivencia Escolar sesiona
ordinariamente cuatro (4) veces al afio y extraordinariamente cada vez que sea necesario por
alguna situacién emergente y/o excepcional; y es convocado por sefior Secretario de Gobierno
Departamental, los temas abordados son los propios de la convivencia escolar, situaciones

presentadas en las Instituciones Educativas.
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En relacion las acciones que ha llevado a cabo la Secretaria de Educacién en el marco de
la responsabilidad que le es propia en los términos de la Ley 1620 de 2013 y su Decreto
Reglamentario 1965 de 2013, encaminadas al conocimiento, capacitacion, difusion, apropiacion,
desarrollo de los procesos de actualizacion y de formacion docente y de evaluacion de clima
escolar, e implementacion de la Ley, en el caso del Departamento Norte de Santander, desde el
mes de septiembre de 2013 la Secretaria de Educacion ha implementado de forma permanente
toda clase de acciones pedagogicas a través de talleres, encuentros, capacitaciones, asistencia
técnica, y juridica, encaminadas a ofrecer la informacion que sea necesario para la

implementacion de la Ley 1620 de 2013.

La SED Norte de Santander, esta desarrollando acciones pedagdgicas (talleres, encuentros,
capacitaciones, asistencia técnica y juridica); de igual forma, la SEM Cucuta, sin embargo, esta
no respondié la pregunta aduciendo que era repeticion, pues ya habian dado respuesta en otra

pregunta anterior.

En cuanto a si ha verificado la Secretaria de Educacion que las Instituciones Educativas
hayan adaptado sus manuales de convivencia escolar, de acuerdo a lo contenido Ley 1620 de
2013 y su Decreto Reglamentario 1965 de 2013, especialmente en lo relacionado con la
clasificacion de las situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos, en el caso del Municipio de San José de Cucuta, si se hace
a través de la revision de los Manuales de Convivencia Escolar y el seguimiento en sitio; por su
parte en el Departamento Norte de Santander, se ratifican los términos mediante los cuales

adelanta el proceso de revision.

Se encontro que tanto la SEM Cucuta, como la SED Norte de Santander, si han verificado
que las Instituciones Educativas hayan adaptado sus manuales de convivencia escolar, en

relacion con lo establecido en la Ley 1620 de 2013 y su Decreto Reglamentario 1965 de 2013.

Respecto a si la Ley de Convivencia Escolar, ha permitido disminuir los indices de
violencia en las Instituciones Educativas, en la Secretaria de Educacion del Municipio de San
José de Cucuta, si, se han visto resultados y cifras palpables, debido a la constante Promocion de
la Convivencia Escolar y a la Prevencion de la Violencia Escolar, que realizan los Comités de
Convivencia Escolar en las Instituciones Educativas. Por su parte, en la Secretaria de Educacién

del Departamento Norte de Santander, la ley de Convivencia Escolar ha hecho visibles las
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problematicas, para que a través de la implementacion de protocolos garantes tanto del debido
proceso en el ambito escolar como del derecho a la defensa de las partes involucradas, se disefien

estrategias que permitan definir responsables.

De las respuestas dadas se infiere que se han visto resultados, dado que las problematicas
de han hecho mas visibles, y debido a la constante Promocién de la Convivencia Escolar y a la

Prevencion de la Violencia Escolar.

4.1.3. Las acciones establecidas por el Ministerio de Educacion dirigidas a fortalecer la

convivencia escolar gue deben implementarse desde las Instituciones Educativas de Norte

de Santander bajo la coordinacion de las Secretarias de Educacion.

El Ministerio de Educacion Nacional, en el afio 2013 expidié las Guias Pedagdgicas para
la Convivencia Escolar en el marco de la Ley 1620 de 2013 - Decreto 1965 de 2013, en su Guia

No. 49 integra los siguientes modulos:
1. Manual de convivencia
2. Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar
3. ¢Qué puedo hacer para fortalecer la convivencia escolar?
4. Convivencia y derechos sexuales y reproductivos en la escuela

En la primera temética abordada por la guia, denominada “Manual de Convivencia”, “se
plantean recomendaciones generales para el proceso de actualizacion del manual de convivencia
y se propone un glosario que incluye las principales definiciones que se deben tener en cuenta”.

(p. 11). Esta tematica se divide en cuatro partes:

1. Convivencia escolar y manual de convivencia
2. Actualizando el manual de convivencia

3. Acontecimiento pedagogico
4

Glosario

En relacién con la convivencia escolar y el manual de convivencia, la guia establece que

las Instituciones Educativas ya deben contar con este documento; sin embargo, a partir de la
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expedicion de la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965 del mismo afio, lo que se propone es que
se realice un proceso de actualizacién teniendo en cuenta los lineamientos plantados en la

normativa mencionada anteriormente.

De igual forma, se establece que esta revision hace parte del proceso de actualizacion que
debe darse anualmente, y que servira para incluir algunas nuevas conductas que hayan surgido
en ese afio, como por ejemplo, cuando surgié el ciberacoso, y a partir de la misma definir los
protocolos para su atencion a fin de poder responder de manera adecuada frente a esta nueva

situacion que afecta a la comunidad educativa.

Ahora en cuanto a la actualizacién que debe darse a los Manuales de Convivencia de
acuerdo a lo establecido en la Ley 1620 y el Decreto 1965 del afio 2013; este debe darse antes
del 11 de marzo de 2014: y asimismo, cada afio debe revisarse y actualizarse, lo cual deberd ser
supervisado por la Secretaria de Educacion del respectivo Ente Territorial.

Respecto a lo que se debe tener en cuenta para realizar el proceso de actualizacion del
manual de convivencia, se plantean tres elementos fundamentales: 1. Comité Escolar de
Convivencia; 2. Lectura de lo que ocurre en los EE; Y, 3. Lineamientos generales. Este proceso
de actualizacion, ademas debe fundamentarse en el dialogo, y el trabajo en equipo.

Figura 4.

Manual de convivencia

1. Manual de Convivencia

)
Definicién
convivencia

y manual de ‘@)
convivencia

Ejercicios
Participativos
Acontecimiento

pedagdgico

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional.
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En la segunda tematica desarrollada en esta guia, denominada “Ruta de Atencion Integral
para la Convivencia Escolar”, “se plantean acciones practicas que pueden llevarse a cabo para el
desarrollo de los cuatro componentes de la Ruta de Atencion Integral: promocion, prevencion,

atencion y seguimiento.” (MEN, p. 11).

En el desarrollo de esta tematica se definen los Componentes de la Ruta de Atencion

Integral para la Convivencia Escolar, integrados por:
Figura 5.

Componentes de la Ruta de atencién integral para la Convivencia Escolar

Fuente: Ministerio de Educacién de Colombia.

En la ruta “En ella se definen los procesos y protocolos que deben seguir las entidades e
instituciones involucradas, convirtiéndose en una respuesta integral a la realidad de la escuela en

temas relacionados con la convivencia y el ejercicio de los DDHH y DHSR”. (MEN, p. 72).
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Figura 6.

Ruta de atencidn integral para la Convivencia Escolar
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a la salud.

Fuente: Ministerio de Educacién de Colombia.

Cuadro 5.

Componentes, actividades generales y acciones propuestas en el Decreto 1965 de 2013

COMPONENTE | ACTIVIDADES GENERALES | ACCIONES PLANTEADAS EN EL DECRETO
1965 DE 2013

Promocion Movilizacion | Formulacion Proponer  politicas  institucionales  que
de personas | de  politicas | favorezcan el bienestar de cada persona y
y formas de | institucionales | colectivo y que puedan ser desarrolladas en el

pensar. marco del PEI.

Ajustar el manual de convivencia
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Desarrollo de
iniciativas  y

proyectos.

Fortalecer la implementacion y evaluacion de
proyectos pedagdgicos de educacion para la
sexualidad y construccion de ciudadania desde
preescolar, que correspondan a las
particularidades socioculturales del contexto en

el que se encuentra el EE.

Articular el disefio, implementacion, seguimiento
y evaluacion de proyectos para el desarrollo de
competencias ciudadanas orientados a
fortalecer un clima escolar y de aula positivos
gque aborden como minimo tematicas
relacionadas con la clarificacion de normas; la
definicion de estrategias para la toma de
decisiones; la concertacion y negociacion de
y el

habilidades comunicativas,

intereses y objetivos, ejercicio de
emocionales 'y
cognitivas a favor de la convivencia escolar,

entre otros.

Generar mecanismos y herramientas para que
el desarrollo de competencias ciudadanas vy la
formacion para el ejercicio de los DDHH y DHSR
se lleve a cabo de manera transversal en todas
las é&reas obligatorias y fundamentales del
conocimiento y de la formacion establecidas en
el PEI.

Desarrollar iniciativas de formacion de la
comunidad educativa en teméticas tales como
DDHH, DHSR,
ciudadanas, desarrollo infantil y adolescente,

sexualidad, competencias

convivencia, y mediacion y conciliacion

Prevencion

Comunicacio
n y manejo
de la

informacion.

Identificacion
de factores de
riesgo y

proteccion

Identificar los riesgos de ocurrencia de las
situaciones mas comunes que afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y
DHSR. Lo anterior, a partir de las
particularidades del clima escolar y del analisis
de las caracteristicas familiares, sociales,

politicas, econdmicas y culturales externas que
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inciden en las relaciones interpersonales de la

comunidad educativa.

Disefar protocolos para la atencion oportuna e
integral de las situaciones mas comunes que
afectan la convivencia escolar y el ejercicio de
los DDHH y DHSR.

Construccion
de estrategias

pedagdgicas.

Fortalecer las acciones que contribuyan a la
mitigacion de las situaciones que afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y

DHSR, identificadas como riesgos.

Atencién Reconocimiento de

situaciones

Asistir a las personas que conforman la
comunidad educativa frente a situaciones que
afectan la convivencia escolar y el ejercicio de
los DDHH y DHSR.

Identificacion de situaciones

Activacion de protocolos

Implementar y aplicar los protocolos internos de
los EE y activar, cuando sea necesario, los
protocolos de atencién que para el efecto se
tengan implementados por parte de las demas
entidades que integran el Sistema Nacional de

Convivencia Escolar.

Seguimiento Verificacién

Monitoreo

Retroalimentacion

Hacer seguimiento y evaluar las acciones para
la promocién, prevencién y atencion de la Ruta

de Atencién Integral.

Registro y seguimiento de las

situaciones de tipo Il y 111

Registrar y hacer seguimiento a las situaciones
de tipo Il y lll por medio del Sistema de

Informacién Unificado de Convivencia Escolar.

Fuente: Guias pedagdgicas para la convivencia escolar No. 49 del Ministerio de Educacién

Nacional de Colombia. p. 74.

Cuadro 6.

Clasificacion de las situaciones contrarias a la convivencia escolar

TIPO DE SITUACIONES

DEFINICION

Tipo 1 Se consideran comportamientos tipo 1 aquellos que son

pasajeros, no permanentes 0 repetitivos que no estan

contemplados dentro de los comportamientos tipo 2, que
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afectan la convivencia y que en ningln caso generan a

dafios al cuerpo y a la salud.

Tipo 2

Se consideran comportamientos inadecuados tipo 2, los
actos, actitudes, comportamientos, expresiones, en sintesis,
acciones u omisiones que perturben gravemente el normal
desarrollo de las actividades y la convivencia social,
situaciones de agresion escolar, acoso escolar (bullying y

ciberacoso)

Tipo 2

Son considerados casos especiales o faltas muy graves
aguellas que atentan contra la integridad moral, ética, fisica
y psiquica de las personas e impiden la sana convivencia
social.

Agresiones escolares que atenten contra la libertad,
integridad y la formacion sexual o cualquier otro delito
establecido en la ley penal colombiana vigente.

Los hechos punibles o castigables por la ley o el estado
colombiano y ocurrido dentro y fuera dela Institucién y las
consecuencias en que se deriven del proceso general
tendran valor probatorio en las acciones administrativas,
judiciales y fiscales a que hubiere lugar. Esto generara hasta

la cancelaciéon de la matricula.

Fuente: Autoria propia.

En este punto también juegan un papel muy importante las Secretarias de Educacion las

que seran las encargadas de supervisar que las Instituciones Educativas, adecuen sus manuales

de convivencia e implementen la Ruta de Atencién Escolar.

La tercera tematica planteada en la guia, denominada “;Qué puedo hacer para fortalecer la

convivencia escolar?”, “va dirigida a cada una de las personas que forman parte de la comunidad

educativa e inspira acciones orientadas a mejorar la convivencia que puedan desarrollar desde su

quehacer”. (MEN, p. 12).

En cuanto a este tema, la guia plantea la corresponsabilidad de cada una de las personas

que integran la comunidad educativa (estudiantes, familias, directivos docentes y docentes y

docentes con funciones de orientacion) para el mejoramiento de la convivencia escolar, de

acuerdo a lo establecido tanto en la Ley 1620 de 2013 como en su decreto reglamentario.
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Cuadro 7.

Responsabilidades de las personas que conforman la comunidad educativa en la convivencia

escolar.

Grupo integrante de la Responsabilidades
comunidad educativa

Estudiantes 1. Identificar y reportar los casos de acoso escolar, violencia escolar y
vulneracion de los DHSR que afecten a estudiantes del EE de acuerdo con
el manual de convivencia y con los protocolos definidos en la Ruta de
Atencion Integral para la Convivencia Escolar.

2. Participacion. Conocer y seguir la Ruta de Atencién Integral para la
Convivencia Escolar cuando se presente un caso de violencia escolar, la
vulneracion de los DHSR o una situacion que lo amerite, de acuerdo con
las instrucciones impartidas en el manual de convivencia del respectivo
EE.

3. Contribuir a la construccion y aplicacién del manual de convivencia

Familias 1. Proveer a sus hijas e hijos de espacios y ambientes en el hogar que
generen confianza, ternura, cuidado y proteccion, tanto de ellas y ellos,
como de su entorno fisico, social y ambiental.

2. Participar en la formulacion, planeacion y desarrollo de estrategias que
promuevan la convivencia escolar, los DDHH y DHSR, la participacion y la

democracia, y el fomento de estilos de vida saludable.

3. Acompafiar de forma permanente y activa a sus hijas e hijos en el
proceso pedagdgico que adelante el EE para la convivencia y la
sexualidad.

4. Participar en la revisién y ajuste del manual de convivencia por medio

de las instancias de participacion definidas en el PEI del EE.

5. Asumir responsabilidades en actividades para el aprovechamiento del
tiempo libre de sus hijas e hijos para el desarrollo de competencias

ciudadanas.

6. Cumplir con las condiciones y obligaciones establecidas en el manual
de convivencia y responder cuando su hija o hijo incumple alguna de las

normas alli definidas.
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7. Conocer y seguir la Ruta de Atenciéon Integral para la Convivencia
Escolar cuando se presente un caso de violencia escolar, la vulneracién
de los DHSR o0 una situacion que lo amerite, de acuerdo con las

instrucciones impartidas en el manual de convivencia del respectivo EE.

8. Utilizar los mecanismos legales existentes y los establecidos en la Ruta

de Atencion Integral en la escuela.

Directivos docentes

1. Liderar el Comité Escolar de Convivencia, el cual se debe reunir al
menos cada dos meses.

2. Incorporar en los procesos de planeacion institucional el desarrollo de
los componentes de la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia
Escolar, de manera que se haga posible, en el EE, la ejecucién de las
estrategias y procedimientos propuestos en el Comité Escolar de

Convivencia.

3. Liderar la revision y ajuste del PEI, el manual de convivencia, y el
sistema institucional de evaluacibn anualmente, en un proceso
participativo que involucre a estudiantes y en general a la comunidad

educativa, en el marco del PMI.

4. Reportar aquellos casos de acoso y violencia escolar y vulneracion de
DHSR de los niflas, nifios y adolescentes del EE, acorde con la
normatividad vigente y los protocolos definidos en la Ruta de Atencién

Integral para la Convivencia Escolar, y hacer seguimiento a dichos casos.

Docentes y docentes

con funciones

orientacién

de

1. Identificar, reportar y realizar el seguimiento a los casos de acoso
escolar, violencia escolar y vulneracion de los DHSR que afecten a
estudiantes del EE de acuerdo con el manual de convivencia y con los
protocolos definidos en la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia

Escolar.

2. Transformar las practicas pedagdgicas para contribuir a la construccion
de ambientes de aprendizaje democraticos y tolerantes que potencien la
participacion, la construccion colectiva de estrategias para la resolucién de
conflictos, y el respeto a la dignidad humana, la vida, y la integridad fisica

y moral del grupo de estudiantes.

Fuente: Fuente: Guias pedagogicas para la convivencia escolar No. 49 del Ministerio de

Educacion Nacional de Colombia. p. 167
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En el tema de la corresponsabilidad, las Secretarias de Educacion deben trabajar desde
sus directivos docentes, docentes, y docentes con funciones de orientacion, para que sean ellos
quienes desarrollen las acciones necesarias en integracion con los estudiantes, y las familias, con

miras a fortalecer la convivencia ciudadana, y erradicar la violencia escolar.
Figura 7.

¢ Qué puedo hacer para fortalecer la convivencia escolar?

3. ¢(Qué puedo hacer para
fortalecer la convivencia
escolar?
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Corresponsabilidad ‘.
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Directivas docentes )

Fortalecimiento de la convivencia escolar

Fuente: Ministerio de Educacion de Colombia.
Figura 8.
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Fuente: Ministerio de Educacién de Colombia.
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En la cuarta tematica desarrollada en la guia, denominada “Convivencia y derechos
sexuales y reproductivos en la escuela”, “se profundiza en los temas relacionados con el ejercicio
de los DHSR, en el marco de lo planteado en la Ley 1620 de 2013”. (MEN, p. 12).

Frente a esta temética, la guia aborda los derechos humanos sexuales y reproductivos en el
contexto de la convivencia escolar, asi como algunos conceptos basicos para comprender las
situaciones de vulneracidn de estos derechos, y la atencidn y proceder frente a la vulneracion de
los DHSR en el contexto de la convivencia escolar. Ademas, la guia brinda “orientaciones
practicas con el &nimo de optimizar las respuestas generadas en la aplicacion de la Ruta de
Atencion Integral para la Convivencia Escolar y los protocolos de intervencidn, en caso de que

estos derechos sean vulnerados”. (MEN, p. 264).
Figura 9.
Convivencia y Derechos Sexuales y Reproductivos en la escuela
4. Convivenciay Derechos

Sexuales y
Reproductivos en la escuela

éComo se entienden los DHSR en el contexto
de la convivencia escolar’

¢Qué conceptos bdasicos son necesarios para

comprender las situaciones de vulneracion de
los DHSR?

éQué hacer frente a vulneracion de los DHSR
en el contexto de la convivencia escolar?

Fuente: Ministerio de Educacion de Colombia.
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4.2. Discusion

La Ley de Convivencia Escolar que decretd el Congreso de la Republica y ratifico el
Gobierno a través de la firma del Presidente de Juan Manuel Santos es una medida para eliminar
dentro de las instituciones de educacion del pais la violencia y los embarazos no deseados dentro
de los adolescentes educandos. Es relevante tener presente que las principales causas de
desercion a nivel nacional son la violencia fisica o psicoldgica que reciben los menores dentro
de las instituciones. Ademas, que el embarazo indeseado resulta determinante para el aumento

de las cifras de desercion.

Asi, con esta ley se crea el “Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para
el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la Prevencion y Mitigacion
de la Violencia Escolar”, como un sistema tinico para reportar los casos de violencia y embarazo
que se presenten en las instituciones educativas a nivel nacional. Del mismo modo, el sistema de
convivencia escolar propone medidas que brinden incentivos para aquellos centros educativos
que promuevan la convivencia pacifica acorde a los Derechos Humanos dentro de los

estudiantes.

Ahora bien, para poder articular una respuesta oportuna y descentralizada del sistema
nacional de convivencia escolar, la ley obliga a los departamentos y municipios crear comités de
convivencia escolar para dar respuesta oportuna y regional a los casos de violencia y embarazo
dentro de las instituciones. En ese modo, establece un andamiaje de responsabilidad entre el
sector central y descentralizado, articulando las operaciones administrativas para otorgar un

mejor tratamiento a los problemas de convivencia que se presentan dentro de las instituciones.

Dicho esto, la implementacion de la Ley de Convivencia Escolar parte de dos enfoques,
uno a nivel departamental y otro a nivel municipal, perspectivas que permiten reconocer la

efectiva realizacion de la ley en la region de Norte de Santander.

La Ley 1620 de 2013 dispuso un término perentorio de seis (6) meses para que los
departamentos y los municipios conformaran los comités para la convivencia que recibieran los
casos de violencia y embarazo dentro de las instituciones educativas. En este tema, el Comité

Departamental fue creado en Norte de Santander mediante el Decreto No 000235 del 05 de marzo
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del 2014; mientras que el Comité Municipal se crei mediante la resolucion 0717 del 31 de marzo
del 2014.

Por consiguiente, la entidad departamental y municipal incumplieron por un lapso de seis
meses, es decir, el doble de tiempo que destind la norma, para crear los comités correspondientes
al Departamento de Norte de Santander y el Municipio de San José de Cuacuta. Con base en lo
anterior, la implementacion de la Ley de Convivencia Escolar empezé de manera tardia en la
region, evidenciando las falencias administrativas de los entes territoriales descentralizados para

ejecutar las politicas educativas de manera coordinada.

Sin duda, la instauracion seis meses después del mandato legal afecta los derechos
fundamentales de los menores que durante dicho lapso no tuvieron una respuesta estatal para
mitigar o eliminar la violencia fisica, en razon a la inexistencia de los Comités departamental y
municipal. De esta manera, los NNA que pertenecen a las instituciones educativas de Norte de
Santander, y en especial, de San José de Cucuta, no contaron con un sistema regional que

atendiera sus casos de vulneracion.

En otras palabras, para materializar el mandato normativo de la Ley 1620 del 2013, el
Departamento de Norte de Santander, y el Municipio de San José de Cucuta se tardaron un
aproximado de 12 meses, el doble de lo estipulado por la norma. No obstante, en la actualidad
dichos comités se encuentran funcionando sin contratiempos dentro de la region, esto, en razén
a la Resolucién Municipal 0717 del 31 de marzo de 2014 y el Decreto No. 000235 del 06 de
marzo de 2014.

Ahora, es pertinente resaltar que la Alcaldia Municipal de San José de Cdcuta brindé de
manera ambivalente la informacion de la conformacion del comité. Por su parte, la SED de Norte
de Santander, precisa que este se conformd mediante el Decreto No. 000235 de 2014, y ademas
define quienes lo integran, lo cual corresponde a lo establecido en la Ley 1620 de 2013, y su

decreto reglamentario.

Misma situacién se evidencia ante la capacitacion y seguimiento que deben hacer los
comités a las instituciones educativas que se encuentran a cargo. Por un lado, la Secretaria de
Educacion Municipal se muestra muy displicente sobre el tema, al no sustentar el plan ejecutivo
para verificar el cumplimiento de la norma, hecho que demuestra improvisacion. Por el contrario,

la Secretaria Departamental evidencia un eficiente compromiso institucional para asegurar una
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convivencia pacifica dentro de los centros educativos a su cargo. Fundamentado en el
seguimiento permanente de las escuelas publicas y privadas, ademas, del analisis del ambiente y

clima escolar que se efectla con cada visita.

Asi las cosas, es dable asegurar que la Secretaria de Educacion Departamental esta
cumpliendo con la normativa sobre convivencia escolar que promulgé el Congreso porque en su
respuesta anuncia la vigilancia permanente de los centros educativos, igualmente, de la
realizacion de visitas periodicas. Por otra parte, la Secretaria de Educacién Municipal de San
José de Cucuta no soporta, tampoco expone, la realizacion de asistencia pedagogica e
institucional a los centros de educacién basica, lo que sugiere falencias o rupturas en el disefio

de implementacion de la ruta para la convivencia escolar.

En ese sentido, el seguimiento que deben realizar los comités a traves de las secretarias de
educacion correspondiente tiene dos dimensiones, por un lado, un tratamiento integral a la Ley
1620 del 2013 por parte de la Gobernacidn de Norte de Santander; por el contrario, una respuesta
institucional incompleta e improvisada del cumplimiento de la Ley por parte de la Secretaria de
Educacién Municipal de San José de Cucuta. Situaciones que al final distorsionan el objetivo
legal y vulneran reiteradamente a los NNA que reciben violencia fisica o psicol6gica por parte
de sus mismos compafieros. Asi mismo, no garantiza una respuesta adecuada para los casos de

embarazo que se presenta en la ciudad de Culcuta.

Desde esa dindmica, es imperioso el mejoramiento institucional del comité municipal para
mejorar el proceso de convivencia pacifica que viene a desarrollar la Ley 1620 de 2013. Con
esto se quiere decir, que el pilar para la adecuada implementacién de la convivencia escolar
depende de la materializacion del principio de corresponsabilidad, elementos que permite

articular el trabajo institucional dentro de los distintos érdenes de descentralizacion territorial.

La Secretaria Municipal debe mejorar su ruta de atencion respecto a las disposiciones que
consagra la Ley de Convivencia Escolar, lo cual aseguraria un mejor resultado dentro de los
centros educativos. En otras palabras, es oportuno y coherente seguir los lineamientos que la
Gobernacion de Norte de Santander ha dictado y realizado sobre lo presente. Lo anterior,
cumplira con el mandato preciso que expuso la ley, y que obligo a las entidades departamentales
y municipales, trabajar en conjunto con el orden nacional para asegurar un mejor ambiente a los

NNA dentro de sus instituciones escolares.
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Por consiguiente, la implementacion y alcances de la ley de convivencia escolar en las
Instituciones Educativas en Norte de Santander desde la mirada de las Secretarias de Educacion
es relativo, toda vez que las entidades descentralizadas bajo estudio, especificamente, la
Secretaria de Educacion de Cucuta ha sido displicente para llevar a cabo los mandatos de la

norma.

A pesar de lo anterior, el alcance de la ley dentro de la region ha sido trascendental, pues,
permitié la creacioén de comités departamentales y municipales para salvaguardar los derechos
de los nifios. De esta manera, se facilita la creacion de talleres, foros, conferencias, capacitacion
a los Comités de Convivencia Escolar y desarrollos casuisticos en aulas que visualizan la forma
como el Estado protege a los estudiantes de cualquier sintoma de violencia que se presente dentro
de los colegios y escuelas. Lo cual posibilita retroalimentar a las instituciones escolares para
poder atender de manera legal y pertinente los casos de violencia y embarazo que se presentan

en sus escuelas, evitando o disminuyendo el riego de desercion.

Respecto a la forma en que se promueve el desarrollo de las competencias ciudadanas, el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, el fomento de estilos de vida
saludable y la prevencion del acoso escolar y el ciberbullying en las jornadas escolares
complementarias, la SEM Cdcuta, lo realiza a través de la implementacion de la Ruta de
Atencion Integral de Convivencia Escolar en sus componentes misionales: promocion y
prevencion; por su parte, la SED Norte de Santander, efectla diferentes estrategias mediante
talleres, asistencia técnica permanente, la implementacion de los proyectos pedagdgicos

transversales, entre otras actividades.

En relacion con lo anterior, las dos Entidades SEM Cucuta, como SED Norte de Santander,
apoyan con asistencia técnicay juridica a las Instituciones Educativas frente a la implementacion
de los programas para el desarrollo de competencias ciudadanas, la educacion para el ejercicio
de los derechos humanos, sexuales y reproductivos a través de proyectos pedagdgicos de caracter
obligatorio, como parte de los Proyectos Educativos Institucionales —PEI- o de los Proyectos
Educativos Comunitarios -PEC—, mediante talleres, foros, conferencias, y capacitaciones sobre
los mismos, dirigidos a docentes, directivos docentes, y miembros de los comités escolares de

convivencia.



81

Es indudable que el alcance de la ley es favorable para las instituciones educativas, el
trabajo de investigacion demostré que la norma efectta un tratamiento mas amable para los casos
de violencia y embarazo que se presentan en las instituciones educativas. Quiere esto decir, que
el alcance es positivo para la comunidad educativa, especialmente, para los menores, aquellos a

los que los mandatos contenidos en la Ley 1620 del 2013 va dirigido.

El alcance de lanorma en la region es absoluto, porque hasta la fecha todas las instituciones
educativas dentro del Departamento de Norte de Santander estan aplicando la Ruta de Atencion
Integral para la Convivencia Escolar bajo la supervision de la Gobernacion, lo cual involucra de

la misma manera a las escuelas y colegios privados.

En sintesis, la implementacion de la Ley 1620 del 2013, “por la cual se crea Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos,
Sexuales y Reproductivos y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar” es incompleta
dentro del Municipio de San José de Cucuta, en razén a la imprecision institucional que se

contrastd en la entrevista semiestructurada realizada a la Secretaria de Educacion.

Por tanto, es incompleta la proyeccién de la norma en la region porque la municipalidad
no tiene una ruta institucional precisa para supervisar el cumplimento de la norma. Esto puede
afectar los derechos de los NNA, ya que, los casos de violencia y embarazo podrian no ser
reportados por las instituciones educativas ante la falta de vigilancia y control que deben

desarrollar la Alcaldia de San José de Cucuta, mediante su Secretaria de Educacion.

De ese modo, es innegable que existe un cumplimiento formal de la norma en la
Gobernacion de Norte de Santander y en la Alcaldia de San José de Clcuta, pues se han creado
la institucion exigida por la Ley para atender los casos de violencia y embarazo que se presentan
en la region. Pero, desde un espectro material, la implementacion ha sido incompleta, llegando
a ser nula en el caso del Municipio de San José de Cucuta, donde no se proyecta una ruta

administrativa y ejecutiva para cumplir lo disefiado por la norma legal.

En ese sentido, la implementacion de la convivencia escolar en la ciudad de Clcuta no
puede ser absoluta, ya que, la municipalidad no cuenta con mecanismos integrales para atender
los casos, estos debido, a las respuestas ambiguas otorgadas en su momento por parte de dicha

entidad a la investigacion.
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Sin embargo, se infiere que se han visto resultados, dado que las problematicas se han
hecho maés visibles, y debido a la constante Promocion de la Convivencia Escolar y a la
Prevencion de la Violencia Escolar. Lo anterior en razon a que la SED Norte de Santander, esta
desarrollando acciones pedagdgicas (talleres, encuentros, capacitaciones, asistencia técnica y
juridica).
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CONCLUSIONES

En Colombia, el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio
de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar, fue creado en el afio 2013 a través de la Ley 1620, reglamentada a su vez por
el Decreto 1965 de 2013. La Ley 1620 de 2013 define la estructura del Sistema, conformada por
instancias en tres niveles: Nacional, Territorial y Escolar, integrado a nivel nacional por el
Comité Nacional de Convivencia Escolar, a nivel territorial, por los comités municipales,
distritales y departamentales de convivencia escolar, y a nivel escolar por el comité de
convivencia del respectivo establecimiento educativo, para los cuales ademas define su
conformacién y funciones.

La Ley 1620 de 2013, en su articulo 16, establece las responsabilidades de las Secretarias
de Educacion de las entidades territoriales certificadas en dicho sistema, dentro de las que se
encuentran: 1. Participar activamente en el comité municipal, distrital o departamental de
convivencia escolar en la respectiva jurisdiccion y contribuir al cumplimiento de las funciones
del mismo, en el marco de sus responsabilidades; 2. Garantizar la oportuna divulgacion,
armonizacion, coordinacion y ejecucion de las estrategias, programas y acciones definidas por
el comité municipal, distrital o departamental de convivencia escolar al cual pertenezcan; 3.
Garantizar que la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar sea apropiada e
implementada por los establecimientos educativos en el marco de sus responsabilidades, con el
fin de proteger a los estudiantes contra toda forma de acoso y violencia escolar por parte de los
demas compafieros, profesores o directivos docentes; 4. Gestionar alianzas con el sector privado
para la implementacion de los programas en favor de la convivencia escolar; 5. Garantizar el
desarrollo de los procesos de actualizacion y de formacién docente; 6. Promover el desarrollo de
las competencias ciudadanas, el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, el
fomento de estilos de vida saludable y la prevencion del acoso escolar y el ciberbullying en las
jornadas escolares complementarias; 7. Hacer seguimiento y apoyar el reporte de aquellos casos
de acoso escolar, violencia escolar y vulneracion de derechos sexuales y reproductivos de los
nifios, nifas y adolescentes denunciados por los establecimientos educativos y hacer analisis de
casos y de cifras que les permitan tomar decisiones con base en el desarrollo de la Ruta de

Atencion Integral para la Convivencia Escolar, en lo que es de su competencia, con el fin de
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prevenir y mitigar dichos casos; 8. Escuchar las voces de la comunidad educativa y determinar
las acciones pertinentes para la regién en el marco de las politicas del Ministerio de Educacion
Nacional; 9. Acompariar a los establecimientos educativos para que actualicen, divulguen y
apliquen el manual de convivencia; y, 10. Acompaiiar a los establecimientos educativos en la
implementacion del comite escolar de convivencia y realizar seguimiento al cumplimiento de las
funciones asignadas al mismo.

El Comité Municipal de Convivencia Escolar del Municipio de San José de Cdcuta, y el
del Departamento Norte de Santander, fueron creados en cumplimiento de lo establecido en la
Ley 1620 de 2013, el decreto reglamentario 1965 del 11 de septiembre de 2013, mediante la
Resolucién Municipal 0717 del 31 de marzo de 2014, y el Decreto No. 000235 del 06 de marzo
de 2014, respectivamente.

En cuanto al cumplimiento de las Instituciones Educativas de Norte de Santander en el
proceso de implementacion de la ley de convivencia escolar, con la realizacion de las entrevistas
se pudo conocer que las Secretarias de Educacién han brindado el acompafiamiento en la
creacion de los Comités de Convivencia Escolar, y en la actualizacion de los Manuales de
Convivencia, asimismo, ha verificado qué los mismos estén funcionando y cumplan con sus
funciones, por parte de la SEM Clucuta, esto se ha realizado a través de los funcionarios de la
oficina de calidad educativa con programas de asistencia técnica aprobados por la administracién
municipal, y en la SED Norte de Santander, se hace desde el area de Inspeccién y Vigilancia.
Ademas, la SEM Cucuta, esta haciendo seguimiento a los procesos de Convivencia Escolar, asi
como cumple con la revision o a los manuales de Convivencia Escolar; por su parte la SED Norte
de Santander, acomparia el proceso de las Instituciones Educativas desde lo establecido en la Ley
y el Decreto, y de acuerdo a los lineamientos definidos en la Guia No. 49 del MEN, para que las
Instituciones Educativas disefien las Rutas de Atencion Integral.

Las Secretarias de Educacion Municipal (Cucuta) y Departamental (Norte de Santander),
si han verificado que las Instituciones Educativas hayan adaptado sus manuales de convivencia
escolar, de acuerdo a lo contenido Ley 1620 de 2013 y su Decreto Reglamentario 1965 de 2013,
especialmente en lo relacionado con la clasificacion de las situaciones que afectan la convivencia
escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, esto lo hacen

directamente en cada una de las Instituciones Educativas.
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El Ministerio de Educacion Nacional, en el afio 2013 expidio las Guias Pedagdgicas para
la Convivencia Escolar en el marco de la Ley 1620 de 2013 - Decreto 1965 de 2013, en su Guia
No. 49 integra los siguientes modulos: 1. Manual de convivencia; 2. Ruta de Atencion Integral
para la Convivencia Escolar; 3. ;Qué puedo hacer para fortalecer la convivencia escolar?; 4.
Convivencia y derechos sexuales y reproductivos en la escuela. En cuanto a la actualizacién que
debe darse a los Manuales de Convivencia este deberad ser supervisado por la Secretaria de
Educacion del respectivo Ente Territorial; respecto a la ruta de atencion integral para la
convivencia escolar, las Secretarias de Educacion son las encargadas de supervisar que las
Instituciones Educativas, adecuen sus manuales de convivencia e implementen la Ruta de
Atencion Escolar; en el tema de la corresponsabilidad, las Secretarias de Educacion deben
trabajar desde sus directivos docentes, docentes, y docentes con funciones de orientacion, para
que sean ellos quienes desarrollen las acciones necesarias en integracion con los estudiantes, y
las familias, con miras a fortalecer la convivencia ciudadana, y erradicar la violencia escolar; y
finalmente, frente a la convivencia y derechos sexuales y reproductivos en la escuela, las
Secretarias de Educacion deben disefiar estrategias dirigidas a la promocion, prevencion, y

atencion.

La evaluacion de la implementacion y alcances de la ley de convivencia escolar en las
Instituciones Educativas en Norte de Santander desde la mirada de las Secretarias de Educacion,
permite concluir que dicha Ley ha permitido disminuir los indices de violencia en las
Instituciones Educativas, debido a la constante Promocién de la Convivencia Escolar y a la
Prevencién de la Violencia Escolar, que realizan los Comités de Convivencia Escolar en las
Instituciones Educativas; igualmente, las problematicas se han hecho mas visibles, y ha sido
posible atenderlas gracias a la clasificacion de las faltas (tipo I, 1I, y Ill), a través de la
implementacién de protocolos garantes tanto del debido proceso en el @mbito escolar como del

derecho a la defensa de las partes involucradas.
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RECOMENDACIONES

En primer lugar se recomienda a las Instituciones Educativas, dar cumplimiento a lo
referente al Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de los
Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar, creado con la Ley 1620 de 2013, y reglamentado a su vez por el Decreto 1965
de 2013.

A nivel territorial (Secretarias de Educacion Municipal de Cucuta y Departamental de
Norte de Santander), continuar atendiendo lo establecido en la Ley 1620 de 2013 y el Decreto
1965 del mismo afio, en lo referente a las acciones que son competencia en el marco del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.

Asimismo, se recomienda a las Secretarias de Educacion, que intensifiquen sus esfuerzos
en torno a la capacitacion a los docentes referente al Sistema Nacional de Convivencia Escolar
y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, a fin de que se continden realizando acciones
para la atencion, promocion y prevencién de todo tipo de situaciones que puedan atentar contra

la comunidad educativa.
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Anexo 2. Instrumentos de Recoleccion de Informacién

“II\/IPLEMENTACION’Y ALCANCES DE LA LEY DE CONVIVENCIA ESCOLAR
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN NORTE DE SANTANDER: UNA
MIRADA DESDE LAS SECRETARIAS DE EDUCACION”

Responsables: Adriana Milena Mantilla Sandoval, Carmen Alexandra Ortega Ortiz, Bleinis
Catherine Rivera Céardenas & Luis JesUs Sanchez Ayala.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA
DIRIGIDA A: SECRETARIOS (AS) DE EDUCACION DE NORTE DE SANTANDER.

Objetivo: Informar sobre el cumplimiento de las Instituciones Educativas de Norte de Santander
en el proceso de implementacion de la ley de convivencia escolar.

Respetado Sefior (a) Secretario (a), las siguientes preguntas hacen parte de un ejercicio con fines
netamente académicos, tiene como propdsito: Evaluar la implementacion y alcances de la ley de
convivencia escolar en las Instituciones Educativas en Norte de Santander desde la mirada de las
Secretarias de Educacion.

Agradecemos de antemano su tiempo, disposicion y sinceridad en las respuestas.

CUESTIONARIO
1. ¢En qué afio se conformd el comité Municipal o Departamental de Convivencia Escolar, y quienes lo integran?

2. ¢Supervisd y brindo acompafiamiento la Secretaria de Educacion a las Instituciones Educativas a su cargo en la
creacion el Comité Escolar de Convivencia, y ha verificado qué los mismos estén funcionando y cumplan con sus
funciones?

3. ¢Dentro de las responsabilidades de las Secretarias de Educacion de las entidades territoriales certificadas en el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y formacion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad
y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar, se encuentra “Garantizar que la Ruta de Atencion Integral para
la Convivencia Escolar sea apropiada e implementada por los establecimientos educativos en el marco de sus
responsabilidades, con el fin de proteger a los estudiantes contra toda forma de acoso y violencia escolar por parte
de los deméas compafieros, profesores o directivos docentes”, que han hecho Ustedes al respecto?

4. ;De qué forma se promueve el desarrollo de las competencias ciudadanas, el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos, el fomento de estilos de vida saludable y la prevencion del acoso escolar y el ciberbullying
en las jornadas escolares complementarias por parte de la Secretaria de Educacion?

5. (Coémo se viene efectuando el seguimiento y apoyo al reporte de aquellos casos de acoso escolar, violencia escolar
y vulneracion de derechos sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes denunciados por los
establecimientos educativos, asi como el analisis de casos y de cifras para la toma decisiones con base en el
desarrollo de la Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar, en lo que es de su competencia, con el fin
de prevenir y mitigar dichos casos?

6. ¢Qué acompafiamiento se brinda a los establecimientos educativos para que actualicen, divulguen y apliquen el
manual de convivencia por parte de la Secretaria de Educacion?
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7. ¢De qué forma ha apoyado la Secretaria de Educacién a las Instituciones Educativas frente a la implementacion
de los programas para el desarrollo de competencias ciudadanas, la educacién para el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos a través de proyectos pedagdgicos de caracter obligatorio, como parte de los
Proyectos Educativos Institucionales —PEI- o de los Proyectos Educativos Comunitarios -PEC—, segln el caso?

8. ;Cada cuanto se retine el comité de Convivencia Escolar, quién convoca, y qué temas se abordan?

9. ;Qué acciones ha llevado a cabo la Secretaria de Educacion en el marco de la responsabilidad que le es propia en
los términos de la Ley 1620 de 2013 y su Decreto Reglamentario 1965 de 2013, encaminadas al conocimiento,
capacitacion, difusidn, apropiacion, desarrollo de los procesos de actualizacion y de formacion docente y de
evaluacion de clima escolar, e implementacién de la Ley?

10. ¢Ha verificado la Secretaria de Educacion que las Instituciones Educativas hayan adaptado sus manuales de
convivencia escolar, de acuerdo a lo contenido Ley 1620 de 2013 y su Decreto Reglamentario 1965 de 2013,
especialmente en lo relacionado con la clasificacion de las situaciones que afectan la convivencia escolar vy el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos?

11. ¢En su opinién la Ley de Convivencia Escolar, ha permitido disminuir los indices de violencia en las
Instituciones Educativas?

Gracias por su colaboracién!



104

“II\/IPLEI\/IENTACION’Y ALCANCES DE LA LEY DE CONVIVENCIA ESCOLAR
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN NORTE DE SANTANDER: UNA
MIRADA DESDE LAS SECRETARIAS DE EDUCACION.”

Responsables: Adriana Milena Mantilla Sandoval, Carmen Alexandra Ortega Ortiz, Bleinis
Catherine Rivera Cardenas & Luis Jesus Sanchez Ayala.

MATRIZ DE ANALISIS LEGAL

DIRIGIDA AL ESTUDIO DE LA NORMATIVIDAD QUE REGULA LO RELACIONADO
CON CONVIVENCIA ESCOLAR EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Objetivo: Establecer las responsabilidades de las Secretarias de Educacion en Norte de

Santander en la implementacion de la ley de convivencia escolar en el sistema educativo.

¢Cual es la ¢Qué tema ¢Cuales son las ¢ Quiénes ¢Cuales son las | ¢Cuales son
fuente? reglamenta? responsabilidad conforman el funciones del las acciones
es asignadas a Comité de Comité de arealizar en
las Secretarias Convivencia Convivencia razénala
de Educacién Escolar? Escolar? Convivencia
enrazénala Escolar?
Convivencia

Escolar?
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“IMPLEI\/IENTACION’Y ALCANCES DE LA LEY DE CONVIVENCIA ESCOLAR
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN NORTE DE SANTANDER: UNA

MIRADA DESDE LAS SECRETARIAS DE EDUCACION”

Responsables: Adriana Milena Mantilla Sandoval, Carmen Alexandra Ortega Ortiz, Bleinis
Catherine Rivera Cardenas & Luis Jesus Sanchez Ayala.

MATRIZ DE ANALISIS DOCUMENTAL

DIRIGIDA AL ESTUDIO DE LAS GUIAS PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR DEL

MINISTERIO DE EDUCACION DE COLOMBIA.

Objetivo: Identificar las acciones establecidas por el Ministerio de Educacion dirigidas a
fortalecer la convivencia escolar que deben implementarse desde las Instituciones Educativas de
Norte de Santander bajo la coordinacion de las Secretarias de Educacion.

¢Cual es
la
fuente?

¢Cuél es el
objetivo de
la guia?

¢Queé
establece
frente a la
convivencia
escolar?

¢Queé
acciones
propone
para
fortalecer la
convivencia
escolar?

¢ Cuales son las
acciones de
prevencion que
cada una de las
personas que
conforman la
comunidad
educativa
puede
desarrollar
para participar
enla
construccién de
estrategias
pedagdgicas
para la
prevencion?

¢Queé
acciones
propone
para
promover
la
convivenci
a escolar?

¢Qué
observaciones
personales se
hacen al
respecto?
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Anexo 3. Respuestas a derechos de peticion

§ Gobernaciéon
x de Norte de

de Educacién

710 | SE Norte de Santander 18/09/18 08:38:28
adicado SAC:  2018PQR30004 Radicado Salida SAC: 2018RE7218 Folios: 4 Anexos: 0

| Origen. AREA DE CALIDAD EDUCATIVA
| Destino:  MANTILLA SANDOVAL, ADRIANA MILENA

San José de Cucuta,

| Asunte:  Envio de respuesta fisica a la solicitud

Serfiora | S

ADRIANA MILENA MANTILLA SANDOVAL Y OTROS

Avenida 92 N° 6 — 44 Villa Verde

Emails: a_mantillal@unisimon.edu.co ¢_ortega@unisimon.edu.co
bleinisrivera@gmail.com |_sanchez4@unisimon.edu.co

Los Patios

Asunto: Respuesta Derecho de peticion
Cordial saludo,

De acuerdo al requerimiento de la referencia y atendiendo especificamente cada una de las
solicitudes, me permito ofrecer respuesta ante cada una de las solicitudes incoadas como
entidad territorial certificada en educacion hasta donde nuestra competencia nos lo permite,
frente a lo cual me permito precisar lo siguiente:

1. El Comité Departamental de Convivencia Escolar fue creado mediante Decreto N°
000235 del 06 de Marzo de 2014 y esta integrado por:
e Secretario de Gobierno Departamental
Secretario de Educaciéon Departamental
Secretario de Cultura Departamental
Secretario de Salud Departamental
Director Regional |.C.B.F.
Procurador Regional del Departamento Norte de Santander
Defensor del Pueblo
Rector de la Institucion Educativa Publica con el mayor puntaje ICFES del
Departamento Norte de Santander
e Rector de la Institucién Educativa Privada con el mayor puntaje ICFES del
Departamento Norte de Santander
o Comandante de Policia de Infancia y Adolescencia del Departamento Norte
de Santander
2. La Secretaria de Educaciéon Departamental de Norte Santander de manera
permanente supervisa y brinda acompafiamiento en el proceso de eleccion, creacién
y operatividad de los Comités de Convivencia Escolar de las Instituciones Educativas
tanto publicas como privadas en los treinta y nueve (38) municipios no certificados
en educacion del departamento Norte de Santander y verifica que hayan sido
creados legalmente, sean operantes y cumplan con las funciones para las cuales
han sido facultados; este acompariamiento se realiza como consecuencia del analisis
de ambiente y clima escolar que se adelanta en cada visita de control normativo
desde el area de Inspeccion y Vigilancia.
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3. Dentro del cumplimiento de nuestras responsabilidades como Secretaria de
Educaciéon Departamental, esta la de garantizar que de acuerdo a la lectura de
contexto que realiza cada Institucion Educativa atendiendo lo preceptuado en la guia
49 del Ministerio de Educacion Nacional disefie su Rutas de Atencién Integral,
mediante las cuales no solo se atenderan las situaciones Tipo I, Il y lll, sino también
las situaciones emergentes o circunstanciales que puedan presentarse, que estas
sean apropiadas e implementadas por los establecimientos educativos en el marco
de sus responsabilidades y en consecuencia, todo miembro ( estudiantes, docentes,
padres de familia, directivo docentes y administrativos) de las comunidades
educativas sean protegidos contra todo tipo de acoso y/o violencia escolar, frente a
lo cual esta secretaria presta oportunamente toda la asistencia técnica y juridica que
sea requerida, para resignificar su manual de convivencia y hacer los ajustes
pertinentes a cada una de las rutas de atencion integral.

4. Las competencias ciudadanas, el ejercicio de los derechos humanos sexuales y
reproductivos, el fomento de estilos de vida saludable y la prevencion del acoso
escolar y el ciberbullying, se promueven a través de estrategias disefiadas por la
secretaria de educacion departamental, que consiste en orientar mediante talleres,
asistencia técnica permanente, la implementaciéon de Iso proyectos pedagégicos
transversales los cuales buscan que los establecimientos educativos como
consecuencia de la lectura de contexto realizada previamente, detecten las
problematicas mas sentidas y a través de la articulacién de las diferentes areas del
conocimiento, se disefien las estrategias pedagégicas para minimizar dichas
problematicas.

5. En la actualidad en la Secretaria de Educacién Departamental apenas se tiene
conocimiento de algun caso reportado por un establecimiento educativo relacionado
con acoso escolar, violencia, vulneracion de los derechos humanos sexuales y
reproductivos, este es tramitado a través del drea de Inspeccion y Vigilancia, quienes
determinan por la naturaleza del denuncio cudles son las autoridades competentes,
frente a quienes se activara la ruta de atencion integral; adicionalmente, se orienta al
establecimiento educativo respecto de la activacién del sistema de convivencia
Departamental, frente a lo cual se depuran las acciones que sean del resorte tanto
del Comité Escolar, como del Comité Local y el Comité Departamental de
Convivencia, buscando que en primer lugar se restablezcan de los derechos de los
menores presuntamente vulnerados; asi como también se toman las medidas
administrativas y disciplinarias a las que haya lugar en las que se definan las
responsabilidades, dados los preceptos de la Ley 1098 de 2006, asi como de la Ley
1620 de 2013 y la Ley 734 de 2001 con las demas normas concordantes.

6. La Secretaria de Educacion Departamental brinda asistencia técnica y
acompariamiento en la resignificacion de los manuales de convivencia, haciendo una
revisibn detallada de cada manual de convivencia tanto en las instituciones
educativas publicas como privadas, inspirada en el articulo 29 del Decreto 1965 de
2013, fundamentada en los siguientes pilares fundamentales a saber:

* Principios generadores de la Convivencia escolar: Deberes y derechos de
los miembros de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, padres
de familia, directivos docentes y administrativos de la institucién
educativa)

* Lectura de Contexto: Atendiendo las directrices que establece la guia 49
del Ministerio de Educacion, se verifica que la institucion educativa haya
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hecho un analisis en contexto de las situaciones que mas afectan su
convivencia escolar.

e Pactos de Convivencia: De acuerdo a la lectura de contexto, la institucion
educativa debera tener clara concepcién de cuales situaciones considera
susceptibles de ser pactadas y cudles no.

o Clasificacion de las situaciones: Definidos los pactos de convivencia, la
institucién educativa clasificara cada una de las situaciones que afectan
su convivencia, atendiendo las caracteristicas que reviste la norma (tipo |,
tipo Il y tipo HI).

e Los protocolos de atencion integral: Se verifica que el manual cuente con
cada uno de los protocolos para atender las situaciones de acuerdo a su
clasificacion, prestando garantias procesales como debido proceso y el
legitimo derecho de defensa de las partes involucradas.

o Las medidas pedagdgicas: Se revisa que el documento cuente con las
acciones que contribuyen a la promocién de la convivencia escolar, a la
prevencion de las situaciones que la afectan y a la reconciliacion, la
reparacion de los dafios causados y el restablecimiento de un clima de
relaciones constructivas en el establecimiento educativo

e Ruta de Atencion Integral: Cada Institucion debera disefiar la ruta de
atencion integral ante cada tipo de situacion, frente a lo cual la Secretaria
de Educacién ha orientado puntualmente que dicha ruta la debera
conocer la comunidad educativa en pleno.

¢ La resignificacion del Manual de convivencia: Se verifican las estrategias
pedagdgicas implementadas por la institucion educativa que permitan y
garanticen la socializacion, adopcién y divulgaciéon del manual de
convivencia a la comunidad educativa, asi como la vigencia y la
periodicidad que tendra el mismo.

¢ Principios de Convivencia: Se revisan la implementacién de las acciones
para garantizar la aplicacion de los principios de participacion,
corresponsabilidad, autonomia, diversidad e integralidad.

7. La Secretaria de Educacién de Norte de Santander de manera permanente esta
ofreciendo asistencia técnica y juridica, asi como ofreciendo capacitaciones respecto
del proceso de resignificacion del Manual de Convivencia tanto a los docentes como
a los directivos docentes y a los diferentes miembros de los comités escolares de
convivencia, adicionalmente en cada visita de control normativo se hace reunién con
el grupo docente en pleno en la cual se capacitan respecto de la promocion de la
convivencia escolar, la resolucion de conflictos escolares, el ejercicio de los derechos
humanos, la promocion de los derechos humanos sexuales y reproductivos, el
desarrollo de competencias ciudadanas y el fomento de estilos de vida saludable
para la mitigacion del acoso y la violencia escolar.

8. En el caso nuestro Secretaria de Educaciéon del Departamento Norte de Santander
se cuenta con un Comité Departamental de Convivencia Escolar que esta
funcionando, sesiona ordinariamente cuatro (4) veces al afio y extraordinariamente
cada vez que sea necesario por alguna situacién emergente y/o excepcional; cada
sesion es convocada por el sefior Secretario de Gobierno Departamental, delegado
por el Sefior Gobernador para presidir dicho estamento; los temas que se han
tratado obedecen a las problematicas denunciadas y tratadas con mas reincidencia
por cada una de las autoridades departamentales que conforman el comité (consumo
y microtrafico de estupefacientes, trata de personas, eventos psicégenos, cutting,
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embarazo adolescente, enfrentamientos alrededor de las Instituciones, etc.), frente a
lo cual en cumplimiento del plan de accién de dicho estamento, ha determinado
adelantar sesiones extraordinarias conjuntas entre el Comité Departamental y los
Comités Locales de Convivencia Escolar, a fin de establecer toda la oferta
institucional disponible para atender cada problematica de forma contundente y
eficaz.

9. Desde el mes de Septiembre de 2013 la Secretaria de Educacién ha implementado
de forma permanente toda clase de acciones pedagégicas a través de talleres,
encuentros, capacitaciones, asistencias técnica y juridica, encaminadas a ofrecer la
informacién que sea necesario para la implementacion de la Ley 1620 de 2013.

10. En relacion a este numeral se ratifican los términos mediante los cuales adelanta el
proceso de revision.

11. La ley de Convivencia Escolar ha hecho visibles las problematicas, para que a través
de la implementacion de protocolos garantes tanto del debido proceso en el ambito
escolar como del derecho a la defensa de las partes involucradas, se disefien
estrategias que permitan definir responsables.

Sin otro particular, se suscribe de usted.

Atentamente,

\o\o cu =1 {
MA IA ABIOLA CACERES PENA
Secretaria de Educacion Departamental

Profesional Universitario |
José Humberto Pérez Real

Reviso:  Pastor Pifieres Velandia v
Responsable Area de Calidad /W

Gestion del Recurso Humano
M-DS-EB-AP-00-05 (2010)
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SE Cucuta
San José de Cucuta, 12 de septiembre de Radicado SAC: 2018PQR18280  Radicado Salida SAC: 2018RE13860  Folios: 2 Anexos: 0

2018 Origen:  CALIDAD EDUCATIVA
Destino:  MANTILLA SANDOVAL, ADRIANA MILENA
Asunto: Se analizé la solicitud de informacién y

Apreciados estudiantes.

ADRIANA MILENA MANTILLA SANDOVAL

BLEINIS CATERINE RIVERA CARDENAS

CARMEN ALEXANDRA ORTEGA ORTIZ

LUIS JESUS SANCHEZ AYALA

Estudiantes de derecho Universidad Simén Bolivar
Ciudad

Asunto: Respuesta a solicitud de informacion referente a la
Convivencia Escolar en las Instituciones Educativas Municipales.

Atento saludo

En atencion a oficio remitido a Secretaria de Educacion en el cual solicita informacion
sobre los alcances de la Ley de Convivencia Escolar en las Instituciones Educativas
Municipales, su implementacion y funcionalidad en las comunidades educativas. Y
con el interés de aportar suficiente informacion que contribuya a mayor objetividad
en su proyecto investigativo.

Se da respuesta a cada una de las preguntas planteadas, no como simplemente un
principio normativo, si no identificando la necesidad y buscando que se convierta en
una practica diaria en las Instituciones Educativas.

A cada pregunta se le da la respectiva respuesta de acuerdo al nimero de orden en
que estan formulados cada uno de los interrogantes.

1. Respuesta. En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1620 de 2013, que
crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio
de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y
Mitigacion de la Violencia Escolar", el decreto reglamentario 1965 del 11 de
septiembre de 2013, y Resolucion Municipal 0717 del 31 de Marzo de 2014.

El plazo para la conformacion de los Comités Municipales, Distritales y
Departamentales de Convivencia Escolar. De conformidad con el articulo 9 de
la Ley 1620 de 2013, los consejos territoriales de politica social deberan
constituir los comités municipales, distritales y departamentales de convivencia
escolar en un plazo no mayor a seis (6) meses, contados a partir de la entrada
en vigencia del presente Decreto.

SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL
Avenida 4 No. 14-40 PBX 5784949 Exts. 149 a 165
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2. Respuesta. La Secretaria de Educacion, verifica atraves de los funcionarios de
la oficina de calidad educativa con programas de asistencia técnica aprobados
por la administracién Municipal.

3. Respuesta. Hacer seguimiento a los procesos de Convivencia Escolar al tenor
de la Ley 1620 y su decreto reglamentario 1965 y la revision y seguimiento a
los manuales de Convivencia Escolar, las Instituciones Educativas reportan a la
Secretaria de Educacion las situaciones tipo lll, que se lleguen a presentar.

4. Respuesta. Atraves de la implementacion de la Ruta de Atencion Integral de
Convivencia Escolar en sus componentes misionales: Promocion y Prevencion.

5. Respuesta. Han sido minimos los casos reportados por las Instituciones
Educativas al Comité Municipal de Convivencia Escolar. En el Gltimo afio 2018,
se han tratado en el Comité Municipal de Convivencia Escolar casos muy
puntuales de situaciones tipo Il y tipo lll.

6. Respuesta. Seguimiento y acompaiiamiento en sitio, asistencia técnica a los
Comités de Convivencia Escolar, para la resignificacion de los Manuales de
Convivencia Escolar.

7. Respuesta. Atraves de asistencia técnica a las Instituciones Educativas, en sitio,
con talleres, foros, conferencias, capacitacion a los Comités de Convivencia
Escolar y desarrollos casuisticos en aulas.

8. Respuesta. Convocan los rectores de cada Institucion Educativa, segin lo
amerite la necesidad o situacion presentada.

9. Respuesta. Esta pregunta esta inmersa en preguntas anteriores. Es repeticion.

10.Respuesta. Si, a través de la revision de los Manuales de Convivencia Escolar y
el seguimiento en sitio.

11.Respuesta. Si, se han visto resultados y cifras palpables, debido a la constante

Promocién de la Convivencia Escolar y a la Prevencion de la Violencia Escolar,
que realizan los Comités de Convivencia Escolar en las Instituciones Educativas.

ialmente

/
/ LN
AME SOLANO N. ,

Lider de Cgnvivencia SEM - CUCUTA
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