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RESUMEN

La presente investigacion tuvo la finalidad de analizar el principio del debido
proceso al aplicarse el procedimiento de Cobro Coactivo en el Instituto de Transito,
Transporte y Movilidad Distrital de Riohacha — Guajira y las repercusiones que trae
consigo la inadecuada notificacion del Auto que libra Mandamiento de Pago tanto para la
entidad como para el ciudadano, teniendo presente que, el debido proceso se constituye
como la compilacion de las garantias necesarias las cuales permiten que las etapas
procesales sean estimadas conforme a lo establecido por la Ley para que se pueda asi dar
cumplimiento con todas las etapas del procedimiento de Cobro exigido por esta, solo asi
puede darse fe de la eficacia administrativa frente al ordenamiento juridico. La oficina
juridica del Instituto de Transito Transporte y Movilidad Distrital de Riohacha, se ha visto
colapsada debido a una cantidad formidable de diversas tutelas y derechos de peticiones
con ocasion a la presunta violacion del debido proceso. El argumento unanime de los
peticionarios y accionantes dan cuenta que no le esta notificando el Auto por el cual se libra
Mandamiento de Pago conforme a los parametros que indica la Ley sobre la materia. Por
consiguiente, la presente investigacion tuvo como objetivo general: Analizar la indebida
notificacion del mandamiento de pago en los procesos de la jurisdiccion coactiva del
Instituto de Transito, Transporte y Movilidad Distrital de Riohacha la Guajira durante los
afios 2020 a 2023 y como objetivos especificos: 1. Identificar las falencias que existen en el
proceso de notificacion de los mandamientos de pago ejecutados por el Instituto de
Transito, Transporte y Movilidad Distrital de Riohacha durante los afios 2020 a 2023. 2.
Describir las consecuencias que surgen de la indebida notificacion del mandamiento de

pago en la oficina juridica del Instituto de Transito, Transporte y Movilidad Distrital de



Riohacha durante los afios 2020 a 2023. 3. Analizar el aspecto econdmico que genera la
indebida notificacion de los mandamientos de pago ejecutados por parte del Instituto de
Transito, Transporte Movilidad del Distrito de Riohacha durante los afios 2020 a 2023.
Seguidamente, para el desarrollo del presente trabajo de investigaciéon se partid del
siguiente disefio metodologico: Este estudio fue realizado bajo el paradigma histdrico
hermenéutico, la investigacion fue de tipo cualitativo, fue un estudio inductivo, las técnicas
de investigacion utilizadas fueron: El andlisis de texto y la entrevista semiestructurada, la
poblacion objeto de estudio fueron inspectores, auxiliar de inspeccion, y funcionarios
quienes se ubican en la oficina de cobro coactivo. Ahora bien, con los resultados analizados
en el presente trabajo de investigacion, teniendo en cuenta la doctrina, normatividad y
jurisprudencia se denotd que el procedimiento de cobro coactivo al asumir el funcionario la
calidad de juez y parte, coloca en gran desventaja al ciudadano en todas las etapas del
procedimiento, en lo respectivo al aspecto econdomico que genera la indebida notificacion
de los mandamientos de pago en su procedimiento, se puede denotar por la via de un
detrimento patrimonial para el Estado cuando se estd frente a escenarios de cobros
coactivo-abusivos e injustificados, pues el sujeto acude a la jurisdiccion para la obtencion
de actos ya que no se obedecen los principios y normas y posterior a ello, pretensiones
indemnizatorias que el Estado pudo haberse ahorrado, ademas los gastos judiciales,
servicios legales y por ende desgastes en la entidad. En lo atinente a los resultados del
instrumento se pudo evidenciar las vulneraciones al debido proceso, pues indican los
entrevistados las tutelas que interponen por procedimientos o las que llegasen por la
omision en los pardmetros por mandamiento de pago. El equipo investigador recomienda
que, la jurisdiccidn coactiva debe propender porque haya un efectivo recaudo de los dineros

que sean generados como consecuencia de los fallos con responsabilidad fiscal por el



resultado de un procedimiento administrativo de responsabilidad fiscal que se haya
agotado, como también de multas y titulos ejecutivos que ayuden para el recaudo de
caudales publicos, teniendo en cuenta la problematica de la indebida notificacién en los
casos dados de datos fraudulentos o los cuales no se encuentran actualizados, el equipo
investigador propone que, por medio de convenios con diferentes entidades como la
Registraduria Nacional del Estado, la Superintendencia de Notariado y Registro como
también el SISBEN, se pueda dar cruce de informacion y facilidad para la debida
notificacion tal como lo ha estipulado la normatividad. Ademas, contratar a una empresa de

correo certificado para que se pueda dar la debida notificacion.
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mandamiento de pago.



ABSTRACT

The purpose of this investigation was to analyze the principle of due process when
applying the Coercive Collection procedure at the Riohacha - Guajira District Transit,
Transportation and Mobility Institute and the repercussions of the inadequate notification of
the Order issuing the Payment Order for both the entity and the citizen, keeping in mind
that due process is constituted as the compilation of the necessary guarantees which allow
the procedural stages to be estimated in accordance with the provisions of the Law so that
all the stages of the Collection procedure required by it can be complied with, only in this
way can the administrative effectiveness against the legal system be attested. The legal
office of the Riohacha District Transit, Transportation and Mobility Institute has been
overwhelmed due to a formidable number of various tutelas and rights of petitions on the
occasion of the alleged violation of due process. The unanimous argument of the petitioners
and plaintiffs indicates that the Order is not being notified by which the Payment Order is
issued in accordance with the parameters indicated by the Law on the matter. Therefore, the
present investigation had as general objective: To analyze the improper notification of the
payment order in the processes of the coercive jurisdiction of the Institute of Transit,
Transportation and Mobility District of Riohacha la Guajira during the years 2020 to 2023
and as specific objectives: 1. Identify the deficiencies that exist in the notification process
of the payment orders executed by the Institute of Transit, Transportation and Mobility
District of Riohacha during the years 2020 to 2023. 2. Describe the consequences that arise
from the improper notification of the payment order in the legal office of the Institute of
Transit, Transportation and Mobility District of Riohacha during the years 2020 to 2023. 3.

Analyze the economic aspect generated by the improper notification of the payment orders



executed by the Institute of Transit, Transportation and Mobility of the District of Riohacha
during the years 2020 to 2023. years 2020 to 2023. Next, for the development of this
research work, the following methodological design was used: This study was carried out
under the historical hermeneutic paradigm, the research was qualitative, it was an inductive
study, the research techniques used were: Text analysis and semi-structured interview, the
population under study were inspectors, inspection assistants, and officials who are located
in the coercive collection office. Now, with the results analyzed in this research work,
taking into account the doctrine, regulations and jurisprudence, it was noted that the
coercive collection procedure, when the official assumes the role of judge and party, places
the citizen at a great disadvantage at all stages of the procedure, with respect to the
economic aspect generated by the improper notification of payment orders in its procedure,
it can be denoted by way of a patrimonial detriment to the State when faced with scenarios
of coercive-abusive and unjustified collections, since the subject goes to the jurisdiction to
obtain acts since the principles and norms are not obeyed and after that, claims for
compensation that the State could have saved, in addition to judicial expenses, legal
services and therefore wear and tear on the entity. Regarding the results of the instrument,
violations of due process were evident, as the interviewees indicated the protections that
they filed through procedures or those that came about due to the omission in the
parameters for payment orders. The research team recommends that the coercive
jurisdiction should strive to ensure that there is an effective collection of the money
generated as a consequence of the rulings with fiscal responsibility as a result of an
administrative procedure of fiscal responsibility that has been exhausted, as well as fines
and executive titles that help to collect public funds, taking into account the problem of

improper notification in the given cases of fraudulent data or those that are not updated, the



research team proposes that, through agreements with different entities such as the National
Registry of the State, the Superintendence of Notaries and Registry as well as SISBEN,
information can be exchanged and the proper notification can be facilitated as stipulated by
the regulations. In addition, hire a certified mail company so that proper notification can be
given. Keyword: Improper notification, coercive jurisdiction, due process and payment

order.
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