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INTRODUCCION
Con la siguiente investigacion se pretende poder comprobar que las enfermeras de la
unidad de cuidados intensivos del hospital Erasmo Meoz en la ciudad de San José de Cucuta,
ubicada en Norte de Santander en Colombia, debido a la excesiva carga horaria, los turnos
rotativos y otras causantes que el mismo trabajo ofrece, puede ocasionar estrés y desgaste
ocupacional; el cual influye en la satisfaccion que el empleado siente por la labor que

desempefia y como esté afecta su bienestar psicolégico, ambito laboral, familiar o social.

En donde las principales causas que se atribuyen a esta realidad, van enfocadas hacia
el tipo de atencion mas directa que estos profesionales tienen con sus usuarios. Ya que estas
profesiones por sus caracteristicas, requieren una mayor implicacion y un alto nivel de
responsabilidad al trabajar directamente con personas, lo que genera un mayor nivel de estrés

y auto exigencia, al querer dar un trato de calidad.

Hoy en dia, se observa que los trabajadores en el area de la salud como las enfermeras
y enfermeros son los que mas repercusion tienen frente al estrés, son aquellos donde las
exigencias superan los conocimientos y habilidades de estos trabajadores, esto no solo
conlleva a un costo personal sino también social y econdmico notable, ya que las
consecuencias del estrés no se limitan a la esfera profesional sino que se extiende a menudo
a la vida personal y familiar. Implicando una actitud, o un conjunto de actitudes en el
contexto laboral que influiran de una manera significativa en los comportamientos y desde

luego en los resultados en cada uno de los enfermeros y enfermeras.

El resultado se traduce en bienestar psicologico o en enfermedades fisicas y

psiquicas, en donde el bienestar psicologico constituye, pues, un indicador positivo de la
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relacién del sujeto consigo mismo y con su medio. Incluye aspectos valorativos y afectivos

que se integran en la proyeccion futura y el sentido de la vida.

Se pretende lograr con este trabajo, que ciertas condiciones dignas y minimas de
trabajo, se den en las organizaciones para lograr rendimiento productivo para la institucion y
para el propio personal de la salud, gozando de un bienestar psicologico, libre de estrés y

desgaste ocupacional.

Planteamiento del Problema

El desgaste ocupacional se ha visto reflejado en varias organizaciones hoy en dia, ya
que sus colaboradores expresan que tienen el mayor nimero de horas laborales, una gran
ausencia de descanso, un clima laboral hostil, y las altas demandas que requieren de esfuerzo
fisico y emocional, esto conllevando a una gran serie de consecuencias para la salud mental,
de este modo el desgaste ocupacional o sindrome de quemado ( burnout) lo define el autor
El Sahili Gonzales (SF) retomando lo definido por Pines y Aronso (1988) como “un estado
de agotamiento fisico mental y emocional  producido por estar involucrado
permanentemente en un trabajo que produce situaciones emocionalmente demandantes”. sin
embargo las empresas no lo perciben como algo prioritario a tratar, otra opinion que
podemos obtener es la propuesta de El Sahili Gonzales(2015) en su libro donde citando a
Schau-feli, Maslach y Merek (1996) quienes definieron al burnout como “un sindrome
vinculado con el compromiso laboral mas que con las profesiones de atencion, que puede ser
aplicado a la mayor parte de las actividades que impliquen un desempefio remunerado,
inclusive las técnicas o no profesionales” de esta manera se observa que cualquier persona
que desempefie una labor remunerada puede estar factible de presentar el sindrome de

quemado (burnout) individuos que desempefian una gran tension laboral; lo contrario como
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lo percibe el siguiente autor anterior EI-Sahili (2015), citando a H.B. Bradley como “un tipo
de estrés que consume energia de los profesionales en el trabajo” energia que va afectando
su bienestar fisico y mental, podemos ver como este autor Gil-Monte (2002) una manera u

otra coinciden con la anterior definicion describiéndolo como '

'una respuesta al estrés
laboral crénico integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las
que se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como por la vivencia de encontrarse
agotado".

A su vez se suma el CIE- 11(Version: 04 / 2019) quien lo define a modo de sindrome
conceptualizado como resultado del estrés cronico en el lugar de trabajo que no se ha
manejado con éxito. Se caracteriza por tres dimensiones: 1) sentimientos de falta de energia
0 agotamiento; 2) aumento de la distancia mental con respecto al trabajo, o sentimientos
negativos o cinicos con respecto al trabajo; y 3) eficacia profesional reducida. El sindrome
de desgaste ocupacional se refiere especificamente a los fendémenos en el contexto laboral y
no debe aplicarse para describir experiencias en otras areas de la vida. Puesto que anteriores
ocasiones a pesar que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) habia hablado acerca de
la preocupacién del sindrome de burnout y el factor de riesgo laboral para el individuo hoy
en dia se categoriza como una de las enfermedades laborales y principal problema para la
salud mental. Conllevando esto a una de las grandes causa emocional como lo es el estrés
quien lo define el autor McGrath (1970) como “un importante desequilibrio percibido entre
la demanda y la capacidad bajo condiciones en las que el fracaso en la solucion de la situacion
tiene importantes consecuencias percibidas” generando asi un alto nivel de inestabilidad

emocional, distinto al anterior autor Landy y Trumbo (1976) nos presentan una lista de

estresores, entre ellos esta “la inseguridad en el trabajo, la excesiva competitividad, las
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condiciones de trabajo arriesgadas, Las demandas de la tarea, el excesivo numero de horas
de trabajo”.

Debido a lo anterior el siguiente autor Arellano (2002), nos plantea que el “estrés se
caracteriza por una respuesta subjetiva hacia lo que esta ocurriendo” situando que es la
percepcion del individuo que le da un significado a lo que se estd presentando en el
momento.

Los autores Neidhardt et al. (1989) describen el estrés como: “un elevado nivel
crénico de agitacion mental y tensidon corporal, superior al que la capacidad de la persona
puede aguantar y que le produce angustia, enfermedades, o una mayor capacidad para superar
esas situaciones (eustrés)” comprendido esto una de las profesiones con mas nivel de
desgaste ocupacional estd en el campo de ciencia de la salud ya que tienen una gran
responsabilidad y asumen un riesgo constante por que trabajan para el cuidado de un ser
humano generando una gran labor el personal de enfermeria que estd en todo momento
brindando comodidad, confort y cuidados esenciales para el manejo del dolor de los
pacientes a intervenir, expuestos a gran numeros de enfermedades desplegada en el area,
delimitando la poblacion a la institucion prestadora de salud siendo el Hospital universitario
Erasmo Meoz ya que es sin duda alguna la entidad del estado donde el nivel de complejidad
de los pacientes a tratar son los mas criticos y su grado de complicacién es el mas alto; en
especial el area de las unidades de cuidados intensivos (UCI).

Ya que el personal de enfermeria con més carga de trabajo viene siendo sin duda el
personal de la UCIS Segtn La Organizacion Colegial de Enfermeria —OCE(2018) declara
que Lamentablemente, la falta de una normatividad clara y reciente sobre la relacion entre
numero de pacientes y enfermeras, ha desencadenado una profunda crisis en el ejercicio

profesional de enfermeria, hechos que han desdibujado la labor de cuidado directo y que



Estrés y Desgaste ocupacional

como lo han reportado estudios internacionales, afectan gravemente la seguridad en la
atencion, ocasionando complicaciones, eventos adversos, sobre costos, tragedias familiares,
temor y desmotivacion de los profesionales en su ejercicio. En el afio 1997, la Resolucion
4252, establecia que la relacion enfermera/paciente en las UCIS era de una enfermera por
cada 10 pacientes con el acompanamiento de 2 auxiliares de enfermeria. En la actualidad, la
norma no establece ninguna ratio, de manera que ha dejado a libertad de las instituciones la
decision respecto a la dotacion del personal requerido. Por ende las instituciones prestadoras
de salud aumenta el numero de pacientes por enfermera los factores que esta ocasiona,
creando un riesgo para la vida del paciente, ya que baja el rendimiento dptimo para el
desarrollo adecuado de las actividades, contribuyendo a aumentar las probabilidades del
indice de mortalidad ; asi mismo se genera un ambiente de trabajo poco favorable para los
empleados, los pacientes y familiares, debido a que el empleador no implementa medidas
preventivas o acciones de mejora. De tal manera es necesario plantearse el interrogante cual
es la relacion que tiene el desgaste ocupacional y el estrés en los enfermeros que laboran en
el area de la unidad de cuidados intensivos ucis de Colombia del Hospital Universitario

Erasmo Meoz?

Formulacion Del Problema

Por lo expuesto anteriormente, resulta de gran interés realizar esta investigacion,
donde se pretende responder al interrogante ¢cémo se relaciona el desgaste ocupacional vy el
estrés en las enfermeras que laboran en las unidades de cuidados intensivos de una

institucién prestadora de salud en la ciudad de Cdcuta?
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Delimitacion
Espacial
La presente investigacion se llevara a cabo en el Hospital universitario Erasmo meoz
ubicado en la avenida once E con calle quinta AN-71en el barrio Guaimaral de la ciudad de

Cucuta, norte de Santander, Colombia. En donde se trabajara directamente en la unidad de

cuidados intensivos, también conocida con la sigla UCI.

Conceptual

Se tienen en cuenta los conceptos de estrés, estrés laboral, Los diferentes tipos de
estrés (estrés agudo, Estrés agudo episodico y Estrés crénico), homeostasis, Catecolaminas,
Medula Suprarrenal y Corteza Suprarrenal, Tirotrofina, Sistema Nervioso Auténomo,

Sindrome de Burnout

Temporal
El desarrollo de la investigacion se realizara en el periodo de 2019-2 en el lapso de 6

meses, empezando en el mes de enero y culminando en el mes de junio.
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Justificacion

Esta investigacion se realizo con el objetivo de determinar cuél es relacion que existe
entre el desgaste ocupacional y el estrés en enfermeros(as) del rea de Unidad de Cuidados
Intensivos de una entidad de salud en la ciudad San José de Cucuta, por lo cual es relevante
explicar los motivos por los cuales surgio la idea e intencion de llevarla a cabo, como primer
motivo se encuentra que la enfermeria es posiblemente uno de los trabajos menos valorados
en el &rea de la salud, el esfuerzo y desgaste fisico y emocional que diariamente tienen los
enfermeros, ya que como es bien sabido, la poblacién que es profesional en enfermeria es
abundante pero esto no la exonera del desgaste fisico y emocional durante sus jornadas de

trabajo.

Y este desgaste fisico y emocional es producido por el desgaste ocupacional en el
trabajo que tienen los enfermeros(as) ya que sus jornadas laboral son largas, sin descansos y
laboran bajo la presion de sus superiores, tales como Jefes de enfermeria, médicos y
directivos del hospital, todo lo anterior sin incluir la presion de los pacientes y sus familiares,
ya que estos ultimos representan una carga emocional significativa, por lo anteriormente
mencionado es preciso decir que los enfermeros(as) se encuentran vulnerables a presentar

enfermedades fisicas y trastornos mentales.

Otro motivo que impulso para la elaboracion de este proyecto es que se espera que
los datos que arroje la investigacion y la aplicacion de los instrumentos, brinde la informacion
necesaria para conocer los niveles de estrés y desgaste ocupacional en los enfermeros y que,
de esta manera los datos sirvan de base para que profesionales de la salud fisica, psicoldgica
y profesionales del area empresarial logren desarrollar en un futuro préximo las

intervenciones y técnicas pertinentes para ayudar a la poblacion, pues el fin ultimo de esta
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investigacion es lograr mejorar la calidad de vida y calidad en el ambiente laboral de los

enfermeros(as).

Es relevante especificar que se pretenden conocer el desgaste ocupacional ya que esta
profesion tiene horas extenuantes de turnos de trabajo, bajos salarios y altos niveles de
presion laboral, tal como se explico anteriormente, lo cual genera el estrés en los
profesionales dando como resultado un notable malestar psicolégico que produce un

descenso en la eficiencia laboral y en la calidad de vida de la persona.

Finalmente se escogio esta poblacidn ya que a diferencia de cualquier otra, en el pais
el nimero de egresados anualmente en enfermeria es significativo, aunque de igual manera
gran cantidad de estos profesionales se encuentran desempleados lo cual coacciona para que
los que si se encuentran ejerciendo sientan la presion de rendir y aumentar sus horarios de

trabajo.
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Objetivos
Objetivo General
Relacionar el desgaste ocupacional y el estrés por medio de los instrumentos
validados inventario de burnout de maslach y perfil de estrés en los enfermeros que
laboran en la unidad de cuidados intensivos de una institucion prestadora de salud de

la ciudad de Culcuta

Objetivos Especificos

o Identificar los niveles de estrés por medio de la prueba de perfil de estrés del
autor Nowack en los enfermeros que laboran en la unidad de cuidados intensivos de una
institucion prestadora de salud

o Analizar los niveles de desgaste ocupacional mediante el instrumento del
inventario de burnout de maslach en los enfermeros que laboran en la unidad de cuidados
de una institucién prestadora de salud.

o Determinar la correlacion existente entre estrés y desgaste ocupacional

mediante la utilizacion del software estadistico SPSS
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Marco Referencial
Estado del Arte
Al revisar la literatura se encuentran diversos estudios que se relacionan directamente
con las variables en investigacion. Se analizaron varias investigaciones: 5 latinoamericanos,
10 procedentes de otras partes del mundo y 10 a nivel nacional. Las fuentes de los textos han

sido revistas académicas, tesis de pregrado y articulos cientificos.

En el &mbito internacional se dan a conocer periddicamente un sin fin de
investigaciones, con el objetivo de ampliar la perspectiva frente a distintas problematicas,

Ilevando a cabo una seleccidn de distintos trabajos investigativos como son los siguientes:

El propdsito de los autores de esta investigacion Duarte, J. Montero, |. Varela, L.
Diaferia, B. Sdnchez, E. (2017) “estado del arte en estrés en estudiantes de enfermeria” de
ambito internacional; en el cual el objetivo se centra en Evaluar el nivel de estrés en los
estudiantes de Enfermeria durante el periodo de su formacion practica, su importancia y su

posible relacién con el afio académico en curso.

La metodologia que se planteo fue un estudio descriptivo-observacional Los
instrumentos de medicién utilizados fueron la escala de estrés percibida (PSS-14) vy el
cuestionario KEZKAK que mide los factores de estrés en la préctica clinica. De los 744
estudiantes matriculados. En los tres cursos de esta disciplina se eligié una muestra de 289
estudiantes (39%) pertenecientes al area de Enfermeria de la Universidad Alfonso X el Sabio

(Madrid-Espafa). La edad media de los estudiantes evaluados fue de 21 afios.

Llevando a cabo los resultados obtenidos por el analisis de varianza (ANOVA de un

factor) indican que el estrés desarrollado por el alumno durante sus practicas esta en funcion
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del afio académico que cursen. La mayoria de los estudiantes no trabajaban en ese momento
(233; 84 %) y solo 45 (16 %) compaginaba sus estudios de enfermeria con el trabajo.
Asimismo, 149 estudiantes (54 %) habian trabajado con anterioridad y 126 (46 %) no lo
habian hecho nunca. De esta manera es necesario considerar de que el estrés perjudica a los
estudiantes de enfermeria en el afios que van de cursando y puede ir afectando a largo plazo
su calidad de vida si no se tiene en cuenta las consecuencias como tal, por lo tanto se debe

realizar un seguimiento para la prevencion y el manejo de estrés.

Asi mismo en la investigacion ‘“evaluacion de la efectividad de una intervencion
interactiva para el manejo del estrés entre los profesionales de la salud” fue redactada por
Fuentes, P. et al. (2015) donde nos habla de que el estrés es una condicion que afecta el
organismo tanto a nivel psicoldgico ,cognitivo, emocional y conductual; ya que hay
diferentes estresores que se presentan en la cotidianidad del entorno en que los profesionales
de salud se encuentran , debido a esto los individuo lo toman ya sea como algo negativo o
positivo que repercute en su vida , sin embargo depende de las habilidades sociales y
capacidades que estos tengan a la hora de enfrentar la situacion estresante el objetivo de la
investigacion se centra en evaluar una intervencion interactiva para desarrollar recursos y

habilidades para el manejo adecuado del estrés entre los profesionales de la salud.

La metodologia planteada Se tratdé de un estudio de disefio no experimental que
utiliz6 una Cédula de evaluacion pre/post de una intervencion para el manejo del estrés. Se
convoco tanto a profesionales de la salud de diversas entidades del pais como a pasantes de
psicologia, trabajo social, etcétera, para participar en el estudio. Para disefiar la cédula de
evaluacion se definieron tres componentes: los conocimientos, las habilidades y las actitudes

que se desarrollarian durante la intervenciéon para el manejo del estrés. Los resultados
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muestran que los profesionales de la salud que participaron en este estudio reconocieron el

fendmeno del estrés como una respuesta natural de los seres humanos.

Comprendieron que el estrés positivo es una activacion que ayuda a lograr metas o
cambios deseados, contrario a la creencia de que el estrés solo es negativo y que debe evitarse
o eliminarse. También comprendieron que el estrés agudo es de corta duracion —es una

reaccion intensa ante una amenaza inmediata— y los factores internos que lo propician.

Sin embargo tenemos que tener claro que si percibimos el estrés de manera positiva,
estariamos aprendiendo a mitigar de manera progresiva nuestro estado de salud mental,
puesto que si no lo llevamos a cabo utilizando nuestras habilidades sociales y nuestra
capacidad para afrontar una situacion, se vera afectado todos los &mbitos en el que nos
rodeamos diariamente; por eso es necesario saber como prevenir el estrés y saber manejar

situaciones de alta tension para asi tener un adecuado manejo de control.

Los siguientes autores Ullero, B. Valer, S. Urrunaga, D. Benites, A. en su
investigacion “estrés percibido e intencion de migrar al interior del pais en médicos y
enfermeros que residen en lima: un andlisis exploratorio de la encuesta nacional de

satisfaccion de usuarios en salud (ensusalud)” del afio (2017) de &mbito internacional.

Segun se ha visto los profesionales de salud tanto médicos, como enfermeras buscan
la mejor manera de tener mayores ingresos o mejorar su calidad de vida, esto debido a la
sobrepoblacién que hay en la ciudad, sin embargo existen estresores que se escapan de
control de cada individuo como la inseguridad, la delincuencia, la contaminacion ambiental,

generando una persuasion de tales pensamientos que serian migran al interior del pais ,
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para asi buscar nuevas oportunidades tanto laborales, como econémicas , encontrando de tal

manera una solucion a los problemas que aquejan la calidad de vida de cada profesional.

El objetivo de esta investigacion se centrd en identificar la frecuencia de intencién
de migrar al interior del pais y valorar la asociacion entre el estrés percibido (EP) y la
intencion de migrar al interior del pais (IMIP) en médicos y enfermeros que residian en Lima
Metropolitana durante el 2015. El presente estudio fue un andlisis secundario de datos,
empleando el cuestionario 2 de la Encuesta Nacional de Satisfaccion de Usuarios en Salud
(ENSUSALUD) 2015. ENSUSALUD es una encuesta que consta de seis cuestionarios
aplicados anualmente a usuarios de los servicios de salud para valorar su nivel de
satisfaccion, el cuestionario 2, evalta al personal médico y profesionales de enfermeria. Este
cuestionario fue aplicado en 179 EE.SS. (hospitales, clinicas y centros médicos) del
Ministerio de Salud (MINSA), Seguridad Social (Es Salud), Sanidades de las Fuerzas
Armadas y Policiales (FFAAPP) y el sector privado de las 25 regiones del Perd. Como
resultado se obtuvo que el puntaje promedio de estrés percibido en el total de la poblacion
estudiada fue de 20,2 + 6,1. De las 796 personas incluidas en el estudio, 360 (45,2%) eran
médicos y 436 (54,8%) eran enfermeros. Asimismo, solo 37 (4,6%) participantes tuvieron

IMIP.

De estos, 13 (35,1%) eran médicos y 24 (64,9%) eran enfermeros. De lo anterior
podemos concluir que el estrés y una mala calidad de vida, va afectando de manera gradual
a los profesionales médicos y de enfermeria lo cual los conlleva a buscar nuevas formas de
encontrar mas ingresos o simplemente porque su pais no les brinda nuevas oportunidades de
empleo y mejorar su estabilidad laboral aparte que en su diario vivir se encuentran con

elementos estresores que afectan su bienestar fisico y psicolégico.
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Ahora bien en la variable estrés Carrillo, M. Escudero, L. Martinez, R. (2017), en
Espafa. En el articulo “Factores del estrés relacionado con el trabajo en la enfermeria
hospitalaria segin el modelo de control de demanda-demanda” definen el estrés laboral como
la reaccion que puede tener un sujeto ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan
a sus conocimientos y aptitudes, y que colocan a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. Resultando un desequilibrio entre las exigencias y presiones a las que se enfrenta

el individuo, sus conocimientos y capacidades.

Dentro de este contexto, también se puede hablar de factores psicosociales del trabajo
como aquellas caracteristicas de las condiciones del trabajo y su organizacion que pueden
constituir un riesgo para la salud de los trabajadores, cuando éstos experimentan estrés
laboral de forma prolongada en el tiempo. Tuvo como propoésito la presencia de estrés
relacionado con el trabajo donde su objetivo de estudio fue mejorar la gestion de recursos
humanos en esta area para disminuir el efecto del estrés relacionado con el trabajo, las

demandas psicoldgicas y la falta de control sobre estos.

Utilizando el método de estudio observacional transversal donde se incluyé a 38
profesionales de enfermeria mediante el cuestionario de contenido de trabajo (JQC) que se
utiliz6 para conocer la percepcion de los profesionales de enfermeria sobre su trabajo y para
determinar la presencia de factores estresantes relacionados con el trabajo. Dando como
resultado que en las 3 dimensiones no se mostrara un vinculo de ningudn tipo con las variables

socio-laborales de género, edad, turno, asignacion o tipo de conexion con el hospital.

El andlisis de los datos apunto a un nivel moderado de estrés, lo que refleja un deficit

en el apoyo social proporcionado por los superiores. Esto conlleva al anélisis del estrés en el
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trabajo del personal de la salud como los son las enfermeras. Y asi llegar analizar el estrés en

el trabajo del personal de la salud como los son las enfermeras.

Asi mismo Orgambidez, Borrego, Vazquez y March (2017) en Espafia, realizaron un
estudio denominado “Empoderamiento estructural y burnout entre el personal de enfermeria
portugués” a través de un modelo explicativo sefialan que el ambiente de trabajo en los
hospitales se caracteriza por recortes economicos, esto puede llevar a que los niveles de
agotamiento experimentado por el personal de salud en el lugar de trabajo sean mas altos y

que la vulnerabilidad al desgaste ocupacional afecte negativamente la percepcion en este.

Sin embargo, para estos autores el empoderamiento estructural es un proceso que
ayuda a prevenir y a disminuir el agotamiento que se genera debido al desgaste ocupacional
en los enfermeros, donde su objeto de estudio fue examinar hasta qué punto el
empoderamiento estructural y la vulnerabilidad al estrés pueden desempefiar un papel
predictivo en el agotamiento de una muestra de enfermeras portuguesas. Sin embargo, la
relacién entre el empoderamiento estructural y el agotamiento ha sido escasamente estudiada

en Portugal.

Mediante un estudio correlacional transversal que evalué una muestra final de 297
participantes. Dando como resultados el acceso a las oportunidades y el acceso al apoyo
tuvieron un impacto directo, a través del empoderamiento global, en el agotamiento del
nucleo, mientras que el acceso a los recursos tuvo un impacto directo e indirecto sobre el

agotamiento del nucleo.
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Y asi generar Los planes de capacitacion profesional, el desarrollo de redes de apoyo
formal e informal y la disponibilidad de recursos aumentan los niveles de empoderamiento y

disminuyen la probabilidad de experimentar agotamiento en los profesionales de enfermeria.

En la siguiente investigacion presentada por los autores Rodriguez, I., Cabras, V.,
Marial, J. “un estudio de caso de trastorno adaptativo con ansiedad por situacion de
sobrecarga laboral ” (2017) de &mbito internacional publicacion de caso del cual el sujeto
evaluado sufre de sobrecarga laboral y debido a esto aumenta su consumo de alcohol ,
manifestando un trastorno de adaptacion en el cual segun el CIE-10 es una reaccién de
desajuste a una situacion psicosocial estresante, desarrollandose un conjunto de sintomas

emocionales o comportamentales. A menudo, los sintomas emocionales son de tipo ansioso.

El objetivo de esta investigacion propone ensefiar estrategias de autocontrol
emocional y control de pensamientos, con el fin de mantener unos niveles normales de
activacion y, por otro lado controlar el consumo de alcohol, entrenar la gestion del tiempo
con respecto al trabajo, proporcionando herramientas, estableciendo limites y delegando
responsabilidades. De esta manera se concluye que la sobrecarga laboral afecta las diferentes
facetas de la vida de las personas generando asi problemas fisico, emocional y cognitivo,
ocasionando un trastorno de adaptacion en el campo laboral, de esta manera es necesario
tener un manejo de prevencion en cuestiones de las diferentes enfermedades que se logra en
el lugar de trabajo debido al exceso de horas laboradas que el sujeto obtiene, en el cual es
necesario manejar la ansiedad percibida por el empleador o por el psicologo de la empresa

donde este labora para tener una oportuna salud mental en el area de trabajo

Por otra parte a nivel latinoamericano de igual manera se han dado a conocer distintas

investigaciones, entre ellas se encontraron las siguientes:
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Los autores Vasconcelos, et al. (2018) en Brasilia realizaron un estudio denominado
“Burnout and depressive symptoms in intensive care nurses: relationship analysis” analizaron
la existencia de una relacion entre el agotamiento y los sintomas depresivos entre personal
de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos. En donde las enfermeras de la unidad de
cuidados intensivos son influidas por las causas varias de la tension constantemente en el
ambiente de trabajo, como: trabajo agotador, plantilla reducida, y la complejidad de los

procedimientos.

Definiendo asi la depresion como un estado del sufrimiento psicoldgico, que tiene
repercusiones en las relaciones interpersonales y es caracterizado por la presencia de las ideas
negativas, la necesidad para el aislamiento, el desaliento, la tristeza, la fatiga, el insomnio,
los apuros en la concentracion, la preocupacion el miedo considerable, los sentimientos de la

culpabilidad, tanto como las alteraciones de suefio y apetito.

Este estudio fue realizado mediante un estudio cuantitativo y descriptivo y cruz -
seccional con 91 enfermeras de unidad de cuidados intensivos. La recoleccion de datos se
basd en un cuestionario de sociodemografico, el inventario de agotamiento de Maslach -
Survey de servicios humanos, y el inventario de depresion de Beck. La prueba de Pearson
verificd la correlacién entre el puntaje de dimension de agotamiento y el puntaje total de las
existencias de depresion de Beck. La prueba exacta de Fisher fue use analizar si hay una

asociacion entre las enfermedades.

Dando como Resultados: el agotamiento que fue constituido por 14.29 % de las
enfermeras y10.98 % tenian sintomas de la depresion. El mas alto, el nivel del agotamiento
emocional y la despersonalizacion, y el logro profesional inferior, el més grande los sintomas

depresivos. La asociacion era importante entre el agotamiento y los sintomas depresivos.
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Con el fin de dar a entender que las enfermeras con el agotamiento tienen una

posibilidad mé&s grande de provocar los sintomas depresivos.

Igualmente Miranda, V. Monzalvo, G. Hernandez, B. Ocampo, M. (2016) en
México, realizaron un estudio denominado “Prevalencia del sindrome de burnout en personal
de enfermeria de dos instituciones de salud” consideran el sindrome de burnout como un
trastorno que va en aumento en el personal de enfermeria; se produce debido a la exposicion
prolongada al estrés, asi como al desequilibrio entre las demandas profesionales y la
capacidad para llevarlas a cabo. Con el objetivo de determinar la prevalencia del sindrome
de burnout en personal de enfermeria que labora en dos instituciones de servicios de salud en
el estado de Hidalgo, utilizando una muestra de 535 personas mediante un estudio transversal
al personal de enfermeria que labora en los servicios de hospitalizacion de la Secretaria de
Salud (193) y del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE). Presentando asi un alto nivel de este sindrome. Dando como resultados que la
proporcion de personal con sindrome de burnout fue de 33.8 % (181 de 535), el 6.7 % (36 de

535) presentd un alto nivel de este sindrome.

En otras palabras describir ciertas caracteristicas que influyen en la salud del
trabajador; de estas destacan el tamafio de la empresa, la responsabilidad que se tiene, las

disfunciones de rol y la falta de participacion en la toma de decisiones.

A nivel latinoamericano de igual manera se han dado a conocer distintas investigaciones,

entre ellas se encontraron las siguientes:

Asi mismo para Mendoza, B. Sanchez, A. (2017) Perd, en La Presente investigacion,

“tiempo de servicio y nivel de estrés laboral en las enfermeras de las unidades criticas del
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hospital belén de trujillo-2017” tuvo como objetivo determinar la relacion entre el tiempo de
servicio y nivel de estrés laboral en las enfermeras de las unidades criticas. Llegando a definir
el estrés como un sindrome que origina perturbaciones de la conducta y los cambios
fisiol6gicos acompafiantes que pueden atribuirse a los desafios ambientales de intensidad y
duracién suficiente para abrumar la capacidad de adaptacion del individuo. Considerado una
causa de enfermedad profesional y uno de los grupos mas afectados son los profesionales de

enfermeria.

Es de tipo descriptivo - correlacional y de corte transversal, se realiz6 en los meses de mayo-
junio, 2017 en el Hospital Belén de Trujillo, La muestra estuvo conformada por 35
enfermeras, a quienes se les aplico 2 cuestionarios: Tiempo de servicio y Nivel de estrés

laboral en las enfermeras.

De la misma forma los hallazgos indicaron que el 57.1% tuvo tiempo de servicio entre 10 a
20 afios, el 22.9% mas de 20 afios y el 20.0% menos de 10 afios. Respecto al nivel de estrés

laboral de las enfermeras; el 60% presento nivel de estrés medio y 40% bajo.

Obteniendo asi que no hay relacién entre el tiempo de servicio y nivel de estrés laboral en

las enfermeras.

Simultdneamente Rojas, A. Tejada, P. Valladares, R (2017) en Perd, realizaron un estudio
denominado “Influencia del estrés laboral en la relacion enfermera-paciente en Centro
Quirurgico del hospital nacional” Se propone determinar la influencia del estrés laboral en la
relacién enfermera — paciente con el propdsito de mejorar la relacion enfermera — paciente
contribuyendo a fortalecer el empoderamiento de enfermeria en la relacion enfermera —

paciente
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El disefio de estudio es no experimental y el tipo de estudio es descriptivo de corte
transversal. Dicho estudio se llevaréa a cabo en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital
Nacional Cayetano Heredia; ubicado en el distrito de San Martin de Porres — Lima. La
poblacion de estudio estara constituida por 50 profesionales de enfermeria mediante las

técnicas de encuesta y observacion.

Con el motivo de dar conocer que el aspecto mas afectado fue el fisico, y teniendo
como principal factor causante a la carga de trabajo, seguido de la muerte y el sufrimiento.
Dicho estudio, contribuyd situar al estrés laboral como uno de los problemas actuales del

ambito sanitario.

En ese mismo sentido Diaz, L. Farro, L. (2017) en Per(, se realizé un estudio al que
se le denomino “estrés y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de
centro quirargico del hospital regional Lambayeque, 2016 determinaron la relacion entre el
nivel de estrés laboral y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de
Centro Quirdrgico, en donde estos son factores que incide en la calidad de atencidn al cliente
y no solo a este Gltimo sino el profesional de salud, en el plano profesional dado que requieren
de una gran capacidad para brindar un cuidado de calidad y hacer frente a diversas
situaciones estresantes que continuamente se les presenta, y desde el punto de vista personal,

necesitan tener un compromiso constante de superacion y entrega.

Estas caracteristicas hacen que este trabajo pueda ser una fuente constante de
crecimiento personal y profesional brindandole a la enfermera satisfaccion laboral o por el
contrario pueden ser una gran fuente de riesgos. El presente estudio de investigacion, es de
tipo cuantitativa, ya que se caracteriza por utilizar métodos y técnicas de medicion de la

unidad de analisis, el muestreo, el tratamiento estadistico y probar hipotesis. El disefio de
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estudio de esta investigacion es de tipo descriptivo-Correlacionar; La poblacion estuvo
constituida por 33 enfermeras del servicio de centro quirurgico del HRL; para la recoleccién
de datos se aplico el Cuestionario de “The Nursing Stress Scale” (NSS) y el cuestionario de

satisfaccion laboral elaborado por el MINSA (2002).

Concluyendo que la mayoria de enfermeras presenta un nivel moderado de estrés,
Siendo la dimension ambito fisico el que genera mayor estrés, mientras que las dimensiones

de &mbito psicologico y social generando un nivel modero de estres.

Respecto a la satisfaccion laboral la mayoria de enfermeras presenta un nivel
moderado de satisfaccion las dimensiones con mayor satisfaccion son trabajo actual, trabajo
en general y ambiente de trabajo; las dimensiones con insatisfaccion laboral fueron:
Remuneraciones e incentivos, interrelacion con sus compafieros de trabajo e interaccion con
el jefe inmediato esta Gltima dimension con méas de 60% con niveles medianamente
satisfechos. Asi mismo, si existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de

entres y la satisfaccion laboral.

Dando a explicar que las personas, se sienten vulneradas en su entorno laboral,
debido a las reformas de trabajo, modalidad de contratados, sumado a los constantes cambios
en el ambiente laboral debido a la globalizacion causando incertidumbre, padecimiento de
estrés que conlleva a la insatisfaccion laboral. Ello implica nuevos retos, dado que este
contexto no se limita a la esfera profesional, sino que se extiende a menudo a la vida personal

y familia.

De la misma forma Flores, V. Maldonado, L. (2017) en ecuador, en el estudio

realizado sobre “niveles de estrés y estrategias de afrontamiento en el personal de enfermeria
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del hospital bésico general plaza” tenian como proposito realizar un analisis correlacionar de
los niveles de estrés laboral, datos sociodemogréficos y estrategias de afrontamiento en el
personal de enfermeria que cada vez son mas altas las exigencias del mundo laboral y a su
vez son mas las personas que buscan la perfeccion en las mismas, dejando de lado un aspecto

importante como lo es la salud.

Logrando definir estrés laboral como una patologia moderna que causa severos dafos
en el sistema nervioso de las personas que laboran bajo responsabilidad como la salud, en

prevencion, tratamiento y de recuperacion, en &mbitos de enfermeria.

Se utiliz6 un enfoque metodoldgico cuantitativo, una investigacion de tipo
transaccional y su alcance de tipo correlacionar, puesto que se logro establecer de manera
clara la relacién que existe entre el nivel de estrés, las estrategias de afrontamiento y los datos
sociodemogréaficos del personal de enfermeria del hospital basico general plaza. La muestra
estuvo dirigida a todo el personal de enfermeria que elabora en el hospital, con un total de 25
individuos. Para la recoleccion de datos se hizo uso de una ficha sociodemogréfica, el

cuestionario de estrés laboral (JSS) y el cuestionario COPE.

Dando como resultados que el 16% de la poblacién manifestando un nivel de estrés
alto y el 84% restante de la poblacion un nivel moderado de estrés, manifestando manifiesta
que los mayores niveles de estrés se presentan en el area de emergencia, a su vez en el mismo
estudio se hace mencidn a que tener mas de 15 afios en el cargo provoca mayores
probabilidades de generar un alto desgaste, es decir presentar niveles altos de estrés, lo cual
esta en estrecha relacion con nuestra investigacion puesto que se presentaron altos niveles de
estrés en las personas que laboran 21 afios 0 méas dentro de la organizacion, es decir el 12%

de la poblacion.
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Y asi poder determinar las causas, consecuencia (individuales y organizacionales) y

que Estilos de afrontamiento existen en el personal de enfermeria.

En el ambito a nivel nacional surgieron investigaciones de igual manera, enmarcando
la problematica del presente proyecto de investigacion, en donde se llegé a identificar las

siguientes investigaciones:

Asi mismo a nivel nacional Lopera, M. Forero, C. Paiva, L. Cuartas, V. (2016). En Medellin
realizaron un estudio denominado “el quehacer cotidiano de la enfermera significa
soportar la carga” en donde Las enfermeras le dan significados a su quehacer
cotidiano y la comprension de estos favorece el disefio de propuestas orientadas a
promover la calidad, humanizacién y gestion de los servicios con el objetivo de
comprender el significado que las enfermeras le dan a su quehacer cotidiano. Se
utilizé la investigacion cualitativa con enfoque etnografico, se realizaron entrevistas
grupales y se llevé diario de campo. Dando como resultado que las enfermeras deben
apropiarse del servicio, lo que significa realizar cuidado integral y cargar el servicio.
Esta carga del servicio es entendida como soportar la carga de la culpa, los problemas,

las interacciones, los indicadores y protocolos sin suficiente tiempo.

Dando a conocer las potencialidades de las enfermeras como la integralidad de la asistencia
a la salud, por la capacidad de comprender el contexto social, identificar las necesidades y
expectativas de los individuos, no obstante esta funcion principal esta sufriendo algunos
cambios significativos debido a que el cuidado paso a un segundo plano, dedicandose a
realizar tareas de otro personal, lo cual coinciden en que las participantes lo consideren una

carga
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También Mufoz, Y., et al. (2014) en Ibagué, Colombia realizaron un estudio denominado
“Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de un hospital de referencia” con el
objetivo de Determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria
de un hospital de referencia de una ciudad colombiana y su relacion con variables

demograficas.

En Colombia son pocos los estudios acerca del sindrome de Burnout en el personal de
enfermeria a pesar que este constituye un problema emergente dado los altos niveles de
exigencia fisica, psicoldgica y social a la cual se encuentran sometidos las enfermeras en su
quehacer aunado a la normatividad lesiva en términos de contratacion que las regula. Se llevo
a cabo el estudio de corte transversal en una muestra aleatoria y representativa de 174
enfermeras(os), estratificada segun si la enfermera era profesional o auxiliar, en un hospital

de referencia de la ciudad de Ibagué, Colombia.

Dando como resultados que la prevalencia de Burnout fue del 20.1% (IC 95%: 13,9 26,4) y
ademas el 52,3% estan a riesgo de padecerlo. Los profesionales de enfermeria que tenian una
vinculacion temporal o de supernumerario, aquellos que laboraban en servicios
administrativos/oncologia/camillero/esterilizacién, los hombres y quienes afirmaron tener
mas de un contrato, fueron quienes presentaron indicadores de la proporcion de Burnout

mayores del 20,1%.

Generando asi para tal efecto tener en cuenta las repercusiones fisicas, emocionales y
profesionales de la presencia del sindrome en las enfermeras siendo las méas conocidas la
depresion, la ansiedad, el alcoholismo, la farmacodependencia, la dificultad para trabajar en

grupo y la baja productividad, por lo cual es considerada una enfermedad ocupacional.
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Por otra parte en la Investigacién realizada por Sarsosa, K. y Cherria, V. “Estrés
laboral en personal asistencial de cuatro instituciones de salud nivel III de Cali, Colombia”
en el aflo 2017 se encuentra ubicada en el ambito nacional, la cual tiene como objetivo
identificar el nivel de estrés laboral presentado en el personal ubicado en cargos asistenciales
que implica la atencion sanitaria al paciente, en procedimientos de alta complejidad como
cirugia, hospitalizacion, urgencias, cuidados intensivos, de cuatro instituciones de salud nivel

La importancia de realizar esta investigacion nace en profundizar en la identificacion
y descripcion de esta problematica, que con el paso de los afios toma mas fuerza en Colombia
y cada vez afecta con mayor malestar clinico significativo al bienestar y salud de los
trabajadores en diversas instituciones de salud. Para esto se realiza un estudio de tipo
descriptivo, con disefio transversal utilizando el cuestionario para la evaluacion del estrés

tercera version del Ministerio de la Proteccion Social a una muestra de 595 participantes.

Como resultado se obtuvo que el personal posee altos niveles de estrés laboral y que
continuamente presentan sintomas fisiolégicos, e intelectuales y laborales, que estan
afectando la funcionalidad en su trabajo, ademas también se encontrd que algunas de las
causas gque generan el estrés son: las condiciones laborales y la exposicion permanente a

enfermedades contagiosas propias del contexto de las instituciones de salud.

En esta investigacion puede verse representada en gran parte nuestra poblacion,
posiblemente algunos de los factores que inciden en ella y un posible avistamiento a nuestros

resultados.
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Por consiguiente la Investigacion realizada por Cerquera, A. Pabén, D. Granados, F.
y Galvis, M. en el afio 2015 “Sobrecarga en cuidadores informales de pacientes con
Alzheimer y la relacion con su ingreso salarial” con el objetivo de determinar si existe una
relacion entre las variables sobrecarga y el nivel de ingresos que tienen los cuidadores de

pacientes con enfermedad neurodegenerativa como lo es el Alzheimer.

El interés en desarrollar esta investigacion se desarrolla cuando se evidencia que no
se habian realizado investigaciones que relacionaran estas dos variables, se utilizé una
metodologia no experimental, transversal, de tipo correlacional. Con una poblacion de 100
sujetos sin importar su género, edad, raza o religion y los instrumentos utilizados fueron una
ficha de datos sociodemogréaficos de cuidadores informales de pacientes con demencia tipo

Alzheimer y la Escala de sobrecarga del cuidador de Zarit.

Como resultado se determiné que la mayoria de los sujetos cumple el perfil de ser la
hija, esposa dedicada al hogar, con respecto al nivel de ingresos dio como resultados que las
personas que arrojaron una sobrecarga alta tiene ingresos mayores al salario minimo, lo cual
deja la reflexion de que se debe analizar mas a profundad los niveles de sobrecarga que se
presentan, puesto que en Colombia cada dia aumenta el nimero de adultos mayores que se
ven incapacitados por una enfermedad neurodegenerativa, y los servicios de salud no

evidencian interés en abrir programas respecto a esto.

El aporte principal de este estudio es demostrar que la variable sobrecarga no siempre
se encuentra generada por bajos niveles de ingresos, como puede suponerse sucede en nuestra

poblacion.



Estrés y Desgaste ocupacional

Marco Teorico
En el presente trabajo de grado se planteara la relacion que existe entre el estrés y el
desgaste ocupacional en enfermeras y enfermeros en la Unidad de Cuidados Intensivos de
una entidad prestadora de salud, en San José de Cucuta, Norte de Santander. Por lo tanto es
importante abordar diferentes enfoques mediante los cuales se pueden definir y sustentar las
variables. Para empezar en orden de variables, tomaremos la variable estrés, entendiéndose

estrés como

“estrés significa presion o tension nerviosa. La vida constantemente nos esta
sometiendo a presiones. En las personas, el estrés puede ser fisico (por ej., una
enfermedad), emocional (por e€j., el dolor por la muerte de un ser querido), o

psicologico (por ¢j., el miedo).” (McEwen, B. Sapolsky, R. 2006). (p.1)

Estos autores presentan en su definicion diferentes causas por las cuales una persona
puede ser sometida al estrés, pero es significativo dentro de esta investigacion aclarar que el
estrés tiene su base bioldgica planteada por Selye, H. quien fue el creador de la palabra estrés
y su significado, él explica perfectamente en su teoria de las ratas estresadas las fases y la

sintomatologia del estrés.

Teoria de Selye

Selye en la realizacion de su teoria comenz6 haciendo un experimento con ratas, las
cuales fueron sometidas a temperaturas extremas, ejercicio extenuante, traumatismos y a la
inyeccidn de distintas drogas y esta situacidn acarreaba a que se generaran sintomas tales

como fiebre, dolor abdominal, artralgias, cefalea, pérdida de peso, y estos sintomas se
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presentaban de igual manera en humanos que se encontraban enfermos y que Selye pudo

observar en sus afios de formacion médica.

Ante este nuevo descubrimiento Selye comprobd que estos sintomas podian disminuir
si los pacientes realizaban un tratamiento que se basaba en descansar, comer liviano y
protegerse de los cambios bruscos de temperatura, a partir de esto Selye presento sus
conclusiones iniciales en 1936 en donde describio 3 fases universales del estrés. Como lo

confirma Bértola, D. (2010) explica las 3 fases de Selye:

“La primera llamada reaccion de alarma, involucra cambios bien definidos como
hipertrofia e hiperactividad de la corteza suprarrenal, involucion del timo e
hipersecrecion de corticotrofina y tirotrofina. Si el organismo sobrevive a esta
primera etapa y el estimulo nocivo persiste, ingresa en una segunda etapa donde los
organos estabilizan su funcion a niveles practicamente normales; es decir, se
constituye una resistencia. Por ultimo, si la situacion se prolonga en el tiempo (uno
a tres meses), el organismo ingresa en una tercera etapa de agotamiento, que culmina

con la muerte”

Por lo anterior explicado, la teoria de Selye es base fundamental para la investigacion
ya que explica las fases por las cuales puede atravesar una persona gque se encuentre sometida
a una situacion de estrés, y como esta situacion de estrés puede acarrear la muerte del ser

humano si es durante un tiempo prologado.

Por otro lado se encuentraa Cannon W. El cual comenzd la investigacién acerca del
estrés en 1929 este introduce un término que resulta importante dentro de la teoria del estrés,

Cannon define la homeostasis como “capacidad que tiene todo organismo para mantener
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constante un equilibrio interno.” Por otro lado, Fernandez, M. (2009) explica la teoria de

Cannon (1929) como

“En sus estudios sobre el proceso fisiologico implicado en el mantenimiento de la
homeostasis corporal, Cannon observd la respuesta de ataque-huida, respuestas
automaticas que emiten los organismos en defensa de estimulos amenazantes externos o
internos, la cual conlleva una serie de sucesos que activan el sistema nervioso simpatico
y el sistema endocrino. Como consecuencia ocurre una elevacion en los niveles de
adrenalina y noradrenalina en la sangre, junto a un incremento de la tasa cardiaca, la
presidn sanguinea, el azucar en sangre, la tasa respiratoria y el movimiento de la sangre

desde la piel hacia los masculos.” (p.29 - 30)

Lo cual brinda la explicacion necesaria para lograr relacionar los sintomas estresores
y la homeostasis en la persona, generando asi una posible hipotesis acerca de que estaria

fallando en la persona que esta sometida a la situacion de estres.

Por otro lado se debe abordar el componente teérico de la segunda variable, la cual
es desgaste ocupacional, y tomando en cuenta la poblacion que son las enfermeras(os) del
Hospital Erasmo Meoz cabe mencionar que se han presentado multiples suicidios, siendo el
mas reciente el 09 de noviembre de 2017, esto un punto clave del porque se decide
seleccionar esta poblacién en especifico, esta es una poblacion que constantemente se
encuentra sometida a niveles de desgaste ocupacional, entendiéndose esta como “grupo de
requerimientos psicofisicos a los que se somete un trabajador en su jornada laboral.
Antiguamente, solo se media el esfuerzo fisico y ahora también se evalua el esfuerzo mental,

que genera fatiga” (Alcayaga, A. 2016)



Estrés y Desgaste ocupacional

Tal como lo expresa la autora, el desgaste ocupacional no solo se limita a desgaste
fisico, sino también tiene un componente mental, que segin Alcayaga “El 21% de las
enfermedades laborales son de origen psiquiatrico, ocupando la segunda mayoria
inmediatamente después de las musculo esqueléticas (66%)” lo cual es una cifra considerable

y que podria tener relacion con los casos de suicidios del personal de salud de la ciudad.

Segun Alcayaga existen varios tipos de afecciones que se presentan en el area de
trabajo para que se dé el desgaste ocupacional, una de ellas son las exigencias psicologicas,
la cual se da cuando al trabajador se le otorga un nivel de responsabilidad muy alto sin la
debida red de ayuda que este necesite para que se logre desenvolver en su oficio, el nivel de

estrés al cual se encuentra sometido el trabajador debido a esto es muy alto.

Por otro lado se encuentra las fallas en las exigencias de apoyo social y calidad de
liderazgo, puesto que los trabajadores no cuentan con la debida motivacién en su trabajo.
Segln Alcayaga “las empresas pueden proveer de capacitaciones, incentivos diarios,
descanso correspondiente, pausas activas y reconocimiento del trabajo; pequefios aportes que

ayudan — de alguna u otra forma- a disminuir el desgaste ocupacional”

Finalmente la autora habla de cémo en muchos casos los trabajadores tienen
problemas o quehaceres personales que por la exigencia de tiempo en su trabajo no pueden
resolver, entonces mientras se encuentran laborando piensan en las otras cosas que tienen por

hacer en su vida personal, lo cual lleva en muchas ocasiones a la ineficiencia laboral.

Teoria de Maslach y Jackson (1986)
También llamada el sindrome de quemarse por el trabajo, desgaste ocupacional o

burnout, es un conjunto de sintomas divididos en tres dimensiones:


https://www.elsevier.es/es-revista-acta-investigacion-psicologica-psychological-111-articulo-sindrome-desgaste-ocupacional-burnout-su-S200747191470393X#bib0155
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a) agotamiento o desgaste emocional, definido como el cansancio y la fatiga que
puede manifestarse mental y fisicamente, con una sensacion emotiva de no poder dar mas de

si mismo a los demés.

b) cinismo o despersonalizacion, como el conjunto de sentimientos, actitudes y
respuestas negativas desarrolladas por una persona para permanecer distante y frio hacia otras

personas, principalmente hacia los receptores del propio trabajo.

c) la baja realizacion personal o insatisfaccion de logro, que se caracteriza por una
dolorosa desilusion del sentido de la propia vida y hacia los logros personales; decepcién con

el trabajo, sentimientos de fracaso y baja autoestima suelen ser sus componentes.
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Marco Conceptual
Estrés
Son varias las definiciones que se han formulado sobre estrés, una de las mas sencillas
y abarcadoras es la que establece Cannon, W. (1929) citado de Riviera, L. (2010). (pag.9)
definiendo el estrés como “todo estimulo susceptible de desencadenar una Reaccion de
Lucha o Huida”, generando una respuesta basica del organismo a toda situacion percibida
como peligrosa, y en la que desempefia la liberacion de catecolaminas por la médula

suprarrenal y las terminaciones nerviosas simpaticas.

Tipos de estrés
Para finalizar la descripcion de la variable estrés, la American Psychological
Association (2018) establece que existen diferentes tipos de estrés: estrés agudo, estrés

agudo episodico y estrés cronico:

Estrés agudo
Es la forma de estrés mas comun. Surge de las exigencias y presiones del pasado
reciente y las exigencias y presiones anticipadas del futuro cercano. El estrés agudo es

emocionante y fascinante en pequefias dosis, pero cuando es demasiado resulta agotador.

Estrés agudo episodico

Son aquellas personas que tienen estrés agudo con frecuencia, cuyas vidas son tan
desordenadas que son estudios de caos y crisis. Siempre estan apuradas, pero siempre llegan
tarde. Si algo puede salir mal, les sale mal. Asumen muchas responsabilidades, tienen
demasiadas cosas entre manos y no pueden organizar la cantidad de exigencias autoimpuestas
ni las presiones gque reclaman su atencion. Es comun que las personas con reacciones de

estrés agudo estén demasiado agitadas, tengan mal caracter, sean irritables, ansiosas y estén


https://www.apa.org/about/contact/copyright/index.aspx
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tensas. Suelen describirse como personas con "mucha energia nerviosa". Siempre apuradas,
tienden a ser cortantes y a veces su irritabilidad se transmite como hostilidad. Las relaciones
interpersonales se deterioran con rapidez cuando otros responden con hostilidad real. El

trabajo se vuelve un lugar muy estresante para ellas.

Estrés cronico

Si bien el estrés agudo puede ser emocionante y fascinante, el estrés cronico no lo es.
Este es el estrés agotador que desgasta a las personas dia tras dia, afio tras afio. El estrés
cronico destruye al cuerpo, la mente y la vida. Surge cuando una persona nunca ve una salida
a una situacion deprimente. Es el estrés de las exigencias y presiones implacables durante
periodos aparentemente interminables. Sin esperanzas, la persona abandona la basqueda de

soluciones.

Treinta afios después Selye, H. (1936) citado de Rivera, L. (2010) define el estrés

como “la respuesta inespecifica del organismo a toda demanda hecha sobre ¢éI” (pag.19).

De igual manera Diaz, L. Farro, L. (2018) “El estrés laboral puede dar lugar a
comportamientos disfuncionales y no habituales en el trabajo, y contribuir a la mala salud
fisica y mental del individuo”. (pag. 26-27), Por tanto, el estrés laboral es la reaccion que
puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus

conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion.

También los autores Lazarus y Folkman (1986) citado de Santillan, V. (2017), definen
estrés como: “aquella relacion particular entre la persona y el ambiente, que es valorada por
parte del individuo, como un esfuerzo excesivo o que va mas alla de sus recursos, haciendo

peligrar su bienestar”.
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Homeostasis

Para Canon, (s.f) citado de Rivera, J. (2008) Denomindé homeostasis “al conjunto
coordinado de procesos fisioldgicos encargados de mantener la constancia del medio interno,
regulando las influencias del ambiente y las correspondientes respuestas del organismo”.
(pag.31). Es decir un estado de equilibrio entre todos los sistemas del cuerpo que el cuerpo

necesita para sobrevivir y funcionar correctamente.

Catecolaminas

Segun el instituto nacional de cancer (s.f) las define como un tipo de neurohormona
(sustancia quimica elaborada por las células nerviosas y usadas para enviar sefiales a otras
células). Las catecolaminas son importantes para responder al estrés. Las concentraciones
altas de esta sustancia pueden causar presion arterial alta, que a su vez puede causar dolores
de cabeza, sudoracion, latidos cardiacos fuertes, dolor en el pecho y ansiedad. La dopamina,

la epinefrina (adrenalina) y la norepinefrina (noradrenalina) son ejemplos de catecolaminas.

Y asi las acciones principales de las catecolaminas estidn relacionadas con la
homeostasis cardiovascular y metabdlica. La secrecion de catecolaminas aumenta en
respuesta a una situacion de emergencia, y ambas actlan rapidamente para mantener la

homeostasis.

Medula Suprarrenal y Corteza Suprarrenal

Asi mismo en el instituto nacional de cancer (s.f). La medula suprarrenal es la parte
interna de la glandula suprarrenal (un organo pequefio situado encima de cada rifion). La
médula suprarrenal produce sustancias quimicas como la epinefrina (adrenalina) y la

norepinefrina (noradrenalina) que participan en la transmision de impulsos nerviosos. Hay
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dos glandulas suprarrenales una por encima de cada rifidn. La parte exterior de cada glandula

es la corteza suprarrenal; la parte interior es la médula suprarrenal.

Tirotrofina
Segun el laboratorio DIBIO (2017), define tirotrofina como la hormona estimulante

de la tiroides.

Sistema Nervioso Auténomo

Para Marnet, M. (2013) El sistema nervioso autbnomo, es también llamado:

Sistema neurovegetativo o vegetativo, es el conjunto de las estructuras nerviosas
que permiten el funcionamiento de los drganos viscerales (rifiones, sistema
digestivo, sistema circulatorio...) y la regulacion de las funciones automaticas del
cuerpo como la respiracion, la circulacion, la digestion y la eliminacion y la

secrecion de ciertas glandulas. (p.)

El sistema nervioso autébnomo estd formado por el sistema nervioso simpatico y
parasimpatico. Estos dos sistemas activan o inhiben a las células de estas funciones a través

de los neuromediadores.

Teniendo en cuenta que la respuesta al estrés tiene mucho que ver con el sistema
nervioso autbnomo; parte de este sistema se activa, parte se inhibe, en donde una parte del
sistema nervioso autbnomo ayuda al cuerpo a descansar, relajarse y digerir los alimentos, y
otra parte ayuda a la persona a luchar o escapar en caso de emergencia. También se llama

sistema nervioso involuntario y SNA.
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La parte que se activa es el sistema nervioso simpatico, encargado de; dilatacion de
la pupila, inhibir la salivacion, relajar los bronquios, acelerar el impulso cardiaco, inhibir la

actividad digestiva, estimular la liberacion de glucosa

La otra mitad del sistema nervioso autdnomo, el sistema nervioso parasimpatico, se
ve inhibida. Este sistema media las funciones vegetativas que promueven el crecimiento y el
almacenamiento se energia.

Sindrome de Burnout
Para Ruiz, A. (2014-2015) considera el burnout como “un estrés laboral crénico que

se mantiene en el tiempo”
Lopez, C. (2004) clasifica el sindrome de burnout en:

Agotamiento emocional, disminucion y pérdida de recursos emocionales,
despersonalizacion o deshumanizacion, consistente en el desarrollo de actitudes
negativas, de insensibilidad y de cinismo hacia los receptores de servicio prestado y
la falta de realizacion personal, con tendencias a evaluar el propio trabajo de forma
negativa, con vivencias de insuficiencia profesional y baja autoestima personal.

Sintomas fisicos de estrés, como cansancio y malestar general. (p.)
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Marco contextual
Cuando se cre0 el hospital Se necesitaron méas de 40 afios para que fueran escuchadas
las solicitudes reiteradas hechas por el cuerpo médico, autoridades asistenciales, politicas y
comunitarias de Cucuta para que se determinara el momento de construir un nuevo hospital
para cubrir las necesidades de salud de los norte santandereanos. Es asi como el Hospital
Universitario Erasmo Meoz es producto de la Ley 39 de 1969 por medio de la cual se
implemento el Plan Hospitalario Nacional; plan que fue presentado por el Senador Leon

Colmenares Baptista.

Posteriormente la ley 43, de diciembre 31 de 1973; por medio de la cual la Nacion se
asocia al primer centenario de la reconstruccion de la ciudad de Cucuta, en su articulo 7°
plantea: Construccion y dotacion del Hospital Erasmo Meoz de Culcuta cuya edificacion fue
comenzada en 1973 mediante contrato entre la Nacion, el Departamento Norte de Santander

y la Beneficencia de Norte de Santander.

Fue autorizada su creacién como ente juridico mediante ordenanza 019 de la
Honorable Asamblea Departamental el dia 2 de diciembre de 1986 con el nombre del Doctor
Erasmo Meoz, posteriormente el decreto 000293 expedido por la gobernacion del

Departamento el 2 de abril de 1987, reglamento su constitucion.

En la década de los 90 y de conformidad con lo dispuesto en la ordenanza 00060 del
29 de diciembre de 1995 emanada por la Asamblea departamental, el Hospital Universitario
Erasmo Meoz se transformo en la Empresa Social del estado Hospital Erasmo Meoz, una

entidad publica descentralizada del orden departamental con personeria juridica,
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En noviembre 27 de 2003, mediante ordenanza 00038, la honorable asamblea del
departamento de Norte de Santander modifico la denominacion de la entidad quedando de la
siguiente forma: ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ, tal como se conoce

en la actualidad.

En cuanto al origen de su nombre Erasmo Meoz Wills: nacido el 5 de octubre de
1858 en San José de Cucuta, cuando cumplio 20 afios, y afios despues del terremoto del 18
de mayo de 1875 que destruyé la ciudad, viajo a Venezuela, donde adelantd estudios de
medicina curso estudios en la Escuela de Medicina de Caracas donde terminé la etapa de
formacion el 21 de octubre de 1885. Regresé a la ciudad y de inmediato comenzd a ejercer
su profesion correspondiéndole la atencién de los enfermos de fiebre amarilla, tras la

epidemia que se present6 en 1884, que causd numerosos muertos.

Por varios afios fue miembro del Ayuntamiento (Concejal), médico del hospital San
Juan de Dios, en donde establecié el servicio de maternidad, y formé parte de la Sociedad
Mutuo Auxilio o el servicio de maternidad, atendio a los heridos de la batalla de Peralonso
(1899) su labor al frente de la medicina merecié el reconocimiento para que el hospital de la

ciudad, llevara su nombre.

Construccién y funcionamiento

La construccion del hospital se inicié en marzo de 1973 y dur6 15 afios, esta se inicid
en un lote donado por el municipio de Cucuta, la obra fue llevada a cabo por el consorcio
Dario M. Damato y Gustavo Vela & Cia LTDA, la obra fue asesorada por el Fondo Nacional
Hospitalario, los acabados los realizo la firma de Alfredo E. VVargas Ramirez por contrato de

administracion delegada y la administracion técnica del arquitecto Gustavo Alvarez
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Gutiérrez quien ademas se encargd del proyecto de dotacién y organizacion inicial del

hospital.

El hospital inicia sus labores en forma escalonada a partir del 15 de octubre de 1987,
atendiendo primero la demanda en medicina general en 36 centros y puestos de salud de su
entonces denominada area de influencia. El dia 19 de noviembre de 1987, se dio al servicio
el departamento de gineco-obstetricia con 65 camas, luego en enero 04 de 1988 el
departamento de pediatria inicié su atencién con 63 camas, el 28 de marzo de 1988 inicio
labores medicina interna con 42 camas y el 30 de marzo del mismo afio el servicio de cirugia

general con 105 camas; a mediados de 1988 quedaron habilitadas 325 camas.

Un afio después de su entrada en funcionamiento (1988) la planta de personal del
hospital, ascendia a 1100 funcionarios, siendo la mayor parte de sus trabajadores los que
laboraban en el antiguo hospital San Juan de Dios, también se vincul6 al personal de la clinica

infantil Teresa Bricefio de Andressen y del hospital sanatorio Amelia.

En el afio de 1999, el hospital es reestructurado en su planta de personal, estructura
organizacional y portafolio de servicios en el marco del convenio de desempefio No 475 de
27 de diciembre de 1999, dentro del proyecto de mejoramiento, fortalecimiento y ajuste en
la gestion de IPS publicas, del Ministerio de Salud. El cual fue el suscrito por el HOSPITAL
ERASMO MEOZ ESE de CUCUTA, el Departamento de Norte de Santander, la direccion
departamental de salud de Norte de Santander y el Ministerio de Salud de Colombia, el

mismo duro en su seguimiento y evaluacion 5 afios.
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El proceso de retiro de los funcionarios cuyos cargos fueron suprimidos se produjo
entre el 31 de marzo hasta el 31 de agosto de 2000, desvinculados a traves de este un total de

252 servidores publicos clasificados de la siguiente manera:

e 96 Empleados Publicos, inscritos en carrera.

e 43 Empleados Publicos, mal clasificados en convencion como trabajadores oficiales.

¢ 108 Trabajadores Oficiales.

¢ 5 Empleados Publicos, nombrados en provisionalidad.

En cuanto a la estructura organizativa y 6rganos de direccion de la entidad estan

distribuidos de la siguiente forma:

I.Direccion: Conformada por la Junta Directiva, compuesta por seis miembros de

diferentes estamentos del departamento y el Gerente de la ESE.

I1.Atencion al usuario: Conformado por la Sub-Gerencia de Servicios de Salud y
cuatro secciones: Apoyo a la Atencidn, Servicios Hospitalarios, Servicios Quirurgicos y

Servicios Ambulatorios

I11.Logistica: Comprende la Sub Gerencia Administrativa la cual tiene a cargo tres

secciones: Talento Humano, Recursos Fisicos y Financiera.

Su vision es “Ser la institucion Norte Santandereana prestadora de servicios de salud,
posicionada y preferida por su atencion humana, segura, alto enfoque investigativo, con

rentabilidad social y econémica”

En cuanto la misién “somos una Empresa Social del Estado, que produce y presta

servicios de salud de mediana y alta complejidad, actuando como centro de referencia de
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la region, mejorando la calidad de vida de sus usuarios y generando desarrollo del

conocimiento mediante docencia”

En la ESE Hospital Universitario Erasmo Meoz, se han identificado y asumido como

valores institucionales, los controladores sociales: La ética, la ley y la cultura.

Eticos: Los valores éticos, se entienden como direcciones del valor, que orientan y
dirigen al ser humano, se visualizan, en una realidad concreta con sus consecuencias,
identificando la presencia de un valor. La ética dirige las actitudes y comportamientos, son
necesarios para discernir lo que estd bien y lo que esta mal. Los humanos necesitamos

conocer los limites precisos de respetar.

Respeto. En la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz, el respeto significa
valorar a los demas considerando su dignidad, en las relaciones con los usuarios, proveedores
y todos los miembros de la comunidad hospitalaria, actuando con probidad, imparcialidad y
amabilidad, mejorando el clima laboral y organizacional, brindando la misma calidad de

servicio y gestion a toda la poblacion.

Integridad. En la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz, la integridad es actuar
en el desarrollo de sus funciones y/o actividades con honradez, rectitud, lealtad,
honorabilidad, entre otros, colocando en la ejecucion de sus labores toda su capacidad,
conocimiento y experiencia laboral, para el logro de los objetivos institucionales donde prime

el interés general sobre el particular.

Honestidad. En la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz, la honestidad es
ejercer las funciones y/o actividades del cargo con honradez, preservando el uso de los

recursos institucionales que le son contados. Debe repudiar, combatir y denunciar toda forma
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de corrupcidn y actuar de forma sincera con lo que se informa y ofrece, brindando un servicio

oportuno, integral y eficiente.

Legales. Los valores legales, son la cualidad de hacer nuestro funcionamiento y
producir resultados conforme a la Ley o estar contenido en ella. Cuando se habla de legalidad
se hace referencia a la presencia de un sistema de leyes que debe ser cumplido y que otorga

la aprobacion a determinadas acciones actos o circunstancias.

Responsabilidad. Es el cumplimiento de los procedimientos y normas establecidas
por la legislacion nacional, departamental y reglamentacion interna, por parte de toda persona
de la comunidad hospitalaria que preste servicios, maneje bienes y recursos, asi como la
obligacion permanente de rendir cuentas y asumir las consecuencias de los resultados de su

trabajo y de su conducta.

Justicia. En la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz, la justicia se vive al lograr
el respeto de los derechos colectivos e individuales de todas las personas que integran la
comunidad, basados en la legislacion nacional, departamental y reglamentacion interna,
desarrollando acciones especificas que buscan premiar o sancionar la conducta humana, en

proporcién igual al bien o al dafio causado por dicha conducta.

Eficiencia. En la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz, la eficiencia se aplica
en el desempefio de las funciones y/o actividades a su cargo, en forma personal, con la
utilizacion éptima de los recursos invertidos en los procesos, buscando la mejora continua a
pesar de las situaciones adversas, durante la prestacion de servicios, de manera que los costos

por este concepto sean los necesarios, orientados a la satisfaccion del cliente.
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Culturales: Por valores culturales se entiende el sistema segun el cual se ejerce la
capacidad social de decision basada en los elementos ideoldgicos. Los elementos ideoldgicos
son todos los componentes de una cultura que resulta necesario poner en juego para realizar
todas y cada una de las acciones sociales, para las cuales es indispensable la concurrencia de

creencias y valores de diversas clases, adecuadas a la naturaleza y al proposito de cada accion.

Colaboracion. En la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz, se hace evidente la
colaboracion cuando trabajamos con los diferentes equipos institucionales con base a una
buena comunicacion asertiva, oportuna y sin animo de lucro para el cumplimiento de la
mision del HUEM y brindando respuestas ante solicitudes manifestadas por usuarios y entes

gubernamentales.

Compromiso. En la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz, el compromiso es el
sentimiento de afecto y aprecio por la entidad, convirtiéndose en parte esencial y necesaria
de la organizacion de tal manera que se trabaje con el [Jrme proposito de contribuir al logro

de la mision y vision institucional.

Cumplimiento. En la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz, es actuar
integralmente con calidad, oportunidad y pertinencia. Es el resultado del trabajo de toda la

comunidad hospitalaria.

Servicio. En la E.S.E Hospital Universitario Erasmo Meoz, el servicio se aplica al
actuar con calidez, pertinencia, oportunidad y calidad, en la labor o funcion propia a su cargo,

para satisfacer la necesidad del cliente externo o interno segun sea la naturaleza y propdsito.

Sus obijetivos estratégicos son:
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e Posicionamiento: Posicionar a la E.S.E. como la mejor I.P.S. del Departamento

Norte de Santander.

e Solidez y sostenibilidad financiera: Mantener para la E.S.E. H.U.E.M., el indice de
riesgo dentro de la clasifcasion “Sin riesgo”, acorde a la metodologia del Ministerio

de Salud y Proteccion Social.

¢ Rentabilidad social: Fortalecer espacios de participacion, educacion y acercamiento

con la comunidad del Departamento.

e Atencion humana: Brindar una experiencia hospitalaria acogedora que favorezca el

bienestar integral del ser humano.

e Seguridad del paciente: Garantizar los procesos institucionales y asistenciales seguros
mediante la aplicacién de practicas que mejoren la actuacion de los profesionales y
el involucramiento de pacientes y allegados en su seguridad, en el marco de una

cultura de gestion del riesgo.

e Docencia e investigacion: Desarrollar espacios de formacion, educacion e

investigacion que permitan mantener el status universitario.

En cuanto a servicios, el hospital ofrece los siguientes:

Radioterapia
Es la utilizacion de radiaciones de alta energia para eliminar o dafar las células

cancerosas, aungue también se puede usar en algunas patologias benignas.
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Servicios Hospitalarios.

El servicio de atencion hospitalaria es aquel que se brinda al usuario que ingresa a
una institucion para recibir tratamiento médico y/o quirdrgico con una duracién superior a
veinticuatro (24) horas. La institucion cuenta con 420 camas para la atencion en
hospitalizacién, ubicadas en las torres A y B de la edificacion de la ESE Hospital
Universitario Erasmo Meoz para atencion clinica o quirdrgica, y distribuidas por
especialidad, por sexo y por edad; existiendo en cada servicio unas salas para hombres y otras

para mujeres.

Tabla 1 servicios hospitalarios

Descripcién y Programas de atencién

Consulta de médico especialista

Medicina Interna Ginecologia y Obstetricia
Ortopedia Cirugia General

Pediatria Cirugia Pediatrica
Cirugia Plastica Cirugia Maxilofacial
Cirugia de mano Otorrinolaringologia
Oftalmologia Neumologia
Reumatologia Cardiologia Pediétrica

Cardiologia Adultos Cirugia Vascular


http://www.herasmomeoz.gov.co/index.php/nuestra-empresa/servicios/693-servicios-hospitalarios

Ginecologia Oncolégica

Gastroenterologia

Oncologia

Endocrinologia Adultos

Hemato-oncologia pediatrica

Neurologia Pediatrica

Dermatologia
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Neurocirugia

Nutricién adultos y pediatrica

Endocrinologia Pediatrica

Hematologia

Neurologia

Psiquiatria

Cirugia de Torax

Infectologia Anestesiologia

Radioterapia Neonatologia

Unidad de cuidado intensivo,
Urologia
adultos, neonatal y pediatrico

Fuente: elaboracion propia

» El servicio de Urgencias cuenta con:

e 2 ambulancias para transporte asistencial basico

1 ambulancia medical izada para paciente critico con profesionales en medicina y

enfermeria abordo

e Unidad de Reanimacion

e Unidad de Monitoreo
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e Helipuerto
> Servicio quirargico

El servicio brinda atencion quirdrgica de Il, 111 'y IV nivel de complejidad y ofrece los
programas Cirugia Ambulatoria, cirugia Electiva, Cirugia de Urgencias. En las siguientes

especialidades quirurgicas:
oCirugia general- Cirugia de mano - Cirugia de Ortopedia y traumatologia

oCirugia de Ortopedia Infantil - Cirugia pediatrica - Cirugia de Ginecologia y

Obstetricia

oCirugia pléstica - Neurocirugia -Cirugia maxilofacial -Cirugia Vascular y Angiologia.
eCirugia de Otorrinolaringologia -Cirugia de Urologia - Cirugia de Torax

oCirugia de Oftalmologia -Cirugia Oncologica

«Cirugia endoscépica -Cirugia ambulatoria, Consulta preanestésica, Cirugia Minima

Invasiva (Laparoscopia)

oc| area de sala de quirdfano cuenta con Dos Salas para Urgencias (General y Urgencias

Obstétricas)
» Una sala de partos, unidad de neonatologia
» Seis salas de cirugia para las diferentes especialidades.

» Unidad de recuperacion ubicada dentro del area quirargica con capacidad para

atender a 10 pacientes.
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Unidad de cuidados intensivos
Las unidades de cuidados intensivos llegan los pacientes de cuidado critico, lo cual

esta dividida en 4 areas dentro del hospital.

Unidad de cuidados intensivos UCI adultos 2 cuenta con 21 camas
Unidad de cuidados intensivos UCI adultos 1 cuenta con 12 camas
Unidad de cuidados intensivos UCI pediatrica cuenta con 8 camas
Unidad de cuidado intensivo UCI neonatal cuenta con 12
Contando con 45 auxiliares de enfermeria y 18 jefes de enfermeria

Este personal se escogid para la implementacion de las pruebas a realizar lo cual evalta la
sobrecarga laboral y el estrés generado por esta ya que los enfermeros presentan un nivel

alto de tension a la hora de realizar los turnos programados

Apoyo A La Atencién - SIAU Informacién

La oficina del SIAU (Servicio de Informacion y Atencion al Usuario) se cred con el
objetivo de orientar al usuario y su familia sobre los tramites de ingreso, las inquietudes con
respecto a los servicios de atencion, informacion sobre el portafolio de servicios, ubicacion
de usuarios hospitalizados y solicitud de citas, asi como la busqueda de mecanismos para el
cumplimiento de los deberes y derechos de los usuarios. Contando con 3 puntos de

informacidn ubicados en la entrada principal, segundo piso y entrada de urgencia

Apoyo A La Atencidn - Laboratorio Clinico:
El Laboratorio Clinico de la E.S.E HUEM es una de las principales herramientas en

las que se apoya el cuerpo médico para Prevencion, Diagnoéstico y control de la enfermedad.


http://www.herasmomeoz.gov.co/index.php/nuestra-empresa/servicios/695-apoyo-a-la-atencion-siau-informacion
http://www.herasmomeoz.gov.co/index.php/nuestra-empresa/servicios/697-apoyo-a-la-atencion-laboratorio-clinico
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Se realizan Examenes Generales y Especializados de Hematologia, Coagulacion, Quimica
Clinica, Uro analisis, Coproanalisis, Microbiologia, Micobacterias, Hormonas, Inmunologia
General y Especializada, Biologia Molecular (PCR MTB/RIF), Toxicologia (Pruebas de

Tamizaje).

Apoyo A La Atencion - Nutricion
El Laboratorio Clinico de la ese HUEM es un servicio de apoyo diagnostico en el cual se
realizan examenes de rutina y especializados en las areas de hematologia, quimica,

inmunologia, microbiologia, uro andlisis y Coproanalisis.

Apoyo A La Atencidon - Banco De Sangre
Nuestro de Banco de Sangre realiza la colecta de unidades de sangre, su analisis,
procesamiento, conservacion y distribucion de productos sanguineos que garantizan una

transfusion sanguinea segura.
Ubicacién
El hospital Erasmo Meoz se encuentra ubicado en Av. 11E No. 5AN-71, Barrio Guaimaral,

Cucuta, Norte de Santander


http://www.herasmomeoz.gov.co/index.php/nuestra-empresa/servicios/698-apoyo-a-la-atencion-nutricion
http://www.herasmomeoz.gov.co/index.php/nuestra-empresa/servicios/699-apoyo-a-la-atencion-banco-de-sangre
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Los puntos de acceso al hospital son por la entrada principal por la avenida Guiamaral, y

entrada por urgencias frente al colegio INEM se cuenta con personal capacitado para el
ingreso de usuarios como de pacientes.
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Marco Legal
Una de las principales leyes que se tienen en cuenta en el trabajo de investigacion es
la LEY 911 de 2004 por la cual se dictan disposiciones de responsabilidad deontoldgica para
el ejercicio de la profesion de enfermeria en Colombia; estableciendo un régimen

disciplinario correspondiente. Refiriéndonos especificamente:

Capitulo 1. Del Acto De Cuidado De Enfermeria.
Articulo 3.

El acto de cuidado de enfermeria es el ser y esencia del ejercicio de la Profesion. Se
fundamenta en sus propias teorias y tecnologias y en conocimientos actualizados de las cie
ncias bioldgicas, sociales y humanisticas. Se da a partir de la comunicacion y relacion
interpersonal humanizada entre, el profesional de enfermeria y el ser
humano, sujeto de cuidado, la familia o grupo social, las distintas etapas de la vida, situacion
de salud y del entorno. Implica un juicio de valor y un proceso dinamico y participativo par
a identificar y dar prioridad a las necesidades y decidir el plan de cuidado de enfermeria, con
el propdsito de promover la vida, prevenir
la enfermedad, intervenir en el tratamiento, en la rehabilitacion y dar cuidado paliativo con el
fin de desarrollar, en lo posible, las potencialidades individuales y colectivas.

Capitulo Il. Condiciones Para El Ejercicio De La Enfermeria.

ARTICULO 8. El profesional de enfermeria, con base en el analisis de
las circunstancias de tiempo, modo y lugar, podra delegar actividades de cuidado
de enfermeria al auxiliar de enfermeria cuando, de acuerdo con su juicio, no
ponga en riesgo la integridad fisica 0 mental de la persona o grupo de personas que cuiday

siempre y cuando pueda ejercer supervision sobre las actividades delegadas.
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Dada la constitucion politica de Colombia (1991) establece que el trabajo es un
derecho fundamental basado en “Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social
y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene
derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”. Estableciendo que toda persona tiene

el derecho a un trabajo en dignas y justas condiciones.

Ley Numero 1090 De 2006
Segun el congreso de Colombia (2006). Por la cual se reglamenta el ejercicio de la

profesion de Psicologia, se dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones.

TITULO I

Articulo 1. Definicion. La Psicologia es una ciencia sustentada en la investigacion y
una profesion que estudia los procesos de desarrollo cognoscitivo, emocional y social del ser
humano, desde la perspectiva del paradigma de la complejidad, con la finalidad de propiciar
el desarrollo del talento y las competencias humanas en los diferentes dominios y contextos
sociales tales como: La educacion, la salud, el trabajo, la justicia, la proteccién ambiental, el
bienestar y la calidad de la vida. Con base en la investigacién cientifica fundamenta sus
conocimientos y los aplica en forma vélida, ética y responsable en favor de los individuos,
los grupos y las organizaciones, en los distintos ambitos de la vida individual y social, al
aporte de conocimientos, técnicas y procedimientos para crear condiciones que contribuyan
al bienestar de los individuos y al desarrollo de la comunidad, de los grupos y las

organizaciones para una mejor calidad de vida.

Paragrafo. Por lo anterior y teniendo en cuenta: La definicion de salud por parte de
OMS; En la que se subraya la naturaleza biopsicosocial del individuo, que el bienestar y la

prevencion son parte esencial del sistema de valores que conduce a la sanidad fisica y mental,



Estrés y Desgaste ocupacional

que la Psicologia estudia el comportamiento en general de la persona sana o enferma. Se
concluye que, independientemente del &rea en que se desempefia en el ejercicio tanto pablico
como privado, pertenece privilegiadamente al &mbito de la salud, motivo por el cual se

considera al psicélogo también como un profesional de la salud.
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Metodologia
Esta investigacion es un estudio cuantitativo, de disefio correlacional transversal y
alcance descriptivo — correlacional. La recoleccion de datos fue mediante cuestionarios

validados como: perfil de estrés y la escala de desgaste ocupacional (burnout).

En donde se le dara respuesta a la formulacion, la cual es ;como se relaciona el
desgaste ocupacional y el estrés en las enfermeras que laboran en el area de cuidados
intensivos en una institucion prestadora de salud en la ciudad de Cucuta? Partiendo del
objetivo de la investigacion, en donde se pretende establecer la relacion entre el desgaste
ocupacional y estrés en las enfermeras que laboran en el area de cuidados intensivos de una

institucion prestadora de salud en la ciudad de Cdcuta.

Se tomaréa una muestra de 28 individuos en la cual el muestreo fue no probabilistico
por conveniencia, y se tomo como criterio de inclusion las variables de estrés y desgaste
ocupacional en la Unidad de Cuidados Intensivos en una entidad prestadora de salud de la

ciudad San José de Cucuta. Los sujetos aceptaron participar del estudio.

Se establecieron como criterios de exclusion a cualquier empleado que no fuese

enfermero (médicos, psicdlogos, guardias de seguridad, secretarias, etc.).

Para la caracterizacion del estrés en los sujetos se utilizé el instrumento de recoleccion
de datos: perfil de estrés, creada en 1999 por kennet, M y Nowack, P, contiene 123 reactivos
y esta constituida por 6 dimensiones que abordaban diversos factores generadores de estrés
en la unidad de terapia intensiva: 1) problemas de salud, 2) problemas en el trabajo, 3)
problemas financieros, 4) problemas familiares, 5) problemas sociales, 6) problemas

ambientales.
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En la variable desgaste ocupacional se implementd el Cuestionario de Maslach
Burnout Inventory estd constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los pacientes y su funcion es
medir el desgaste profesional. mide los 3 aspectos del sindrome: Cansancio emocional,

despersonalizacion, realizacion personal.

Dicho instrumento mostro confiabilidad del 91% y una validez en base a variables
demogréficas (sexo, edad, numero de hijos, tipos de puestos, tipo de trabajo, tabaquismo,
horas libres. Asi mismo mostro relaciones significativas con variables psicomaticas

(trastorno del suefio, del dolor, neurdticos, depresion, ansiedad y psicosexuales)

Los datos son procesados con la ayuda de los programas Microsoft Excel 2013 y Se
analizaron bajo la orientacion estadistica del programa (SPSS) por sus siglas en ingles el cual
tiene por nombre statistical package for the social sciences (Paquete Estadistico para las

Ciencias Sociales).
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Tabla 2 operacionalizacion de la variable estrés

Operacionalizacion de la variable:

INSTRUMENTO DIMENSION VARIABLE TIPO DE MEDICION DE LA INDICADOR
VARIABLE VARIABLE
Perfil de estrés ESTRES Salud Cuantitativa Intervalo 1

Trabajo Cuantitativa Intervalo 2
Finanzas Cuantitativa Intervalo 3
Familia Cuantitativa Intervalo 4
Entorno social Cuantitativa Intervalo 5
Ambiente Cuantitativa Intervalo 6
Ejercicio

HABITOS DE Actividad fisica Cuantitativa Intervalo 7

SALUD Ejercicio para tono muscular ~ Cuantitativa Intervalo 8
Ejercicio para vigor fisico Cuantitativa Intervalo 9
Descanso y suefio
Llevado maés alla del Cuantitativa Intervalo 10
agotamiento
Perdida de una noche de Cuantitativa Intervalo 11
suefio
Menos suefio del que Cuantitativa Intervalo 12
necesitaba
Suefio de calidad pobre Cuantitativa Intervalo 13
Incapaz de programar Cuantitativa Intervalo 14
Prevencion
Contacto con alguien enfermo  Cuantitativa Intervalo 15
Ignorar los sintomas de la Cuantitativa Intervalo 16
enfermedad
No darse tiempo para orinar o Cuantitativa Intervalo 17

defecar
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RED DE
APOYO SOCIAL

Practica de sexo seguro

No tomar medicamentos
prescritos

Ausencia de revisiones
médicas periodicas
Alimentacion y nutriciéon
Desayuno pobre 0 no lo tuvo
Comidas balanceadas
Monitoreo de la dieta
Comida no saludable
Perdida de una comida
Consumo de alérgenos
Consumo de cafeina
Conglomerado de reactivos
(ARC)

Alcohol

Drogas recreativas

Cigarros

Apoyo ofrecido por el jefe
Apoyo ofrecido por los
comparieros de trabajo
Apoyo ofrecido por otro
significativo

Apoyo ofrecido por miembros
de la familia o parientes
Apoyo solicitado al jefe
Apoyo solicitado a los
comparieros de trabajo
Apoyo solicitado a otro
significativo

Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa

cuantitativa
cuantitativa
cuantitativa
cuantitativa
cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa

Intervalo
Intervalo

Intervalo

intervalo
intervalo
intervalo
intervalo
intervalo
Intervalo
Intervalo

Intervalo
Intervalo
Intervalo

Intervalo
Intervalo

Intervalo

Intervalo

Intervalo
Intervalo

Intervalo

18
19

20

22
23
24
25
26
27
28

29
30
31

32
33

34

35

36
38

39
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CONDUCTATIPO

A

FUERZA
COGNITIVA

Apoyo solicitado a miembros
de la familia o parientes
Apoyo solicitado a amigos
Satisfaccion con el apoyo del
jefe

Satisfaccion con el apoyo de
los comparieros de trabajo
Satisfaccion con el apoyo de
otro significativo
Satisfaccion con el apoyo de
familia o parientes
Satisfaccion con el apoyo de
los amigos

Apresuramiento
Ocupacion

Expresion de enojo
Rudeza y competitividad
Cinismo

Necesidad de logros y de
excelencia

Impaciencia

Hacer las cosas rapido
Expresion de frustracion
Desconfianza

Involucramiento en
actividades no laborales
Influencia de la gente sobre
los eventos

Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Intervalo

Intervalo
Intervalo

Intervalo
Intervalo
Intervalo
Intervalo
Intervalo
intervalo
Intervalo
Intervalo
intervalo
Intervalo
intervalo
Intervalo
Intervalo
Intervalo
Intervalo

Intervalo

Intervalo

40

41
42

43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

59
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Oferta de apoyo de la familia
y amigos

Busqueda de riesgo y
emocion

El éxito es resultado del
trabajo no de la suerte
Pocas areas de inseguridad
Tendencia a ser critico
Disposicién para cambiar de
empleo

Insatisfaccion general
Rigidez

La mayor parte de la vida es
un desperdicio

Torpeza social

Rara vez se percibe con
incapacidad

Compromiso con las
actividades sociales y
laborales

El cambio es una amenaza
Busqueda de cambio de la
rutina

No influencia sobre otros
Influencia en si mismo
Auto eficiencia
Aburrimiento

Facil frustracion

Exito y respeto relacionado
con el esfuerzo

Falta de logro

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa

Intervalo

Intervalo

Intervalo
Intervalo
Intervalo

Intervalo
Intervalo
Intervalo

Intervalo
Intervalo

Intervalo

Intervalo
Intervalo

Intervalo
Intervalo
Intervalo
Intervalo
Intervalo
Intervalo

Intervalo
Intervalo

60

61

62
63
64

65
66
67

68
69

70

71
72

73
74
75
76
77
78

79
80
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ESTILO DE

AFRONTAMIENTO

Inadecuacion

Falta de control

Incapacidad de afrontamiento
Esperar lo peor
Conservacion del estatus quo
Falta de confianza

Sentido interno de propdsito

Valoracion positiva
Centrarse en lo positivo
Pensar en los momentos
felices

Imaginar la mejoria
Busqueda de comodidad
concentrandose en el
problema
Autoafirmaciones positivas
Valoracion negativa
Culpa y autocritica
Arrepentimiento
Concentracion en la posible
peor consecuencia
Expresion de reflexion
Rumiacion internalizada
Minimizacion de la
amenaza

Minimizacién con humor
Evitacion de pensamientos
Concentrarse en otras
actividades

Evitacion de autoafirmaciones

Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa

Intervalo
Intervalo
Intervalo
Intervalo
Intervalo
Intervalo

Intervalo
Intervalo

Intervalo
Intervalo

Intervalo

Intervalo
Intervalo
Intervalo

Intervalo
Intervalo

Intervalo
Intervalo
Intervalo

Intervalo
Intervalo

81
82
83
84
85
86

87
88

89
90

91

92
93
94

95
96

97
98
99

100
101
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BIENESTAR

PSICOLOGICO

Distanciamiento
Concentracion en el
problema

Busqueda de consejo

Ignorar los sintomas de la
enfermedad

Modificacion de la conducta o
situacion

Comparacion con
experiencias pasadas

Felicidad y satisfaccion
Estimulacion y retos
Relajacion

Calma

Sentido de anticipacion
Amor

Sentido del placer
Futuro promisorio
Confianza

Satisfaccion con la vida
Sentido de compromiso
Satisfaccion con los logros

Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa
cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa

Intervalo
Intervalo
Intervalo

Intervalo

Intervalo

Intervalo
intervalo
intervalo
Intervalo
Intervalo
Intervalo
Intervalo
Intervalo
Intervalo
Intervalo
Intervalo

102
104
105

106

107

108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
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Fuente:
elaboracidn propia

Tabla 3 operacionalizacion de la variable desgaste ocupacional

INSTRUMENTO DIMENSION VARIABLE TIPO DE MEDICION DE LA INDICADORES
VARIABLE VARIABLE
MBI (inventario AGOTAMIENTO Pérdida progresiva de Cuantitativa Intervalo
de burnout de energia
maslach) Cansancio, desgaste y Cuantitativa Intervalo
fatiga
Situacién en la que los Cuantitativa Intervalo

trabajadores sienten que

ya no pueden dar més de

si mismo a nivel afectivo 1,2,3,6,8, 13,
Situacién de agotamiento 14, 16, 20
de la energia a los

recursos emocionales

propios

Una experiencia de estar  Cuantitativa Intervalo

emocionalmente agotado

debido al contacto

cotidiano y mantenido

con personal a los que

hay que atender como

objeto de trabajo

DESPERSONALIZACION Irritabilidad Cuantitativa Intervalo 5, 10, 11, 15, 22
Actitudes negativas Cuantitativa Intervalo
Respuestas frias e Cuantitativa Intervalo

irresponsables para las
personas
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FALTA DE
REALIZACION
PERSONAL
(INSATISFACCION DE
LOGRO)

Fuente: elaboracidn propia

Son respuestas negativas ~ Cuantitativa
hacia si mismo y el trabajo
Tendencia a evaluarse
negativamente y de
manera especial, esa
evaluacion negativa afecta
la habilidad en la
realizacion del trabajo y
la relacion con las
personas a las que atiende

Cuantitativa

Intervalo

Intervalo
4,7,9 12,17,
18, 19, 21
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Paradigma

Se utiliza el paradigma positivista el cual sera de ayuda para la formulacién de la
posible hipdtesis en esta investigacion, su verificacion y la prediccion a partir de las mismas,
mediante el empleo de métodos cuantitativos y de técnicas estadisticas para el procesamiento

de la informacién. (Salinas & rios, 2018).

Enfoque

Se desarrolla a partir del enfoque cuantitativo, sosteniendo que la verdad es absoluta
y que la unica realidad puede definirse por una medicion cuidadosa. (Ramirez, Cruz, &
Vargas, 2018). Donde se puede encontrar la verdad mediante el uso de la Recoleccion de
datos que esta fundamentada en la medicidn, y el analisis de estos. En el cual se contestan las
preguntas de investigacion sobre la relacion entre estrés y desgaste ocupacional y de ésta
manera demostrar las hipotesis establecidas previamente, confiando en la medicion
numeérica, el conteo, y el uso de la estadistica para intentar establecer con exactitud patrones
en la poblacion de enfermeros de la unidad de cuidados intensivos (UCI) del hospital Erasmo

Meoz, Norte de Santander, Clcuta.

Poblacion y muestra

De acuerdo con los objetivos de este estudio, se define como poblacion todos los
enfermeros inscritos en el &ambito de cuidados intensivos (UCI) del hospital Erasmo Meoz
(2019), que corresponde a 72 enfermeros, siendo una poblacion finita de la zona Norte de

Santander, Clcuta.

Esta conformada por: UCIA 1 (unidad de cuidados intensivos adultos): 6 jefes de enfermeria,
y 15 auxiliares de enfermeria; UCIA2 10 jefes de enfermeria y 24 auxiliares; UCI neonatal y

pediatrica; 5 jefes y 19 auxiliares.
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El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, se tomd como criterio de
inclusion las variables de estrés y desgaste ocupacional. En donde los participantes aceptaron
participar del estudio y asi establecer como criterios de exclusion las personas que tienen
como minimo dos afios trabajando en esta organizacion y cualquier empleado que no fuese

enfermero (médicos, psicdlogos, guardias de seguridad, secretarias, etc.).

Tipo de disefio

Se basa en el disefio descriptivo — correlacional de alcance transversal, donde el fin
para (Medina, Carcamo, & Vaquedano, 2018) el disefio descriptivo se basa en determinar o
describir situaciones y eventos. Es decir, es de tipo descriptivo debido a que responde a las
preguntas: quién, qué, donde, cudndo y como se manifiesta determinado fenémeno en dicho
ambito y asi recolectar datos en un tiempo Unico, describe variables y analiza su incidencia
e interrelacion en un momento dado. También se implementa en el &mbito correlacional si
dos variables estan correlacionadas o no y asi analizar si hay un aumento o disminucion de
una variable a otra, con la finalidad de determinar la relacion entre el nivel de estrés y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos (UCI).

Esta investigacion se realiza durante los meses de abril a junio del 2019.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En fendmenos sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos
es el cuestionario (Hernandez Sampieri, 2014), segun Sampieri “los cuestionarios se utilizan
en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar el desempefio de un gobierno, conocer
las necesidades de habitat de futuros compradores de viviendas y evaluar la percepcién
ciudadana sobre ciertos problemas como la inseguridad). Pero también se implementan en

otros campos. Por ejemplo, un ingeniero de minas us6 un cuestionario como herramienta para



Estrés y Desgaste ocupacional

que expertos de diversas partes del mundo aportaran opiniones calificadas con el fin de

resolver ciertas problematicas de produccion. (Hernandez Sampieri, 2014).

Por lo citado con anterioridad, es que se cree necesario la utilizacion de un
cuestionario como técnica de recoleccion de datos, pues es la manera mas comdn y segura
de conocer las posiciones 0 necesidades especificas que tiene la poblacion con la cual se va
a trabajar, ya que utilizar otro tipo de instrumentos podria generar poca confiabilidad en la

investigacion y sus resultados

Instrumentos
Se utilizé dos instrumentos de gran importancia para determinar el nivel de estrés y
sobrecarga laboral en los enfermeros de la unidad de cuidados intensivos (UCI) en el hospital

Erasmo Meoz de Norte de Santander, Clcuta.

MBI (inventario de burnout de maslach)

Creada por Maslach y Jackson, en 1981, contiene 22 reactivos, donde a cada una de
las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento de la
siguiente forma: (1) Nunca (2) Algunas veces al afio (3) Algunas veces al mes (4) Algunas
veces a la semana (5) Diariamente, que es de aplicacion colectiva y diligenciamiento
individual. Evaluando el sindrome de burnout laboral, la sensacion de no poder dar mas de
si mismo, tanto fisica como psiquicamente, la presencia de una actitud negativa de
desvalorizacion y pérdida del interés por el trabajo y la existencia de dudas acerca de la propia
capacidad para realizar el trabajo, compuesta por 3 dimensiones: 1) agotamiento (AE), 2)
despersonalizacion (D), 3) baja eficacia profesional (RP).Los sujetos por encima del percentil
75 se incluyen en la categoria "alto", entre el percentil 75y el 25 en la categoria "medio" y,

por debajo del percentil 25, en la categoria "bajo".
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Perfil de Estrés

Creada en 1999 por Kenneth, M y Nowack, P. la cual consta de 123 reactivos, el
estimado de la confiabilidad media para la consistencia interna entre las 14 escalas en aa
muestra de estandarizacion del perfil de estrés fue de 72 de un rango de 51 a 91 debido a los
indices de sesgos de respuesta. y estd constituida por 7 dimensiones generales: 1) estres, 2)
habitos de salud, 3) red de apoyo social, 4) conducta tipo A, 5) Fuerza cognitiva, 6) estilos
de afrontamiento, 7) bienestar psicoldgico. En donde se evalla las &reas de la salud en las
que puede existir un riesgo que afecte notablemente la calidad de vida de una persona y como
consecuencia genere disfuncionalidad. El test tiene una duracion de 20 a 30 minutos de
aplicacion y esta disefiado para un intervalo de edades entre los 20 y 68 afios de edad. Consta

de un cuadernillo de aplicacion y uno de calificacion, bastante sencillo de aplicar

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para la recoleccion de datos se utilizo la siguiente informacién: clasificacion, registro,
tabulacién y codificacion de los datos mediante la ayuda de los programas Microsoft Excel
2013 y también se analizaron bajo la orientacion estadistica del programa (SPSS) por sus
siglas en ingles el cual tiene por nombre statistical package for the social sciences (Paquete

Estadistico para las Ciencias Sociales).

Entendiéndose SPSS como “uno de los Software mas conocidos y utilizados para la
realizacion de investigaciones de mercado e investigaciones relacionadas al area de la
sociologia y psicologia. Una de las caracteristicas fundamentales de SPSS es su facilidad de
uso, junto a la potencia e integridad del software, convirtiéndolo en una de las herramientas

mas potentes para éste tipo de trabajos” (Gonzalez Gonzélez, 2009). Es por esto que se
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decidié utilizar este software, ya que puede facilitar el trabajo de calificacién y tabulacion,

ademas de su confiabilidad puesto que en este paso los errores son inaceptables.

Resultados

La presentacion de los hallazgos encontrados en el analisis de datos realizado en el

software SPSS Statistics 21, se realiza de acuerdo con los objetivos establecidos previamente

sefialados. A modo de anélisis en los datos encontrados mediante la respuesta de los objetivos

planteados, en un principio se presenta la totalidad de la muestra segln el género, en la que

se puede observar su distribucion. La totalidad de la muestra se encuentra distribuida entre

el correspondiente de un 35,7% de hombres y un 64,3 % dirigido a las dando un total de 28

personas en toda la muestra (ver Tabla 1).

Tabla 4 resultados segtin genero

Sexo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

femenino 18 64,3 64,3
Validos  masculino 10 35,7 35,7
Total 28 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado

64,3
100,0

Fuente: resultados programa spss

Se evidencia que el 45,5% de la muestra tiene un nivel de riesgo elevado para la salud

debido al estrés al que estan sujetos constantemente. Obteniendo de esta manera la

identificacion del nivel de estrés planteado en el objetivo 1 (ver Tabla 4).
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Tabla 5 resultados perfil de estrés

Nivel de Estrés
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Leve riesgo 1 3,0 4,0 4,0
Riesgo medio 3 91 12,0 16,0
Riesgo 15 45,5 60,0 76,0
- elevado

Validos Ao riesgo 4 12,1 16,0 92,0
Muy Alto 2 6,1 8,0 100,0
riesgo
Total 25 75,8 100,0

Perdidos Sistema 8 24,2

Total 33 100,0

Fuente: resultados programa spss
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llustracion 2 grafica resultados perfil de estrés

60%...

m Columnal m Riesgo muy alto = Alto Riesgo

Riesgo Elevado ®m Riesgo Medio = Leve riesgo

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la identificacion de los niveles de desgaste ocupacional mediante el
instrumento del inventario de burnout de maslach en los enfermeros que laboran en la unidad
de cuidados de una institucion prestadora de salud. Se encontrd que la media del nivel del
desgaste ocupacional es moderada, tal como se puede observar en la Tabla 3, cumpliendo de

esta manera con el Objetivo 2.

Tabla 6 Resultados Nivel de burnout

Nivel de Burnout

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
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Nivel bajo 3 10,7 10,7 10,7
Validos Nivel 25 89,3 89,3 100,0

Medio

Total 28 100,0 100,0

Fuente: resultados programa spss

llustracion 3 grafica Resultados nivel de burnout

Sindrome de burnot

B Medio

Fuente: elaboracion propia

Por altimo, se encuentra una correlacion directamente proporcional entre el Nivel de
Estrés y el Burnout lo que quiere decir que a mayor nivel de estrés mayor es el nivel de

Burnout



Tabla 7 resultado de la correlacion entre variables

Estrés y Desgaste ocupacional

Correlaciones

Correlacién de Pearson

Nivel de Estres Sig. (bilateral)

N

Correlacién de Pearson

Nivel de Bournout Sig. (bilateral)

N
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Nivel de Estrés  Nivel de Bournout

*

1 444

026

25 25

444" 1
026

25 28

Fuente: resultados programa spss
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Discusion
Teniendo en cuenta los objetivos planteados, la metodologia y el propdsito de la
investigacion con relacion a los resultados obtenidos y las bases tedricas, se puede analizar
que del total de la muestra correspondiente a 28 enfermeros de un centro de salud y la
aplicacion correspondiente a la evaluacion de las variables, permiten recolectar la
informacion necesaria y el hallazgo de los diferentes fendmenos que seran discutidos a

continuacion.

Para Martinez, A. (2010). El sindrome de quedarse quemado constituye a una
combinacion de variables tanto fisicas, psicoldgicas y sociales, identificando que la muestra
de personas de enfermeria maneja un nivel medio de desgaste ocupacional que se aproxima
a los resultados obtenidos por Carrillo, M. Escudero, L. Martinez, R. (2017) y con los

resultados de Mendoza, B. Sanchez, A. (2017).

Es preciso sefialar la divergencia de los resultados que en principio se hipotetizaba
serian similares a los de la investigacion Sarsosa, K. y Cherria, V. “Estrés laboral en
personal asistencial de cuatro instituciones de salud nivel 11l de Cali, Colombia. En la que
obtuvieron un puntaje alto de estrés laboral, en cambio en la presente investigacion fue
media, no obstante, y debido al nivel de estrés que manejaban si habia implicaciones en
cuanto a la salud pues debido a la sintomatologia presentada hay presencia de un riesgo

elevado de salud como lo contrasta el estudio anteriormente citado.
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Conclusion

A modo de cierre, se puede concluir que una gran parte de los trabajadores de
enfermeria tienen un nivel medio de estrés que a su vez corresponde con el nivel de riesgo
elevado existiendo una relacion significativa entre el nivel de estrés y el nivel de burnout, asi
mIismo es preciso tener en cuenta para proximos estudios los factores sociodemograficos de
la muestra ya que el trabajo es solo una de las areas vitales de la vida, es por eso que si se
toma en cuenta estos factores se puede ampliar los resultados obtenidos para poder desarrollar
en el futuro planes de prevencion y promocion para los enfermeros y enfermeras en otras
areas de su vida de modo que se puedan reducir los niveles actuales para evitar el aumento

de los mismaos.
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