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Resumen.

El estrés laboral es un fendmeno, cada vez méas frecuente, que estd aumentando en nuestra
sociedad, el objetivo general de nuestra investigacion es Analizar el estrés laboral en el nivel ejecutivo
de técnicos profesionales en servicios de la Policia Nacional en la ciudad de Cucuta y asi mismo
Identificar las variables sociodemograficas por medio de un cuestionario, asi mismo conocer el estrés
laboral y describir las principales situaciones que en el &mbito laboral son generadoras de estrés por
medio de la implementacién del Test de Maslach en el nivel ejecutivo técnicos profesionales en
servicios de la policia de la ciudad de Cucuta. Ademas, el estrés laboral es el agotamiento fisico y
psicolégico del individuo debido a una carga especifica por el cual se ven involucrados factores
sociales, econdmicos, labores, culturales, etc., La relevancia del presente trabajo se relaciona con
nuestro interés en conocer las variables que inciden en el estrés. La investigacion esta enfocada en
determinar el nivel de estrés laboral ya que cada uno tiene una vulnerabilidad mas acentuada que el
otro. En todos los lugares, los trabajadores estan expuestos a lo largo de su vida a una serie ilimitada
de riesgos para el bienestar de la salud, Ningun riesgo existe de forma aislada. Cada uno de ellos tiene
una causa, y algunos se deben a multiples causas en la organizacion, nuestro trabajo es de enfoque
cuantitativo, con disefio de investigacion no experimental de alcance de investigacion transeccional de
tipo Descriptivo con una muestra de 200 participantes no probabilistica por conveniencia y la
poblacién Policia metropolitana de san José de Cucuta.
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