
 

 

ESTRÉS LABORAL ASOCIADOS EN EL NIVEL EJECUTIVO TÉCNICOS 

PROFESIONALES EN SERVICIOS DE LA POLICÍA DE LA CIUDAD DE CÚCUTA 

 

 
Jessica Yurley Mora Alvarado, María Fernanda Solano Moros, Docente Carolina Ibeth 

Escamilla Narváez2 . 
 

 
1  Estudiante  programa  de  Psicología, Facultad  Ciencias  Jurídicas y Sociales,  Universidad  Simón Bolívar, 

Cúcuta, Colombia. 
2 Profesor programa de Psicología, Facultad  Ciencias  Jurídicas y Sociales,  Universidad  Simón Bolívar, 

Cúcuta, Colombia. 
3 Ph.D. Profesor investigador programa de Microbiología, Facultad Ciencias Básicas y Biomédicas, Grupo 

Bio-organizaciones. Universidad Simón Bolívar, Cúcuta, Colombia. 

 
*Correspondencia: cescamilla1@unisimonbolivar.edu.co 

 
 

Resumen.   

 
El estrés laboral es un fenómeno, cada vez más frecuente, que está aumentando en nuestra 

sociedad, el objetivo general de nuestra investigación es Analizar el estrés laboral en el nivel ejecutivo 

de técnicos profesionales en servicios de la Policía Nacional en la ciudad de Cúcuta y así mismo 

Identificar las variables sociodemográficas por medio de un cuestionario, así mismo conocer el estrés 

laboral y describir las principales situaciones que en el ámbito laboral son generadoras de estrés por 

medio de la implementación del Test de Maslach en el nivel ejecutivo técnicos profesionales en 

servicios de la policía de la ciudad de Cúcuta. Además, el estrés laboral es el agotamiento físico y 

psicológico del individuo debido a una carga específica por el cual se ven involucrados factores 

sociales, económicos, labores, culturales, etc., La relevancia del presente trabajo se relaciona con 

nuestro interés en conocer las variables que inciden en el estrés. La investigación está enfocada en 

determinar el nivel de estrés laboral ya que cada uno tiene una vulnerabilidad más acentuada que el 

otro. En todos los lugares, los trabajadores están expuestos a lo largo de su vida a una serie ilimitada 

de riesgos para el bienestar de la salud, Ningún riesgo existe de forma aislada. Cada uno de ellos tiene 

una causa, y algunos se deben a múltiples causas en la organización, nuestro trabajo es de enfoque 

cuantitativo, con diseño de investigación no experimental de alcance de investigación transeccional de 

tipo Descriptivo con una muestra de 200 participantes no probabilística por conveniencia y  la 

población Policía metropolitana de san José de Cúcuta. 
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