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Antecedentes: La Responsabilidad Social Empresarial RSE y la Sostenibilidad
empresarial han surgido y evolucionado durante el ultimo siglo, adquiriendo cada
vez mayor relevancia en el ambito de las organizaciones, convirtiéndose en factores
de alto impacto que abordan valores corporativos como la ética y la interaccion
empresa - medio ambiente - grupos de interés (stakeholders), siendo estos ultimos
agentes que regulan la operatividad de los negocios y su reputacion.

La RSE y la sostenibilidad son eslabones estratégicos en la planeacion corporativa,
Drucker (1984) document6 que las acciones relacionadas o enfocadas hacia la
sociedad eran una inversion a largo plazo mas no un gasto, al preparar un entorno
de oportunidades para la empresa a futuro. Es precisamente esta repercusion
positiva de la RSE y/o la sostenibilidad sobre el valor de marca de las compaifiias,
el foco de analisis del presente estudio, que pretende revisar la produccion
académica relacionada con estas palabras clave.

Objetivos: Analizar la evolucion de la produccion cientifica sobre Ila
Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad Empresarial, ligada al valor de
marca en los ultimos diez afios a nivel global.

Materiales y Métodos: El estudio corresponde a un analisis bibliométrico que busca
examinar las diferentes tendencias investigativas relacionadas a la Responsabilidad
Social Empresarial y sus simil como sostenibilidad empresarial y reputacion
corporativa, junto a la variable de valor de marca mediante el analisis de la literatura
cientifica publicada en idioma espafol durante los afios comprendidos entre 2011 y
2021, tomando como muestra los documentos hallados en las bases de datos WOS
(SciELO Citation Index) y SCOPUS para de esta manera analizar las referencias
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mas actualizadas de las variables en estudio y su evolucion, ademas de los
documentos y autores mas destacados.
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Resultados: a partir del afo 2011 se observa un fuerte pico que rompe con la baja
tendencia en la productividad cientifica de afios anteriores, la cual posteriormente
se ha mantenido estable en el numero de publicaciones sobre Responsabilidad
Social Empresarial, sostenibilidad empresarial o reputacién corporativa, junto a la
variable de valor de marca; este crecimiento ha estado fuertemente apoyado por
publicaciones colombianas, las cuales en conjunto suman 136 productos, un poco
mas del 30% de los documentos cientificos generados en los ultimos 10 afos. Entre
las cuales se destacan 5 instituciones con el 49.34% del total de publicaciones
colombianas y el 26.41% de publicaciones a nivel global. Situando de esta manera
a Colombia como lider en la generacion de documentos bajo esta tematica en
idioma espanol, siendo el 2018 el afio TOP con un total de 19 de 29 publicaciones
en espanol.

Conclusiones:

Palabras clave: Sostenibilidad empresarial, Responsabilidad Social Empresarial,
Reputacion corporativa, Valor de marca.

ABSTRACT

Background: Corporate Social Responsibility CSR and Corporate Sustainability
have emerged and evolved over the last century, acquiring ever greater relevance
in the field of organizations, becoming high impact factors that address corporate
values such as ethics and the interaction company - environment - stakeholders, the
latter being agents that regulate the operation of businesses and their reputation.
CSR and sustainability are strategic links in corporate planning, Drucker (1984)
documented that actions related to or focused on society were a long-term
investment rather than an expense, when preparing an environment of opportunities
for the company in the future. It is precisely this positive impact of CSR and / or
sustainability on the brand value of companies, the focus of analysis of this study,
which aims to review the academic production related to these keywords.

Objective: Analyze the evolution of scientific production on Corporate Social
Responsibility and Business Sustainability, linked to brand value in the last ten years
at a global level.

Materials and Methods: The study corresponds to a bibliometric analysis that seeks
to examine the different research trends related to Corporate Social Responsibility
and its similes such as business sustainability and corporate reputation, together
with the brand value variable through the analysis of published scientific literature in
Spanish language during the years between 2011 and 2021, taking as a sample the
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documents found in the WOS (SciELO Citation Index) and SCOPUS databases in
order to analyze the most up-to-date references of the variables under study and
their evolution, in addition of the most prominent documents and authors.
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Results: since 2011 a strong peak is observed that breaks with the low trend in
scientific productivity of previous years, which has subsequently remained stable in
the number of publications on Corporate Social Responsibility, business
sustainability or corporate reputation, together to the brand value variable; this
growth has been strongly supported by Colombian publications, which together have
136 products, a little more than 30% of the scientific documents generated in the last
10 years. Among which, 5 institutions stand out with 49.34% of the total Colombian
publications and 26.41% of publications globally. Thus, placing Colombia as a leader
in the generation of documents under this theme in Spanish, with 2018 being the
TOP year with a total of 19 out of 29 publications in Spanish.

KeyWords: Keywords: Business sustainability, Corporate Social Responsibility,
Corporate reputation, Brand value.
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